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Sammanfattande analys

Preventionsenheten bestar av Ungdomsmottagningen, faltgruppen, Humlanhuset,
tillsynshandlaggare och preventionssamordnare.

Ungdomsmottagningens medicinska personal har haft 5097 besok och kuratorerna 1947
besok. Antalet besok av killar till kurator var 11,7%, ett l4gre resultat 4n foregdende &r. Det
var ett stort tryck pd kuratorerna i staden vilket resulterade 1 1ang véantetid till kurator. Under
varen infordes darfor akuttider till kurator for ungdomar under 15 ar, ensamkommande och
gravida. Kuratorerna inforde dven telefonrddgivning en timme i veckan. Med hjélp av
projektmedel anstiilldes extra kuratorer pé deltid. Atgirderna gav ett positivt resultat. Under
aret infordes dven en ny rutin dir det vid drop-in till medicinsk personal finns en kurator
tillgdnglig for samtal. Barnmorskorna har haft mottagning pé ett yrkesgymnasium i stadsdelen
dér eleverna kunde testa sig for STI och erbjods preventivmedelsrddgivning. Barnmorskorna
har dven infort drop-in for de under 18 ar. Mottagningen har tagit emot 97 grupper med elever
1 ar 9 pa studiebesok. En barnmorska och en kurator har hallt i fyra ACT-grupper.

Filtassistenterna har arbetat uppsdkande under 121 vardags- och helgkvillar. Det har varit
mycket farre ungdomar ute pa kvillarna, konsfordelningen har varit jimn bland de ungdomar
som pétréffats. Det har varit en utmaning att hitta ungdomarna dé det dven varit svért att {a
dem att beritta var de héller till. FA hemmafester och fa berusade ungdomar har patréffats,
dock har ndgra ungdomar korts hem pa grund av berusning. Manga ungdomar talar om hur
lattillgdnglig cannabisen ér, sirskilt vid hemmafester och flera ungdomar har missténkts
och/eller tagits av polis for bruk och forsdljning. Féltassistenterna har arbetat med
storningsproblem pa Féltoversten, knivforsiljning bland mellanstadieelever och med en grupp
killar dér oro funnits. Féltgruppen upplever att manga ungdomar mar psykisk déligt och
manga enskilda samtal har forts. Faltgruppen har gjort 190 skolbesok i stadsdelen och pratat
alkohol med ar 6 pd en skola, de har dven presenterat sig for klasser i ar 5, 6 och 7 pé de flesta
skolor 1 stadsdelen. Projektet ”Jag duger” har genomforts.

Humlanhuset har haft 6ppet under 183 kvillar med 3056 besokare varav 27% tjejer. Antalet
tjejer har minskat fran foregdende ar av okdnd anledning, under aret har besdksandelen
varierat mellan 10-41%. Humlanhuset har pd grund av detta infort tjejkvéllar som ett forsok
att fa fler tjejer till verksamheten och en grupp tjejer har borjat dansa i kéllaren varje vecka.
Aven det totala antalet besdkare har minskat detta &r vilket troligtvis har med ett storre
generationsskifte att gora, dir de flesta av besdkarna borjade gymnasiet och ddrmed slutade
besoka verksamheten. Fritidsledarna har darfor vid tva tillfdllen varit ute pé skolor i
stadsdelen for att rekrytera nya besdkare och anordnade en kvill for enbart ungdomar i ar 7.
Nedervaningen fardigstilldes under varen och har anvints flitigt av besdkarna. Humlanhuset
har ordnat sérskilda aktiviteter under skolloven och verksamheten var 6ppen hela sommaren.
Fritidsledarna har haft problem med en del nya besdkare som stokade men problemet 16stes
efter dialog med berorda.

En ny organisation for tillsyn av folkél och tobak trddde i kraft 1 mars vilket innebar att
stadsdelsforvaltningarna Ostermalm, Norrmalm och Kungsholmen har gemensam tillsyn som
utfors av tva personer som ir organiserade under Ostermalms Preventionsenhet. Fran och med
september fick dven tillsynshandldggarna ansvaret for remisser for serveringstillstind och
lottorier i dessa stadsdelar. P4 Ostermalm har 143 tillsynsbesdk gjorts dér det dverlag sett bra
ut 1 butikerna och 25 tobaksparmar delats ut. Kontrollkopen har pavisat mycket goda resultat
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dér knappt 10% av butikerna salt tobak utan att be om legitimation. Vid ett tillfdlle utférdes
kontrollkdp med snus vilket gav ett simre utfall. Tva tillsynsdagar med polisen har
genomforts. En butik har fatt forséljningsforbud av tobak under tre mander efter att ha salt
tobak till ungdomar under 18 ar vid flera tillfdllen. Andra halvaret var en period med hog
arbetsbelastning for tillsynshandlidggarna i och med de nya uppdragen som triddde i kraft, dar
nya rutiner behdvde upparbetas. En utvardering av den nya organisationen bor goras langre
fram fOr att se hur arbetsbordan ser ut och huruvida malen for alla uppdrag kan uppnas under

2018.

Administrativa uppgifter

Preventionsenheten

Enhetschef:

Jamila Lodhi

076-825 21 35
jamila.lodhi@stockholm.se

Postadress:

Box 24 156
Karlaviagen 104
104 51 Stockholm

Ungdomsmottagningen
08-508 10 333
sofie.adolfsson@stockholm.se
Besoksadress:

Norrtullsgatan 10, 1 tr

113 27 Stockholm

Faltassistenter

08-508 10910
falt.ostermalm(@stockholm.se
Besoksadress:
Engelbrektsgatan 2

114 32 Stockholm

Humlanhuset:

08-508 10 909
alessandra.michisanti@stockholm.se
Besoksadress:

Engelbrektsgatan 2

114 32 Stockholm

Antal anstéllda den 31 december 2017:

18 tillsvidareanstéllda, 7 visstidsanstillda, 3 timavlonade, 6 konsulter och 1 vakant tjinst.
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Organisations- och ledningsstruktur

Preventionsenheten dr organiserad inom Socialtjdnstavdelningen. Jan Ronnberg ar
avdelningschef och Jamila Lodhi dr enhetschef.

Ungdomsmottagningen, faltgruppen, Humlanhuset och tillsynshandlidggarna har haft egna
verksamhetsmdten tillsammans med enhetschefen en gang 1 veckan. Enhetens verksamheter
har haft APT varje ménad dir Ungdomsmottagningen haft ett mote och faltgruppen,
Humlanhuset och tillsynshandlédggarna haft ett.

Samverkan &r en stor och viktig del av enhetens arbete. Férutom samverkan mellan enhetens
egna verksamheter har ocksd samverkan skett med bland annat skolor, polis, socialtjinst,
féltassistenter, fritidsledare, foraldravandrare, foreningar, ungdomsmottagningar, psykiatrin,
vardcentralen, smittskydd, Sesam och Lafa.

Enhetens medarbetare initierar och/eller deltar i arbetsgrupper vid specifika satsningar,
projekt och evenemang. En féltassistent har tillsammans med en filtassistent pA Kungsholmen
haft ett projekt kring sjdlvkansla. En barnmorska har deltagit i en arbetsgrupp for arbetet infor
stadens ungdomsmottagningars deltagande i ungdomsfestivalen We Are Sthim.

Enhetens medarbetare har kommunicerat och informerat via telefon, mail och sociala medier
sasom Facebook och Instagram. Ungdomsmottagningen har anvint sig av stadens och UMOs
hemsidor. Detta fOr att pa basta séitt nd mélgruppen, samverkanspartners och andra
intressenter.

Pé enheten har varje medarbetare egen barbar dator och mobiltelefon. Vid det uppsékande
arbetet tillhandahalls busskort, cyklar och miljovéanlig bil. Féltassistenter, fritidsledare,
ungdomsmottagare och tillsynshandldggare har arbetsklader av olika slag.

Den medicinska personalen anvinder sig av journalsystemet PMO. Under éret har det
forekommit en hel del problem med programmet vilket inneburit stress for personalen och
dven att vissa besok stéllts in pd grund av risk for patientsikerheten. Dialog kring detta har
forts med forvaltningens och stadens IT-avdelning.

Verksamheterna har egna kontor/lokaler. Medarbetarna har dven haft tillgang till
Humlanhusets lokaler samt dvriga lokaler som stadsdelsforvaltningen erhéller.

Brukare/Kunder/Klienter

Enhetens mélgrupp dr ungdomar i dldern 12-22 4r.

Ungdomsmottagningens malgrupp dr ungdomar till och med 22 ar. Da det ar fritt vardval i
Stockholm fér alla i malgruppen komma till den medicinska personalen pa
ungdomsmottagningen. Kuratorerna tar emot de som bor, gér i skolan eller jobbar 1
Stockholms stad. Ungdomar utanfor Stockholms stad erbjuds upp till tre samtal.

Filtassistenternas malgrupp 4r ungdomar 12-19 ar som bor eller vistas pa Ostermalm. En
sekundér malgrupp for féltassistenterna dr vardnadshavare. De kan fa stod och rad av
faltassistenterna samt utgora en del i arbetet med ungdomarna.

Humlanhusets malgrupp ar ungdomar i dldern 13-19 ar.

Tillsynshandlédggarnas mélgrupp ar handlare som séljer folkdl och tobak i stadsdelen, antalet

stockholm.se
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forsiljningsstillen pa Ostermalm ir 106.

Ungdomsmottagningen, faltasisstenter och Humlanhuset &r tillgdngliga pa sociala medier som
Facebook och Instagram.

Medarbetarnas bemdtande dr av stor vikt 1 relation till bade malgruppen och
samverkanspartners. Kontakten med enhetens verksamheter &r frivillig. Verksamheterna
priaglas av normkritiskt forhallningssétt och Ungdomsmottagningen &r HBTQ diplomerad.
Ungdomarnas fortroende &r av stor vikt for féltassistenternas arbete.

Det dr viktigt att kommunicera och informera samverkanspartners om enhetens arbete. Detta
gors genom samverkansmoten.

En brukarundersdkning gillande Ungdomsmottagningen gors med jdmna mellanrum av
Landstinget. Ungdomsmottagningen och Humlanhuset har en ris och ros 1dda dir besokare
kan 1amna synpunkter. Enhetens verksamheter fir feedback fran ungdomar, fordldrar och
samverkanspartners for sitt arbete, vilket oftast mottas i samtal med berdrd person.

Chef- och ledarskap

En viktig del i mitt ledarskap som enhetschef ar att ta till vara och utveckla den kompetens,
erfarenhet och det intresse som finns sammantaget i enheten. Jag vill skapa mojligheter for
stindig utveckling och forbéttring av verksamheterna 1 forhallande till uppdragen.

Jag forsoker alltid vara tillgdnglig pa olika sitt for att ge rdd och stdd nér det behovs. Jag ar
noga med att vara tydlig med de riktlinjer och ramar som finns och ser till att medarbetarna
har egna eller delade ansvarsomraden. Jag deltar regelbundet pa veckovisa
verksamhetsmoten, héaller i APT och planeringsdagar. Verksamhetsplanen ér ett levande
dokument pa enheten och det gés regelbundet igenom for att ge medarbetarna majlighet att
ofta diskutera, utvirdera och planera sitt arbete utifrdn mal/ataganden.

Fokus ligger hela tiden pé arbetsgrupperna samtidigt som varje enskild medarbetare far eget
ansvar och utrymme att utvecklas med enhetens uppdrag. For att detta ska bli en tillgang i
arbetet maste det finnas acceptans och utrymme for alla att uttrycka och utveckla sig.

Mitt ledarskap dr stdndigt under utveckling. Jag har moéjlighet att diskutera med och fa stod av
min chef kring mitt uppdrag. Utifrdn medarbetarenkétens resultat kan jag bilda mig en
uppfattning kring vad enhetens medarbetare anser om sin arbetssituation och vilka omraden
som behover forbéttras och som jag dirmed behdver ldgga mer fokus pa.

Medarbetare

Ungdomsmottagningen bestar av fyra kuratorer, fyra barnmorskor och en receptionist
samtliga heltidsanstédllda. Darutover anlitas fyra gynekologer, en venereolog och en
sjukskdterska. Ytterligare en barnmorska och en receptionist tas in vid behov. Med hjélp av
projektmedel har en barnmorska pa 20%, en kurator pad 60% och en kurator pa 20% anstillts.
Faltgruppen bestar av fyra féltassistenter pa heltid samt en filtassistent pa 25%. Humlanhuset
bestar av tva fritidsledare pa heltid samt tva pa halvtid vardera. Tillsynshandldggarna &r tva
personer pa heltid.

Under 2017 har enhetens preventionssamordnartjénst varit vakant. Under tiden har annan
medarbetare ansvarat for ndgra av arbetsuppgifterna. Tjinsten har omarbetats och kommer att

stockholm.se
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tillséttas 2018.

I enhetens arbete &r det av vikt att vara uppdaterad kring och ha kunskaper om olika fragor
som ror verksamheterna. Om behov av kompetensutveckling finns hos en medarbetare eller i
arbetsgruppen tillgodoses detta pa bista sétt utifran de forutsdttningar som finns.
Medarbetarna har genomgatt en del utbildningar och deltagit pa konferenser som rort bland
annat ungas organisering, preventivmedel och valdsbejakande extremism.

Verksamhetsplanen ér ett levande dokument som enhetens verksamheter arbetar utifran. For
att detta ska utforas gors medarbetarna stindigt delaktiga i granskning och uppf6ljning av
verksamheterna. Under enhetens verksamhetsmoten, APT och planeringsdagar finns alltid
utrymme for utvirdering och utveckling av verksamheten. Stindig dialog pdgar och forslag
som uppkommer kring utveckling behandlas alltid.

Ungdomsmottagningens medarbetare far handledning en gang i manaden och kuratorerna fér
ytterligare handledning en géng i manaden. Filtassistenterna far ménatlig handledning.
Utover medarbetarsamtal finns utrymme for andra samtal om sd behovs. Feedback ar viktigt
att formedla till medarbetarna for att stotta, uppmuntra och ge mdjlighet till personlig
utveckling i deras arbete. Detta gors under vardagliga samtal och diskussioner som fors under
moten.

Samtliga medarbetare svarade pa 2017 ars medarbetarenkét vilket pavisade ett mycket positivt
resultat 1 det stora hela. Dock med sédmre resultat géllande medarbetarskap vilket har arbetats
med pa olika sétt 1 arbetsgrupperna.

Enheten har en hédlsocoach.

Vardegrund

Det som genomsyrar enhetens arbete och medarbetarnas forhallningssétt dr bland annat
professionalitet, respekt, omtanke och normkritiskt tdnkande. Verksamheterna arbetar utifran
frivillighet.

Enheten har arbetat utifrdn verksamhetsplanen.
Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

= Ingen

Namndmal:
Foraldrar ar trygga i sin foraldraroll

= Ingen

stockholm.se
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Forvantat resultat
Fordldrar far stod 1 sitt fordldraskap 1 vardagen genom generella fordldrastodsprogram.

Enhetsmal:
Preventionsenheten erbjuder rad och stod till tonarsféraldrar

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Foraldrar far rdd och stod fran faltassistenterna.

Analys
Filtassistenterna har haft tva fordldragrupper i ABC.

Foraldrar har kontaktat faltassistenterna for rad och stdd.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsomradets invanare lever ett sjalvstandigt liv.

= Ingen

Forvantat resultat

Socialtjansten arbetar forebyggande och frimjande med insatser i ett tidigt skede for att
motverka ohilsa och ojdmlika forhallanden. Personer med missbruksproblem lever ett liv utan
missbruk av alkohol och droger. Personer med olika typer av funktionsnedséttning klarar sitt
dagliga liv, har en héllbar boendesituation och en meningsfull sysselsdttning samt deltar pa
lika villkor 1 samhéllets gemenskap.

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

= Ingen

Forvantat resultat

Tidiga insatser och forebyggande arbete leder till att barn och unga far en god uppvaxt.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
[ ] Andel flickor som besckt 96,83 % 90 % 2017
kurator pa

ungdomsmottagningen
och som upplever att de
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016

fatt ett bra stod

Analys

Brukarundersdkning ej genomférd 2017.

[ ] Andel pojkar som besokt 90,91 % 90 % 2017
kurator pa
ungdomsmottagningen
och som upplever att de
fatt ett bra stod

Analys

Brukarundersokning ej genomford 2017.

. Andelen pojkar som 11,72 % 14,67 % 16 % 2017
besoker
ungdomsmottagningens
kurator

Analys

Antal pojkar har sjunkit med tre procent fran foregaende ar. Det finns ingen kénd anledning till detta. Under skolbesdken
traffar mottagningens personal alla pojkar i klasserna. Det finns en "naturlig" forklaring till varfor det ar farre pojkar an flickor
som traffar kurator - den psykiska ohalsan ar mycket storre bland flickor an pojkar, pojkar soker samtalstdd i aldre alder, det
finns en mansnorm i samhallet att pojkar inte pratar om kanslor och maende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Anordna férelasning for féraldravandrare om ungdomar, alkohol, 2017-01-01 2017-12-31
narkotika och ungdomars sjalvbild

Analys

Fussion har under aret erbjudit férelésningar pa skolornas féraldramétena i ar 4-6, dar flertalet skolor har tackat ja. Aven
foraldravandrarna samt foraldraféreningar pa tva skolor har bjudit in Fussion att forelasa for foraldrar.

Enhetsmal:
Preventionsenheten ska arbeta férebyggande med och verka for tidiga insatser mot
ungdomar

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Faltassistenterna ska ha gjort 220 skolbesok.

Filtassistenterna ska ha arbetat under 139 kvillar.
Humlanhuset ska ha haft 6ppet under minst 185 kvillar.
Preventionssamordnaren ska ha utfort minst 106 tillsynsbesok.

Analys

Ungdomsmottagningen

Kuratorerna har haft 233 nybesok, 1714 aterbesok och 237 uteblivna besok. Av dessa
besokare var 86,1% tjejer och 11,7% killar, 2,2% har ej angivit kon. D4 det var stort tryck till
kurator pa alla mottagningar i staden blev det 1dng véntetid till kurator. Under véren infordes
darfor akuttider till kurator for ungdomar under 15 ar, ensamkommande och gravida.
Kuratorerna inforde dven telefonrddgivning en timme i veckan. Under aret inférdes &dven en
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ny rutin dér vid drop-in till medicinsk personal finns en kurator tillgénglig for samtal. Med
hjalp av projektmedel forstirktes kuratorsgruppen med tva deltidsantéllda kuratorer varav ena
kuratorn enbart hade kvillsmottagning. Atgérderna gav ett positivt resultat for véntetiden och
for flera av de ungdomar som stod i ko.

Den medicinska personalen har haft 2553 nybesok, 2544 aterbesok och 248 uteblivna besok.
Av dessa besokare var 90,5% tjejer och 9,5% killar. Barnmorskorna borjade under varen med
drop-in for ungdomar under 18 é&r en gang i veckan som ett sitt att fa fler yngre till
mottagningen, vilket har varit populért. Barnmorskorna borjade under véren att nérvara pa ett
yrkesgymnasium i stadsdelen dér eleverna kunde testa sig for STI och erbjods
preventivmedelsrddgivning. Ett forsok att nd ungdomsgrupper som annars inte kommer till
mottagningen i sirskilt stor utstrickning samt ett forsok att na fler killar.

Ungdomsmottagningen har haft studiebesék av 97 grupper med elever i ar 9 fran skolor pa
Ostermalm, Norrmalm och Kungsholmen, varav en forberedelseklass och en klass med elever
med sédrskilda behov.

En barnmorska och en kurator har haft fyra ACT-grupper pa mottagningen.

Kuratorerna slutférde sin utbildning 1 Compassion och implementerade metoden i
kuratorssamtalen.

Faltgruppen
Féltassistenterna har arbetat uppsokande under 46 vardagskvéllar och 75 helgkvillar. Det har

varit farre ungdomar ute pd kvéllarna, dock har alltid ungdomar pétriffats pd Karlaplan sent
pa helgkvillarna. Fa ungdomar har patréffats berusade. Féltassistenterna har markt av fa
hemmafester och det har varit en utmaning att hitta ungdomarna dé det dven varit svart att {a
dem att beritta var de brukar vara. Manga ungdomar talar om hur léttillgdnglig cannabisen ér,
sarskilt vid hemmafester och flera ungdomar har misstidnkts och/eller tagits av polis for bruk
och forsdljning. Faltgruppen har haft stodjande gruppsamtal med fordldrar till nagra av dessa
ungdomar. Vid ndgra tillfdllen har cannabisrokande personer patréffats pa en skolgard och
ungdomar har vid tva tillféllen glomt viskor p4 Humlanhuset innehllandes alkohol och
citodon. Filtassistenterna har arbetat sarskilt med en grupp killar dar samarbete med skola och
polis skett. Yngre killar skapade storningsproblem i Faltoversten vilket ledde till ett mote med
gallerian och andra aktorer. Da det séldes knivar bland mellanstadieelever 1 stadsdelen tog
faltassistenterna kontakt med de tva berorda skolorna for samverkan kring situationen.
Tillsammans med Humlanhuset har filtassistenterna uppmarksammat och arbetat
forebyggande mot maktlekar som varit vanligt forekommande bland ungdomarna.
Féltgruppen upplever att manga ungdomar mar psykisk déligt, med stor oro for skolan och
flera med svara hemforhallanden. Enskilda samtal har forts med flera ungdomar dér det
funnits oro.

Filtassistenterna har gjort 190 skolbesdk i stadsdelen och pratat alkohol med ar 6 péd en
Ostermalmsskola. Filtassistenterna har presenterat sig for klasser i &r 5, 6 och 7 pa de flesta
skolor i stadsdelen. Projektet ”Jag duger” har genomforts. Projektet handlar om sjélvkansla
och sjdlvfortroende. Det genomfordes 1 samarbete med Kungsholmens féltassistenter och
foreningen Frisk & Fri i en dttondeklass p4 en Ostermalmsskola vid tre tillfzllen.

Féltassistenterna har haft en ndarmre samverkan med Norrmalms faltgrupp och Vasastans
fritidsgédrd med manga besok dir dé flera av ungdomarna rort sig mellan stadsdelarna.
Féltgruppen har upparbetat samverkan med de nya ungdomspoliserna.
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Filtassistenterna utbildades i metoden RoS (Respekt och Sjélvrespekt) och planerade att halla
grupper pa tva skolor under hdsten, tyvérr blev detta inte av pa grund av skolornas planering.

Faltassistenterna foreldste pa 14 fordldramoten i &r 6 och 7 samt holl i tva fordldragrupper i
ABC.

Humlanhuset
Humlanhuset har haft 6ppet 183 kvéllar med totalt 3056 besokare. Verksamheten stingde tva
kvillar pd grund av sjukdom.

Stimningen bland besdkarna har varit valdigt god med undantag for nagra tillfdllen dér nya
besokare testat granserna och varit otrevliga. Nagot som fritidsledarna arbetat med att
fordndra genom dialog med berdrda vilket gett positiva resultat.

En nira samverkan har pagatt med filtassistenterna. Samverkan har upprittats med de nya
ungdomspoliserna, vilka togs kontakt med vid tva tillfillen under &ret. En kvill dé en
besokare glomde en véska med sex liter si kallad fulsprit och en kvéll da poliserna sokte efter
nagra ungdomar som dé besokte Humlanhuset.

Fritidsledarna har utbildats i Machofabriken och planerar att borja anvinda metoden 2018.

Tillsynshandliggare

Under aret har 143 tillsynsbesok gjorts i stadsdelen och 25 tobaksparmar har delats ut till
handlarna. Resultaten vid kontrollkdp har varit mycket goda dér det vid 62 tillfdllen endast
var sex butiker som sélde tobak utan att be om legitimation. Tillsynshandlaggarna utférde
dven under andra halvéret 119 tillsynsbesok och 29 kontrollkdp samt delade ut 19
tobaksparmar pd Norrmalm och Kungsholmen. Kontrollkdp av snus gjordes for forsta gangen
som pavisade sdmre resultat dn cigaretter, vilket kan bero pa uppfattningen hos ménga att snus
inte ar farligt. Tillsynshandldggarna har under tvd dagar utfort praktiskt tillsynsarbete
tillsammans med polisen.

Brister som patriffats i en del butiker ar att det saknats egenkontrollprogram, funnits
felmirkta tobaksprodukter samt felaktig reklam och marknadsforing av tobak. Under
tillsynsbesoken har handlarna informerats om den nya tobakslagen som tradde i kraft under
aret.

Manga tips har framforts till tillsynshandlaggarna om butiker som salt tobak till ungdomar
under 18 ar med det har varit svart att komma &t dessa butiker. I augusti tilldelades dock en
tobaksbutik forsdljningsforbud av tobak under tre ménader efter flera tillfdllen av forsdljning
av tobak till ungdomar under 18 é&r.

Tillsynshandldggarna har dven sedan september besvarat 10 remisser for serveringstillstdnd 1
stadsdelen samt ytterligare 19 serveringstillstaind och sex lotteriremisser for Norrmalm och
Kungsholmen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Féltassistenterna och Humlanhuset ska arbeta med 2017-01-01 2017-12-31 Avvikelse
preventionsprofilen
Analys
Pa grund av personalomsattning i faltgruppen har arbetet med preventionsprofilen skjutits fram till 2018.
. Implementera &rshjulet fér extern kommunikation i preventivt syfte ~ 2017-01-01 2017-12-31
Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Informationsméte med skolledningar genomférdes och utskicken till skolorna har gjorts kontinuerligt.

Samverkan mellan stadens preventionssamordnare och chefer for 2017-01-01 2017-12-31
att na 6kad samsyn kring stadens preventionsarbete

Analys

Enhetschef har deltagit i regelbundna samverkansméten med innerstadens preventionssamordnare och chefer dar
gemensamma aktiviteter planeras, samt samverkansméten med stadens preventionssamordnarchefer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

= Ingen
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator ol man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal [(F.s n Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
ﬂ' Andelen ungdomar (10-17 76,84 % 79,88 74,97 % 80,54 % 81 % 78 % 2017
ar) som upplever att de %

g‘ har tillgang till
meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter

Analys

| den totala siffran ingar tva andra koénsalternativ. Resultatet visar alltsa att det ar dessa ungdomar som i mindre utstrackning
upplever att de har tillgang till meningsfulla idrotts- och fritidsaktviteter, da det totala resultatet &r sdmre &n uppdelningen
flickor och pojkar.

Namndmal:
Namndens verksamheter mojliggoér en mangfald av fritidsaktiviteter utifran de
olika malgruppernas behov och forutsattningar

= Ingen

Forvantat resultat

Stadsdelsomrddets invénare, besdkare och brukare, i synnerhet barn och unga, upplever att det
finns ett rikt utbud av aktiviteter och anldggningar. Aktiviteterna anpassas utifrdn
malgruppernas behov och forutsittningar. Ett brett utbud av fritidsaktiviteter skapar en 6kad
gemenskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

B Vidareutveckia fritidsverksamheten fér barn och ungdomar med 2016-12-31  2017-12-31
funktionsnedsattning

Analys

Ungdomar med funktionsnedsattning har haft mgjlighet att delta i Humlanhusets verksamhet. En fritidsledare ar
kontaktperson for stadens natverk Fritid for alla och enhetschef ingar i fritidschefsnatverk dar samordnare for Fritid for alla
deltar, natverk dar planering kring aktiviteter for dessa ungdomar pagar. Representant fran enheten for stdd och service har
varit inbjuden till férvaltningens Ungdomsforum.
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Enhetsmal:
Humlanhuset erbjuder en meningsfull och trygg verksamhet fér ungdomar

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler ungdomar besoker Humlanhuset.

Analys

Humlanhuset har haft 3056 besokare varav 73% killar och 27% tjejer. Antalet tjejer har
minskat detta &r av okénd anledning. Under arets ménader har antalet tjejer skiftat mellan 10-
41%. Antalet besokare har minskat mycket detta r trots utveckling av verksamheten.
Troligtvis har det med ett storre generationsskifte att gora, dir de flesta av besdkarna borjade
gymnasiet och darmed slutade besoka verksamheten. Fritidsledarna har vid tva tillfdllen varit
ute pa skolor i stadsdelen for att rekrytera nya besokare.

Regelbundna aktiviteter som Humlanhuset haft 4r onsdagsbak, fredagspasta, pingis,
sillskapsspel, TV- och dataspel. Pa torsdagar ordnas Afternoon Tea Party, vilket varit mycket
populért bland besdkarna. Under véaren 6ppnade nybyggda musikstudion dér ungdomar
borjade skriva lattexter och skapa musik. Fotbollsturneringen Humlancupen anordnades
tillsammans med faltgruppen och Humlans Ungdomspark. Melodifestivalen visades pa
storskidrm och det bjods pa snacks. Under sportlovet anordnades turneringar i pingis och
FIFA. Under pésklovet holls en tidvling 1 4ggmalning och det bjods pa paskfika.
Verksamheten var 6ppen hela sommaren. Fritidsledarna tillsammans med féaltgruppen
anordnade aktiviteter som gokart, spadag, ribbét, paintball och Grona Lund. Deltagarna
bestod av baide Humlanhusets besokare och andra ungdomar i stadsdelen. Under hostlovet
ordnades kurs 1 screentryck, filmkvéll och rymdfest. Under jullovet ordnades julbord och
biobesok.

Under hosten ordnades en kvéll for enbart ungdomar 1 ar 7 vilket var mycket lyckat. En
tjejkvéll anordnades dé& verksamheten var 6ppen for enbart ungdomar som definierar sig som
tjejer, ndgot som kommer fortsdtta under 2018. En grupp tjejer borjade att dansa i kdllaren 1-2
dagar 1 veckan, en dansgrupp dér dven andra ungdomar &r vialkomna att delta.

Kvillen efter Stockholm utsattes for ett terrorattentat holl Humlanhuset 6ppet dér fritidsledare
och filtassistenter tdnde ljus, bjod pa fika och hade en tyst minut.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016

U Andel ungdomar (10-17 71,81 % 71,32 72,48 % 73 % 73 % 2017
ar) som upplever att de %

g‘ har tillgang till
meningsfulla

kulturaktiviteter
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Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

= Ingen

Forvantat resultat
Invanarna har tillgéng till ett rikt och varierat kulturutbud. Alla, oavsett alder och
forutsittningar, ska ges mojlighet att uppleva och sjédlva utova olika former av kultur.

Enhetsmal:
Humlanhuset samverkar kring kulturfragor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ungdomar erbjuds kulturaktiviteter i Humlanhuset.

Analys

Humlanhuset har ett hobbyrum dér det bland annat finns screentryckutrustning och
symaskiner. Pyssel och kurser i screentryck har ordnats under aret.

Studion blev féardigstdlld och har anvénts flitigt av besdkarna. Flera besokare har skrivit
lattexter med hjilp av fritidsledarna och spelat in egna latar.

Under invigningen av nya nedervaningen erbjods ungdomar att testa pa att dansa Dancehall.
En grupp tjejer dansar i killaren 1-2 ganger i veckan.

Tillsammans med Rinkebys Ungdomsgard anordnades SSFA17 (Stockholms stad for alla) i
Humlegardens skatepark dér artister upptradde varav en 15-arig rappare och tva 18-ariga DJs.

Viss samverkan har skett med stadsdelens kultursekreterare.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

= Ingen
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Forvantat resultat

Minskad negativ miljopaverkan och energiférbrukning. Namnden bidrar till en héllbar
energianviandning genom att anpassa arbetssitt, fordndra beteenden och genomfora
energibesparingsatgérder i verksamheterna.

Enhetsmal:
Preventionsenheten varnar om en hallbar energianvandning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad miljopaverkan.

Analys

Medarbetarna har f6ljt rutinen att slécka alla lampor nér ett rum inte anvénds och vid
arbetspassets slut, samt att stinga av alla datorer vid arbetspassets slut.

Medarbetarna har anvint sig av dubbelsidig utskrift och Ungdomsmottagningen har anvént
den svartvita skrivaren som standardskrivare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

= Ingen

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

= Ingen

Forvantat resultat
Medarbetarna anvander sig av kollektivtrafik, gang och cykel som transportmedel i tjansten.
Verksamheterna anvéinder 1 mdjligaste min miljomassigt hdllbara fardmedel.

Enhetsmal:
Preventionsenhetens resor ar miljomassigt hallbara

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad miljopéverkan.

Analys

I det uppsokande arbetet under dagtid och vardagskvaillar har faltassistenterna tagit sig fram
géendes, med cykel eller kollektivtrafiken, under helgkvillarna har stadsdelens miljovinliga
bil anvénts. Tillsynshandlaggarna har tagits sig till butikerna med kollektivtrafiken och anvént
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stadsdelens miljovéanliga bil vid kontrollkop.

Langre resor till exempelvis konferens i1 annan stad har bokats genom av staden upphandlat
resebolag.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

= Ingen

Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen

= Ingen

Forvantat resultat
Verksamheterna aterbrukar och hushallar med material och arbetar for minskad uppkomst av

avfall. Avfall atervinns i storsta mojliga utstrackning, och matsvinnet minskar

Enhetsmal:
Preventionsenheten minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Avfall minskar och atervinns i storsta mdjliga utstrackning.

Analys

Medarbetarna har atervunnit papper, kartong, plast, metall, glas och glédlampor. Humlanhuset
har pantat laskburkar och anvént sig av uppladdningsbara batterier 1 verksamheten.
Medarbetarna har hushallit med material.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
U Andel inkdpta ekologiska 44,24 47,47 50 % 40% 2017

livsmedel i staden i kronor
av totala vardet av inkOpta
maltider och livsmedel

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

= Ingen
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Forvantat resultat
Verksamheterna minskar anvindningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen

ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna kar.

Enhetsmal:
Preventionsenheten varnar om en god livsmiljo

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ink6p ska i storsta mojliga man vara ekologiska/miljomaérkta.

Analys
Medarbetarna har valt ekologiska varor néir sddana funnits.
Humlanhuset har anvént sig av giftfri farg vid screentryck och barnmorskorna har anvént sig

av miljovanliga plasthandskar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

= Ingen

Namndmal:
Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

= Ingen

Forvantat resultat

Néamndens lokaler uppfyller stadens krav pa god inomhusmiljo. I planeringen av nya bostider
och vid forbéttring av allménna lokaler anpassas material och utformning sé att
hilsorelaterade risker minimeras. Luftkvaliteten inomhus forbéttras och ljudnivan ér god.

Enhetsmal:
Preventionsenheten paverkar valet av material i stérsta mdjliga utstrackning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens verksamheter har god inomhusmil;o.

Analys

Nya hogtalare har kopts in till Humlanuset dér fritidsledarna sjdlva kan kontrollera ljudet och
dérmed sénka ljudnivan.
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Kontakt har tagits med fastighetskontoret for att se ver anledningen till den laga
inomhustemperaturen i Humlanhuset. Under tiden har extra element tagits fram.

Néagra skrivbordsstolar har bytts ut for att tillgodose varje medarbetare med en vélfungerande
stol.

Da ett vattenrdr brast i Ungdomsmottagningens lokal uppticktes asbets under golvet. Detta
atgidrdades omedelbart i samband med reparationen.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for invanarna.

= Ingen

Forvantat resultat

Budget i balans for enheterna, positivt resultat for namnden och god effekt for stadsdelens
invanare. Personal uppmuntras till att finna langsiktiga och kostnadseffektiva 16sningar till
nytta for invanare och brukare.

Enhetsmal:
Preventionsenheten ska driva ett kostnadseffektivt budgetarbete

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Budget i balans.

Analys

Enhetschef och medarbetare har drivit ett kostnadseffektivt budgetarbete dér regelbunden
dialog forts. Budgeten har varit en stdende punkt under APT dir medarbetarna har informerats
om budgetldget och varit delaktiga i planering av inkdp och andra kostnader.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter
behov.

= Ingen

Forvantat resultat
Ett genus- och antirasistiskt perspektiv dr integrerat i verksamheterna. Arbete med

jamstélldhetsanalys vidareutvecklas.

Enhetsmal:
Preventionsenhetens verksamheter ar jamstallda

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ingen ungdom upplever sig diskriminerad av enhetens medarbetare.

Analys

Enhetens verksamheter &r till for alla ungdomar mellan 12-22 ar. Medarbetarna har haft ett
normkritiskt forhallningssétt i sitt arbete och verksamheterna har genomsyrats av ett genus-
och antirasistiskt perspektiv.

Rekrytering till verksamheterna har skett utifran kompetens.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal - Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
B T index Psykosocial 90 80 faststalls 2017
arbetsmiljo 2017
. B Sjukfranvaro 7.4 % 21 % 9,6 % 5,4 % 5% tas fram VB 2017
av
g‘ namnde
n
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
Analys
En kvinnlig medarbetare har varit langtidssjukskriven. Samverkan har skett med HR och Helsa.
B U sjukfranvaro dag 1-14 0.97 % 01%  135% 23% 23%  tasfram VB2017
av
g‘ namnde
n
Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare
= Ingen

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad och delaktig. Forvaltningens chefer
utbildas 1 kompetensbaserad rekrytering och forvaltningen rekryterar och upprétthaller
adekvat kompetens. Heltidsanstillningar dr norm och sjukfrdnvaron fortsétter att minska.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[  Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2017-01-01  2017-12-31

medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade

forbattringsomraden.

Analys

Enhetschef har tillsammans med samtliga medarbetare gatt igenom, diskuterat och analyserat resultatet av
medarbetarenkaten. Handlingsplaner har tagits fram for respektive verksamhet.

Enhetsmal:
Preventionsenhetens verksamheter ska vara arbetsplatser dar alla trivs

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Medarbetarna ska kdnna sig motiverade och delaktiga i arbetet.

Analys

Under veckovisa personalméten, manatliga APT och planeringsdagar har medarbetarna haft
mojlighet att vara delaktiga 1 planering och uppfoljning av verksamheterna samt dryfta fragor
av olika slag.

Medarbetarna har genomgétt utbildningar och deltagit pa konferenser kring metoder och
dmnen aktuella och behovliga for dem sjédlva och verksamheterna.

Medarbetarna har uppmuntrats till att nyttja friskvardstimmen och friskvardsbidraget, vilket
flera gjort.

Resultatet av medarbetarenkiten 2017 pavisade goda resultat med ett AMI pa 90.

Samarbete har skett med foretagshélsovarden.
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Kompetensbaserad rekrytering har tillimpats. Visstidsanstillningar har gjorts vid vikariat och
projektanstéllningar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna utvecklar ett jamstillt, normkritiskt och antirasistiskt arbetssétt. Inga
klagomaél och synpunkter géllande diskriminering.

Enhetsmal:
Preventionsenheten ar fri fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En enhet fri frén diskriminering.

Analys

Medarbetarna jobbar standigt for att ha ett normkritiskt och antirasistiskt forhéllningssatt i sitt
arbete gentemot ungdomarna. Verksamheterna vander sig till alla ungdomar inom
aldersgruppen och alla verksamheter &r tillgéngliga oavsett fysiska forutsittningar.

Ungdomsmottagningen d&r HBTQ diplomerad, bemoétandet och inredningen visar tydligt att
alla ungdomar &r vilkomna oavsett konsidentitet, konsuttryck och sexuell laggning.

Fritidsledarna har ett tydligt normkritiskt forhdllningssitt i sitt arbete vilket de dven pratar
med bes6karna om. Humlanhuset strivar efter att inte ha nagra uttalade tjej- eller
killaktiviteter, utan aktiviteter som kan locka olika ungdomar och aktiviteter som ungdomarna
sjdlva onskar. Darfor var det ett noga dvervdgande att infora tjejkvillar. D4 antalet tjejer som
besoker verksamheten minskat och andra ungdomsgérdar har erfarenheten att tjejvkallar
lockar fler tjejer att besdka verksamheten, beslutades detta undantag. Tjejkvéllarna dr 6ppna
for alla ungdomar som definierar sig som tjejer samt icke bindra. Humlanhuset visar dven
oppet sitt stod for HBTQ-personer genom bemotandet och inredningen.

Féltassistenterna arbetar utifran den preventiva paradoxen vilket innbér att de arbetar med alla
ungdomar och inte enbart de som tydligt &r 1 riskzon. Under skolbesdken ror filtassistenterna
sig 1 alla delar av skolan och arbetar aktivt for att traffa alla elever och inte enbart de som syns
och hors mest. Svérigheten blir ndr filtassistenterna far i uppdrag att jobba med exempelvis
tjejerna i en klass, att de da inte vet vilka som definierar sig som tjejer och inte. Darfor dr det
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viktigt med hur man definierar gruppen och vilka ord man anvénder. En svarighet géllande
gruppen ungdomar som brukar cannabis ar att fokus ofta hamnar pa killarna, bade fran
uppsokare och poliser, vilket leder till att tjejerna slipper undan. Féltassistenterna arbetar
darfor aktivt med att bemota alla ungdomar pa samma sétt oavsett kon, sexualitet, etnicitet,
religion och andra uttryck.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

= Ingen

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas och barnets rattigheter respekteras

= Ingen

Forvantat resultat

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stirks. Okad samverkan
mellan forskola, skola och socialtjanst bidrar till att barn och unga fér sina behov
tillgodosedda

Enhetsmal:
Barnperspektivet uppmarksammas och barns rattigheter respekteras

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ungdomars behov tillgodoses.

Analys

Medarbetarna har haft ungdomarnas bésta i fokus och respekterat de ménskliga réttigheterna i
sitt arbete. Ungdomarna har alltid informerats vid orosanmaélningar till socialtjinsten.

Fritidsledarna har uppmuntrat besdkarna till att bidra med egna idéer i verksamheten. Detta
ledde till ndgra av aktiviteterna under sommaren samt dndring av inredningen.

Faltgruppen har med hjdlp av fondmedel haft aktiviteter med ungdomar som har det sdmre
stallt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

= Ingen

Utfall Utfall Periodens
mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
. U Andel medarbetare som 90 85 % Tas fram 2017
gatt utbildning om att av
upptacka barn som namnde
upplever vald i nara n
relation samt
hedersrelaterat vald, som
anser sig ha fatt redskap
for att upptacka och
samtala med barn om sin
situation
Analys
Barnmorskor, kuratorer, faltassistenter och fritidsledare har genomgatt utbildning.
. G Andel medarbetare som 90 % 85 % Tas fram 2017
har genomgatt utbildning av
om att upptacka namnde
valdsutsatthet och n
konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta
grupper
Analys
Barnmorskor, kuratorer, faltassistenter och fritidsledare har genomgatt utbildning.
. U Antal personer som 36 st 30 st 30 st tas fram 2017
utsatts for vald i nara av
g‘ relation som ar kénda av namnde
socialtjansten n
Analys
Ungdomsmottagningens medarbetare kom i kontakt med 34 ungdomar som utsatts for vald, framst psykiskt vald av foraldrar.
Faltassistenterna kom i kontakt med tva ungdomar som utsatts fér hedersrelaterat vald.

Namndmal:
Ingen ska vara radd for att utsattas for vald eller hot om vald i nara relationer

= Ingen

Forvantat resultat

Personer som utsétts for vald i ndra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck har erbjudits
stod och vid behov skyddat boende. Medarbetare har tillrdcklig kunskap for att uppticka om
ndgon ar utsatt och vet vilket stod som kan erbjudas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[  Sakerstilla att medarbetarna har kéinnedom om lokala rutiner for ~ 2017-01-01  2017-12-31
arbetet mot vald i nara relationer.

Analys
Enhetens medarbetare har tagit del av enhetens och férvaltningens rutiner for arbetet mot vald i nara relationer.

Enhetsmal:
Preventionsenheten verkar for en trygg miljo for ungdomar

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Ungdomar kdnner sig trygga i stadsdelen

Analys

Ungdomsmottagningens medarbetare har fragat besokarna specifikt om fysiskt, psykiskt,
sexuellt och digitalt vald, sex mot erséttning och sex mot sin vilja. Bade kuratorer och
barnmorskor har vid behov gett ungdomar stédjande samtal och ldnkat dem vidare.

Filtassistenterna har under perioden arbetat uppsdkande under 121 vardags- och helgkvillar.
Négra planerade kvéllar har stéllts in pa grund av brist pa personal under en tid med
personalomsittning. Samverkan har skett med stadsdelens fordldravandrare.

Faltgruppen har samverkat med skolor for att identifiera och stddja ungdomar i behov.
Filtassistenterna har varit ute i skolklasser och informerat eleverna om att de kan vinda sig
till faltgruppen vid olika fragor som exempelvis otrygghet ute eller problem i hemmet.

I Humlanhuset rader nolltolerans mot tobak, alkohol, narkotika, hot, vald, maktlekar och
krankande sprikbruk vilket fritidsledarna arbetat aktivt for att implementera bland besdkarna.
All misstanke om brott polisanmaéls. Fritidsledarna har arbetet aktivt for att Humlanhuset ska
vara en trygg och vilkomnande plats for ungdomar.

Enhetschef dr ansvarig for Trygghets- och sidkerhetsradets Ungdomsforum dér enhetens
verksamheter ingér.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar tillgangliga

= Ingen

Forvantat resultat

Alla har mdjlighet att ta del av ndmndens verksamheter och den offentliga miljon oavsett
fysiska och sociala forutséttningar.

Enhetsmal:
Preventionsenhetens verksamheter ar tillgangliga

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Alla ungdomar har mojlighet att komma i1 kontakt med och besdka enhetens verksamheter.

Analys

Verksamheterna har varit tillgdngliga for alla oavsett fysiska eller ekonomiska forutsittningar.
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I slutet av aret genomfordes enkiten for till- och frangidnglighet i Humlanhuset och pé
Ungdomsmottagningen. Resultatet av det kommer arbetas med under 2018.

Enhetens verksamheter har varit tillgdngliga pa telefon, e-post och sociala medier som
Facebook och Instagram.

Namndmal:
Verksamheterna praglas av 6ppenhet, delaktighet och ett gott bemotande

= Ingen

Forvantat resultat

Oppenhet, tillgéinglighet och ett gott bemétande priglar verksamheten. Brukare upplever att
de ar delaktiga i insatsens utformning och utférande. Ritten till sjdlvbestimmande &r
grundlidggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes dnskemal och val.
Synpunkter och klagomal aterkopplas, analyseras och atgirdas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Kompetensutveckling i bemétande géllande personer med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning ska genomforas

Analys
Enhetens medarbetare har deltagit pa av férvaltningen anordnad forestalining om funktionsnedsatta.

Enhetsmal:
Preventionsenhetens verksamheter praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott
bemdtande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ungdomarna dr n6jda med kontakten med verksamheterna.

Analys

Kontakten med enhetens verksamheter ar frivillig. Medarbetarnas kontakt med ungdomarna
har préiglats av ett gott bemotande och lyhordhet.

Ungdomarna informeras alltid vid orosanmaélan till socialtjéansten.

Synpunkter och klagomal har aterkopplats, analyserats och dtgérdats vid behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

= Ingen
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Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

= Ingen
Forvantat resultat
Invanarna kénner sig delaktiga och har mojlighet att paverka.

Enhetsmal:
Ungdomar har mojlighet att paverka preventionsenhetens verksamheter

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ungdomarna har mojlighet att pdverka verksamheternas arbete.

Analys
Ungdomsradet har haft sina styrelsemdten och paverkansforum i Humlanhuset.

Humlanhusets besokare har haft mojlighet att pdverka verksamhetens innehéll genom dialog
med fritidsledarna dér de bland annat bidrog med ideér till sommaraktiviteter.

Ungdomsmottagningens besokare har haft mojlighet att 1dmna synpunkter 1 en ris- och
roslada.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
. U Andel elektroniska inkop 49 % 92 % 65 % Tas fram VB 2017
av
namnde
n
Analys

Enheten har behévt gora inkdp av produkter som ej finns i e-handelssystemet.

Namndmal:
Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen

Forvantat resultat

Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling. Inkdp i verksamheterna sker inom
ramavtal och e-handel tilldmpas dér s& har avtalats med leverantor.
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Enhetsmal:
Preventionsenheten har hog avtalstrogenhet

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Fé avvikningar fran ramavtal vid ink&p.

Analys

Enhetens medarbetare har strivat efter att gora inkop utifrén de upphandlingar som finns.
Dock har inte alltid det som behdvts kdpas in varit tillgangligt.

Tjanster har bestillts via Agresso.
Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Preventionsenheten avslutade aret med ett storre overskott, detta beror framst pa att
preventionssamordnartjénsten ej tillsattes samt att rutinen for utbetalning av foreningsbidrag
till Fordldravandring Ostermalm &ndrades i forvaltningen.

Humlanhuset tilldelades 250 000 f6r sommaraktiviteter.
Ungdomsmottagningen tilldelades 400 000 f6r Uppdrag psykisk hélsa.

Faltgruppen tilldelades fondmedel pa 10 000 for aktiviteter med ungdomar som har det simre
stallt.

Bokslut 2017
Preventionsenheten

Utfall 2017
(mnkr) Budget netto Kostnader Intékter Netto Resultat 2017
Ungdomsmottagning 1,5 8,1 6,7 1,4 0,1
Projekt psykisk halsa | 0,0 0,7 0,7 0,0 0
Faltassistenterna 3.1 2,7 0,0 2,7 0,4
Tillsyn tobak o 0,3 1,5 1,3 0,2 0,1
alkohol
Humlanhuset 2,0 23 0,4 1,9 0,1
Projekt Fusion 0,1 0,1 0,0 0,1 0
Fritid bidrag 0,7 0,5 0,0 0,5 0,2
Konsumentradgivning | 0,1 0,1 0,0 0,1 0
Totalt 7,8 16,0 9,1 6,9 0,9
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Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Ungdomsmottagningen har mottagit ndgra positiva kommentarer fran besdkare genom e-post
och ris- och rosladan i vintrummet samt direkt i samtal med personal. De flesta talar om
trevligt bemotande och uppskattning for barnmorskornas och kuratorernas arbete.

Tvé klagomal har framforts frdn ungdomar till barnmorskor pa Ungdomsmottagningen vid
tillfillen da ungdomarna inte forstatt hur urinproven skulle ha tagits trots rutinméssiga
noggranna instruktioner och information pé toaletterna dar proven tas. Detta bemottes i direkt
dialog med berérda ungdomar.

Filtassistenterna mottog ett meddelande fran en fordlder som anklagade faltgruppen for att
inte tdnka pa ungdomars bésta och forstora familjer. Detta efter att faltgruppen gjort en
orosanmdlan pa fordlderns cannabisbrukande tonaring, diar anmaélan utfordes efter dilaog med
bide ungdomen och aktuell fordlder. Meddelandet besvarades omedelbart.

Ovrigt
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