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Sammanfattande analys

Tyresta gruppbostad startade i oktober 2016 med fem unga boenden med
funktionsnedséttningar. Det fungerar bra och vi fortsétter planera och forbéttra verksamheten.
Det finns mycket stora utmaningar da verksamheten har en tung méalgrupp som behdver
mycket stod och omsorg. Enheten samarbetar mycket med LSS hélsan. De som arbetar pa
boendet dr unga medarbetare som behdver mycket stdd och arbetsledning vad géller
forhallningssitt och bemotande. Enheten har en hog procent av 1ang sjukfranvaro som beror
pa en placering dir en ldng sjukskrivning ingick.

Tyresta gruppbostad ar ett boende for fem unga vuxna med maéttligt mental retardation
och/eller autism. Verksamheterna leds av tva bitrddande enhetschefer tillsammans med tre
vardare med samordningsansvar. P4 utforarsidan har samtliga vard- och omsorgsutbildning
eller motsvarande.

Verksamheterna strivar it att arbeta mer gemensamt med rutiner och personalbemanning. En
tjanst som metodutvecklare dr nu inrdttad for att halla ithop rutin och kvalitetsarbete pé
utforarverksamheterna som véxer kraftigt.

Utdver svaren pa arets brukarenkt har vi dven gjort en Pict-O-Stat undersékning under
hosten 2017. Den finns bifogad denna rapport.

Vi har haft feriearbetare och sprakpraktikant pa Tyresta under aret.
Tyresta gruppbostad har gjort elektroniska inkdp med 82%.

V1 fortsétter arbetet med att utveckla alternativa kommunikationssétt med ex Ipad, bilder mm.
Vi kommer att kdpa in fler Ipads och gé relevanta utbildningar under 2018.

Stod och serviceenheten dr nu HBTQ diplomerade.
Boenderaden har under slutet av aret kommit igang ordentligt.
Under hosten 2017 gjordes en verksamhetsuppfoljning.

Arets uppfoljning 4r den forsta verksamhetsuppfoljningen som genomforts. Enheten har
kommit till ritta med de forra arets uppmérksammade avvikelser. Ett fortsatt
utvecklingsomréde &r att bevaka att dokumentationen innehéller hindelser av vikt och
avvikelser fran genomforandeplanen. I 6vrigt 4r bedomningen att verksamheten bedrivs enligt
de rutiner och riktlinjer som finns.

Dessa synpunkter kommer vi att arbeta med under 2018. Stéd och serviceenheten har numer
en metodstddjare som ska arbeta med metoder, rutiner och likhet mellan enheterna.
Stadsdelsforvaltningen har d&ven en samordnare 1 sociala system som kan vara behjilplig 1
fragor runt dokumentation.

Tyresta gruppbostad hamnade pa ett litet minus 1 budgeten. Det beror pé att vi haft ett schema
som inte riktigt varit anpassat for verksamhetens behov. Det har inneburit ett stdrre behov av
att anvénda vid behovsanstéllda. Nytt schema sitter igdng 1 bérjan av 2018. D4 kommer
budgeten gé ihop.

Administrativa uppgifter

Socialtjénsten

stockholm.se
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Stod och serviceenheten
Adress; Karlavdgen 104 och 112 Box 24156, 104 51 STOCKHOLM
Gisela Palm Enhetschef Bestillare/Utforare tel 508 10360 gisela.palm@stockholm.se

Eva Bjorklind Bitriddande enhetschef Tofsingdalens- och Husarvikens servicebostad,
Tyresta gruppbostad, Slattervallsgatan 4,5 och Husarvikstorget 3, tel 508 10663
eva.bjorklind@stockholm.se

Ponthus Bromster Vardare med samordningsansvar Tyresta Gruppbostad, tel 508 10326
ponthus.bromster@stockholm.se

Organisations- och ledningsstruktur

Tyresta gruppbostad leds av en bitrddande enhetschef och en samordnare pa plats 50% och i
verksamheten 50%.

Moten med medarbetarna genomfors varje vecka bestaende av APT, metodméten,
handledning och 6vriga mdten.

Arbetsgruppen bestar av 7 heltidsantdllda véardare,1 anstdlld pd 60%, 1 anstéllda pa 50%.
Nattpersonal 2 pa 80% och en pé 57%. Antal timanstillda &r ca 15 personer.

En metodstddjare arbetar pa alla utforarenheter for att utveckla metoder och arbetssitt.

Tyresta gruppbostad ligger pd Slattervallsgatan 1-5 i Norra Djurgérdsstaden. Enheten ar
organisatoriskt understélld enhetschef och verksamhetschef for avdelningen Socialtjénsten 1
Ostermalm och som i sin tur ir understilld stadsdelsdirektor.

Tyresta gruppbostad samverkar med Tofsingdalens servicebostad, Viartans gruppbostad,
Husarvikens servicebostad och Gérdets gruppbostad. Enheten samverkar d&ven med LSS-
hilsans sjukskoterska, arbetsterapuet och sjukgymnast. Det finns ocksé andra externa
samverkanspartners s som Gérdets vardcentral, Dagliga verksamheter, enhetens
bistdndsbedomare, habilitering, psykiatrin och fackliga organisationer.

Det finns skriftliga rutiner och personal har rapporteringstid vid varje personalbyte. Personal
dokumenterar 1 Parasol.

Brukare/Kunder/Klienter

Pa Tyresta gruppbostad bor 5 unga vuxna personer med mattlig till grav utvecklingsstérning
och eller autism. Boende pa Tyresta gruppbostad har stora och omattande stodbehov.
Bestéllningen kommer frén bestéllaren, déarefter gors en genomforandeplan tillsammans med
den boende.

Chef- och ledarskap

I var verksamhet finns visioner, en verksamhetsidé och tydligt uppsatta mal. Det finns tillit
mellan chef och medarbetare men ocksa formaga att skapa engagemang kring det dagliga
arbetet badde av chef och medarbetare. Tydlighet med vad som forvéntas av varje medarbetare
ar viktigt men det ska ocksa finnas forutséttningar for medarbetarna att klara av det.
Uppfoljning och aterkoppling i verksamheten av medarbetarens arbete och enhetens mél och
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ataganden ger tydlighet. De visioner, mél och resultat enheten har ska regelbundet foljas upp
bade pa verksamhetsniva och individuell niva. Det bidrar till en strukturerad verksamhet och
fortsatt utveckling av bade enhet och medarbetare/chef.

Ledarskap ar formagan att kunna paverka och samla medarbetarnas samlade kapacitet, ha
formégan att kommunicera och skapa strukturer for att genomfora uppdrag och na uppsatta
mal. Vara gemensamma mal skapar motivation mellan medarbetarna och arbetet. Humor och
prestigeloshet &dr faktorer som ger utrymme for att verksamheten far ett hogt "tak" och skapar
kreativitet 1 gruppen.

Ledarskap handlar om néra dialog/kommunikation, relationer, bekriftelse och fortroenden
ndgot som fir gruppen att strdva framét, nd sina méal och utveckla resultat. Att vara chef och
ledare ska ga hand i hand. Genom tydlighet, fokus pa uppdrag, gott ledar- och medarbetarskap
ndr jag tillsammans med mina medarbetare de mél vi har och utvecklar verksamheten till den
allra bista.

Medarbetare

Tyresta gruppbostad leds av enhetschef, en bitrddande enhetschef samt 1 samordnare 50%
som stodjer bitrddande enhetschef, samordnare arbetar 4ven 50% som vérdare 1
personalgruppen. Enheten har 7 heltidsanstillda samt 2 deltidsanstillda som arbetar pa
fyraveckors schema med tjanstgdring varannan helg. Enheten har vaken nattpersonal som gér
pa 12 veckorsschema. Det finns timanstéllda som tacker for sjukfrdnvaro, planeringsdagar,
kurser och foreldsningar.

Vi sékerstiller kompetensen genom utbildningar, foreldsningar, handledning och kurser. Aven
studiebesok.

Personalen pa Tyresta gruppbostad dr engagerade och vill att verksamheten ska utvecklas.
Utveckling av metoder och arbetssétt sker pdA Metodmdten, APT och samverkan med andra
inom och utanfor Enheten. Bitrddande enhetschef har 4ven medarbetarsamtal. En
metodstodjare finns nu pé stdd och serviceenheten.

Genom att lyssna pé personal sa far de erkdnnande och stod. De kan ocksé fa stod via
handledning, samtal med chef och foretagshilsovard. Tyresta gruppbostad har dven en
hilsocoach.

Utbildningar och foreldsningar som alla har genomfort:

Vald i néra relation, e-utbildning autism, e-utbildning basala hygienrutiner, jobba sidkert med
lakemedel, e-utbildning anhorigstod, Hjart och lungrdddning, Brandutbildning, HBTQ,
TAKK- Tecken som alternativ kommunikation

Utbildningar och foreldsningar som vissa har genomfort:

Gruppledarutbildning, Autism grundkurs, Bemdtande vid utmanande beteende och
lagaffektivt bemdtande, Etik och bemdtande, Bilden som kommunikativt och kognitivt stéd,
Specialpedagogik 1, Taktil stimulering, Katetervard, Baskurs inom neuropsykiatriska
diagnoser, Valdsbejakande extremism, Ledarutvecklingsprogram, Yrkessvenska, Digital
innovation, Utrymningsledare, Hur samtala om sex, Agresso, e-handel support, LSS-dagen,
personligt ledarskap (Torkild Skold)

stockholm.se
08 - 508 10 663



Tjansteutlatande
Sid 7 (24)

Vardegrund

Vi bemdter alla med respekt. Vi tar tillvara olikhet och méangfald. Vi anvédnder véra resurser
vil. Vi dr 6ppna och tydliga nar vi kommunicerar. Vi samarbetar och skapar god stimning. Vi
uppskattar ett gott arbete och bekriftar framgéng. Vi ser mdjligheter och tar tillvara allas
kompetens. Vi tar ansvar for var egen och den enskildes utveckling.

Virdegrunden utgér forst och framst utifran de lagstiftningar vi hanterar for att ge den
enskilde bésta mdjliga stdd. I LSS lagstiftningen finns det mycket tydligt dokumenterat
vardegrundsfragor. Personalgruppen ar uppdaterad i etiska fragestéllningar och beméter de
boende efter detta. P4 planeringsdagar och personalméten etc under aren har vi diskuterat och
bollat virdeorden och langsamt forankrat detta i arbetssétt i de metoder vi utfor.
Virdegrunden finns utskriven och uppsatt pa gruppboendes gemensamma ytrymme sd att den
finns tillgdnglig for bade boende, anhoériga och personal.

Ett stindigt utvecklingsomrade som alltid méste fortgd for att inte glommas.
Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsomradets invanare lever ett sjalvstandigt liv.

= Ingen

Forvantat resultat

Socialtjansten arbetar forebyggande och frimjande med insatser i ett tidigt skede for att
motverka ohilsa och ojdmlika forhallanden. Personer med missbruksproblem lever ett liv utan
missbruk av alkohol och droger. Personer med olika typer av funktionsnedsittning klarar sitt
dagliga liv, har en hallbar boendesituation och en meningsfull sysselsdttning samt deltar pa
lika villkor 1 samhéllets gemenskap.

Enhetsmal:
Tyresta gruppbostad ar ett val fungerande boende.

@ Uppfylls helt

stockholm.se
08 - 508 10 663
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Forvantat resultat

Att varje boende blir mer sjdlvstindig och delaktig i sina insatser.

Analys

Varje boende pa Tyresta gruppbostad ar delaktiga i sina insatser genom att
genomforandeplanen skrivs tillsammans med var och en samt god man. Om nagon onskar sitt
stod pa annat sitt triffas boende och stodperson samt god man och gar igenom 6nskemél om
andringar. Dessa dndringar forankras sedan i1 arbetsgruppen samt med bistandsbedomaren.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
B  Verksamhetsuppfdlining en gang per ar 2017-01-01  2017-12-31
Namndmal:

Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras
= Ingen

Forvantat resultat

Tidiga insatser och forebyggande arbete leder till att barn och unga far en god uppvéxt.

Enhetsmal:
Tyresta gruppbostad arbetar forebyggande for att skapa trygghet och delaktighet i
vardagen.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare pa Tyresta gruppbostad arbetar for trygghet och delaktighet for den enskilde
dar mal och delmal ar vél kdnda av den enskilde medarbetaren, malen ar vl formulerade och
svarar mot den bestéllning som inkommer. Dokumentation ska vara tydlig, réttssiker,
objektiv och vil skriven for att sdkra den enskildes trygghet och delaktighet i vardagen
Brukare med bistdndsbedomda insatser och de som har verkstéllda insatser inom Stéd och
Serviceenheten upplever att de far bra forebyggande stdd av bade handlaggare och
utforarpersonal. Alla medarbetare pa gruppbostidderna arbetar for trygghet och delaktighet for
den enskilde diar mal och delmal &r vil kdnda av den enskilde medarbetaren, malen ar val
formulerade och svarar mot den bestéllning som inkommer. Dokumentation ska vara tydlig,
rittssdker, objektiv och vil skriven for att sédkra den enskildes trygghet och delaktighet i
vardagen.

Vi kommer att arbeta mer med genusfragor pa enheterna.

Analys

Arbetet med att implementera arbetsmetoder och struktur for att skapa trygghet och
delaktighet ar ett stindigt pagaende arbete. Detta arbete sker tillsammans med de boende,
deras anhoriga samt bistdndsbeddmarna. Genom téta uppfoljningar fir vi reda pa vad som bor
fordandras och forbéttras samt vad som fungerar bra utifran verksamheten och den enskildes

stockholm.se
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behov och 6nskemél. Vardare med samordningsansvar finns pa enheten och stiarker upp
arbetsledning dven pa helger.

De boende fér schema pé planerade insatser, bilder pa personal och bistandsbedomare infor
planerade insatser utifran individuella behov.

Arbetet med dessa fragor pagar I6pande i det vardagliga arbetet. P4 personalmoéten,
metodmdten och APT.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter utifran de
olika malgruppernas behov och forutsattningar

= Ingen

Forvantat resultat

Stadsdelsomradets invénare, besdkare och brukare, i synnerhet barn och unga, upplever att det
finns ett rikt utbud av aktiviteter och anldggningar. Aktiviteterna anpassas utifrdn
malgruppernas behov och forutsittningar. Ett brett utbud av fritidsaktiviteter skapar en 6kad
gemenskap.

Enhetsmal:
Boende pa Tyresta gruppbostad erbjuds fritids- och kulturaktiviteter.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Boende pé Tyresta gruppbostad informeras om fritids- och kulturaktiviteter inom staden och
stadsdelen. Boende erbjuds att delta i minst tva fritids- och/eller kulturaktiviteter per ménad
med personalstod. Oftast blir det mer &n sa.

Analys

Vi har under aret fortsatt arbetet med att ge stod till de boende att hitta samt komma till och
fran olika aktiviteter. Nu har boenderdden kommit igdng och genomfors varje fredag. Dér
finns mojlighet att komma med forslag pa enskilda aktiviteter samt aktiviteter och utflykter
som kan goras 1 grupp bade pd gruppbostaden och utanfor. Enheten har en aktivitetsansvarig
som arbetar med att ta fram forslag pa aktiviteter. Anhoriga dr en viktig samarbetspartner och
de kommer med manga forslag. Gemensamma aktiviteter sker oftast pd helgdagar. Enskilda
aktiviteter sker vardagar och helger. Foljande aktiviteter har genomforts gemensamt under
aret:

stockholm.se
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Gemensamma aktiviteter dér oftast alla 4r med: Utflykt pé olika fina stélle i Stockholm som
till exempel Nacka Strand, Djurgarden, Kungstradgarden. Gemensam lunch eller fika dar de
boende kan vara med och hjélpa att duka fram eller hjilpa med att laga mat. De gemensamma
utflykter kan variera beroende pé var personalen har bestimt med de boende nér vi har
boenderad varje fredag. Till Vaxholm, Drottningholm och Taxinge slott var vi ofta under
sommaren. Personal pa Tyresta gruppbostad har dven stéttat boende att tillsammans delta i
gemensamma aktiviteter, som t.ex. firande av valborgsméssoafton pa Hjorthagens IP, besok
pa Fjérilshuset, utflykt till Kungstradgarden, Gamla stan, promenad till Stora Skuggan. Besok
pa Tom Tits, tekniska museet, Fjarilshuset, Mall of scandinavia, skridskodkning.

Sex veckor under sommaren har aktiviteter erbjudits tva veckodagar per vecka utdver
helgdagar.

Boende pé Tyresta gruppbostad har egna fritidsaktiviteter en eller fler tillfdllen per vecka.
Exempel pa dessa dr: Utflykter till olika kdpcentrum, Kista, Villingby, Mall of Scandinavia.
Ridlager (hést) har tva av brukarna varit pd, dir personal har f6ljt med som stdd. Fler boende
har kontinuerligt ridning, dka tunnelbana, fika pa stan, dka bat, fler boende tranar olika dagar
pa gym, fika, dka till stan och kopa kldder, besok hos fordldrar och anhdriga, grona lund,
Moderna museet, musikcafe varje onsdag, promenader, disco, simning, tom tits. En boende
har tillsammans med personal besdkt en invigning av en skulpturpark. En boende gar pa
fotbollstraning. Andra enskilda aktiviteter &r biobesok, middag pé restaurang, utflykt till en
strand pd Lidingo, disco ”Club Galaxy” pa Arena Sateliten. Personal pd Tyresta har dven foljt
med en boende till dennes landstille. Tva boende var tillsammans med personal pé graffitti
stockholms venisage. Sprallsang, bittur till Nacka Strand, utflykt till Drottningholm. Utflykt
till Hagaparken, midsommarfirande pa Lidingd, Naturhistoriska museet, Musikfestival i
Tantolunden.

Aktiviteter pa Tyresta: Boenderad varje fredagkvall dar helgens aktiviteter planeras.
Midsommarfirande med térta, fredagsmys med pop corn, visa gemensamma maltider.
Studentfirande for en boende i gruppbostaden. Aktiviteter pa Tyresta: pdskfika med anhoriga,
mala med vattenfarg, méla dgg, spela Wii, fredagsmys med pop corn.

Som avslutning pa dret hade vi julfika med underhallning genom kultur i virden. Boende,
anhoriga och medarbetare deltog och det var mycket trevligt och uppskattat.

Julmat och Nyarsfika med tarta for de boende som var hemma.

Se dven 1.6

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

= Ingen

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

= Ingen

stockholm.se
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Forvantat resultat
Invanarna har tillgéng till ett rikt och varierat kulturutbud. Alla, oavsett alder och
forutsittningar, ska ges mojlighet att uppleva och sjélva utova olika former av kultur.

Enhetsmal:
Boende pa Tyresta gruppbostad erbjuds kulturaktiviteter.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Boende pé Tyresta gruppbostad erbjuds att delta i minst tva fritids- och/ eller kulturaktiviteter
per manad med personalstod samt informeras l16pande om fritids- och kulturaktiviteter inom
staden och stadsdelen. Oftast blir det fler ganger.

Samarbete med andra verksamheter for att utveckla och mojliggora fritids- och kulturaktiviter
for personer med funktionsnedsittning skapas och dér enheten kan erbjuda erfarenhetsutbyte.

Analys
Se dven 1.5

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

= Ingen

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energifdrbrukning. Ndmnden bidrar till en hllbar
energianviandning genom att anpassa arbetssitt, fordndra beteenden och genomfora
energibesparingsatgérder i verksamheterna.

Enhetsmal:
Tyresta gruppbostad ar miljosmart. (galler aven 2.4)

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna ansvarar for sin del till en god framtida milj6. Enheten minskar anvindandet av
papper och scanning av dokument 6kar, vi handlar ekologiskt och verkar for en hallbar miljo
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med ligre elforbrukning och giftfria produkter inom verksamheterna. Alla medarbetare
kanner till stadens miljohandlingsplan.

Miljoombud finns i verksamheterna.

Medarbetarna verkar for att medvetandegora dven de boende kring miljéfragor.

Analys

P& Tyresta gruppbostad finns ett miljdombud och en miljohandlingsplan som ska gas igenom
pa APT -mdten. All personal ska ldsa och kinna till dem. Miljdombudet kommer att
samarbeta med miljdombuden pé stdd och serviceenhetens dvriga enheter. Arbetet med
stadens Kemikaliehanteringssystem-Chemsoft har paborjats. Enheten kdper in ekologiska och
giftfria varor. Vi scannar dokument 1 stor utstrickning samt ténker p4 att slicka lamporna. Vi
arbetar vidare med att sopsortera ritt och har kopt in olika kérl att sortera i. Medarbetare och
boende gér tillsammans och tdmmer dessa 1 miljorum. Medarbetare informerar och
uppmuntrar de boende att atervinna och dteranvinda saker. Medarbetare uppmuntrar dven de
boende till att panta flaskor och burkar samt att promenera istillet for att dka bil eller buss.

Enheten planerar att anvénda tv for att visa dokument istéllet for att skriva ut papper. Vi
handlar ekologiskt dir det finns via stadens inkdpssystem samt i vissa fall dven 1 affar.

Medarbetare pd Tyresta gruppbostad transporterar sig i sd stor utstrickning som mojligt via
kollektivtrafik till och fran arbetsplatsen.

Sa langt det dr mojligt forsoker medarbetare att vilja kollektiva transportsitt fore taxi nér
medarbetare tillsammans med brukare ska éka pa aktiviteter utanfor gruppbostaden.

Vid bestillningar 1 Agresso viljer bestéllningsansvarig miljovénliga och giftfria alternativ.

Vid brukarens inkdp forsoker medarbetare att motivera till ekologiska alternativ samt
forbereda brukaren sa att denne inte ska behdva kopa plastpase 1 butiken.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

B  Manadasvis aviasning av elférbrukning 2017-01-01  2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

= Ingen

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

= Ingen

Forvantat resultat

Medarbetarna anvénder sig av kollektivtrafik, gang och cykel som transportmedel 1 tjénsten.
Verksamheterna anviander i mojligaste mén miljomassigt hallbara fairdmedel.
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Enhetsmal:
Transporter inom Tyresta gruppbostad ar miljomassigt hallbara.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare och boende aker kollektivt.
Medarbetare aker kollektivt och cyklar i tjansten.

Analys
Arbetet med miljovanliga transporter fortsatter.

Medarbetare pd Tyresta gruppbostad transporterar sig i sd stor utstrickning som mojligt via
kollektivtrafik till och fran arbetsplatsen.

Sa langt det dr mdjligt forsoker medarbetare att vilja kollektiva transportsitt fore taxi nér
medarbetare tillsammans med brukare ska éka pa aktiviteter utanfor gruppbostaden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

= Ingen

Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och okar atervinningen

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna dterbrukar och hushallar med material och arbetar for minskad uppkomst av
avfall. Avfall atervinns i storsta mdjliga utstrackning, och matsvinnet minskar

Enhetsmal:
Tyresta gruppbostad minskar avfall och 6kar atervinning.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enheten ska minska avfall.
Att enheten ska atervinna mer.

Analys

Boende och personal pd Tyresta gruppbostad jobbar med att atervinna och miljésortera avfall
1 s4 hog utstrickning som mdjligt. Vi har olika kérl for plast, glas, papper och tidningar som
veckovis toms 1 miljorummet. I boendes egna ldgenheter ger personal stod att sortera och
slanga pd ett miljosmart sitt.
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Personal stéttar 4ven boende i att planera och anpassa méngden mat s att rester kan anvindas
1 matlada.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

= Ingen
. Utfall Utfall Periodens i
Indikator Periodens |40/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal KPS period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
) ¥ Andel inkopta ekologiska 47,92 45 % 40% 2017

livsmedel i staden i kronor
av totala vardet av inkdpta
maltider och livsmedel

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

= Ingen

Forvantat resultat
Verksamheterna minskar anvdndningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat 1 verksamheterna kar.

Enhetsmal:
Tyresta gruppbostad anvander giftfria produkter.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Varje medarbetare ansvarar for sin del till en god framtida milj6. Vi handlar ekologiskt och
verkar for en hallbar miljé med bl a lagre elforbrukningen och giftfria produkter inom
verksamheten. Alla medarbetare och boende kénner till miljohandlingsplanen.

Analys

Enheten koper 1 storsta mdjliga mén in giftfria produkter och anvénder dem. Inkop sker
genom effektiva inkdp.Medarbetare informerar boende 1 det dagliga arbetet om hur de kan
bidra till en battre miljo.

Arbetet med stadens Kemikaliehanteringssystem Chemsoft har paborjats och kommer att
fortlopa under 2018.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Manadsvis avlasning av andel inkdpta ekologiska livsmedel 2017-01-01 2017-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

= Ingen

Namndmal:
Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

= Ingen

Forvantat resultat

Néamndens lokaler uppfyller stadens krav pa god inomhusmiljo. I planeringen av nya bostdder
och vid forbéttring av allminna lokaler anpassas material och utformning sa att
hilsorelaterade risker minimeras. Luftkvaliteten inomhus forbattras och ljudnivan ér god.

Enhetsmal:
Tyresta gruppbostad har en sund inomhusmiljo.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att halsorelaterade risker minimeras
Att luftkvalite och ljudnivan ar god

Analys

Tyresta gruppbostad ligger 1 ett nybyggt omrdde 1 Norra Djurgardsstaden. Huset &r byggt efter
géllande byggnormer.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for invanarna.

= Ingen
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Forvantat resultat

Budget i balans for enheterna, positivt resultat for nimnden och god effekt for stadsdelens
invanare. Personal uppmuntras till att finna langsiktiga och kostnadseffektiva 16sningar till
nytta for invanare och brukare.

Enhetsmal:
Tyresta gruppbostad har budget i balans.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna dr kostnadsmedvetna, har kunskap om vikten av budget i balans och ar
ekonomiskt insatta i verksamheten.
Alla foljer riktlinjer och gemensamma beslut som tas pd enheten.

Analys

Hela personalgruppen arbetar for att ha budget 1 ballans. Det finns en medvetenhet och ett
intresse hos alla. Alla utgifter diskuteras om det gér att 16sa pa ett billigare sitt, exempelvis
om ndgon &r sjuk ser vi dver om en vikarie behover tas in. Enheten gor de flesta inkopen
genom effektiva inkdp. Enheten har budget 1 balans.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter
behov.

= Ingen

Forvantat resultat

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv dr integrerat i verksamheterna. Arbete med
jamstilldhetsanalys vidareutvecklas.

Enhetsmal:
Tyresta gruppbostad har ett genus och antirasistiskt perspektiv.

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Att medarbetare och boende pa enheten har genusperspektiv.

Att alla inom enheten har en medvetenhet kring jaimstaldhetsfragor.
Analys

Under HBTQ utbildningen skrev alla medarbetare tillsammans en handlingsplan géllande
fortsatt arbete med genusfragor. Tyresta gruppbostad har ett HBTQ ombud som samverkar
tillsammans med Ovriga enheter inom stéd och serviceenheten. Ett antal bocker har kopts in
till enheten samt en fin flagga i prideférger. Diplomet har kommit och sitter i guldram.

Likabehandlingsplanen kommer enheten att arbetare vidare med under hosten.
Vi arbetar 4ven med var viardegrund for att fA den samsyn vi onskar pa eheten.
Kvalitetsgarantin sitter uppe pé véra enheter pch en léttlast garanti finns nu for medarbetare,

boende och anhoriga.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2016

) U index Psykosocial 83 77 faststalls 2017

arbetsmiljo 2017
. U Sjukfrénvaro 8 % 8 % 0% 8 % tas fram VB 2017

av
g‘ namnde

n

Analys
Tyresta gruppbostad

Det totala sjukfranvaron har sjunkit ndgot men ar fortfarande hég. En person som var langtidssjukskriven var tidigare under
aret omplacerad pa enheten men ar nu ater i tjdnst pa en annan enhet.

Vi arbetar I6pande med att 6ka frisknarvaron.

. U Sjukfranvaro dag 1-14 4,06 % 1,68%  2,38% 2,4 % tas fram VB 2017
av
g‘ namnde
n
Analys

Den korta sjukfranvaron arbetar vi kontinuerligt med. Bland annat genom att vi har en halsocoach pa enheten, stéandiga
samtal och ar en aterkommande fraga pa APT méten. Det ar boende med mycket stora omvardnadsbehov och stora
psykiska pafrestningar.

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

= Ingen
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Forvantat resultat

Medarbetarenkiten visar att personalen dr motiverad och delaktig. Forvaltningens chefer
utbildas 1 kompetensbaserad rekrytering och forvaltningen rekryterar och upprétthaller
adekvat kompetens. Heltidsanstéllningar dr norm och sjukfrdnvaron fortsétter att minska.

Enhetsmal:
Aktivt medarbetarskap framjar god arbetsmiljé och hég frisknarvaro.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare har tydliga roller och uppdrag och bidrar med aktivt medarbetarskap for att
framja god arbetsmiljo. Medarbetarna dr delaktiga i enheternas arbete. Medarbetare och
chefer trivs och upplever en meningsfull arbetssituation och forstar syftet med sitt uppdrag i
arbetet och kénner till verksamhetens mal och ataganden.

Analys

Vi frimjar och arbetar for hogre frisknirvaro. Alla medarbetare tar hand om varandra och bryr
sig om varandra. Det finns en del utvecklingsarbete hir da enheten knappt varit igdng ett ar.
Det finns tillrdckligt med resurser for att hinna med arbetsuppgifterna.

Personalgruppen har tillsammans suttit ner och arbetat fram vad virdeorden innebér for
enheten, skrivit ner detta och satt upp den i en guldram.

P& méten och planeringsdagar arbetar vi med mal och ataganden sa att de dr kinda av alla.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2016
U Andel brukare inom 83 % 87 % Oka 2017

omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys

Det ar forsta gangen som indikatorn méts. Enhetens utfall &r 83% mot stadens 82%. Kvinnor 80% och man 86%. Stéd- och
servicenheten arbetar for att varje enskild individ ska uppleva sig val bemétt och inte uppleva sig diskriminerad. Vardegrund
finns pa enheten som ar val kdnd av personalen. Hela enheten certifierades i HBTQ fragor under 2017. Detta ar en fraga vi
arbetar vidare med.

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

= Ingen
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Forvantat resultat
Verksamheterna utvecklar ett jamstillt, normkritiskt och antirasistiskt arbetssétt. Inga
klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Enhetsmal:
Tyresta gruppbostad arbetar mot diskriminering

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har inga eller mycket fa klagoméal och synpunkter kring diskrimineringsfragor.
Jamstélldhets- och mangfaldsplan &r kénd av samtliga medarbetare och efterlevs.
Analys

Vi pratar mycket 1 arbetsgruppen om hur vi ska arbeta mot diskriminering. P& personalmoten
och APT har arbetet med att lyfta och diskutera fragor kring diskriminering kommit igang.
Arbetet fortsétter l0pande 1 det dagliga arbetet.

Personalen ger dven stdd till de boende i fragor kring diskriminering. Bland annat genom att
lyssna, reflektera och ge feedback i olika sammanhang.

Vi har nu ett HBTQ ombud.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

= Ingen

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas och barnets rattigheter respekteras

= Ingen

Forvantat resultat

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stirks. Okad samverkan
mellan forskola, skola och socialtjdnst bidrar till att barn och unga fér sina behov
tillgodosedda

Enhetsmal:
Enheten beaktar barnperspektiv.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att medarbetare har kunskap att kunna méta barn och ungdomar som besoker enheten.
Att gemensamma utrymmen &r sékra och anpassade att ta emot besdk av barn och ungdomar.
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Analys

P& enheten har vi ett tv-spel som barn och unga kan anvidnda da de &r pa besok. Det finns
vattenférger att médla med. Vi ska kdpa in papper och pennor som ska finnas tillgéngliga.

Enheten ar sdker fran méanga risker sdsom tvittmedel, tval, handsprit som &r inldsta. Alla
mindre foremal &r inlasta och alla dorrar till tvattstuga, personalrum och kontor &r 1asta.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
. U Antal personer som 0 st 0 st tas fram 2017
utsatts for vald i nara av
g‘ relation som ar kanda av namnde
socialtjansten n
Analys

Vi har inte kdnnedom om att nagon av de boende &r utsatta for vald.

Namndmal:
Ingen ska vara radd for att utsattas for vald eller hot om vald i nara relationer

= Ingen

Forvantat resultat

Personer som utsétts for vdld i néra relationer, hedersrelaterat vdld och fortryck har erbjudits
stdd och vid behov skyddat boende. Medarbetare har tillricklig kunskap for att uppticka om
ndgon &r utsatt och vet vilket stdd som kan erbjudas.

Enhetsmal:
Personer pa Tyresta gruppbostad som upplevt vald i nara relationer far stod.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Personer som kan vara utsatta for relationsrelaterat vald uppmirksammas av personalen i
hogre utstrackning och far darmed tidigt stod.

Analys

Vi talar i personalgruppen om hur vi kan vara lyhorda f6r om nagon av de boende eller
medarbetare signalerar om att de upplever eller upplevt vald. Vi pratar &ven om hur och pé
vilkets sétt vi kan stotta varandra. I kontakten med de boende &r vi lyhorda och pratar om hur
méinniskor ska vara mot varandra, vad som &ir ok och inte. I socialtjinsten finns personer som
ar mer kunniga och sérskilt ansvariga for relationsvaldsfragor som vid behov konsulteras.
Medarbetare uppmérksammar ex bldmairken eller daligt maende.
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Alla medarbetare har genomgatt webutbildningen om Vald i néra relation. Alla nya
medarbetare gar den lopande.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen

. Utfall Utfall Periodens i
periodens  man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal K>
pojkar flickor 2016

Indikator Period

. U Andel personer med 60 % 89 % 89 % 2017
funktionsnedsattning som

g‘ upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Vi arbetar standigt med dessa fragor. Pa metodmoten arbetar vi fram olika forbattringsomraden som kommunikation ,
bemétande, trygghet. Vi samarbetar har med habiliteringen, psykolog och LSS-halsan.

) U Andel personer med 100 % 77 % 77 % 2017
funktionsnedsattning som

g‘ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 100 % 67 % tas fram 2017
funktionsnedsattning som av

g‘ upplever att stadens inne namnde
och utemiljo ar tillganglig n
och anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedséattning)

. U Andel personer som 60 % 80 % 79 % 2017
upplever att de varit

g‘ delaktiga i uppréattandet av
genomfdrandeplaner

Analys
100% svarar att de har en genomférandeplan. 60% svarar att de varit med och gjort sin genomférandeplan.

U Andelen personer med 70 % 87 % tas fram 2017
funktionsnedsattning som av

g‘ upplever att de har en namnde
fungerande bostad (stod n
och service till personer
med funktionsnedsattning)

Analys

Detta ar ett forbattringsomrade som vi arbetar med I6pande pa bland annat boendeméten, samverkan med gode man och
anhoriga, andra runt den boende. Vi har synpunktsblanketter.

. U Brukarens upplevelse av 100 % 91 % 91 % 2017
trygghet - LSS-boende,

g‘ vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

B U nNojda brukare - LSS- 100 % 87 % 87 % 2017
boende, vuxna och barn

g‘ (Stdd och service till
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Utfall Utfall Periodens
maén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

personer med
funktionsnedséattning)

Namndmal:
Verksamheterna praglas av oppenhet, delaktighet och ett gott bemotande

= Ingen

Forvantat resultat

Oppenhet, tillgéinglighet och ett gott bemétande priiglar verksamheten. Brukare upplever att
de ar delaktiga i insatsens utformning och utfoérande. Ritten till sjdlvbestimmande &r
grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes 6nskemal och val.
Synpunkter och klagomal aterkopplas, analyseras och atgirdas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
B  Kompetensutveckling i bemétande gallande personer med 2017-01-01  2017-12-31
funktionsnedsattning ska genomforas

Enhetsmal:
Gott bemotande, delaktighet, trygghet och respekt for den enskilde praglar Tyresta
gruppbostad

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Tyresta gruppebostad och utomhusmiljon ér tillgdngliga. Gruppbostaden priglas av ett gott
bemotande. Ritten till sjalvbestimmande dr grundlaggande. Insatser utformas med respekt for
de boendes 6nskemaél och val. Synpunkter och boendeforslag tas vdl omhand.

Analys

Da enheten ligger i Norra Djurgdrdsstaden dir det under 14ng tid varit byggarbetsplats dndras
framkomligheten Gver tid. Personalen ger vid behov stdd f6r de boende att hitta nya végar.
Inomhusmdljon ar tillgénglig.

Delaktighet dr nagot vi 10pande arbetar med. I upprittandet av genomforandeplaner, pa
boenderad samt i det dagliga arbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Komptensutveckling i hbtq fragor och normmedvetet bemétande 2017-01-01 2017-12-31

Enhetsmal:
Tyresta gruppbostad ar tillganglig fér de medborgare som vill na oss

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Enheten upplevs som tillganglig

Analys

Personalen finns tillgénglig pa kontorstelefonen dyget runt, om de utfor en insats da samtal
kommer svarar de kort och ber att fa aterkomma. Detta for att respektera bade den som far
insatsen utford och den person som ringde. De boende &r informerade om detta och flera
personer hart sagt att det &r bra. All personal har dven en egen telefon som de har pa da de ar i
tjanst, de lyssnar av telefonmeddelanden och ringer upp. Den gemensamma e-posten lldses av
varje dag.

En gemensam samordnarjourtelefon finns och dr bemannad helgdagar och roda dagar mellan
klockan 10-16.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

= Ingen

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

= Ingen
Forvantat resultat
Invénarna kénner sig delaktiga och har mdjlighet att pdverka.

Enhetsmal:
Den enskildes ratt till delaktighet i utformandet av insats.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Varje boende samt god man &r delaktig i att skriva sin genomforandeplan.

Analys

Den enskilde skriver utifran bestéllningen tillsammans med sin stddperson en
genomforandeplan som beskriver hur och nér stddinsatser ska erbjudas, genomforandeplanen
ar ett levande dokument som uppdateras efter behov. Vid uppfoljningsmoéten berittar de
boende med stdd av personal och anhoriga hur de sjédlva tycker att insatserna fungerar och vad
de onskar dndra pa. Genomforandeplanen skrivs under av den enskilde och ev god man och
finns tillgénglig hos den enskilde samt lamnas till bistdndsbedomaren som ett svar pa
bestillningen.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen

Namndmal:
Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen

Forvantat resultat

Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling. Inkdp i verksamheterna sker inom
ramavtal och e-handel tilldmpas dér s& har avtalats med leverantor.

Enhetsmail:
Tyresta gruppbostad arbetar efter de férordningar i staden som finns fér inkép

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten gor inkdp genom e-handel

Analys

Tyresta gruppbostad gor sina inkp genom stadens e-handelsystem.
Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Ovrigt
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