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Sammanfattande analys

Tofsingdalens servicebostad dr ett boende dér sju unga personer med lindrig mental
retardation eller med neuropsykiatrisk diagnos bor. Verksamheten leds av bitrddande
enhetschef tillsammans med vardare med samordningsansvar. Pa utforarsidan har samtliga
vard- och omsorgsutbildning eller motsvarande.

Verksamheterna stravar t att arbeta mer gemensamt med rutiner och personalbemanning. En
tjdnst som metodutvecklare dr nu inrdttad for att hélla ihop rutin och kvalitetsarbete pa
utforarverksamheterna som véxer kraftigt.

Verksamheten leds av en bitrddande enhetschef och en vardare med samordningsansvar med
fem bostddjare (vardare). Det var en forhallandevis lugn start och det mesta har gétt alldeles
utmirkt géllande anstillning av personal och inflytt och planering kring de nya brukarna. I
uppstarten av nya servicebostaden stilldes dock enheten infor stora utmaningar. Det behdvdes
fastslds mal och dtaganden och reda ut vad som skulle vara till hjilp f6r en nystartad
verksamhet. Allt handlade om att komma igdng med verksamheten, ldra kdnna varandra och
vara boenden. Bygga upp rutiner och skapa struktur. Personalen &r stabil och kompetent och
verksamheten fungerar bra trots stora utmaningar kring de boende som 4r unga med
neuropsykiatriska diagnoser.

I verksamheten har man tydliga mal och &taganden och strikta rutiner. Man har boenderad
sista onsdagen 1 manaden och dven hir méste motivationsarbete pagd for att fa med
deltagarna. Man har tydliga rutiner kring gemensamma aktiviteter som bestims av deltagare
och personal. Boendet har inte fatt ndgra resultat i brukarenkéten.

Utover svaren pa arets brukarenkét har vi dven gjort en Pict-O-Stat unders6kning under
hosten 2017. Den finns bifogad denna rapport.

Vi har haft feriearbetare pa Tofsingdalen under éret.
Tofsingdalens servicebostad har gjort elektroniska inkdp med 99%.

Vi1 arbetar vidare med att implementera alternativa kommunikationssétt med ex Ipad, bilder
mm. Vi kommer att kopa in fler Ipads och ga relevanta utbildningar under 2018.

Stod och serviceenheten dr nu HBTQ diplomerade.
Under hosten 2017 gjordes en verksamhetsuppfoljning.

Arets uppfoljning visar att enheten till stor del kommit till ritta med de brister som
uppmirksammades fOrra aret men att det saknas skriftliga rutiner och processer géllande
egenkontroll, riskanalys och att uppdatering av synpunkts- och klagomalshanteringen behover
goras.

Dessa synpunkter kommer vi att arbeta med under 2018. Stéd och serviceenheten har numer
en metodstddjare som ska arbeta med metoder, rutiner och likhet mellan enheterna.
Stadsdelsforvaltningen har d&ven en samordnare 1 sociala system som kan vara behjélplig i
fragor runt dokumentation.

Tofsingdalens servicebostad hamnade pa ett litet plus 1 budgeten. Det beror pa att vi haft for
lite personal pd plats. Sedan december finns ytterligare en till personal pa plats for att ticka
verksamhetens behov.

stockholm.se
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Administrativa uppgifter

Socialtjansten

Stod och serviceenheten

Adress; Karlavigen 104 och 112 Box 24156, 104 51 STOCKHOLM

Gisela Palm Enhetschef Bestillare/Utforare tel 508 10360 gisela.palm@stockholm.se

Eva Bjorklind Bitridande enhetschef Tofsingdalens- och Husarvikens servicebostad,
Tyresta gruppbostad, Sidttervallsgatan 4,5 och Husarvikstorget 3, tel 508 10663
eva.bjorklind@stockholm.se

Lejla Kemura Vérdare med samordningsansvar Tofsingdalens servicebostad, tel 508 10871
lejla.kemura@stockholm.se

Organisations- och ledningsstruktur

Tofsingdalens servicebostad leds av en bitrddande enhetschef och en samordnare pa plats
50%.

Moten med medarbetarna genomfors varje vecka bestdende av APT, metodméten,
handledning och 6vriga moten.

Arbetsgruppen bestar av 5 heltidsantdllda vardare. Antal timanstéllda 4r ca 5 personer.

En metodstddjare kommer att arbeta pa alla utforarenheter for att utveckla metoder och
arbetssatt.

Tofsingdalens servicebostad ligger pa Slattervallsgatan 4 i Norra Djurgardsstaden. Enheten ar
organisatoriskt understélld enhetschef och verksamhetschef for avdelningen Socialtjénsten i
Ostermalm och som i sin tur 4r understilld stadsdelsdirektor.

Tofsingdalens servicebostad samverkar med Tyresta gruppbostad, Vértans gruppbostad,
Husarvikens servicebostad och Gérdets gruppbostad. Enheten samverkar dven med LSS-
hélsans sjukskoterska, arbetsterapuet och sjukgymnast. Det finns ocksd andra externa
samverkanspartners sa som Gérdets vardcentral , Dagliga verksamheter, enhetens
bistandsbedomare, habilitering, psykiatrin och fackliga organisationer.

Det finns skriftliga rutiner och personal har rapporteringstid vid varje personalbyte. Personal
dokumenterar i Parasol.

Brukare/Kunder/Klienter

Pé Tofsingdalens servicebostad bor 7 unga vuxna personer med lindrig utvecklingsstorning
och neuropsykiatriska diagnoser. Bestillningen kommer frén bestillaren, dérefter gors en
genomforandeplan tillsammans med den boende.

Chef- och ledarskap

I var verksamhet finns visioner, en verksamhetsidé och tydligt uppsatta mal. Det finns tillit
mellan chef och medarbetare men ockséd forméga att skapa engagemang kring det dagliga
arbetet bade av chef och medarbetare. Tydlighet med vad som forvéntas av varje medarbetare

stockholm.se
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ar viktigt men det ska ocksa finnas forutséttningar for medarbetarna att klara av det.
Uppfdljning och aterkoppling i verksamheten av medarbetarens arbete och enhetens mél och
ataganden ger tydlighet. De visioner, mal och resultat enheten har ska regelbundet f6ljas upp
bade pa verksamhetsniva och individuell niva. Det bidrar till en strukturerad verksamhet och
fortsatt utveckling av bade enhet och medarbetare/chef.

Ledarskap ar formagan att kunna paverka och samla medarbetarnas samlade kapacitet, ha
formégan att kommunicera och skapa strukturer for att genomfora uppdrag och na uppsatta
mal. Vara gemensamma mal skapar motivation mellan medarbetarna och arbetet. Humor och
prestigeldshet dr faktorer som ger utrymme for att verksamheten far ett hogt "tak" och skapar
kreativitet 1 gruppen.

Ledarskap handlar om nira dialog/kommunikation, relationer, bekréftelse och fortroenden
ndgot som fir gruppen att strava framét, nd sina méal och utveckla resultat. Att vara chef och
ledare ska ga hand i hand. Genom tydlighet, fokus pa uppdrag, gott ledar- och medarbetarskap
ndr jag tillsammans med mina medarbetare de mél vi har och utvecklar verksamheten till den
allra bista.

Medarbetare

Tofsingdalens servicebostad leds av enhetschef, en bitrddande enhetschef samt 1 samordnare
50% som stddjer bitrddande enhetschef, samordnare arbetar delvis som vérdare i
personalgruppen. Enheten har 4 heltidsanstillda samt som arbetar pd fyraveckors schema med
tjdnstgoring varannan helg. En medarbetare arbetar endast vardagar dagtid. Enheten har
sovande jour. Ca 5 timanstéllda som técker for sjukfrdnvaro, planeringsdagar, kurser och
foreldasningar.

Vi sékerstiller kompetensen genom utbildningar, foreldsningar, handledning och kurser. Aven
studiebesok.

Personalen pa Tofsingdalens servicebostad dr engagerade och vill att verksamheten utvecklas.
Utveckling av metoder och arbetssétt sker pdA Metodméten , APT och samverkan med andra
inom och utanfor Enheten. Bitrddande enhetschef har 4ven medarbetarsamtal.

Genom att lyssna pé personal sa far de erkdnnande och stod. De kan ocksé fa stod via
handledning, samtal med chef och foretagshilsovard. Tofsingdalens servicebostad har ocksé
en halsocoach. Stdd och serviceenheten har d&ven en metodstodjare.

Hela arbetsgruppen har gatt HBTQ utbildning mars-april. En person har gétt
Specialpedagogik 1 mars-maj. Tva personaer har gatt Bemdtande och Etikutbildning i
september. En person har gitt Grundutbildning i autism 28/8-11/9. Tre personer gick pé
Foreldsning personligt ledarskap av Torkel Skold 1 september: Virdare med
samordningsansvar har gatt Gruppledarkurs sept-okt. Tvé personer har gétt Kurs i
anhorigstod/kontakt med anhoriga 12/9. Bitrddande enhetschef har gétt stadens
ledarutvecklingsprogram. Alla medarbetare har gitt Webbutbildningen Vald i néira
relationer.Tre personer har gétt Rikskonferens “Kvalité inom LSS novemebr. En person har
gétt Innovation och vélfirdsteknik 10/1. Tva personer har gétt Trygghets konferens november.
Alla medarbetare har gatt Brandutbildning i oktober. Alla medarbetare har gitt HLR
utbildning i oktober: Brandombudet och vardare med samordningsansvar har gitt Utbildning
utrymningsledare 1 november:

stockholm.se
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Vardegrund

Vi bemdter alla med respekt. Vi tar tillvara olikhet och méangfald. Vi anvédnder véra resurser
vil. Vi dr 6ppna och tydliga nidr vi kommunicerar. Vi samarbetar och skapar god stdmning. Vi
uppskattar ett gott arbete och bekriftar framgéng. Vi ser mojligheter och tar tillvara allas
kompetens. Vi tar ansvar for var egen och den enskildes utveckling.

Virdegrunden utgar forst och framst utifran de lagstiftningar vi hanterar for att ge den
enskilde basta mojliga stod. I LSS lagstiftningen finns det mycket tydligt dokumenterat
vardegrundsfragor. Personalgruppen ar uppdaterad i etiska fragestéllningar och beméter de
boende efter detta. P4 planeringsdagar och personalméten etc under aren har vi diskuterat och
bollat virdeorden och langsamt forankrat detta i arbetssétt i de metoder vi utfor.
Virdegrunden finns utskriven och uppsatt pa gruppboendes gemensamma ytrymme sd att den
finns tillgdnglig for bade boende, anhoériga och personal.

Ett stindigt utvecklingsomrade som alltid méste fortga for att inte gldmmas.
Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsomradets invanare lever ett sjalvstandigt liv.

= Ingen

Forvantat resultat

Socialtjansten arbetar forebyggande och frimjande med insatser i ett tidigt skede for att
motverka ohilsa och ojdmlika férhallanden. Personer med missbruksproblem lever ett liv utan
missbruk av alkohol och droger. Personer med olika typer av funktionsnedséttning klarar sitt
dagliga liv, har en hallbar boendesituation och en meningsfull sysselsdttning samt deltar pa
lika villkor 1 samhéllets gemenskap.

Enhetsmal:
Tofsingdalens servicebostad ar ett val fungerande boende

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att varje boende blir mer sjélvstdndig och delaktig i sina insatser.

stockholm.se
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Analys

Varje boende pa Tofsingdalens servicebostad dr delaktiga i sina insatser genom att
genomforandeplanen skrivs tillsammans med var och en. Om nigon dnskar sitt stod pa annat
sdtt traffas boende och stodperson och gér igenom onskemal om dndringar. Dessa dndringar
forankras sedan i arbetsgruppen samt med bistandsbedomaren.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
B  Verksamhetsuppfélining 2017-01-01  2017-12-31
Namndmal:

Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras
= Ingen

Forvantat resultat

Tidiga insatser och forebyggande arbete leder till att barn och unga far en god uppvixt.

Enhetsmal:
Tofsingdalens servicebostad arbetar forebyggande for att skapa trygghet och
delaktighet i vardagen.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare pa Tofsingdalens servicebostad arbetar for trygghet och delaktighet for den
enskilde dar mal och delmal ar vil kdnda av den enskilde medarbetaren, méalen ar vl
formulerade och svarar mot den bestéllning som inkommer. Dokumentation ska vara tydlig,
rittssdker, objektiv och vil skriven for att sédkra den enskildes trygghet och delaktighet i
vardagen

Brukare med bistdndsbedomda insatser och de som har verkstéllda insatser inom Stéd och
Serviceenheten upplever att de far bra forebyggande stod av bade handlaggare och
utforarpersonal. Alla medarbetare pé gruppbostéderna arbetar for trygghet och delaktighet for
den enskilde diar mal och delmal dr val kidnda av den enskilde medarbetaren, malen ar vil
formulerade och svarar mot den bestéllning som inkommer. Dokumentation ska vara tydlig,
rattssdker, objektiv och vil skriven for att sdkra den enskildes trygghet och delaktighet 1
vardagen.

Vi kommer att arbeta mer med genusfragor pa enheterna.

Analys

Arbetet med att implementera arbetsmetoder och struktur for att skapa trygghet och
delaktighet ar ett staindigt pdgdende arbete. Detta arbete sker tillsammans med de boende,
deras anhoriga samt bistindsbedomarna. Genom téta uppfoljningar far vi reda pa vad som bor
forédndras och forbéttras samt vad som fungerar bra utifrdn verksamheten och den enskildes
behov och 6nskemal. Vi har en fast personalgrupp med liten omsittning vilket genererar
trygghet. Under andra kvartalet har en medarbetare varit sjukskriven och en vikarie ersitter.
Vérdare med samordningsansvar finns pa enheten och stiarker upp arbetsledning dven pa

stockholm.se
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helger. En ny medarbetare som kommer fran en annan enhet borjade den 1 december. De
boende far schema pa planerade insatser, bilder pa personal och bistandsbedomare infor
planerade insatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter utifran de
olika malgruppernas behov och forutsattningar

= Ingen

Forvantat resultat

Stadsdelsomridets invénare, besdkare och brukare, i synnerhet barn och unga, upplever att det
finns ett rikt utbud av aktiviteter och anldggningar. Aktiviteterna anpassas utifran
maélgruppernas behov och forutsittningar. Ett brett utbud av fritidsaktiviteter skapar en 6kad
gemenskap.

Enhetsmal:
Boende pa Tofsingdalens servicebostad erbjuds fritids- och kulturaktiviteter.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Boende pé Tofsingdalens servicebostad informeras om fritids- och kulturaktiviteter inom
staden och stadsdelen. Boende erbjuds att delta i en till tva fritids- och/eller kulturaktiviteter
per médnad med personalstdd. Oftast blir det mer 4n sa.

Analys

Vi erbjuder varje boende pa Tofsingdalens servicebostad flera aktiviteter per manad. Ett
manadsblad med sondagsaktiviteter samt paminnelse om ménadens boenderdd skrivs av
enhetens aktivitetsansvarig och delas ut till varje boende. P4 boenderdden som ér sista
onsdagen varje manad kan boende péverka och ge forslag pa olika aktiviteter som sedan
skrivs 1 manadsbladet.

Boende pé Tofsingdalen har erbjudits enskilda aktiviteter med medarbetarna framst under
sommaren men dven 16pande under éret: dta middag med en medarbetare pa restaurang, fika
och titta pa klader, bakade muffins,promenad med besdokshunden Hedwig, Kolmarden med
medarbetare som enskild aktivitet.

Tva boende tackade nej till enskild aktivitet av anledning av att de antingen var bortresta med
familjen eller hade planerat att vara med vénner. Tva av boendena tackade nej till enskild
aktivitet av okdnda anledningar. En av dessa akte till Irland med anhorig pd langweekend

stockholm.se
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resa.

Foljande gemensamma aktiviteter erbjods under aret forst pa 16rdagar sedan édndrade vi
aktivitetsdag dag till sondagar.

Promenad i Stora Skuggan. Friskvard, yoga och makeup-tips (fran en boende). Ga till
”Myrorna” i Ropsten. Besoka Livrustkammaren. Yoga pd kontoret. Pyssel och dta semla pa
kontoret. Besok pé varsalongen. Besoka Moderna muséet. Besok pa konst och scen museet.
Yoga pa kontoret. Aka till Ikea. Promenad i Stora Skuggan besdka 4-Hgérden. Loppis. Spela
spel och dta véfflor pd kontoret. Etnografiska museet. Fika pd Harpaviljongen. Picknic 1
parken. Fira nationaldagen med bétfard till Skarholmen. Parkteater. Batutflykt till
Fjdderholmarna. Prideparaden. Aka till Vaxholm med bat. Strandbad pa Lidingd. Parkteater.
Baétresa till Fjaderholmarna. Pokemon go. Bad pa Kampementsbadet. Picknic i parken.
Promenad i Stora Skuggan. Gratis battur till Arsta Holmar. Aka amfibiebuss. Promenad och
fika. Baka édppelpaj pd kontoret. Ga och fynda pa "Myrorna” i Ropsten. Promenad i parken,
fika och spela spel pa kontoret. Baka pepparkakor pa kontoret.

Sedan oktober erbjuds en gemensam aktivitet den forsta sondagen i varje ménad mellan
13:30-16:00. Foljande 7 sondagar foreslas var och en av de boende en enskild aktivitet. Ett
utskick om nir personen har sin aktivitet skickas ut samma vecka som aktiviteten sker och
personalen forsdker under veckan att inspirera och fraga den boende till att hitta nagot
personen vill géra. Oppenhet for alla forslag finns. Vid ett tillfdlle har en boende velat gora
ndgot praktiskt och en annan person valde att baka.

Hittills dr det tva som velat gora en aktivitet. Om ingen anmalt intresse erbjuds nagon annan
spontant en promenad, fika eller liknande.

Under sommaren erbjods dven de boende att tillsammans med en personal gora en enskild
aktivitet. Tre aktiviteter genomfordes. En person akte till Kolmérden med personal och en
annan at middag pa stan, promenerade och tittade pa kldder. Féregdende ndmnda gick dven pa
Grona Lund. Ytterligare en boende bakade muffins med personal.

En boende har ocksa vid fyra tillfdllen gitt med personal till annan verksamhet och sett
programmet “Idol” pa tv.

Tofsingdalen bjod in till Halloweenfest, julfika, julaftonsmys och nyarsfirande tillsammans
med Husarvikens servicebostad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

= Ingen

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

= Ingen

Forvantat resultat

Invanarna har tillgéng till ett rikt och varierat kulturutbud. Alla, oavsett alder och
forutsattningar, ska ges mdjlighet att uppleva och sjdlva utdva olika former av kultur.
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Enhetsmal:
Boende pa Tofsingdalens servicebostad erbjuds kulturaktiviteter.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Boende pa Tofsingdalens servicebostad erbjuds att delta i minst en till tva fritids- och/ eller
kulturaktiviteter per madnad med personalstdd samt informeras 16pande om fritids- och
kulturaktiviteter inom staden och stadsdelen. Oftast blir det fler gdnger.

Samarbete med andra verksamheter for att utveckla och mojliggora fritids- och kulturaktiviter
for personer med funktionsnedséttning skapas och dér enheten kan erbjuda erfarenhetsutbyte.

Analys

Vi erbjuder varje boende péd Tofsingdalens servicebostad flera aktiviteter per ménad. Ett
ménadsblad med sondagsaktiviteter samt paminnelse om ménadens boenderad skrivs av
enhetens aktivitetsansvarig och delas ut till varje boende. P4 boenderdden som ér sista
onsdagen varje manad kan boende péverka och ge forslag pa olika aktiviteter som sedan
skrivs 1 minadsbladet.

Se 1.5 arbetet pagar.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

= Ingen

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energifdrbrukning. Ndmnden bidrar till en hllbar
energianviandning genom att anpassa arbetssitt, fordndra beteenden och genomfora
energibesparingsatgérder i verksamheterna.

Enhetsmal:
Tofsingdalens servicebostad ar miljosmart. (galler aven 2.4)

@ Upptylls helt
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Forvantat resultat

Medarbetarna ansvarar for sin del till en god framtida miljo. Enheten minskar anvéindandet av
papper och scanning av dokument 6kar, vi handlar ekologiskt och verkar f6r en hallbar miljo
med lagre elforbrukning och giftfria produkter inom verksamheterna. Alla medarbetare
kénner till stadens miljohandlingsplan. Miljdombud finns i verksamheterna.

Medarbetarna verkar for att medvetandegora dven de boende kring miljéfragor.

Analys

P4 Tofsingdalens servicebostad finns ett miljdombud som tagit fram en lokal
milj6handlingsplan, planerna dr genomgéigna pa APT moéten. All personal har ldst och kénner
till dem. Miljoombudet kommer att samarbeta med miljdombuden pa stod och
serviceenhetens dvriga enheter. Enheten koper in ekologiska och giftfria varor. Vi scannar
dokument i stor utstreckning samt tanker pa att slicka lamporna. Vi arbetar vidare med att
sopsortera ritt, en fargglad bildkarta har tagits fram av personal. Varje stodperson har gatt
igenom denna med boende. Personalen informerar och uppmuntrar de boende att atervinna
och dteranvénda saker samt att ga till ex Myrorna eller Stadsmissionen for att hitta saker. Vi
uppmuntrar dven boende attta med egen pése vid handling. Personalen uppmuntrar dven de
boende till att panta flaskor och burkar samt att promenera istillet for att dka bil eller buss.

Enheten planerar att anvénda tv for att visa dokument istéllet for att skriva ut papper. Vi
handlar ekologiskt ddr det finns via stadens inkdpssystem samt i vissa fall dven 1 affar.

. Utfall Utfall Periodens .

Indikator Periodens 4/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal  KT'S_ Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
— Minskad elférbrukning, 1951 1500 VB 2017
enheten ska fortsatta att
arbeta med att fa ner el
férbrukningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[  Eifdrbrukning mats manadsvis 2017-01-01  2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

= Ingen

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

= Ingen

Forvantat resultat

Medarbetarna anvénder sig av kollektivtrafik, gang och cykel som transportmedel 1 tjdnsten.
Verksamheterna anviander i mojligaste mén miljomassigt hallbara fairdmedel.
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Enhetsmal:
Transporter inom Tofsingdalens servicebostad ar miljomassigt hallbara.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare och boende aker kollektivt.
Medarbetare aker kollektivt och cyklar i tjansten.

Analys

Boende aker oftast buss till och fran daglig verksamhet eller andra aktiviteter. En boende
promenerar oftast men dker ldngre strackor med taxi. Medarbetare uppmuntrar i det dagliga
arbetet boende att dka kollektivt och lyfter d&ven miljofragor. Medarbetare dker mer kollektivt
nu 4n tidigare och promenerar. Medarbetare anvénder ibland enhetens cyklar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

= Ingen

Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna aterbrukar och hushallar med material och arbetar for minskad uppkomst av
avfall. Avfall dtervinns i stdrsta mojliga utstrickning, och matsvinnet minskar

Enhetsmal:
Tofsingdalens servicebostad minskar avfall och dkar atervinning.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enheten ska minska avfall.
Att enheten ska atervinna mer.

Analys

Alla ldgenheter som tillhor Tofsingdalens servicebostad har matfallskvarn med ett sérskilt 1as
pa for att 6ka sikerheten. Dér mals matrester. Ovriga sopor sorteras i den gemensamma
lagenheten. Personalen uppmuntrar och ger stod till boende att &ven sopsortera i sina egna
lagenheter. Personalen uppmuntrar dven till att laga ratt mangd mat for att minska avfall.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

= Ingen

. Utfall Utfall Periodens i
Indikator E;:I‘I’de"s man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal gr';:‘ 5 Period
pojkar flickor 2016
9 7 Andelinkopta ekologiska 59,71 69,96 45 % 40% 2017

livsmedel i staden i kronor
av totala vardet av inkdpta
maltider och livsmedel

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

= Ingen

Forvantat resultat
Verksamheterna minskar anvindningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen

ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna dkar.

Enhetsmal:
Tofsingdalens servicebostad anvander giftfria produkter.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Varje medarbetare ansvarar for sin del till en god framtida miljo. Vi handlar ekologiskt och
verkar for en hallbar miljo med bl a lagre elforbrukningen och giftfria produkter inom
verksamheten. Andel giftfria produkter ska 6ka inom Tofsingdalens servicebostad. Alla
medarbetare och boende kinner till miljohandlingsplanen.

Analys

Enheten koper 1 storsta mojliga man in giftfria produkter och anvinder dem. Inkop sker
genom effektiva inkdp. Informerar boende i1 det dagliga arbetet om hur de kan bidra till en
battre milj6. Tofsingdalen har ett miljd6ombud, enheten har en miljohandlingsplan och har nu
startat arbetet med stadens kemikaliehanteringssystem - chemsoft.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

= Ingen
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08 - 508 10 663



Tjansteutlatande
Sid 15 (25)

Namndmal:
Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

= Ingen

Forvantat resultat

Néamndens lokaler uppfyller stadens krav pa god inomhusmiljo. I planeringen av nya bostédder
och vid forbattring av allmidnna lokaler anpassas material och utformning sa att
hélsorelaterade risker minimeras. Luftkvaliteten inomhus forbéttras och ljudnivan ér god.

Enhetsmal:
Tofsingdalens servicebostad har en sund inomhusmiljo.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att hélsorelaterade risker minimeras
Att luftkvalite och ljudnivan ar god

Analys

Tofsingdalens servicebostad ligger i ett nybyggt hus vilket gor att ljudniv och luftkvalitet dr
god.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

B  Manadsvis méta andel inképta ekologiska livsmedel 2017-01-01  2017-12-31

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for invanarna.

= Ingen

Forvantat resultat

Budget i balans for enheterna, positivt resultat for namnden och god effekt for stadsdelens
invénare. Personal uppmuntras till att finna l1dngsiktiga och kostnadseffektiva 16sningar till
nytta for invanare och brukare.
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Enhetsmal:
Tofsingdalens servicebostad har budget i balans.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna dr kostnadsmedvetna, har kunskap om vikten av budget i balans och ar
ekonomiskt insatta i verksamheten.
Alla foljer riktlinjer och gemensamma beslut som tas pd enheten.

Analys

Hela personalgruppen arbetar for att ha budget i1 ballans. Det finns en medvetenhet och ett
intresse hos alla. Alla utgifter diskuteras om det gér att 16sa pa ett billigare sitt, exempelvis
om ndgon &r sjuk ser vi dver om en vikarie behover tas in. Enheten gor de flesta inkopen
genom effektiva inkdp. Enheten har budget i ballans.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter
behov.

= Ingen

Forvantat resultat

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv dr integrerat 1 verksamheterna. Arbete med
jamstilldhetsanalys vidareutvecklas.

Enhetsmal:
Tofsingdalens servicebostad har ett genus och antirasistiskt perspektiv.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Att medarbetare och boende pa enheten har genusperspektiv.
Att alla inom enheten har en medvetenhet kring jamstildhetsfragor.

Analys

Under HBTQ utbildningen skrev alla medarbetare tillsammans en handlingsplan géllande
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fortsatt arbete med genusfragor. Diplomet fran utbildningen sitter i en guldram. Vi har dven

ett HBTQ - ombud. En fin prideflagga finns pa enheten och bocker som lyfter fragor om
funktionsnedséattnin och HBTQ - fragor.

Likabehandlingsplanen kommer enheten att arbetare vidare med under hosten.

Vi arbetar dven med var virdegrund for att f4 den samsyn vi onskar pa eheten. Virdegrunder
har arbetats fram av personalgruppen. Virdegrunden sitter ocksa i en guldram.

Kvalitetsgarantin sitter uppe pa vara enheter pch en lattldst garanti finns nu for medarbetare,
boende och anhoriga.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal § Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
— 0 Index Psykosocial 77 faststalls 2017
arbetsmiljo 2017
Analys
Det var for fa svarande pa grund av for fa deltagande.
0 Sjukfranvaro 9,3 % 0 % 9,3 % 8 % tas fram VB 2017
av
g‘ nédmnde

n

Analys

Det totala sjukfranvaron har sjunkit nagot men &r fortfarande for hdg. En medarbetare har varit langtidssjukskriven. Vi arbetar
med fragan genom att vi har en halsocoach, standiga samtal och ar en aterkommande fraga pa APT méten. Medarbetaren
ar nu ater i arbete pa 100% efter ett rehabiliteringsarbete.

B U Ssjukfranvaro dag 1-14 1,64 % 0% 164%  28% 24%  tasfram VB 2017
av
g‘ namnde
n
Analys

Tofsingdalens servicebostad

Det korta sjukfranvaron ar lagre an tidigare. Vi arbetar vidare med frdgan genom att vi har en halsocoach, sténdiga samtal
och ar en aterkommande fraga pa APT méten.

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

= Ingen

stockholm.se
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Forvantat resultat

Medarbetarenkiten visar att personalen dr motiverad och delaktig. Forvaltningens chefer
utbildas 1 kompetensbaserad rekrytering och forvaltningen rekryterar och upprétthaller
adekvat kompetens. Heltidsanstéllningar dr norm och sjukfrdnvaron fortsétter att minska.

Enhetsmal:
Aktivt medarbetarskap framjar god arbetsmiljé och hég frisknarvaro.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare har tydliga roller och uppdrag och bidrar med aktivt medarbetarskap for att
framja god arbetsmiljo. Medarbetarna dr delaktiga i enheternas arbete. Medarbetare och
chefer trivs och upplever en meningsfull arbetssituation och forstar syftet med sitt uppdrag i
arbetet och kénner till verksamhetens mal och ataganden.

Analys

Vi framjar och arbetar for hogre frisknérvaro. Alla medarbetare tar hand om varandra och bryr
sig om varandra. Det finns tillrdckligt med resurser for att hinna med arbetsuppgifterna.

Pa moéten och planeringsdagar arbetar vi med mal och ataganden sa att de ar kidnda av alla.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
— U Andel brukare inom 87 % Oka 2017

omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys
Det var for fa deltagande i arets brukarenkat. Darfor kan inget resultat redovisas.

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna utvecklar ett jamstillt, normkritiskt och antirasistiskt arbetssétt. Inga
klagomal och synpunkter géllande diskriminering.
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Enhetsmal:
Tofsingdalens servicebostad arbetar mot diskriminering

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har inga eller mycket fa klagomal och synpunkter kring diskrimineringsfragor.
Jamstélldhets- och mangfaldsplan &r kénd av samtliga medarbetare och efterlevs.

Analys

Vi pratar mycket i arbetsgruppen om hur vi ska arbeta mot diskriminering. P& personalméten
och APT har arbetet med att lyfta och diskutera fragor kring diskriminering kommit igang.
Arbetet fortsétter lopande 1 det dagliga arbetet.

Personalen ger dven stdd till de boende i fragor kring diskriminering. Bland annat genom att
lyssna, reflektera och ge feedback i olika sammanhang.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

= Ingen

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas och barnets rattigheter respekteras

= Ingen

Forvantat resultat

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stirks. Okad samverkan
mellan forskola, skola och socialtjanst bidrar till att barn och unga fér sina behov
tillgodosedda

Enhetsmal:
Enheten beaktar barnperspektiv.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att medarbetare har kunskap att kunna moéta barn och ungdomar som besoker enheten.
Att gemensamma utrymmen ar séikra och anpassade att ta emot besdk av barn och ungdomar.

Analys

Enheten har pysselmaterial och spel som anvénds i verksamheten. Dessa kan dven anvédndas
av ev barn och ungdomar som kan komma till enheten pé besok.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald
= Ingen
. Utfall Utfall Periodens i
Indikator periodens man/  kvinnor utfall VB Arsmal 51> Period
pojkar flickor 2016

— ﬂ' Antal personer som 2 st tas fram 2017

utsatts for vald i nara av

g‘ relation som ar kdnda av namnde

socialtjansten n

Namndmal:

Ingen ska vara radd for att utsattas for vald eller hot om vald i nara relationer
= Ingen

Forvantat resultat

Personer som utsitts for vald i1 néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck har erbjudits
stdd och vid behov skyddat boende. Medarbetare har tillrdcklig kunskap for att uppticka om
ndgon &r utsatt och vet vilket stod som kan erbjudas.

Enhetsmal:
Personer pa Tofsingdalens servicebostad som upplevt vald i nara relationer far stod.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer som kan vara utsatta for relationsrelaterat vald uppmiarksammas av personalen i
hogre utstrackning och far darmed tidigt stod.

Analys

Vi talar i personalgruppen om hur vi kan vara lyhérda for om ndgon av de boende eller
medarbetare signalerar om att de upplever eller upplevt vald. Vi pratar &ven om hur och pa
vilkets sitt vi kan stotta varandra. I kontakten med de boende &r vi lyhorda och pratar om hur
manniskor ska vara mot varandra, vad som &r ok och inte. I socialtjdnsten finns personer som
ar mer kunniga och sérskilt ansvariga for relationsvéldsfragor som vid behov konsulteras.

Alla medarbetare har genomgétt webutbildningen géllande Vald i néira relation.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
. Personer som upplevt 14,29 % 0% 2017
vald i ndra relationer LSS
bostaderna

Analys
Tofsingdalens servicebostad
Vi har tva personer som berattat att de varit utsatta for vald i nara relation. Medarbetare stddjer personerna at tta emot stod i
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016

fragan. Exempelvis genom att héja medarbetarnas kompetens i fragan och att ta hjalp av vart relationsvaldsteam.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator ol man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal [(F.s n Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016

— U Andel personer med 89 % 89 % 2017

funktionsnedsattning som

g‘ upplever att de blir val

bemotta av stadens

personal (stdéd och service

till personer med

funktionsnedséattning)
Analys
Det var for fa deltagande i arets brukarenkat. Darfor kan inget resultat redovisas.
— U Andel personer med 77 % 77 % 2017

funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Det var for fa deltagande i arets brukarenkat. Darfor kan inget resultat redovisas.

Pict-O-Stat gjordes under hosten 2017. Den visar for Tofsingdalens servicebostad baserat pa fraga tre och fyra i analysen
sammantaget 64%.

— U Andel personer med 67 % tas fram 2017
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att stadens inne namnde
och utemiljé ar tillganglig n

och anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedséattning)

Analys
Det var for fa deltagande i arets brukarenkat. Darfor kan inget resultat redovisas.

— o Andel personer som 80 % 79 % 2017
upplever att de varit

delaktiga i upprattandet av

genomférandeplaner

Analys
Det var for fa deltagande i arets brukarenkat. Darfor kan inget resultat redovisas.
— U Andelen personer med 87 % tas fram 2017
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att de har en namnde
fungerande bostad (stod n

och service till personer
med funktionsnedsattning)

Analys

stockholm.se
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Utfall Utfall Periodens
maén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

Det var for fa deltagande i arets brukarenkat. Darfor kan inget resultat redovisas.

— ﬂ' Brukarens upplevelse av 100 % 78 % 91 % 91 % 2017
trygghet - LSS-boende,
g‘ vuxna och barn (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Analys
Det var for fa deltagande i arets brukarenkat. Darfor kan inget resultat redovisas.

== §J N&jda brukare - LSS- 87 % 87 % 2017
boende, vuxna och barn
g‘ (Stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Det var for fa deltagande i arets brukarenkat. Darfor kan inget resultat redovisas.

Namndmal:
Verksamheterna praglas av 6ppenhet, delaktighet och ett gott bemotande

= Ingen

Forvantat resultat

Oppenbhet, tillgiinglighet och ett gott bemdtande priglar verksamheten. Brukare upplever att
de dr delaktiga 1 insatsens utformning och utfoérande. Ritten till sjdlvbestimmande &r
grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes dnskemal och val.
Synpunkter och klagomal dterkopplas, analyseras och dtgirdas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Kompetensutveckling i bemétande géllande personer med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning ska genomforas

Enhetsmal:
Gott bemotande, delaktighet, trygghet och respekt for den enskilde praglar
Tofsingdalens servicebostad

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Tofsingdalens servicebostad och utomhusmiljon ar tillgidngliga. Servicebostaden préglas av
ett gott bemotande. Rétten till sjdlvbestimmande dr grundldggande. Insatser utformas med
respekt for de boendes 6nskemaél och val. Synpunkter och boendeforslag tas vdl omhand.

Analys

D4 enheten ligger i Norra Djurgardsstaden dér det under lng tid varit byggarbetsplats dndras
framkomligheten Gver tid. Personalen ger vid behov stdd for de boende att hitta nya végar.
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Vi arbetar vidare med att varje boende ska kénna sjdlvbestimmande och att deras dnskemal
tas till vara.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Komptensutveckling i hbtq frdgor och normmedvetet bemétande. 2017-01-01 2017-12-31
Utbildning klar under varen.

Enhetsmal:
Tofsingdalens servicebostad ar tillganglig for de medborgare som vill na oss

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten upplevs som tillgéinglig

Analys

Personalen finns tillgéinglig pa kontorstelefonen dyget runt, om de utfor en insats d4 samtal
kommer svarar de kort och ber att fa aterkomma. Detta for att respektera bade den som far
insatsen utford och den person som ringde. De boende ér informerade om detta och flera
personer hart sagt att det dr bra. All personal har d4ven en egen telefon som de har pa dé de ér i
tjénst, de lyssnar av telefonmeddelanden och ringer upp. Den gemensamma mejlen lldses av
varje dag.

En jourtelefon som dr bemannad av samordnare helgdagar och roda dagar mellan klockan 10-
16 har inforskaffats.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

= Ingen

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

= Ingen

Forvantat resultat

Invénarna kinner sig delaktiga och har mgjlighet att paverka.

Enhetsmal:
Den enskildes ratt till delaktighet i utformandet av insats.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Varje boende dr delaktig i att skriva sin genomforandeplan.
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Analys

Den enskilde skriver utifran bestidllningen tillsammans med sin stédperson en
genomforandeplan som beskriver hur och nir stodinsatser ska erbjudas, genomforandeplanen
ar ett levande dokument som uppdateras efter behov. Vid uppfoljningsmoéten har fler av de
boende berittat hur de sjdlva tycker att insatserna fungerar och vad de onskar éndra pa.
Genomforandeplanen skrivs under av den enskilde och finns tillgénglig hos den enskilde samt
lamnas till bistdndsbedomaren som ett svar pa bestéllningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Kompetensutveckling i hbtq fragor och normmedvetet bemétande 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen

Namndmal:
Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen

Forvantat resultat

Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling. Inkdp i verksamheterna sker inom
ramavtal och e-handel tillimpas dir s har avtalats med leverantor.

Enhetsmal:

Tofsingdalens servicebostad arbetar efter de forordningar i staden som finns for
inkop

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten gor inkop genom e-handel

Analys

Tofsingdalens servicebostad gor sina bestillningar genom stadens e-handelsystem.
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Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Ovrigt

08 - 508 10 663
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