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Sammanfattande analys

Girdets gruppbostad riktar sig till dldre personer, de som bor pa Girdet har mycket stora och
omfattande behov av stdd i vardagen. Det stiller extra hoga krav pa bemoétande och
omvardnad av personal och kréver att man som personal &r rétt utbildad och har hog
kompetens inom omradet. . Boendet har forbéttrings- och utvecklingsomraden att arbeta med
sasom forbittrad dokumentation och forbéttrade arbetsmetoder for de brukare som bor dér.

Gruppbostaden har fortsatt behov av att arbeta med tex virdegrundsarbete och
bemotandefrdgor och det diskuteras 16pande. Kvalitetsarbete padgar och kommer fortsitta
under ndsta ar, metodmdten kommer att vara viktiga for att behandla frigor som bemdtande,
arbete med genomforandeplaner och att folja beslutade rutiner samt att fa fungerande
bométen. Verksamhetsuppfoljningen under slutet av aret visar pé att det fortfarande finns
behov av att arbeta med dessa fragor. Utbildning i dokumentationsprogrammet Parasol finns
att tillgd och en samordnare 1 sociala system kommer att vara behjilplig i frdgor runt
dokumentation. Arbete med gemensamma tydliga rutiner pagar och den metodstodjare som
anstillts arbetar med det tillsammans med bitrddande enhetschefer och enhetschef.

Det har skett fordndringar i personalgruppen och tva i gruppen arbetar nu pa andra LSS
bostidder. En vardare har rekryteras och ytterligare en vardare tilltrdder i borjan av 2018.
Ytterligare en vardare med samordnaransvar tilltrddde sin tjinst i augusti 2017.

For att 6ka delaktigheten och sjidlvbestimmandet for vira boende i1 och utanfor gruppbostaden
sa har personal genomgatt utbildningar som tex. att gora lattlast information om kultur och
fritid, utbildning i olika arbetssatt och metoder for att 6ka delaktighet och sjdlvbestimmande,
inflytande 1 planering, genomférande och uppfoljning av de insatser de boende &r beviljade.
Personal har ocksa gatt pa olika utbildningar och foreldsningar som tex vigar mot
sjalvstandighet, delaktighet pé dldre dar.

Gruppboendes personal har gatt med i ett eu-projekt om Diglt, digital It dir de ska fa kunskap
om digitalisering som de sedan kan anvéinda tillsammans med de boende. Under hosten 2017
har en person utses som Digitalt ombud. Denna personal ska stotta det digitala ldrandet och
stimulera spraket pd arbetsplatsen, bade for brukaren och personal. Denna utbildning ingér i
DiglTprojektet. Fastighetsdgaren kommer att under hosten installera Fiber 1 varje ldgenhet
och detta kommer ocksé att oka tillgdnglighet och delaktighet i vardagen for de boende.

Samtliga medarbetare har gatt HBTQ utbildning och dr nu diplomerade. P4 enheten finns ett
HBTQ ombud utsett.

Girdets gruppbostad tar emot praktikanter badde fran vard och omsorgsutbildningar men ocksé
sprakpraktikanter.

Girdets gruppbostad har under sommaren 2017 tagit emot 3 ungdomar som har feriearbetat 3
veckor var. De har haft varsin handledare under perioden.

Under sommarmanaderna sa har de boende blivit erbjudna utflykter 2 ggr/vecka. De har valt
att aka pa egna utflykter eller tillsammans med andra. Det har varit utflykter till bad, fiske,
Skansen, Grona Lund, restaurangbesok.

Under sommaren 2017 s har Gérdets gruppbostad haft Studiebesok fréan Japan, de var
intresserade av att se hur gruppbostdder fungerar i Sverige dd de som besokte verksamheten
sjélva driver gruppbostad i Tokyo.

stockholm.se
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Enhetschef, bitrddande enhetschef, samordnare och personalgruppen ansvarar tillsammans for
att verksamheten drivs 1 enlighet med verksamhetsprogram, stadens mal, riktlinjer och
lagstiftning, samt att uppfoljning gors och att samverkan med andra huvudmén sker.

Administrativa uppgifter

Socialtjansten

Stod och serviceenheten

Adress; Karlavdgen 104 och 112 Box 24156, 104 51 STOCKHOLM

Gisela Palm Enhetschef Bestiillare/Utforare tel 508 10360 gisela.palm@stockholm.se

Susanne Byqvist Tf Bitridande enhetschef Viirtan och Gérdets gruppbostider
Sandhamnsgatan 4-8, 115 40 Stockholm susanne.byqvist@stockholm.se

Lill Persson Vardare med samordningsansvar Gérdets Gruppbostad, tel 508 10391
lill.persson@stockholm.se

Organisations- och ledningsstruktur

Girdets gruppbostad leds av en bitrddande enhetschef och en samordnare pé plats 50% och i
verksamheten 50% .

Moten med medarbetarna genomfors varje vecka bestaende av APT,metodmoten,handledning
och dvriga moten.

Arbetsgruppen bestar av 6 heltidsantillda vardare, 3 anstéllda pé 69 % som jobbar vaken natt.
Antal timanstéllda &r ca 15 personer.

Girdets gruppbostad ligger pa Sandhamnsgatan 4. Enheten dr organisatoriskt understalld
enhetschef och verksamhetschef for avdelningen Socialtjénsten 1 Ostermalm och som 1 sin tur
ar understilld stadsdelsdirektor.

Girdets gruppbostad samverkar med Virtans gruppbostad och Téfsingedalens servicebostad .
Gaérdets gruppbostad samverka ocksa med LSS-Hélsans sjukskoterska, arbetsterapuet och
sjukgymnast. Det finns ockséd andra externa samverkanspartners sd som Gérdets vardcentral ,
Dagliga verksamheter, enhetens bistdndshandldggare, habilitering, psykiatrin och fackliga
organisationer.

Det finns skriftliga rutiner och personal har rapporteringstid vid varje personalbyte. Personal
dokumenterar i Parasol.

Brukare/Kunder/Klienter

P& Gérdets gruppbostad bor 6 dldre personer mellan 60 och 89 &r med lindrig
utvecklingsstorning och neuropsykiatriska diagnoser. Bestillningen kommer frén bestillaren,
dérefter gors en genomforandeplan tillsammans med den boende.

stockholm.se
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Chef- och ledarskap

I var verksamhet finns visioner, verksamhetsidé och tydligt uppsatta mal. Det finns tillit
mellan chef och medarbetare men ocksa formaga att skapa engagemang kring det dagliga
arbetet badde av chef och medarbetare. Tydlighet med vad som forvéntas av varje medarbetare
ar viktigt men det ska ocksa finnas forutséttningar for medarbetarna att klara av det.
Uppf6ljning och aterkoppling i verksamheten av medarbetarens arbete och enhetens méal och
ataganden ger tydlighet. De visioner, mal och resultat enheten har ska regelbundet f6ljas upp
bade pa verksamhetsniva och individuell niva. Det bidrar till en strukturerad verksamhet och
fortsatt utveckling av bade enhet och medarbetare/chef.

Ledarskap ar formégan att kunna paverka och samla medarbetarnas samlade kapacitet, ha
formégan att kommunicera och skapa strukturer {for att genomfora uppdrag och na uppsatta
mal. Vara gemensamma mal skapar motivation mellan medarbetarna och arbetet. Humor och
prestigeldshet dr faktorer som ger utrymme for att verksamheten far ett hogt "tak" och skapar
kreativitet i gruppen.

Ledarskap handlar om néra dialog/kommunikation, relationer, bekréftelse och fortroenden
ndgot som fir gruppen att striva framat, na sina méal och utveckla resultat. Att vara chef och
ledare ska ga hand i hand. Genom tydlighet, fokus pd uppdrag, gott ledar- och medarbetarskap
ndr jag tillsammans med mina medarbetare de mal vi har och utvecklar verksamheten till den
allra bésta .

Medarbetare

Girdets gruppbostad leds av enhetschef, en bitrddande enhetschef samt 1 samordnare 50%
som stddjer bitrddande enhetschef dagtid, samordnare arbetar ocksé 50% som vardare i
personalgruppen. Enheten har 6 heltidsanstéllda de arbetar pa sexveckors schema med
tjdnstgoring varannan helg. 3 anstéllda som jobbar 69% pé sexveckoschema med tjénstgdring
vaken natt. Dessutom finns timanstillda som técker for sjukfranvaro, planeringsdagar, kurser
och foreldsningar.

Vi sikerstiller kompetensen genom utbildningar, foreldsningar, handledning och kurser, Aven
studiebesok.

Personalen pa Gérdets gruppbostad dr engagerade och vill att verksamheten utvecklas.
Utveckling av metoder och arbetssétt sker pd Metodmoten, APT och samverkan med andra
inom och utanfor enheten.

Genom att lyssna pé personal sa far de erkdnnande och stod. De kan ocksé fa stod via
handledning, samtal med chef och foretagshilsovard. Gérdets gruppbostad har ocksa en
hilsocoach.

Vardegrund

Vi bemdter alla med respekt. Vi tar tillvara olikhet och méangfald. Vi anvédnder véra resurser
vil. Vi dr 6ppna och tydliga nar vi kommunicerar. Vi samarbetar och skapar god stimning. Vi
uppskattar ett gott arbete och bekriftar framgéng. Vi ser mojligheter och tar tillvara allas
kompetens. Vi tar ansvar for var egen och den enskildes utveckling.

stockholm.se
08 - 508 23 768
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Uppfoljningar av genomfoérandeplanen gors 2 ginger / ar.
1g/ér tillsammans med den boendes bistdndshandléggare.

P& Girdets gruppbostad finns en virdegrund som har arbetas fram pé planeringsdagar och
som utgar fran Stod och Serviceenhetens vardegrund.Den har forankrats i1 personalgruppen
och finns tillgénglig for boende och anhoriga. Den finns ocksd med i var verksamhetsplan och
ska vara kéind for alla medarbetare. Medarbetarna har diskuterat och arbetat fram arbetssitt
och metoder utefter viardegrunden. Varje ar skickas stadens brukarenkaét ut till vara kunder.
Svaren analyseras av chefer och av medarbetare och forbéttringsforslag arbetas fram. De svar
vi kan se som har lite simre resultat tar vi upp pad moten och vi har brytit ner vissa fragor till
mer begripliga och littldsta till vara boende. Dessa frdgor diskuteras med den boende si att de
kan forstd vad vissa ord i brukarenkéten innebér.

Klagomal och synpunkter dr viktiga for oss for att kunna utveckla och forbittra var
verksamhet s& den gagnar den enskilde.Det finns en sérskild blankett for Synpunkter och
klagomél. Boendes synpunkter mots med respekt och personalgruppen tillsammans med de
boende utforma nu ett aktivitetsrum i verksamheten.

Vi genomfor uppfoljning i verksamheterna genom internkontroller sdsom
verksamhetskontroller, granskning/stickprov av dokumentationer, avvikelserapporteringar,
kollegiegranskningar

Virdegrunden utgér forst och framst utifran de lagstiftningar vi hanterar for att ge den
enskilde béasta mdjliga stod. I LSS lagstiftningen finns det mycket tydligt dokumenterat
vardegrundsfragor. Personalgruppen ar uppdaterad i etiska fragestéllningar och beméter de
boende efter detta. P4 planeringsdagar och personalméten etc under &ren har vi diskuterat och
bollat virdeorden och langsamt forankrat detta i arbetssétt i de metoder vi utfor.
Virdegrundenf finns utskriven och uppsatt pa gruppboendes gemensamma ytrymme sé att den
finns tillgdnglig for bade boende, anhoériga och personal.

Ett stindigt utvecklingsomrdde som alltid maste fortga for att inte glommas.
Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmail:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsomradets invanare lever ett sjalvstandigt liv.

= Ingen

stockholm.se
08 - 508 23 768
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Forvantat resultat

Socialtjansten arbetar forebyggande och frimjande med insatser i ett tidigt skede for att
motverka ohilsa och ojdmlika forhallanden. Personer med missbruksproblem lever ett liv utan
missbruk av alkohol och droger. Personer med olika typer av funktionsnedséttning klarar sitt
dagliga liv, har en héllbar boendesituation och en meningsfull sysselséttning samt deltar pa
lika villkor 1 samhéllets gemenskap.

Enhetsmal:
Gardets gruppbostad ar ett val fungerande boende

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Varje boende ska bli mer sjdlvstindig och delaktig i sina beviljade insatser. Att de har en
meningsfull sysselsittning och delta i samhillets gemenskap

Analys

Varje boende pa Gérdets gruppbostad ar delaktiga i sina insatser genom att
genomforandeplanen skrivs tillsammans med var och en samt god man. Om nagon 6nskar sitt
stod pa annat sitt traffas boende och stodperson samt god man och gér igenom 6nskemél om
andringar. Dessa dndringar forankras sedan i arbetsgruppen samt med bistdndsbeddmaren.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
B  Verksamhetsuppfdlining en gang per ar 2017-01-01  2017-12-31
Namndmal:

Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras
= Ingen

Forvantat resultat

Tidiga insatser och forebyggande arbete leder till att barn och unga far en god uppvaxt.

Enhetsmal:
Gardets gruppbostader arbetar férebyggande for att skapa trygghet och delaktighet i
vardagen.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare pd Giardets gruppbostad arbetar for trygghet och delaktighet for den enskilde
dar mal och delmal &r vél kdnda av den enskilde medarbetaren, mélen dr vil formulerade och
svarar mot den bestillning som inkommer. Dokumentationen ska vara tydlig, objektiv och vl
skriven for att sédkra den enskildes trygghet och delaktighet i vardagen.

stockholm.se
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Analys

Arbetet med att implementera arbetsmetoder och struktur for att skapa trygghet och
delaktighet dr ett staindigt pdgaende arbete. Detta arbete sker tillsammans med de boende,
deras anhoriga samt bistindsbedomarna. Genom téita uppfoljningar far vi reda pa vad som bor
fordndras och forbéttras samt vad som fungerar bra utifrdn verksamheten och den enskildes
behov och 6nskemal.

Vardare med samordningsansvar finns pa enheten och stirker upp arbetsledning dven pa
helger.

De boende fér schema pé planerade insatser, bilder pa personal och bistandsbedomare infor
planerade insatser utifran individuella behov.

Arbetet med dessa fragor pagar 16pande i det vardagliga arbetet. P4 personalmoéten,
metodmoten och APT.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter méjliggoér en mangfald av fritidsaktiviteter utifran de
olika malgruppernas behov och forutsattningar

= Ingen

Forvantat resultat

Stadsdelsomradets invénare, besdkare och brukare, i synnerhet barn och unga, upplever att det
finns ett rikt utbud av aktiviteter och anldggningar. Aktiviteterna anpassas utifrén
malgruppernas behov och forutsittningar. Ett brett utbud av fritidsaktiviteter skapar en 6kad
gemenskap.

Enhetsmal:
Personer med funktionsnedsattning som bor pa gruppbostaden erbjuds fritids- och
kulturaktiviteter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsittning informeras om fritids- och kulturaktiviteter inom staden
och stadsdelen. De brukare med insatser inom boende och daglig verksamhet och som sa
onskar erbjuds att delta i minst 1-2 fritids- och/eller kulturaktiviteter per manad med
personalstdd. Personer med funktionsnedséttning erbjuds mojligheter att vélja och delta i
fritids- och kulturaktiviteter som finns inom stadsdelen och inom staden.

stockholm.se
08 - 508 23 768
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Analys

P& Gérdets gruppbostad dr det en aktivitet varje eftermiddag. Det kan vara manikyr,
promenader, tipsrunda, gymnastik och musik.

En personal har gatt utbildning 1 att gora lattldst information om kultur och fritidsaktiviteter.
Det finns ett fritidsombud p& Gruppbostaden. De boende har erbjudits gemensamma och
enskilda aktiviteter var tredje helg under sommarledighet och dven vid andra ledigheter. De
boende har erbjudits personalstdd vid egna aktiviteter.

De boende har akt tillsammans med personal till Marholmen 1 vecka under sommaren. Dar de
har bott i stugor. De har badat , grillat och varit med varandra. Det har ocksa varit andra
aktiviteter under dret som till exempel Alandsresa, Skansen, Restuarangbesok, fiske,
kafébesok pa olika platser.

De boende har erbjudits och fatt stdd med egna aktiviteter och kulturaktiveter som till
exempel dans, batresa, maleri och musik, museum, utflykter till olika event i staden. En
boende har ocksa fatt stdd i1 att anvinda sin Ipad.

Det har ocksa varit fritid och kulturaktiviteter pa boendet tex bakning till olika helgdagar sé
som midsommar och jul. Vi har haft midsommarkaffe och julkaffe med musikunderhéllning
fran Kultur 1 virden. Vi bjuder ocksé in anhoriga till dessa kulturaktiviteter.

Under 2016 och 2017 har personalgruppben arbetat med att implementera arbetsmetoder och
struktur for att skapa trygghet och delaktighet. Detta arbete sker tillsammans med de boende,
deras anhoriga samt bistdindsbedomarna. Genom uppfoljningar far vi reda pa vad som bor
fordndras och forbéttras samt vad som fungerar bra utifrdn verksamheten och den enskildes
behov och 6nskemél. De boende far 4ven schema och bilder pa personal och
bistdndsbeddmare infor planerade insatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

= Ingen

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

= Ingen

Forvantat resultat

Invanarna har tillgéng till ett rikt och varierat kulturutbud. Alla, oavsett dlder och
forutsattningar, ska ges mdjlighet att uppleva och sjédlva utdva olika former av kultur.

stockholm.se
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Enhetsmal:
Personer med funktionsnedsattning som bor pa gruppbostaden erbjuds fritids- och
kulturaktiviteter och majlighet till eget skapande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning informeras om fritids- och kulturaktiviteter inom staden
och stadsdelen. De brukare med insatser inom boende och daglig verksamhet och som sa
onskar erbjuds att delta i minst tva fritids- och/eller kulturaktiviteter per ménad med
personalstdd. Personer med funktionsnedséttning erbjuds mojligheter att vélja och delta i
fritids- och kulturaktiviteter som finns inom stadsdelen och inom staden

Analys
Se KF s mal 1.5.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

= Ingen

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energiforbrukning. Ndmnden bidrar till en hallbar
energianvindning genom att anpassa arbetssitt, forandra beteenden och genomfora
energibesparingsatgirder i verksamheterna.

Enhetsmal:
Gardet gruppbostad ar miljdmedveten

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Varje medarbetare ansvarar for sin del till en god framtida miljé. Enheten minskar
anvandandet av papper och scanning av dokument okar, vi handlar ekologiskt och verkar for
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en héllbar miljé med bl a lagre elférbrukningen och giftfria produkter inom verksamheterna.
Alla medarbetare kdnner till stadens miljohandlingsplan. Miljdombud finns pa Géardet.

Analys

Personal arbetar effektivt med att sopsortera flaskor, papper, mjolkkartonger , burkar odylikt.
Metoder for att de boende pa gruppbostad ska sopsortera mera héller pa att tas fram. Vi
handlar via ehandel och ink6p av ekologiska matvaror har okat. Inkop av giftfria varor okar.
Miljoplanen kénner de anstdllda till. Miljdoombudet har tagit fram rutiner for
livsmedelshantering och dven tips pa hur vi kan bli mer klimatsmarta och miljosmarta.
Miljoombudet samverkar med 6vriga miljdombus pa stdd och serviceenheten. Arbetet med
stadens kemikaliehanteringssystem - chemsoft har paborjats.

Vi scannar dokument i stor utstrackning samt tinker pa att slicka lamporna i de rum som vi
inte dr 1. Vi arbetar vidare med att sopsortera ritt. Personalen informerar och uppmuntrar de
boende att atervinna och ateranvinda saker. Personalen uppmuntrar d4ven de boende till att
panta flaskor och burkar. De boende dker miljévénliga alternativ vid resor. Personalen
diskutera pa bland annat boendeméte hur viktigt det &r med att tinka pd miljon.

Matavfallssorteringen paverkar ocksé miljon, personal tar tillvara pad maten pa bista sitt
genom att géra matlador i stillet for att slinga mat. Det &r en till tvd méltider i veckan dir
man tar tillvara pa de matrester som uppstar ibland.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

B  Eiférbrukning mats manadvis 2017-01-01  2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

= Ingen

Namndmal:

Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara
= Ingen

Forvantat resultat

Medarbetarna anvander sig av kollektivtrafik, gang och cykel som transportmedel i tjansten.
Verksamheterna anvénder 1 mojligaste man miljomaéssigt hallbara fairdmedel.

Enhetsmal:
Transporter inom Gardets gruppbostad ar miljomassigt hallbara

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan
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Analys

Personal har en cykel tillgdnglig pa gruppbostaden sa att de kan cykla mellan olika
verksamheter i stadsdelen. Personal dker kommunalt i stor utstrickning till och frén jobbet.
Hyrs fordon in sa dr de miljofordon och av upphandlad verksamhet. Personal och boende
promenera till olika platser i stadsdelen. Boende &ker miljobilar nédr de anvédnder fardtjinst.
Den boende som aker pa Dv dker med stadens upphandlade persontransporter.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

= Ingen

Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna aterbrukar och hushallar med material och arbetar for minskad uppkomst av
avfall. Avfall dtervinns 1 stdrsta mojliga utstrickning, och matsvinnet minskar

Enhetsmal:
Gruppbostaden Okar atervinningen

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskat matsvinn och mer sorterat avfall som kan ga till tervinning.

Analys

Matavfallssortering sker pd Girdets gruppbostad fullt ut. S& gor dven annan atervinning som
papper, tidningar, glas, glodlampor och dven teknisk utrustning. Brukarna medverka ocksa i
att 0ka atervinningen och har under éret fatt info p4 boendemoéte hur man kan ténka kring
atervinning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
U Andel inkdpta ekologiska 41,93 38,7 45 % 40% 2017

livsmedel i staden i kronor
av totala vardet av inkopta
maltider och livsmedel
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Utfall Utfall Periodens
maén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Analys

Inkdpen gors i stadens e-handelssystem och de som bestéller har god kunnskap om detta men pa senare tid har utbudet
andrats och finns inte att bestalla ekologiskt.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

= Ingen

Forvantat resultat
Verksamheterna minskar anvdndningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen

ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna kar.

Enhetsmal:
Miljosmarta sarskilda boenden

Uppfylls helt

Forvantat resultat

I gruppbostaden arbetar man miljosmart sdsom vid inkdp, sopsortering, el- och vatten
anviandning och transporter.

Analys

Girdets gruppbostad arbetar med miljosmart tink. Personal har gitt miljéutbilding. Det finns
miljdombud osom haller pd med att skapa natverk med dvriga miljdombud i de andra
verksamheterna pa Stod och Serviceenheten. Vi scannar ménga dokument istéllet for att
skicka med post. Vi skriver ut dubbelsidiga dokument. Vi har bytt ut lampor till ledlampor.
Personal diskutera ocksa med de boende hur viktigt det dr och varfor man ska tidnka pa miljon.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Manadsvis matning andel inkdpta ekologiska livsmedel 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

= Ingen

Namndmal:
Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

= Ingen
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Forvantat resultat

Néamndens lokaler uppfyller stadens krav pa god inomhusmiljé. I planeringen av nya bostiader
och vid forbattring av allménna lokaler anpassas material och utformning sa att
hilsorelaterade risker minimeras. Luftkvaliteten inomhus forbéttras och ljudnivan ér god.

Enhetsmal:
Att framja till bra utformade lokaler fér de boende

@ Uppfylls helt
Forvantat resultat

Att nyttja de lokaler som finns pa ett bista sétt.

Analys

Girdets boende och personal anvénder lokalerna pé bésta sitt.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for invanarna.

= Ingen

Forvantat resultat

Budget i balans for enheterna, positivt resultat for ndmnden och god effekt for stadsdelens
invénare. Personal uppmuntras till att finna I&ngsiktiga och kostnadseffektiva 16sningar till
nytta for invanare och brukare.

Enhetsmal:
Budget i balans

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Tilldelade resurser halls och en budget i balans.

Analys

Hela personalgruppen har arbetat under dret for att ha budget i balans. Det finns en
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medvetenhet och ett intresse hos alla. Alla storre utgifter diskuteras i gruppen innan beslut tas
av bitr. enhetschef eller Enhetschef. Vi dr ocksé styrda av upphandlingar som Stockholm Stad
har. Om det behdvs personal vid sjukdom eller liknande sa ser vi 6ver om det finns personal
pa annan enhet innan vi tar in vikarier. Prognosen tas ocksa upp pa varje APT. Vi handlar in
varor via Stadens ehandel system.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter
behov.

= Ingen

Forvantat resultat
Ett genus- och antirasistiskt perspektiv dr integrerat i verksamheterna. Arbete med
jamstilldhetsanalys vidareutvecklas.

Enhetsmal:
Gardet gruppbostad verkar for jamstalldhet och genusperspektiv

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten priglas av ett jidmstilldhetsperspektiv utifrdn férmaga hos den enskilde och
utifran genus.

Analys

P& Girdets gruppbostad ha alla bdde personal och boende ett lika virde oavsett kon eller
etnisk bakgrund. Férdelning mellan mén och kvinnor ar har under aret 6kat, Vi har anstallt
fler méin anstiilla bade fast personal och timanstéllda. Alderfordelningen #r jimn mellan unga
och dldre som arbetar i1 verksamheten

Att fortsitta hitta arbetsformer som gagnar olika formdgor och genus perspektiv. En sténdigt
pagaende process och en virdefraga i det dagliga arbetet.

HBTQ utbildning har slutforts viren 2017
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
. Utfall Utfall Periodens i
Indikator periodens man/  kvinnor utfall VB Arsmal 51> Period
pojkar flickor 2016
. 0 Index Psykosocial 80 77 faststalls 2017
arbetsmiljo 2017
. 0 Sjukfranvaro 14,5 % 6,7 % 7,8 % 11,8 % 8 % tas fram VB 2017
av
g‘ namnde
n
Analys

Den totala sjukskrivningen har 6kat. Det ar nagot vi ser allvarligt pa och arbetar vidare med genom att vi har en halsocoach,
halsosamtal och ar en aterkommande fraga pa APT moéten. Tre medarbetare har varit Iangtidssjukskrivna. En &r omplacerad
pa en av stdd och serviceenhetens verksamhet. Tva ar ater i arbete pa 100%.

. U Sjukfranvaro dag 1-14 2,94 % 1,04 % 1,9 % 1,77 % 2,4 % tas fram VB 2017
av
g‘ namnde
n
Analys

Den korta sjukskrivningen har gatt upp. Det &r nagot vi arbetar vidare med genom att vi har en halsocoach, halsosamtal och
ar en aterkommande fraga pa APT moéten.

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

= Ingen

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad och delaktig. Forvaltningens chefer
utbildas 1 kompetensbaserad rekrytering och forvaltningen rekryterar och upprétthaller
adekvat kompetens. Heltidsanstédllningar dr norm och sjukfrdnvaron fortsétter att minska.

Enhetsmal:
Aktivt medarbetarskap framjar god arbetsmiljé och hdg frisknarvaro.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare har tydliga roller och uppdrag och bidrar med aktivt medarbetarskap for att
framja god arbetsmiljo. Medarbetarna dr delaktiga i enheternas arbete. Medarbetare och
chefer trivs och upplever en meningsfull arbetssituation och forstér syftet med sitt uppdrag i
arbetet och kénner till verksamhetens mal och ataganden.

Analys

Vi frimja god arbetsmiljo genom att alla &r lika vdrda,. Vi har arbetsmiljorond varje &r. Det
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finns de tekniska hjdlpmedel som personalen behover far att ge det stod som de beonde ar
beviljade. Vi har en hilsocoach som forelér olika fritidsaktiviter som tex Stockholms stad
Simbhallskort. Vi har varje termin en halv friskvardsdag dir hélsocoachen tar fram olika
forslag till aktivitet. Personal medverka i olika motionslopp som ordnas 1 Stockholms stad ,
tex Varruset ,Tjejmilen och StarSteget.

Vid ldngre sjukskrivningar och korta upprepade sjukskrivningar sker ssmmarbete med
foretagshdlsovard, forsdkringskassa och fackliga organisationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
— U Andel brukare inom 87 % Oka 2017

omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys
For lag svarsfrekvens pa brukarenkaten sa att det gar inte att mata

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna utvecklar ett jimstéllt, normkritiskt och antirasistiskt arbetssitt. Inga
klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Enhetsmal:
Gardets gruppbostad arbetar mot diskriminering

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Enheten har inga eller mycket fa klagoméal och synpunkter kring diskrimineringsfragor.
Jamstdlldhets- och mangfaldsplan &r kidnd av samtliga medarbetare och efterlevs.

Analys

Personal har utbildat sig i olika fragor om delaktighet, jaimstélldhet och sjdlvbestimmande. De
finns ocksé synpunkter och klagomaélsblanketter. Personalen kénner till jamstilldhets och
likabehandlingsplanen. P4 Gérdets gruppbostad respektera man alla oavsett etisk bakgrund.
Under varen har en HBTQ utbildning utforts vilket genererade i ett diplom som sitter pa
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enheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

= Ingen

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas och barnets rattigheter respekteras

= Ingen

Forvantat resultat

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stirks. Okad samverkan
mellan forskola, skola och socialtjanst bidrar till att barn och unga fér sina behov
tillgodosedda

Enhetsmal:
Enheten arbetar med personer dver 65 ar

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att barn och unga ska kdnna sig trygga nér de besoker Girdets gruppbostad. Att medarbetarna
har kunskap hur de kan beméta barn och unga nédr de kommer till Girdets gruppbostad

Analys
Girdets gruppbostad har filmer och pyssel om det skulle komma barn och ungdomar pa
besok.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal i Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
— ﬂ Antal personer som 0 st tas fram 2017
utsatts for vald i nara av
g‘ relation som ar kanda av namnde
socialtjansten n
Namndmal:

Ingen ska vara radd for att utsattas for vald eller hot om vald i nara relationer

= Ingen
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Forvantat resultat

Personer som utsétts for vald i ndra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck har erbjudits
stod och vid behov skyddat boende. Medarbetare har tillrdcklig kunskap for att uppticka om
nagon ar utsatt och vet vilket stod som kan erbjudas.

Enhetsmal:
Personer med funktionsnedsattning som upplever vald i nara relationer far stéd

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer som kan vara utsatta for relationsrelaterat vald uppmarksammas i alla véara
verksamheter. Den enskilde ges mojlighet till tidigt stod.

Analys

P4 Girdets gruppbostad finns inte ndgon som upplevt detta vald i néra relationer.

Personal dr uppmirksammade om problematiken skulle finnas i den mélgruppen som finns i
verksamheten. Detta gors med samtal och kontakt med brukarna. Det f6ljs upp pa méten i
verksamheten. Kontakt kan ocksa tas med kontaktpersonen som arbetar med hot och vald pa
Stod och Serviceenheten.

Samtliga medarbetare har gatt en webutbildning géllande véld i néra relation.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen

Utfall Utfall Periodens KE:s
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél
pojkar flickor 2016

Indikator Periodens

utfall Period

— 0 Andel personer med 60 % 89 % 89 % 2017
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedséattning)

Analys
For lag svarsfrekvens pa brukarenkéaten sa att det gar inte att mata

— U Andel personer med 50 % 77 % 77 % 2017
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
For lag svarsfrekvens pa brukarenkaten sa att det gar inte att mata.
— U Andel personer med 0 % 67 % tas fram 2017
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att stadens inne namnde
och utemiljé ar tillganglig n
och anvandbar. (Stdd och
service till personer med
funktionsnedséattning)
Analys
For lag svarsfrekvens pa brukarenkaten sa att det gar inte att mata
— U Andel personer som 5% 80 % 79 % 2017
upplever att de varit
g‘ delaktiga i uppréattandet av
genomférandeplaner
— ﬂ Andelen personer med 60 % 87 % tas fram 2017
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att de har en namnde
fungerande bostad (stod n

och service till personer
med funktionsnedsattning)

Brukarens upplevelse av 60 % 91 % 91 % 2017
trygghet - LSS-boende,

vuxna och barn (stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Nojda brukare - LSS- 60 % 87 % 87 % 2017
boende, vuxna och barn

(Stod och service till

personer med

funktionsnedsattning)

|
«a d + 4

Analys
For lag svarsfrekvens pa brukarenkaten sa att det gar inte att mata

Namndmal:
Verksamheterna praglas av 6ppenhet, delaktighet och ett gott bemotande

= Ingen

Forvantat resultat

Oppenbhet, tillgiinglighet och ett gott bemé&tande priglar verksamheten. Brukare upplever att
de dr delaktiga i insatsens utformning och utfoérande. Ritten till sjdlvbestimmande &r
grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes 6nskemal och val.
Synpunkter och klagomal dterkopplas, analyseras och dtgirdas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Kompetensutveckling i bemétande géllande personer med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning ska genomféras
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Enhetsmal:
Gott bemotande, delaktighet, trygghet och respekt for den enskilde praglar Gardets
gruppbostad

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Gruppbostaden héller hog kvalitet, upplevs trygg och de som bor dér ar delaktiga 1
planeringen av sin vardag. P4 boendet bemots alla med respekt och vi dr 6ppna, tydliga och
korrekta nér vi kommunicerar med den enskilde brukaren och dennes anhériga/god man.
Omtanke, trygghet och god omsorg préglar verksamheterna.

Analys

Fortsatt arbete och medvetandegora vardegrund men ocksé utbildning och handledning kring
metod 1 olika arbetssétt som stddjer den enskilde 1 det dagliga livet. Utbildning i
dokumentation av personal och regelbunden uppfoljning och granskning av dokumentation pa
metodmdten For att 6ka delaktigheten ska arbetet med att utveckla alternativa
kommunikationssitt oka.

All personal arbetar medvetet for delaktighet och respekt for den enskilde

Arbetet kring att medvetandegora vardegrund men ocksé utbildning och handledning kring
metod 1 olika arbetssétt som stddjer den enskilde i det dagliga livet kommer att fortsétta.

Utbildning i dokumentation och uppfoljningar av dokumentationen pd APT och
personalmdten.All personal arbetar medvetet for delaktighet och respekt for den enskilde.
Verksamhetsuppfoljning av kvalitet pd boendet har skett under december manad 2017. Vilket
resulterade i olika forbattringsomrdden som genomférandeplaner, rutiner som vi nu arbetar
med fram till februari 2018.

P& Gruppbostaden har det tagits fram arbetssétt for att de boende ska kdnna sig trygga och
delaktig i planering av sin vardag. Detta har gjorts igenom egna brukarenkéter, bildstdd och
kommunikation med boende, anhorig, godemén och andra samverkanspartners. Vi har ett gott
samarbete med LSS-hélsan. Personal har fortbildat sig 1 dessa &mnen under aret. All personal
arbetar medvetet for delaktighet och respekt for den enskilde.

Samverkan med bistdndshandldggarna har 6kat och detta gor att brukarna kdnner sig mer
delaktiga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Komptensutveckling i hbtq fragor och normmedvetet bemétande 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

= Ingen
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Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

= Ingen

Forvantat resultat

Invanarna kanner sig delaktiga och har mojlighet att paverka.

Enhetsmal:
Den enskildes ratt till delaktighet i utformandet av insats.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom att informera och kommunicera med den boende pa ett for den personen bésta sétt
gora sd att brukaren kédnner att hens inflytande och delaktighet har 6kat.

Analys

Pa Gruppbostaden har det tagits fram arbetssitt pa att de boende ska kinna sig trygg och
delaktig i planering av sin vardag. Detta gérsigenom egna brukarenkéter, bildstod och
kommunikation med boende, anhorig, godemén och andra samverkanspartners. Vi har ett gott
samarbete med LSS-hélsan. Personal fortbildar sig i dessa @mnen.

Den enskilde ska ha mojlighet att kommunicera efter sitt behov genom olika typer av
kommunikationshjdlpmedel. Personalens kompetens har h6jds genom utbildningar 1 hur man
kan anvinda bilder, sociala berittelser, it stod och tecken till stod

Den enskilde skriver utifran bestillningen tillsammans med sin stodperson en
genomforandeplan. Den uppdateras vid tva tillféllen varje ar eller vid behov. Har har den
boende mojlighet att ta upp sddant som ar bra eller daligt med det stod de far.

Alla boende fér information pa vilken personal som arbeter och nir pa en tavla som sitter i
korridoren dér alla kan se vilka som jobbar varje dag. Personal jobbar med olika
kommunikativa alternativ s som samtalsmatta, Ipad, bilder och sociala berittelser. Boende
medverkar vid upprittande av genomforandeplaner och uppfoljningar av dessa.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen

Namndmal:
Namndens upphandlingar och inkép utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen

stockholm.se
08 - 508 23 768



Tjansteutlatande
Sid 24 (24)

Forvantat resultat

Ingangna avtal innehaller krav pa hallbar utveckling. Inkp i1 verksamheterna sker inom
ramavtal och e-handel tillimpas dér s& har avtalats med leverantor.

Enhetsmal:
Gardet gruppbostad arbetar efter de férordningar i staden som finns for inkdp

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att f6lja de forordningar som finns i Stockholms Stad

Analys
Girdets gruppbostad gor inkdp i stadens e-handelsystem.

Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Ovrigt

stockholm.se
08 - 508 23 768



