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Sammanfattande analys

P& Virtans gruppbostad bor det sex unga vuxna med olika funktionsnedséttningar. Vardarna
arbetar med att utveckla olika alternativa kommunikationsformer fér de boende, sdsom
veckoscheman, personalscheman och inkdpslistor med bilder.

Arbetet med att forbéttra verksamheten pagér hela tiden med positiva och engagerade
medarbetare. Personalen gar utbildningar inom olika omrdden som t ex etik och bemotande,
kommunikation och anhorigstod. Webutbildning i vald mot kvinnor och i néra relationer har
utforts under hosten. Hela stod och serviceenheten har gatt en HBTQ-utbildning under tre
tillfillen och enheterna &r nu diplomerade.

Verksamhetsuppfoljning gjordes i slutet av aret och arbete med tydlighet av rutiner och
genomforandeplaner dr utvecklingsomraden. Mgjlighet till utbildning i dokumentation finns
att tillgd samt forvaltningen har en samordnare i sociala system som ar behjélplig vid behov.
Arbete med gemensamma tydliga rutiner pagar och den metodstodjare som anstillts arbetar
bland annat med rutiner tillsammans med bitridande enhetschefer och enhetschef.

Boende lagar mat sjidlva med stod av personal négra dagar i veckan vilket sakta och sékert
utokas beroende pa individuell mélsittning. Malet ar att 6ka detta successivt som ett delmal i
sjalvstandighet och delaktighet. Alla har fina och funktionella kok. Det ingér med stod av
personal att planera maltider, kdpa in livsmedel och tillaga maten 1 det egna koket.

Boendemdten ér igdng och det har varit ett hogt deltagande fran boende att delta i bomoten
och det dr boende som viljer sekreterare och ordforande, en av vardarna som har gatt
utbildning till stddpedagog har haft extra ansvar for att se till att dessa méten blir av och hon
har arbetat struktererat och pedagogiskt. Ett arbetssitt for att lyckas dr att bland annat anvidnda
sig av en forslagslada och med hjilp av bilder, engagera och motivera boenden. P4 mdtena sa
finns en sekreterare och en ordforande och det diskuteras allt fran aktiviteter, matsedel m.m.
P& personalméten varje vecka diskuteras boendemdten och hur man pa olika séatt ska hélla
intresset vid liv hos boende. Det har kopts in spel och dven vissa aktiviteter har utforts utifrdn
onskemal.

Enheten jobbar med ocksa att ge stod till boende att hitta fritidsaktiviteter via fritidsnétet,
fritid for alla. Man gér in via nétet ddr man kan logga in pa olika sokfragor som tex vad man
ar intresserad av.

Flera olika aktiviteter har utforts under sommaren bade individuellt men ocksa tillsammans
med flera boende som t ex. Besok pd Grona Lund, resa till Goteborg och Liseberg, kryssning
till Aland. Enskilda aktiviteter som genomforts ér att en brukare gar och badar en ging per
vecka och bowlar en gang per vecka med stod av personal. Var tredje helg har alla boende
egen tid med personal och d& har man varit och fikat eller pa biobesok eller ute och
promenerat, gatt till gallerian eller bibliotek, bad och restaurangbesok, bétresor till Vaxholm
m.m.

Kvalitetsgarantin har utformats i pappersform med teckningar och léttforstielig information
allt i glada farger for att det ska bli enklare for boende att forstd den. Den har tryckts upp och
kommer anvindas pa dvriga enheter pa stod och serviceenheten.

Brukarenkiten visade 1&g svarsfrekvens vilket gjorde att det inte gick att fa fram ett adekvat
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svarsresultat. | slutet av aret utforde vi en egen brukarenkét med hjdlp av pictostat och
samtliga boende svarade pa fragorna med hjélp av den metoden.

Administrativa uppgifter

Socialtjansten

Stod och serviceenheten

Adress; Karlavigen 104 och 112 Box 24156, 104 51 STOCKHOLM

Gisela Palm Enhetschef Bestiillare/Utforare tel 508 10360 gisela.palm@stockholm.se

Susanne Byqvist Tf Bitriidande enhetschef Virtan och Gérdets gruppbostider
Sandhamnsgatan 4-8, 115 40 Stockholm susanne.byqvist@stockholm.se

Annika Granberg Vérdare med samordningsansvar Virtans Gruppbostad, tel 508 10392
annika.granberg@stockholm.se

Organisations- och ledningsstruktur

Virtans gruppbostad leds av en bitrddande enhetschef och en samordnare pa plats 50% och i
verksamheten 50%.

Moten med medarbetarna genomfors varje vecka bestaende av APT, metodméten,
handledning och dvriga moten.

Arbetsgruppen bestar av 3 heltidsantillda vardare , 1 samordnare 50% 2 vardare 75% . Antal
timanstéllda dr 11 personer.

En metodstddjare arbetar pa alla utforarenheter for att utveckla metoder och arbetssitt.

Virtans gruppbostad ligger pa Sandhamnsgatan 8. Enheten dr organisatoriskt understélld
enhetschef och verksamhetschef for avdelningen Socialtjénsten i Ostermalm och som i sin tur
ar understalld stadsdelsdirektor

Virtans gruppbostad samverkar med Tofsingdalens servicebostad, Tyresta gruppbostad,
Husarvikens servicebostad och Gérdets gruppbostad. Enheten samverkar &ven med LSS-
hilsans sjukskoterska, arbetsterapuet och sjukgymnast. Det finns ocksd andra externa
samverkanspartners s som Gérdets virdcentral, Dagliga verksamheter, enhetens
bistandsbedomare, habilitering, psykiatrin och fackliga organisationer.

Det finns skriftliga rutiner och personal har rapporteringstid vid varje personalbyte. Personal
dokumenterar 1 Parasol.

Brukare/Kunder/Klienter

P& Virtans gruppbostad bor 6 personer med lindrig utvecklingsstdrning och neuropsykiatriska
diagnoser, 3 kvinnor och 3 mén. [ maj 2017 flyttade en boende ut och en ny flyttade in.
Bestéllningen kommer fran bestéllaren, dérefter gors en genomforandeplan tillsammans med
den boende.

stockholm.se
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Chef- och ledarskap

I var verksamhet finns visioner, verksamhetsidé och tydligt uppsatta mal. Det finns tillit
mellan chef och medarbetare men ocksa formaga att skapa engagemang kring det dagliga
arbetet badde av chef och medarbetare. Tydlighet med vad som forvéntas av varje medarbetare
ar viktigt men det ska ocksa finnas forutséttningar for medarbetarna att klara av det.
Uppf6ljning och aterkoppling i verksamheten av medarbetarens arbete och enhetens méal och
ataganden ger tydlighet. De visioner, mal och resultat enheten har ska regelbundet foljas upp
bade pa verksamhetsniva och individuell niva. Det bidrar till en strukturerad verksamhet och
fortsatt utveckling av bade enhet och medarbetare/chef.

Ledarskap ar formégan att kunna paverka och samla medarbetarnas samlade kapacitet, ha
formégan att kommunicera och skapa strukturer for att genomfora uppdrag och na uppsatta
mal. Vara gemensamma mal skapar motivation mellan medarbetarna och arbetet. Humor och
prestigeldshet dr faktorer som ger utrymme for att verksamheten far ett hogt "tak" och skapar
kreativitet i gruppen.

Ledarskap handlar om néra dialog/kommunikation, relationer, bekréftelse och fortroenden
ndgot som fir gruppen att striva framat, na sina méal och utveckla resultat. Att vara chef och
ledare ska ga hand i hand. Genom tydlighet, fokus pd uppdrag, gott ledar- och medarbetarskap
ndr jag tillsammans med mina medarbetare de mal vi har och utvecklar verksamheten till den
allra bésta .

Medarbetare

Virtans gruppbostad leds av enhetschef, en bitrddande enhetschef samt en samordnare 50%
som stodjer bitrddande enhetschef dagtid och som arbetar i verksamheten 50%. Enheten har 4
heltidsanstillda, 1 anstilld som jobbar 75%. Personal gar pa fyraveckorsschema med sovande
jour. 11 personal som &r behovsanstillda som ticker vid sjukfrdnvaro, planeringsdagar och
utbildningar.

Vi sékerstiller kompetensen genom utbildningar, foreldsningar, handledning och kurser, Aven
studiebesok. Under éret sa har man bland annat gatt utbildningar i brand, hjért och lung
rdddning, TAKK utbildning samt olika utbildningar i 1dgaffektivt bemotande, foreldsningar i
olika &mnen som te x fritidsfragor, kost som anordnats av Carpe men ocksa andra aktorer.

Personalen pa Virtans gruppbostad dr engagerade och vill att verksamheten utvecklas.
Utveckling av metoder och arbetssétt sker pA Metodmoten , APT och samverkan med andra
inom och utanfér Enheten.

Genom att lyssna pé personal sa far de erkdnnande och stod. De kan ocksé fa stod via
handledning, samtal med chef och foretagshélsovard. Vértans gruppbostad har ocksa en
hélsocoach.

Vardegrund

Vi bemdter alla med respekt. Vi tar tillvara olikhet och méangfald. Vi anvédnder véra resurser
vil. Vi dr 6ppna och tydliga nar vi kommunicerar. Vi samarbetar och skapar god stimning. Vi
uppskattar ett gott arbete och bekréftar framgéng. Vi ser mojligheter och tar tillvara allas
kompetens. Vi tar ansvar for var egen och den enskildes utveckling.

stockholm.se
08 - 508 23 768
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Virdegrunden utgar forst och framst utifran de lagstiftningar vi hanterar for att ge den
enskilde basta mojliga stod. I LSS lagstiftningen finns det mycket tydligt dokumenterat
vardegrundsfragor. Personalgruppen ar uppdaterad i etiska fragestéllningar och beméter de
boende efter detta. P& planeringsdagar och personalméten etc under aren har vi diskuterat och
bollat virdeorden och langsamt forankrat detta i arbetssétt i de metoder vi utfor.
Virdegrunden finns utskriven och uppsatt pa gruppboendes gemensamma ytrymme sa att den
finns tillgdnglig for bade boende, anhoériga och personal.

Ett stindigt utvecklingsomrade som alltid méste fortga for att inte gldmmas.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsomradets invanare lever ett sjalvstiandigt liv.

= Ingen

Forvantat resultat

Socialtjansten arbetar forebyggande och frimjande med insatser 1 ett tidigt skede for att
motverka ohilsa och ojdmlika forhallanden. Personer med missbruksproblem lever ett liv utan
missbruk av alkohol och droger. Personer med olika typer av funktionsnedséttning klarar sitt
dagliga liv, har en héllbar boendesituation och en meningsfull sysselséttning samt deltar pa
lika villkor 1 samhéllets gemenskap.

Enhetsmal:
Vartans gruppbostad ar ett val fungerande boende

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Varje boende ska bli mer sjélvstindig och delaktig 1 sina beviljade insatser. Att de har en
meningsfull sysselsdttning och deltar i samhallets gemenskap.

Analys

Varje boende pd Virtans gruppbostad ér delaktiga i sina insatser genom att
genomforandeplanen skrivs tillsammans med var och en samt god man. Om nigon 6nskar sitt
stod pa annat sitt triffas boende och stddperson samt ocksé god man om det 6nskas/vid behov

stockholm.se
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man gar tillsammans igenom 6nskemal om @ndringar. Dessa dndringar forankras sedan i
arbetsgruppen samt med bistandsbedomaren.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
B  Verksamhetsuppfélining 2017-01-01  2017-12-31
Namndmal:

Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras
= Ingen

Forvantat resultat

Tidiga insatser och forebyggande arbete leder till att barn och unga far en god uppvéxt.

Enhetsmal:
Vartans gruppbostad arbetar forebyggande for att skapa trygghet och delaktighet i
vardagen

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare pd Virtans gruppbostad arbetar for trygghet och delaktighet for den enskilde
dar mal och delmal ar vil kdnda av den enskilde medarbetaren, malen ar vl formulerade och
svarar mot den bestdllning som inkommer. Dokumentation ska vara tydlig, rittsséker,
objektiv och vél skriven for att sdkra den enskildes trygghet och delaktighet 1 vardagen.

Analys

Arbetet med att implementera arbetsmetoder och struktur for att skapa trygghet och
delaktighet dr ett staindigt pdgdende arbete. Detta arbete sker tillsammans med de boende,
deras anhoriga samt bistdindsbedomarna. Genom téta uppfoljningar far vi reda pa vad som bor
fordndras och forbéttras samt vad som fungerar bra utifrdn verksamheten och den enskildes
behov och 6nskemal. Vi har en fast personalgrupp med liten omsittning vilket genererar
trygghet. Vardare med samordningsansvar finns pé enheten och stdrker upp arbetsledning
aven pa helger.

De boende fér schema pé planerade insatser, bilder pd personal och bistindsbedomare infor
planerade insatser utifran individuella behov.

Arbetet med dessa fragor pagér 16pande i det vardagliga arbetet. P4 personalméten,
metodmoten och APT.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

= Ingen

stockholm.se
08 - 508 23 768



Tjansteutlatande
Sid 9 (24)

Namndmal:
Namndens verksamheter mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter utifran de
olika malgruppernas behov och forutsattningar

= Ingen

Forvantat resultat

Stadsdelsomradets invanare, besokare och brukare, 1 synnerhet barn och unga, upplever att det
finns ett rikt utbud av aktiviteter och anlédggningar. Aktiviteterna anpassas utifran
malgruppernas behov och forutséttningar. Ett brett utbud av fritidsaktiviteter skapar en 6kad
gemenskap.

Enhetsmal:
Personer med funktionsnedsattning som bor pa gruppbostaden erbjuds fritids- och
kulturaktiviteter.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning informeras om fritids- och kulturaktiviteter inom staden
och stadsdelen. De brukare med insatser inom boende och daglig verksamhet och som s&
onskar erbjuds att delta i minst 1-2 fritids- och/eller kulturaktiviteter per médnad med
personalstdd. Personer med funktionsnedséttning erbjuds mdjligheter att vélja och delta 1
fritids- och kulturaktiviteter som finns inom stadsdelen och inom staden.

Analys

Vi har éret fortsatt arbetet med att ge stod till de boende att hitta samt komma till och fran
olika aktiviteter. Arbetet med bomoéten fortsitter och det har varit stor uppslutning kring dessa
mdoten, dér finns mdjlighet att komma med forslag pd enskilda aktiviteter samt aktiviteter och
utflykter som kan goras 1 grupp. Enheten har en aktivitetsansvarig som arbetar med att ta fram
forslag pé aktiviteter. Anhoriga &r en viktig samarbetspartner och de kommer med méanga
forslag. Gemensamma aktiviteter sker oftast pa helgdagar och andra langre liv som
exempelvis pd sommaren, jul och pésklov. Enskilda aktiviteter sker vardagar och helger. Alla
har egen tid med personal var tredje helg.

I somras var tva boenden ivig till Liseberg med dvernattning i sillskap av personal. En
boende var pa Alandskryssning med personal. Det har funnits mer personal under sommaren
for att kunna utfora dagliga aktiviteter for boende som te x utflykter till Vaxholm, Skansen,
Grona Lund, museér m.m.

Under aret har man ocksé haft en gemensam Halloweenfest ddr man bjdd in slidkt och vénner
samt i slutet av aret anordnades julunderhéllning med glogg och julgrot.

stockholm.se
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

= Ingen

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

= Ingen

Forvantat resultat
Invénarna har tillgéng till ett rikt och varierat kulturutbud. Alla, oavsett alder och
forutsittningar, ska ges mojlighet att uppleva och sjélva utova olika former av kultur.

Enhetsmail:
Personer med funktionsnedsattning som bor pa gruppbostaden erbjuds fritids- och
kulturaktiviteter (se1.7)

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsittning informeras om fritids- och kulturaktiviteter inom staden
och stadsdelen. De brukare med insatser inom boende och daglig verksamhet och som sa
onskar erbjuds att delta i minst tva fritids- och/eller kulturaktiviteter per ar med personalstdd.
Personer med funktionsnedséttning erbjuds mojligheter att vélja och delta i fritids- och
kulturaktiviteter som finns inom stadsdelen och inom staden.

Analys

Se under KF:s mal 1.5

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

= Ingen

stockholm.se
08 - 508 23 768
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Forvantat resultat

Minskad negativ miljopaverkan och energiférbrukning. Namnden bidrar till en héllbar
energianviandning genom att anpassa arbetssitt, fordndra beteenden och genomfora
energibesparingsatgérder i verksamheterna.

Enhetsmal:
Vartans gruppbostaderna ar miljomedvetna

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Varje medarbetare ansvarar for sin del till en god framtida milj6. Enheten minskar
anviandandet av papper och scanning av dokument 6kar, vi handlar ekologiskt och verkar for
en hallbar miljo med bl a lagre elforbrukningen och giftfria produkter inom verksamheterna.
Alla medarbetare kénner till stadens miljohandlingsplan. Miljéombud finns p& Virtan.

Analys

Personal har gétt miljoutbildning under och det arbetar effektivt med att sopsortera flaskor,
papper, mjolkkartonger , burkar odylikt. Metoder for att de boende péd gruppbostad ska
sopsortera mera haller pa att tas fram. Vi handlar via ehandel och inkdp av ekologiska
matvaror har dkat. Inkop av giftfria varor 6kar. Miljoplanen kidnner de anstéllda till.
Miljoombudet har tagit fram rutiner for livsmedelshantering och dven tips pa hur vi kan bli
mer klimatsmarta och miljosmarta.

Energisnala lampor har kopts in. Vi har kopt sensorlampor till vissa utrymmen dér det inte
ska vara tént hela tiden. Métning av energiférbrukningen dr under utvecklande. Vértans
gruppbostads personalmoten har under senare hela aret haft papperslosa personalmoten. Det
innebadr att vi inte skriver ut kallelser och métesprotokoll utan vi anvinder dator och T till
detta. Vi skriver anteckningar direkt i dator istéllet for pa papper.

Vi scannar dokument 1 stor utstrdckning samt tanker pd att slicka lamporna i de rum som vi
inte dr 1. V1 arbetar vidare med att sopsortera ritt. Personalen informerar och uppmuntrar de
boende att atervinna och ateranvinda saker.Personalen uppmuntrar dven de boende till att
panta flaskor och burkar samt att promenera istéllet for att aka bil eller buss.

Matavfallssorteringen paverkar ocksé miljon, personal tar tillvara pd maten pd bésta satt
genom att gora matlador i stéllet for att slinga mat. Aven brukarna goér matlddor om de har
mat over.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
— minska elférbrukningen 45 VB 2017
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[B]  Lssaav elférbrukning manadsvis 2017-01-01  2017-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

= Ingen

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

= Ingen

Forvantat resultat

Medarbetarna anvénder sig av kollektivtrafik, gang och cykel som transportmedel i tjdnsten.
Verksamheterna anvinder 1 mdjligaste min miljomassigt hdllbara fairdmedel.

Enhetsmail:
Transporter inom Vartans gruppbostad ar miljdmassigt hallbara

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att minska negativ miljopéverkan.

Analys

Medarbetarna dker med kollektiva fardmedel i storre utstridckning eller cyklar nér det &r
mojligt. Det finns en cykel 1 verksamheten som personal anvinder.

Brukarna uppmuntras och far stdd i att d&ka med buss eller tunnelbana istéllet for att aka
fardtjénst. Flera brukare dker med tunnelbana eller buss till dagliga verksamheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

= Ingen

Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna aterbrukar och hushallar med material och arbetar for minskad uppkomst av
avfall. Avfall atervinns 1 storsta mojliga utstrackning, och matsvinnet minskar

Enhetsmail:
Gruppbostaden dkar atervinningen

® Uppfylls helt

stockholm.se
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Forvantat resultat

Minskat matsvinn och sortera avfall som kan ga till atervinning.

Analys
Matavfallssortering sker pa Viartans gruppbostad. Sa gor 4ven annan atervinning som papper,
tidningar, glas, glodlampor och &ven teknisk utrustning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
) U Andelinkopta ekologiska 45,34 45,57 45 % 40% 2017
livsmedel i staden i kronor
av totala vardet av inkdpta
maltider och livsmedel

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

= Ingen

Forvantat resultat
Verksamheterna minskar anvdndningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat 1 verksamheterna kar.

Enhetsmal:
Miljosmarta sarskilda boenden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

I gruppbostaden arbetar man miljosmart sdsom vid inkdp, sopsortering, el- och vatten
anvindning och transporter.

Analys

Matfallssortering, 6vrig avfallssortering, miljovénliga produkter, planering av matmenyer tva
veckor framét for att undvika alldeles for mycket matsvinn, matlddor, ekologiska produkter,
vegetariska produkter och matvaror.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Manadsvis méata andel inkdpta ekologiska livsmedel 2017-01-01 2017-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

= Ingen

Namndmal:
Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

= Ingen

Forvantat resultat

Néamndens lokaler uppfyller stadens krav pa god inomhusmiljo. I planeringen av nya bostdder
och vid forbéttring av allminna lokaler anpassas material och utformning sa att
hilsorelaterade risker minimeras. Luftkvaliteten inomhus forbattras och ljudnivan ér god.

Enhetsmal:
En saker och giftfri inommiljo

Uppfylls helt
Forvantat resultat

Att ha en sdker och giftfri miljo i verksamheten i den man det gér.

Analys

Enheten arbetar med att kopa giftfria produkter, byter ut farliga hushéllsprodukter som te x
teflonpannor, plastredskap. Det anvénds matlddor av glas.

Giftfria plastprodukter.
KF:s inriktningsmal:

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for invanarna.

= Ingen

stockholm.se
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Forvantat resultat

Budget i balans for enheterna, positivt resultat for nimnden och god effekt for stadsdelens
invanare. Personal uppmuntras till att finna langsiktiga och kostnadseffektiva 16sningar till
nytta for invanare och brukare.

Enhetsmal:
Budget i balans

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Tilldelade resurser hélls och en budget i balans.

Analys
Budgeten under 2017 &r i Balans.

Hela personalgruppen har arbetat {for att ha budget i balans. Det finns en medvetenhet och ett
intresse hos alla. Alla storre utgifter diskuteras 1 gruppen innan beslut tas av bitr. enhetschef
eller Enhetschef.

Vi dr ocksa styrda av upphandlingar som Stockholm Stad har. Om det behdvs personal vid
sjukdom eller liknande sé ser vi 6ver om det finns personal pa annan enhet innan vi tar in
vikarier detta for att kunna fordela resurserna bittre.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter
behov.

= Ingen

Forvantat resultat

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv dr integrerat i verksamheterna. Arbete med
jamstilldhetsanalys vidareutvecklas.

Enhetsmal:
Vartans gruppbostad verkar for jamstalldhet och genusperspektiv

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Verksamheten priglas av ett jidmstilldhetsperspektiv utifran férmaga hos den enskilde och
utifrdn genus.

Analys

P& Virtans gruppbostad ha alla bdde personal och boende ett lika vérde oavsett kon eller
etnisk bakgrund. Fordelning mellan mén och kvinnor &r 50-50 jidmt fordelat.

Att fortsétta hitta arbetsformer som gagnar olika formagor och genus perspektiv. En stindigt
pagéende process och en virdefrdga i det dagliga arbetet. HBTQ utbildning har genom{orts
under varen och samtliga verksamheter 4r diplomerade. Web utbildning i hot och véld i néra
relationer har utforts.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal g Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
) U index Psykosocial 87 77 faststalls 2017
arbetsmiljo 2017
. U Sjukfrénvaro 36,3 % 18,5 % 17,8 % 3,9% 8 % tas fram VB 2017
av
g‘ namnde
n
Analys
En medarbetare har under aret varit langtidssjukskriven, vi arbetar for en god halsa och har halsococher pa samtliga
enheter.
B U sjukfranvaro dag 1-14 1,77 % 079% 098%  39% 24%  tasfram VB 2017
av
g‘ namnde

n

Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare

= Ingen

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad och delaktig. Forvaltningens chefer
utbildas 1 kompetensbaserad rekrytering och férvaltningen rekryterar och upprétthaller
adekvat kompetens. Heltidsanstédllningar 4r norm och sjukfrdnvaron fortsétter att minska.

08 - 508 23 768
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Enhetsmal:
Aktivt medarbetarskap framjar god arbetsmiljé och hég frisknarvaro.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare har tydliga roller och uppdrag och bidrar med aktivt medarbetarskap for att
framja god arbetsmiljo. Medarbetarna dr delaktiga i enheternas arbete. Medarbetare och
chefer trivs och upplever en meningsfull arbetssituation och forstar syftet med sitt uppdrag i
arbetet och kénner till verksamhetens mal och ataganden.

Analys

Gruppbostaden har arbetat pa att 6ka arbetsglddjen och minska sjukfranvaron. Detta genom
att hdlsocoachen planerar friskvdrd i samband med personal En eftermiddag per termin s& gor
personalen nagot roligt och hilsofrdmjande tillsammans som 0kar sammanhéllningen i
gruppen och okar arbetsglddjen.

Nytt arbetsdchema har utarbetats under hosten for att se till att bemanningen blir sa optimal
som majligt.

Vi frimjar god arbetsmiljo genom att alla &r lika vérda, alla far komma till tals och alla kan
sdga vad de tycker pd Virtans gruppbostad. Det finns tekniska hjédlpmedel som personalen
behover for att ge det stod som de boende ér beviljade. Vi har hog frisknirvaro. Vi har en
hélsocoach som foreldr olika fritidsaktiviter som tex Stockholms stad Simhallskort.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator HEIEEETE man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F.s o Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
== §J Andel brukare inom 87 % Oka 2017

omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys
For lag svarsfrekvens pa den fragan och den kunde darfor inte matas

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

= Ingen
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Forvantat resultat
Verksamheterna utvecklar ett jamstillt, normkritiskt och antirasistiskt arbetssétt. Inga
klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Enhetsmal:
Vartans gruppbostad arbetar mot diskriminering

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har inga eller mycket fa klagoméal och synpunkter kring diskrimineringsfragor.
Jamstélldhets- och mangfaldsplan &r kéinda av samtliga medarbetare och efterlevs.
Analys

Personal har utbildat sig i olika frdgor om delaktighet, jimstélldhet och sjdlvbestimmande.
De finns ocksa synpunkter och klagomalsblanketter.

Personalen kénner till jimstéilldhets och likabehandlingsplanen.

Det forekommer ingen diskriminering men om det uppstar sé tas detta upp direkt i
personalgruppen och dven med brukarna om det krévs sd.Fragorna kring diskriminering tas
ocksa upp pa Handledningen. Arbetet fortsétter I6pande i det dagliga arbetet.

Personalen ger dven stdd till de boende i fragor kring diskriminering. Bland annat genom att
lyssna, reflektera och ge feedback i olika sammanhang.

En HBTQ utbildning har utforts pa enheten for samtliga medarbetare. Diplom har inkommit
och sitter pa enheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

= Ingen

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas och barnets rattigheter respekteras

= Ingen

Forvantat resultat

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stirks. Okad samverkan
mellan forskola, skola och socialtjdnst bidrar till att barn och unga fér sina behov
tillgodosedda
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Enhetsmal:
Enheten beaktar barnperspektiv.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att barn och unga ska kdnna sig trygga nér de besoker Virtans gruppbostad. Att medarbetarna
har kunskap hur de kan bemdta barn och unga nér de kommer till gruppbostaden.

Analys
P& Virtan finns ett aktivitetsrum med spel och pyssel som eventuella barn som besoker kan
anvanda.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

= Ingen
. Utfall Utfall Periodens i
Indikator ol man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal [(F.s n Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016

— U Antal personer som 0% tas fram 2017

utsatts for vald i nara av

g‘ relation som ar kanda av namnde

socialtjansten n

Namndmal:

Ingen ska vara radd for att utsattas for vald eller hot om vald i néara relationer
= Ingen

Forvantat resultat

Personer som utsétts for vald i ndra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck har erbjudits
stod och vid behov skyddat boende. Medarbetare har tillrdcklig kunskap for att uppticka om
ndgon ar utsatt och vet vilket stodd som kan erbjudas.

Enhetsmal:
Personer med funktionsnedsattning som upplever vald i nara relationer far stéd

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer som kan vara utsatta for relationsrelaterat vald uppmarksammas i alla véra
verksamheter. Den enskilde ges mojlighet till tidigt stod.

Analys

En webutbildning i &mnet har genomforts av samtliga medarbetare pa Vértans gruppbostad.
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Personal dr uppmérksammade om problematiken skulle finnas i den mélgruppen som finns i
verksamheten. Detta gérs med samtal och kontakt med brukarna. Det f6ljs upp pa méten i
verksamheten. Kontakt kan ocksa tas med kontaktpersonen som arbetar med hot och vald pa
Stod och Serviceenheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen

Periodens Utfall Utfall Periodens
utfall mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

KF:s

Indikator Arsmal

Period

) U Andel personer med 89 % 83 % 89 % 89 % 2017
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedséattning)

— U Andel personer med 80 % 77 % 77 % 2017
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
For lag svarsfrekvens pa den fragan som darfor inte kunde den inte matas

) U Andel personer med 100 % 80 % 67 % tas fram 2017
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att stadens inne namnde
och utemiljd ar tillganglig n
och anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedséattning)

— U Andel personer som 80 % 80 % 79 % 2017
upplever att de varit
g‘ delaktiga i upprattandet av
genomfdrandeplaner

Analys
For lag svarsfrekvens pa den fragan och den kunde darfor inte méatas.

- U Andelen personer med 83 % 87 % tas fram 2017
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att de har en namnde
fungerande bostad (stod n
och service till personer
med funktionsnedsattning)

— U Brukarens upplevelse av 83 % 91 % 91 % 2017
trygghet - LSS-boende,
g‘ vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Resultat per svarsmetod redovisas ej p.g.a for fa svar.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
— ﬂ No6jda brukare - LSS- 83 % 87 % 87 % 2017

boende, vuxna och barn
(Stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Resultat per svarsmetod redovisas ej p.g.a for fa svar.

Namndmal:
Verksamheterna praglas av oppenhet, delaktighet och ett gott bemotande

= Ingen

Forvantat resultat

Oppenhet, tillginglighet och ett gott bemétande priglar verksamheten. Brukare upplever att
de dr delaktiga i insatsens utformning och utfoérande. Ritten till sjdlvbestimmande &r
grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes 6nskemal och val.
Synpunkter och klagomal dterkopplas, analyseras och dtgirdas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
B  Kompetensutveckling i bemétande gallande personer med 2017-01-01  2017-12-31
funktionsnedsattning ska genomféras
Enhetsmal:

Gott bemotande, delaktighet, trygghet och respekt for den enskilde praglar Vartans
gruppbostad

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Gruppbostaden haller hog kvalitet, upplevs som trygg och de som bor hér ar delaktiga i
planeringen av sin vardag. Pa vért boende bemots alla med respekt och vi dr 6ppna, tydliga
och korrekta nir vi kommunicerar med den enskilde brukaren och dennes anhoriga/god man.
Omtanke, trygghet och god omsorg priaglar verksamheten.

Analys

Arbetet kring att medvetandegdra vardegrund men ocksa utbildning och handledning kring
metod 1 olika arbetssétt som stddjer den enskilde 1 det dagliga livet har fortgétt under 2017.

Utbildning i dokumentation och uppfoljningar av dokumentationen pa APT och
personalmdten.

All personal arbetar medvetet for delaktighet och respekt for den enskilde.
Verksamhetsuppfoljning av kvalitet pd boendet har skett under december manad 2017 med
goda resultat.

P4 Gruppbostaden har det tagits fram arbetssétt for att de boende ska kidnna sig trygga och
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delaktig i planering av sin vardag. Detta har gjorts igenom egna brukarenkéter, bildstod och
kommunikation med boende, anhdrig, godemén och andra samverkanspartners. Vi har ett gott
samarbete med LSS-hilsan.

All personal arbetar medvetet for delaktighet och respekt for den enskilde.

Boendemdten har i borjan av aret varit svara att genomfora pga lagt intresse fran boende.
Under hosten har vi haft tva méten per manad med hogt deltagande.

Samverkan med bistdndshandldggarna har 6kat och detta gor att brukarna kénner sig mer
delaktiga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Komptensutveckling i hbtq fragor och normmedvetet bemotande 2017-01-01 2017-12-31

Enhetsmal:
Stéd och serviceenheten ar tillganglig for de medborgare som vill na oss

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den enskilde som har kontakt med var enhet bade bestillare och utforare, upplever god
tillgdnglighet och bemots vénligt och professionellt. Det ska alltid ga att fa tag pa personal
dygnet runt inom staden. Dokumentation &r skriven sa att det ar latt att forstd och ér
rattssdker.

Analys

Gruppbostadens lokaler ar tillgédngliga och anpassade for personer med funktionsnedséttning.
Personal gar alltid att {4 tag pd via telefon eller mail. Cheferna ér tillgéngliga under
kontorstid.

Personal hinvisar till funktionsbrevlddan nir de &r pd semester. Bitr. enhetschefer ticker upp
for varandra nér de ér frdnvarande.

Funktionsbrevlédan ldses av varje dag.

Det finns en jourtelefon hos Bistdndshandldggarna och Kontaktcenter dr ocksa tillgidngliga
under kontorstid.

En jourtelefon som dr bemannad av samordnare helgdagar och roda dagar mellan klockan 10-
16 har inforskaffats.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

= Ingen

stockholm.se
08 - 508 23 768



Tjansteutlatande
Sid 23 (24)

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

= Ingen

Forvantat resultat

Invanarna kanner sig delaktiga och har mojlighet att paverka.

Enhetsmal:
Den enskildes ratt till delaktighet i utformandet av insats.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom att informera och kommunicera med brukaren pa ett for dennes bésta sitt, gora sé att
brukaren kédnner att hens inflytande och delaktighet har 6kat.

Analys

Den enskilde ska ha mgjlighet att kommunicera efter sitt behov genom olika typer av
kommunikationshjdlpmedel. Personalens kompetens har hojds genom utbildningar 1 hur man
kan anvinda bilder, sociala berittelser, it stod och tecken till stod

Den enskilde skriver utifran bestillningen tillsammans med sin stodperson en
genomforandeplan. Den uppdateras vid tva tillféllen varje ar eller vid behov. Hér har den
boende mojlighet att ta upp sddant som ar bra eller daligt med det stod de far.

Alla boende fér information och scheman pa vilken personal som arbeter och nér. Personal
jobbar med olika kommunikativa alternativ. Boende medverkar vid upprittande av
genomforandeplaner och uppfoljningar av dessa.

Virtans gruppbostad har medverkat 1 Pict-O-Stat pilotprojekt under hosten 2016 och detta for
att kunna péverka battre brukarenkiter for denna malgrupp som vi arbetar med. Samma fragor
har stdllts under hosten 2017 och resultatet redovisas nedan 1 bifogad fil.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen

Namndmal:
Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen

Forvantat resultat

Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling. Inkdp 1 verksamheterna sker inom
ramavtal och e-handel tilldmpas dér s& har avtalats med leverantor.
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Enhetsmal:
Enheten arbetar efter de férordningar i staden som finns for inkop pa Vartans
gruppbostad.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att folja de forordningar som finns i Stockholms Stad

Analys

Virtans gruppbostad gor inkdp genom stadens e-handelsystem.

Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Ovrigt
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