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Sammanfattande analys

Stdd och serviceenheten bestar av en bestéllarenhet och fem LSS bostéder och en verksamhet
for personlig assistans, ledsagare, avslosare och kontaktpersoner. Totalt har hela enheten for
ndrvarande 60 medarbetare som arbetar pa LSS bostdderna, inom personlig assistans,
administration och bistandsbedomning tillsammans med enhetschef och tre bitrddande chefer.
Fyra vardare med samordningsansvar med placering pa LSS bostédderna ansvarar for
arbetsledning av utforarverksamheterna helger och stottar bitrddande chefer i det dagliga
arbetet. Det finns timanstdllda medarbetare pa gruppbostidderna, ett tjugotal personer som
arbetar som avldsare/ledsagare och ett trettiotal som har uppdrag som kontaktperson.
Handldggare och utforare arbetar i stadens verksamhetssystem Sociala System (ParaSoL och
Paraply). I systemet kopplas beviljade insatser mot ekonomi for statistik- och
ekonomiuppfoljning. Enheten fér stod i Paraply- och parasolfragor av stadsdelens
Paraplysamordnare. De tjénster som erbjuds den enskilde ska svara mot de lagar,
forordningar, riktlinjer, foreskrifter samt politiska mal och som bygger pa respekt for
méinniskors sjdlvbestimmande och integritet. De ska utga fran helhetssyn kring den enskilde,
vara samordnade och préglas av kontinuitet och tillgénglighet. De ska vara trygga, jamlika
och priglas av réttssdkerhet i myndighetsutovningen. Myndighetsutdvning och utférande av
bestillda insatser ska hélla hog kvalitet och genomsyras av brukarens sjdlvbestimmande och
delaktighet. For att omfattas av stod enligt LSS skall den enskilde ha ett mycket omfattande
och stadigvarande funktionsnedséttning. Den enskilde ska genom bistand enligt LSS
tillforsdkras goda levnadsvillkor (jamfor SoL skélig levnadsniva) och full delaktighet i
samhdllslivet for att fraimja ett sjilvstiandigt liv. Mélet ar att den enskilde far mojlighet att leva
som andra. Vi tar emot synpunkter och klagomal, svarar pd dessa och foljer de rutiner som
forvaltningen har for synpunkts- och klagomalshantering. Alla synpunkter och avvikelser tas
upp pé personalmoten och/eller APT. Vi rapporterar ocksa in avvikelser som kan vara
exempelvis av medcinisk art. Avvikelser rapporteras ocksa in i systemet IA. Lex Sarah rutiner
ar kidnda

Bestdllarenheten dr den myndighetsutovande verksamheten inom Stéd och serviceenheten.
Enhetschef ansvarar tillsammans med en bitradande enhetschef att verksamheten drivs i
enlighet med verksamhetsprogram, stadens mal, riktlinjer och lagstiftning, samt att
uppfo6ljning gors och att samverkan med andra huvudmén sker. Pé bestéllarenheten utreder sju
bistandsbedomare insatser enligt Socialtjdnstlagen och Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade. Enheten utreder, beviljar och beslutar om KBF, féardtjanst och
riksfardtjinst. De utreder avgifter gillande hemtjénst, sdrskilda boenden och korttidsboenden
enligt SoL samt avgifter for boenden for barn och ungdomar och korttidsboenden enligt LSS.
Det finns en méangfald, inkluderat egen utférande verksamhet, av utforare inom stadens
valfrihetssystem som den enskilde kan vilja. Efter beslut skickas en bestéllning till utférande
verksamhet som den enskilde valt. Bestédllarenheten koper dven tjdnster/utforande externt dér
det inte kunnat verkstdllas beslut inom stadens valfrihet. Verksamheten forhandlar da priser
utanfor LOV och upprittar och hanterar sedan de externa avtalen for boenden, daglig
verksamhet, KTT och KTV utanfor lagen om valfriheten. En administrator ansvarar for
fakturahantering och administration och vissa IT behorighetsfragor pa bestillarenheten men
servar dven utforarna i vissa fall. En tjanst finns som samordnare for assistans och
avlosarservice, kontaktperson mm. Under hosten har bestéllarenheten utdkat pa prov med ett
pa halvtid metodstddjaruppdrag. Rutiner pd enheten uppdateras just nu och vissa férnyas och

stockholm.se
08 - 508 10 360



Tjansteutlatande
Sid 5 (37)

implementeras med hjilp av metodstddjaren. Metodstddjaren stottar cheferna i det arbetet.
Bestéllarna handldgger insatser for cirka 450 personer med funktionsnedséttning. Genom
manadsvis kontroll pé insatser av s k kundlistor far vi god uppfattning av arbetsméingd och
arbetsbelastning. Da drendeméngden inom bestillarsidan 6kat inom diagnosgruppen
neuropsykiatri, framforallt vuxna personer, stéller det hoga krav pa god samverkan bade
mellan véra egna enheter men framforallt med landstingets psykiatri. Enheten har ocksa
svarbedomda ansdkningar om personlig assistans, bade barn och vuxna som stéller hoga krav
pa juridisk kompetens. Tva handldggare har speciell kompetens och handleder 6vriga 1 det
arbetet tillsammans med bitrddande chef. Bestéllarsidan har gétt utbildningar och véssat sig
kring personlig assistans och riksfardtjdnst. Man har haft temairendedragning for att se over
vissa insatser sa dessa bedoms likvérdigt utifran individuella behov och géllande regelverk,
kollegiegranskning och stickprov av dokumentation. Handlingsplan ar uppréttad utifran
bistandsbedomarnas specifika arbetssituation i staden. Inforandet av metodstddjaren ar en
sadan atgdrd for att avlasta chefer och handldggare. I samarbete med verksamhetscontroller
gors de verksamhetsuppfoljningar som alaggs stadsdelarna att gora arligen. Bestéllarenheten
ar HBTQ diplomerad.

Verksamhetsomrédet &r stort och omfattande och kréver stor juridisk kompetens och kunskap
inom omrédet, ekonomi och avtal. Men ocksé stor kunskap 1 bemotandefragor. Arbetet &r
kriavande bade for medarbetare och chefer. Klagomal ér forekommande d& man som sdkande
inte alltid far sina 6nskemal tillgodsedda. Handldggarna hénvisar till klagoméls- och
synpunktshantering eller hénvisar till 6verklagande i domstol i beslut som gér emot. De haller
en hog professionalitet 1 réttspraxis och bemotande.

De fem LSS bostidderna adr Gérdets gruppbostad, Viartans gruppbostad, Téfsingdalens
servicebostad och Tyresta gruppbostad samt nytillskottet som startade den 1 maj, Husarvikens
servicebostad. Enhetschef ansvarar tillsammans med de tva bitrddande enhetscheferna inom
de olika enheterna, att verksamheterna drivs 1 enlighet med verksamhetsprogram, stadens mél,
riktlinjer och lagstiftning, samt att uppfoljning gors och att samverkan med andra huvudmén
sker. Samtliga utforarenheter har haft verksamhetsuppfoljning under aret. Nattliga
stickprovsbesok har gjorts vid tva tillfdllen pa utforarenheterna. Observationsstudier pa
utforarenheterna har genomforts av metodstodjare under november med varierande resultat pa
de olika enheterna. Dessa korrelerar med den egna brukarenkédtundersékningens resultat. Se
bilagor. I somras fick Virtan och Géirdets gruppbostiader studiebesok fran Japan som ville fa
mer information om hur myndighetutévningen kring LSS och LSS-bostidderna i Sverige kan
se ut. Enheten &r sedan inbjudna och vilkommen tillbaka pa studiebesok 1 Tokyo.
Utforarenheterna gjorde studiebesok 1 hostas pd LSS bostidder hos virdbolaget TioHundra i
Norrtélje for att fa kunskap om hur man dér jobbar med kommunikation. Enheten blev mycket
inspirerad och det &r ett omrade som kommer utvecklas under 2018/2019 béde for bestdllare-
och utforare. Utvardering av enheternas resultat frén olika enkéter och uppfoljningar r ett
fortsatt utvecklingsarbete pa boendena. Verksamheterna strévar at att arbeta mer gemensamt
med rutiner och personalbemanning. Enheten har rapporterat ndgra Lex Sarah anmélningar
som enheterna sjdlva anmaélt vad géller rutiner som inte foljts. Personalen pa enheterna har
samtliga vard- och omsorgsutbildning eller pedagogisk hogskoleutbildning. Alla
utforarenheter &r HBTQ diplomerade.

P& Gérdets Gruppbostad, bor sex dldre personer som har stora tillsyns- och omvérdnadsbehov,
madttlig eller grav intellektuell funktionsnedsattning inom personkrets 1 och 2. Pa Virtans
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gruppbostad bor sex unga personer. Bdda boendena ligger pa Sandhamnsgatan 6-8.
Tofsingdalens servicebostad ér ett boende dér sju unga personer med lindrig intellektuell
funktionsnedséttning och/eller med AST diagnos (autismspektrumdiagnos) bor. Tyresta
gruppbostad dr ett boende for fem unga vuxna med mattlig intellektuell funktionsnedséttning
och/eller AST diagnos. Husarvikens servicebostad startade i maj 2017 och ar nytillskottet med
lagenheter som ligger i ett hyreshus med en gemensamhetsldgenhet dit personal och brukare
har sin samlingspunkt. Sju unga personer med intellektuell funktionsnedséttning och/eller
AST diagnos bor dir. De tre sistndmnda boendena ligger i Norra Djurgardsstaden.

Virtans gruppbostad startade i april 2014. Under aren har nu rutiner och strukturer kommit
ordentligt pé plats. Personalen ar stabil och trygg. Virtan har arbetat med att utveckla olika
alternativa kommunikationsformer for de boende, sdsom veckoscheman, personalscheman
och inkopslistor med bilder etc. De boende har utvecklats mycket sen inflytt och personalen
arbetar med stor sjdlvstandighet och kreativitet. En brukare fran Virtan har gjort
bostadskarridr och flyttat frdn gruppboendet till det nya serviceboendet Husarviken. Och en
annan brukare har darfor flyttat in pa Vartan. Arbetet med att forbéttra verksamheten pagar
hela tiden med positiva och engagerade medarbetare. Personalen gar utbildningar inom olika
omraden. De boende lagar mat sjdlva med stdd av personal nigra dagar i veckan vilket sakta
och sdkert utdkas beroende pa individuell malséttning. Malet &r att 6ka detta successivt som
ett delmal i sjdlvstandighet och delaktighet. Alla har fina och funktionella kok. Det ingar med
stod av personal att planera maltider, kopa in livsmedel och tillaga maten i det egna koket.
Boenderad ar igdng och personal jobbar for att skapa och motivera till intresse och mer
delaktighet kring dagliga fragor i boendet. Man har ocksa andra former for delaktighet genom
bl a forslagslada som ibland fylls pa med allehanda forslag. En av vardarna har genomgatt
utbildning till stddpedagog och fétt extra ansvar for att se till att boenderddsmétena blir av och
pedagogiskt stottar pa enheten med sin extrakompetens. Aktiviteter ar planerade i samrad med
de enskilda och alla boende har olika aktiviteter planerade bade individiduellt och gemensamt
regelbundet. Virtans gruppbostad fick fick inga resultat som gér att utldsa i stadens arliga
brukarenkit.

Girdets gruppbostad har boende med mycket stora och omfattande behov av stéd i vardagen.
Det stiller darfor extra hoga krav pa bemdtande och omvardnad, rétt utbildning och hog
kompetens av personalen inom enheten. Boendet har en hel del forbattrings- och
utvecklingsomraden att arbeta med sdsom bemdtande, forbattrad social dokumentation och
forbattrade arbetsmetoder for de brukare som bor dér. Pa Gérdets gruppbostad dr man med 1
stadens IT projekt DiglIT, ett projekt som syftar till att 6ka IT kunskapen hos personalen. Ett
konstant arbete har hdr under aren pagétt for att f4 upp nivaer for enskilda individer som
forsdmrats hdlsomadssigt. Tva personer har avlidit och tva nya har flyttat in med stora
omvardnadsbehov. Enheten samarbetar mycket med LSS hélsan. Gérdets gruppbostad fick
inga resultat som gar att utlésa i stadens arliga brukarenkit.

Tofsingdalens servicebostad dr ett boende med sju ldgenheter 1 olika hyresfastigheter.
Malgruppen ar ung och med 1 huvudsak psykiatriska tilliggsdiagnoser utover AST diagnos
och/eller lindrig intellektuell funktionsnedséttning. Det finns ett boenderad sista onsdagen 1
manaden. Hir maste ofta stora pedagogiska motivationsinsatser planeras och pagé for att fa
med deltagarna i stod och aktiviteter. Manga vill vara sjélvstindiga men har allfor stora behov
av stod 1 vardagen for att klara sig sjdlva men vill inte girna ta emot stod. Man har tydliga
strukturerade rutiner kring enskilda insatser men ocksa gemensamma aktiviteter som bestdms
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av deltagare och personal. Boendet fick inga resultat som gér att utldsa i stadens arliga
brukarenkit.

Tyresta gruppbostad, en bostad dér det bor fem unga personer med stora och omfattande
funktionsnedséttningar. Boendet startade i oktober 2016. Det fungerar bra och vi fortsitter
planera och forbittra verksamheten. Det finns mycket stora utmaningar dé verksamheten har
en malgrupp som behdver mycket stod och omsorg. Enheten samarbetar mycket tillsammans
med LSS hélsan. Tyresta gruppbostad fick ett gott ndjdhetsresultat i stadens brukarenkat.

Den 1 maj startades ny servicebostad, Husarvikens servicebostad 1 Norra Djurgdrdsstaden. En
verksamhet for unga personer med lindrig intellektuell funktionsnedséttning och/eller AST
diagnos. Verksamheten fungerar mycket bra. Det var en forhallandevis lugn start och det
mesta har gatt alldeles utmarkt gillande anstillning av personal och inflytt och planering
kring de nya brukarna. I uppstarten av nya servicebostaden stédlldes enheten infor stora
utmaningar sdsom det dr nir verksamheter startas. Det behovdes fastslds individuella mal och
ataganden och reda ut vad som skulle vara till hjdlp for en nystartad verksamhet. Allt
handlade om att komma igdng med verksamheten, ldra kiinna varandra och vara boenden.
Bygga upp rutiner och skapa struktur. Stod varierar i omfattning for de boende och hur
mycket man vill ta emot. Personalen dr stabil och kompetent och verksamheten fungerar bra
trots stora utmaningar kring de boende som ar unga och vill klara sig utan stdd. Inga resultat
fran stadens brukarenkit som nystartad enhet.

Stdd och servicenhetens medarbetare pa enheterna ges forutsattningar {or fortlopande
kompetensutveckling som svarar mot verksamhetens behov av kunskapsutveckling och som
bygger pa de medarbetarsamtal med utvecklingsplaner som arligen genomf6rs och foljs upp.
All personal har mojlighet att forutom utbildningar anordnade av staden eller privata
anordnare ocksé gora studiebesdk och observationer 1 andra verksamheter {for larande av
andras erfarenheter. Personal pa LSS bostdderna och bistandsbedomarna gar lopande
utbildningar i staden for att battre motsvara de krav som stélls. Det pagar l6pande utbildningar
och kompetensutveckling inom enheterna och ndgot som vi pd enheten ser som mycket viktig
del i utvecklingen av verksamheterna. Bestéllarnas kompetens tas tillvara pa de
drendedragningar, temadrendedragningar, metodméten och personalmdten som dger rum men
ocksé pé arbetsplatsmoten och planeringsdagar. Medhandlédggning hos bistdndsbedomarna
forekommer dven vid utredningar som bedoms extra komplicerade och dér det ar viktigt med
samlad kompetens for att ge en objektiv och sdker bedomning av ett drende. For den som ar
ny finns alltid en medhandléggare och en mentor.

Handledning ges en gdng per ménad inom bade utforar- och bestéllarsidan. Syftet med
handledning under professionell ledning, &r att fa stod i svara etiska frdgestéllningar i1 arbetet
och en 6kad sjilvkdnnedom. Bistdndsbeddmarna har gatt utbildning unga personer med
demens, MI-utbildning, DUR utbildning, riktlinjeutbildningar, avgiftsutbildning , utbildning i
assistans m m. En medarbetare har gitt handledarutbildning pa Socialh6gskolan Ersta
Skondal under hosten. Alla medarbetare inom enheten har genomgétt webutbildning Vald i
néra relationer, man har gétt utbildningar i autism, basala hygienrutier, anhorigutbildning,
TAKK utbildningar, gruppledarutbildning, bem&tandeutbildningar, yrkessvenska med mera
med mera. Vart mal &r att bli béttre pa att introducera nya medarbetare och praktikanter.
Bitradande enhetschefer har genomgatt olika utbildningar och stadens chefsutbildning. Vi tar
emot praktikanter frdn Socialhdgskola och tar emot Jobbpraktikanter och sprakpraktikanter pa
véra bostidder. LSS bostidderna hjilper varandra mer for att underldtta bemanning och
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rekrytering och arbetsledning. Vi har metodméten och méndagsmoten for bade
bistandsbedomare, metodstddjare, chefer och samordnare for att stimma av veckans
aktiviteter fOr att sékerstilla att allt fungerar som det ska.

Vi strivar efter att jobba mer lika och att rutiner anpassas mer till alla boenden och inte skiljer
sig for mycket mellan de olika verksamheterna. Sjdlvklart med vissa lokala skillnader. Nya
tjdnst som metodstodjare dr inrédttad pa bestillare- och utférarenheten i syfte att stotta cheferna
1 att se Over rutiner, skapa nya och implementra och f6lja upp att dessa sedan foljs. Hela
enheten genomgick under véren stadens HBTQ utbildning f6r diplomering i maj 2017. Varje
enhet har méal och handlingsplaner for sitt jaimstilldhetsarbete inom HBTQ

Enheten totalt har alltid utmaningar och forbattringsomréden att arbeta vidare med, sérskilt
nir verksamheterna vixer. Rutiner, arbetsmetoder och samverkan som ndmnts ovan 4r ett
fortsatt forbéttringsomrade. Pa bestéllarenheten fortsitter arbetet med att utveckla och
forbattra metoder och arbetssitt. Genomforandeplaner ska utvecklas internt vad géller
ledsagare och avldsare for att 6ka delaktigheten 1 utférandet. Utforarna maste arbeta mycket
med bristerna i social dokumentation och 6ppna upp for fortsatt vardgrundsdiskussioner i
dnnu mer organiserad form &dven om resultaten forbéttrats sen aret innan. Enheten har ett stort
ansvar for att den enskilde ombesorjs en god service och omsorg och gott bemotande genom
de beviljade insatserna. Enheten arbetar for mer gemensamma arbetssitt, mer samarbete och
gemensam personalbemanning. Vi har haft gemensam planeringsdag med alla utférarenheter
och bestillarenheten for att stiarka gemenskap, diskutera utvecklingsomraden, rutiner,
vardegrund, mal och dtaganden. Enheterna jobbar malmedvetet for att hélla mal och
ataganden. Sérskilt utforarenheterna jobbar starkt for att tinka miljomedvetet och handla
ekologiskt och effektivt, bade ur verksamhetsperspektiv och brukarperspektiv.

Enheten fortsétter arbetet fran bestéllarsidan att 6ka antalet utredningar enligt DUR
(dokumentation, utvirdering, resultat) och genomforandeplaner, SIP.ar och individuella
planer, for att stirka den enskildes rattssékerhet och delaktighet. Barnperspektivet dr fortsatt
prioriterat omrade och vi kommer utbilda oss i olika kommunikationsstdd. Vi fortsétter
samtala om vikten av att folja regler och rutiner som finns, att skdta dokumentation enligt
forvaltningslag och offentlighets- och sekretesslag, bade pa utforarsidan och bestéllarsidan.
Vara brukare och anhoriga ska kinna sig trygga och ndjda med sina beviljade insatser och
utforda insatser. Bestillare, boenden och dagliga verksamheter ska verka for att barn- och
ungdomar med funktionsnedséttning ges mojlighet till goda alternativa fritidsaktiviteter. P4
enheten finns kontaktperson utsedd for detta uppdrag och som stédjer ovriga handlaggare.
Galler dven utférarenheterna som har sina kontaktombud.

I oktober 2016 atertog bestéllarenheten personlig assistans fran VH assistans som bedrivit
personlig assistans pd entreprenad. Verksamheten har varit komplicerad att driva och kraver
mycket arbetsinsatser och kontroll 6ver bade personalbemanning och ekonomi och god
samverkan med den enskilde, Forsdkringskassan, andra assistansanordnare, hemtjinst etc for
att kunna utfora beviljad assistanstid. Den enskilde har ocksa mycket stort inflytande i
insatsens utforande. Fran arsskiftet har assistansuppdraget 6vergétt till Kungsholmens
stadsdelsndmnd som har assistansanordning med ett hogre kundunderlag. Det underléttar
bemanning av uppdrag och dr mer brukarvénligt. Vi for over ett drende med en personalgrupp
som har kontinuitet och fungerar bra.

Sjukfrdnvaron pd enheten totalt per oktober var 5,4%. Den korta sjukfranvaron var 2,4%. Det
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ar hogre sjukfranvaro bland kvinnor och detta beror sannolikt pa att det ocksa ér fler kvinnor
anstdllda 1 verksamheterna. Enheten har haft ett par ldnga sjukskrivningar som avslutats.
Index psykosocial arbetsmiljé for enheten var 85 mot stadens drsmél 77. AMI 85 (Ostermalm
83). Motivation 82 (Ostermalm 82), Ledarskap 87 (Ostermalm 79), Styrning 85 (Ostermalm
84).

Resultatet frin brukarenkiten totalt 2017 for Ostermalms sdf jimfort med forra aret ér béttre
totalt &ven om &rsmalet inte nds. Den centrala brukarenkiten, som har manga fragor och som
av fler boende upplevs som svéra att svara pa, leder till 1agt intresse att besvara den. Enheten
fick bara ut resultat fran en enhet, Tyresta gruppbostad. Darfor har enheterna sjélva gjort en
egen undersokning med fem frdgor och tre svarsalternativ pé varje frdga utifran forra érets
Pict O Stat fragor (se resultat bilagor). Varje boende har fatt svara pa dessa fradgor med stod av
personal samt vid behov bildstdd. Fragorna kommer att stéllas varje ar for att kunna jaimfora
resultat ar fran &r och utifran resultat fordndra och utveckla. Pict-O-Stat ar ett webbaserat
vertyg for att underlétta for brukarna att svara pa frdgor/brukarenkédt inom LSS (se bilaga).
Detta dr ett steg i att brukarna fér storre delaktighet och sjalvbestimmande och att
verksamheterna pa sikt far ett gemensamt nationellt métinstrument. Utvecklingsarbetet
fortsdtter inom enheten bade pa bestéllarsidan och utforarsidan. Resultat fran
brukarundersdkningen visar dock att vi forbéttrat vart arbete de senaste &ren. Tittar man
konsutfall pa stadens brukarenkit, ser det ut som att kvinnor dverlag har hogre positivt utfall
4&n min totalt Ostermalm.

Enheten totalt har ett 6verskott om 0,6 mkr. Den utférande verksamheten har ett 6verskott om
1,5 mkr och bestéllarna ett underskott om 0,9 mkr. Ett underskott som minskat jamfort med
vara prognoser mot ett underskott om 2 mkr. Insatser har avslutats senaste delen av aret, vilket
ocksa har pdverkat resultat efter stadens métning av nivéer i augusti. Kostnaderna {or
persontransporter har okat kraftigt 1 staden p g a avtalsfordndringar med taxibolagen som
gjordes om under sommaren 2016 av serviceforvaltningen i staden. Det dr kostnader som
stadsdelarna inte har ndgon storre mdjlighet att pdverka. Viss kompensation for detta har
utgatt men som inte rackte till. Kostnader for persontransporter laggs pé bestillarsidan och
darfor visar enheten ett underskott pga detta.

Administrativa uppgifter

Socialtjansten
Stod och serviceenheten personer med funktionsnedsittning
Adress; Karlavigen 104 och 112 Box 24156, 104 51 STOCKHOLM

Gisela Palm Enhetschef Bestillare/Utforare egen regi tel 508 10360
gisela.palm@stockholm.se,

Denise Hammerschmidt Bitrddande enhetschef bestillarenheten, tel 508 10651
denise.hammerschmidt@stockholm.se

Susanne Byqyvist tf Bitridande enhetschef for Katarina Bosnjak Réhlin Gruppbeostiderna
Girdet och Vartan Sandhamnsgatan 6 och 8 samt verksamhet
Avlosare/Ledsagare/Kontaktperson, tel 508 10379 susanne.byqgvist@stockholm.se

Annika Granberg Vérdare med samordningsansvar Vértans gruppbostad 508 10392,
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annika.granberg@stockholm.se

Lill Persson Véardare med samordningsansvar Gérdets och Viartans gruppbostad, tel
508 10391 lill.persson@stockholm.se

Jenny Flodqvist samordnare avldsare, ledsagare och kontaktperson tel 508 10 370
jenny.flodqgvist@stockholm.se

Eva Bjorklind Bitradande enhetschef Tofsingdalens- och Husarvikens servicebostider,
Tyresta gruppbostad, Sidttervallsgatan 4,5 och Husarvikstorget 3, tel 508 10663
eva.bjorklind@stockholm.se

Lejla Kemura Vardare med samordningsansvar Tofsingedalens- och Husarvikens
servicebostad, tel 508 10871 lejla.kemura@stockholm.se

Ponthus Bromster Vardare med samordningsansvar Tyresta Gruppbostad, tel 508 10326
ponthus.bromster@stockholm.se

Eva Brit Hansson Metodstddjare Utforare egen regi , tel 508 10371 ad74769@stockholm.se

Sofie Waltersson Metodstddjare/bistindsbedomare Bestillare, tel 508 10648
sofie.waltersson@stockholm.se

Organisations- och ledningsstruktur

Stod och serviceenheten med enhetschef, bestillarenhet med bitrddande enhetschef, utforare
avlosare/ledsagare/kontaktperson och administration har sina lokaler pa Karlavagen 112. LSS
gruppbostdderna Gérdet och Vértan finns pa Sandhamnsgatan 4 och 8 med bitrddande
enhetschef. Tofsingdalens Servicebostad finns pa Slattervallsgatan 4 i Norra Djurgéardsstaden.
Tyresta gruppbostad har adress Sldttervallsgatan 1-5 1 Norra Djurgardsstaden. Husarvikens
servicebostaden har adress Husarvikstorget 3 i Norra Djurgéardsstaden. Bitradande enhetschef
for de tre enheterna sitter pd Slattervallsgatan 1-5

Enheten ar organisatoriskt understilld avdelningschefen for socialtjdnstavdelningen och som 1
sin tur dr understélld stadsdelsdirektor.

Bestillarsidan delar lokal och viss administration med bestéillare vuxenheten.

Brukare/Kunder/Klienter

Stod och serviceenhetens mélgrupp ar personer med funktionsnedséttning som behdver stod i
vardagen p g a olika funktionshinder och sjukdomar. Inom omradet funktionsnedsittning
finns gruppen barn och vuxna med olika diagnoser sdsom exempelvis CP skador, intellektuell
funktionsnedséattning, neuropsykiatriska diagnoser, MS, Parkinson, hjarnskador efter stroke,
cancersjukdomar etc. En del av vdra kunder har missbruksproblematik, psykiska sjukdomar,
behov av forsorjningsstdd eller dir barnet/ungdomen och fordldrar har kontakter med
familjeenheten inom Socialtjdnsten. Enheterna samarbetar kring gemensamma brukare/kunder
for basta stdd till den enskilde.

Insatser

Personlig assistans dr en insats och avser personligt utformat stdd som ges av ett begransat
antal personer at den som pé grund av stora och varaktiga funktionshinder behdver hjalp med
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sin personliga hygien, maltider, att kld av och pa sig, att kommunicera med andra eller annan
hjalp som forutsitter ingdende kunskaper om den funktionshindrade(grundlaggande behov).
Forsékringskassan beviljar insats enligt den statliga assistansersdttningen nar de
grundldggande behoven Overstiger 20 timmar i1 vecka. Nar de grundlaggande behoven ér 20
timmar eller ldgre beviljar kommunen insatsen.

Andra insatser som beviljas ér ledsagarservice, bitrade av kontaktperson, avldsarservice i
hemmet, korttidsvistelse utanfor det egna hemmet (barnet/'ungdomen ges mojlighet till
fritidsaktiviteter utanfor hemmet oftast med dvernattning och forédldrar ges avlastning),
korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det egna hemmet i anslutning till skoldagen
samt under lov (fritids), boende i familjehem eller bostad med sérskild service for barn eller
ungdomar som behover bo utanfor fordldrahemmet, bostad med sdrskild service for vuxna
eller annan sérskilt anpassad bostad for vuxna, daglig verksamhet for personer 1 yrkesverksam
alder som saknar forvérvsarbete och inte utbildar sig. I Stockholms stad har den enskilde ett
stort utbud av representanter av utforare att vilja pd och bestimmer hur hjilpen ska utfor.as
individuellt tillsammans med vald utforare.

Vi har den enskilde i fokus och beméter varje individ utifrdn behov och formagor. Vi héller
bemotandekulturen levande genom bland annat att att diskutera vardegrunden pa APT moten,
metod mdten och 1 det dagliga arbetet. Vi analyserar den centrala brukarenkéten och
medarbetarenkiter och verkar for forandring och utveckling. Vi samverkar med andra aktdrer
som te x habilitering, psykiatri, LSS-hélsan, daglig verksamhet, forsdkringskassan, andra
interna och externa aktrorer. P4 enheternas boendemdten har varje boende mojlighet att delta
och fa uttrycka sina egna dnskemél. Enheterna dr numera HBTQ diplomerade

Stod och serviceenheten priaglas av ett gott bemdtande, trygghet och respekt dér brukare och
medarbetare dr inkluderade. Ritten till sjdlvbestimmande ar grundldggande. Insatser utformas
med respekt for den enskildes 6nskemal och val.

Det finns tydliga genomforandeplaner med mal och delmal som alla arbetar utifrdn och som
ska vara létta att f6lja upp for att kunna f6lja individens utveckling mot mer sjdlvstidndighet
och sjdlvbestimmande men ocksa for att forebygga eventuell psykisk och fysisk ohélsa.
Dokumentationen r tydlig, objektiv och réttsidker och en rdd trad foljer dokumentationen
kring den enskilde. Det finns fungerande och vil anpassade rutiner som foljs. P4 boenderad
inom LSS bostidderna har varje enskild mdjlighet att delta och framfora sina egna dnskemal.

Vi arbetar med individuella kommunikationsstdd, forbéttrar och utvecklar for varje enskild
boende for att skapa delaktighet och trygghet. Genom att samla centrala personer kring varje
boende arbetar vi for att na individuella 16sningar. Metodstodjare kommer som ndmnts att
permanenta arbetet med observationsstudier som pabdrjats pa nigra av LSS bostdderna under
2017. Syftet ar att fa en bild 6ver hur mote mellan brukare och vérd- och omsorgspersonal
fungerar i bemoétandet och kunna utveckla arbetsmetoder och rutiner.
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Chef- och ledarskap

Ledarskapet ska bygga pa dialog och samverkan. I var verksamhet finns visioner,
verksamhetsidé och tydligt uppsatta mal. Det finns tillit mellan chef och medarbetare,
formaga att skapa engagemang kring det dagliga arbetet badde av chef och medarbetare och en
kreativ och 6ppen miljo. Tydlighet med vad som forvéntas av varje medarbetare ar viktigt
men det ska ocksa finnas forutsattningar for medarbetarna att klara av det. Uppfoljning och
aterkoppling 1 verksamheten av medarbetarens arbete och enhetens mal och ataganden ger
tydlighet. De visioner, mal och resultat enheten har foljs regelbundet f6ljas upp pa
verksamhetsniva och individuell niva. Det bidrar till en strukturerad verksamhet och fortsatt
utveckling av bade verksamhet och medarbetare/chef.

Ledarskap dr formagan att kunna péverka och samla medarbetarnas samlade kapacitet, ha
forméga att kommunicera och skapa strukturer for att genomfora uppdrag och né uppsatta
mal. Enhetens gemensamma maél skapar motivation och kreativitet mellan medarbetarna och
arbetet. Humor och prestigeldshet ér faktorer som ger utrymme for att verksamheten fér ett
hogt "tak" och skapar arbetsgliddje och stolthet 1 grupperna.

Ledarskap handlar om nira dialog och god kommunikation, relationer, bekréftelse och
fortroenden. Det far gruppen att stréva framédt, nd sina mal och utveckla resultat. Att vara chef
och ledare maste g& hand i hand. Genom tydlighet, fokus p& uppdrag, gott ledar- och
medarbetarskap nar vi tillsammans de mal vi har och utvecklar verksamheten till den allra
basta. Vi verkar for en jimstélld verksamhet dér alla ska vara inkluderade oavsett
konstillhorighet, funktionsvariation, alder eller annan etnisk bakgrund.

Medarbetare

Bistandsbedomarna &r socionomer med kompetenser i socialt arbete. P& utforarsidan har
personalen utbildning inom vérd- och omsorg. Utdver grundutbildningar ges bade
bistdndsbedomare och utforare majlighet att genomga stadens interna utbildningar andra
interna kurser och pabyggnadsutbildningar som anordnas av socialtjanstforvaltningen/Carpe.
Men &ven privata utbildningar kops in beroende pa behov i verksamheten.

Medarbetarna ges forutsittningar for fortlopande kompetensutveckling som svarar mot
verksamhetens behov av kunskapsutveckling och som bygger pa de medarbetarsamtal med
utvecklingsplaner som arligen genomfors och foljs upp. All personal har mdjlighet att forutom
utbildningar anordnade av staden eller privata anordnare ocksa gora studiebesdk och
observationer i andra verksamheter for lirande av andras erfarenheter.

Bistandsbedomarna tar girna emot och handleder studenter fran frimst Socialhdgskolan
l6pande men dven andra utbildningar ges mdjlighet att besdka oss. P4 gruppbostaderna tar vi
emot jobbpraktikanter genom Jobbtorg.

Hela arbetsgruppens kompetenser, idéer och erfarenheter tas ocksa tillvara pa de
personalmdten, drendedragningar och metodmoten som dger rum men ocksa pé véra
arbetsplatstraffar. Medhandléggning hos bistandsbedomarna forekommer dven vid
utredningar som bedoms extra komplicerade och dér det ar viktigt med samlad kompetens och
erfarenhet for att ge en objektiv och sdker bedomning av ett drende.

Handledning ges pa bade bestéllar- och utforarsidan. Syftet med handledning under
professionell ledning, &r att fa stod i svara etiska fragestéllningar i arbetet och en dkad
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sjalvkédnnedom

Vardegrund
VARDEGRUND

Vi bemdter alla med respekt.

Vi tar tillvara olikhet och mangfald.

Vi anvinder véra resurser vil.

Vi dr 6ppna och tydliga nér vi kommunicerar.

Vi samarbetar och skapar god stdmning.

Vi uppskattar ett gott arbete och bekréftar framgang.
Vi ser mgjligheter och tar tillvara allas kompetens.

Vi tar ansvar for vir egen och den enskildes utveckling.

Virdegrunden utgér forst och framst utifran de lagstiftningar vi hanterar for att ge den
enskilde bésta mdjliga stdd. I LSS lagstiftningen finns det mycket tydligt dokumenterat
vardegrundsfragor. Medarbetarna dr uppdaterade i etiska fragestéllningar och beméter
varandra och vara kunder efter detta. P& planeringsdagar, personalmédten och
arendedragningar, handledning, utbildningsdagar etc under aren har vi sedan diskuterat och
bollat vardeorden och langsamt forankrat detta i arbetssétt och metoder vi utfor. P& bostdderna
har man vérdegrunden uppsatt i verksamheten sé att den finns tillgénglig for bade boende och
personal. Ett Idpande utvecklingsomréde som alltid méste fortgd for att inte gldmmas

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

= Ingen

Namndmal:
Foraldrar ar trygga i sin foraldraroll

= Ingen

Forvantat resultat

Fordldrar far stod 1 sitt fordldraskap i vardagen genom generella fordldrastddsprogram.
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Enhetsmal:
Enheten erbjuder stod i tidigt skede och ar behjalplig i kontakter med andra aktorer

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning, oavsett dlder med bistdndsbedémda insatser, och de som
har verkstdllda insatser inom Stod och Serviceenheten upplever att de far bra forebyggande
stod av bade handldggare och utférarpersonal. Medarbetarna pé gruppbostidderna arbetar for
trygghet och delaktighet for den enskilde ddr mal och delmal &r vl kdnda av den enskilde
medarbetaren, malen dr vil formulerade och svarar mot den bestédllning som inkommer.
Dokumentation ska vara tydlig, rittsséker, objektiv och vl skriven for att sikra den enskildes
trygghet och delaktighet i vardagen. Barn och ungdomar med omfattande funktionshinder bor
sa langt det 4r mojligt hemma med st6d och har ordnade fritidsaktiviteter. Det géller dven
barn som véxer upp med fordldrar med funktionsnedsittning. Alla barn och unga ges lika
forutsittningar for en likvérdig och jamlik uppvéaxt. Socialtjénst, forskola, skola, fritids och
Ovriga aktorer, verkar alltid for basta mdjliga stod for den enskilde .

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsomradets invanare lever ett sjalvstandigt liv.

= Ingen

Forvantat resultat

Socialtjansten arbetar forebyggande och frimjande med insatser 1 ett tidigt skede for att
motverka ohilsa och ojdmlika forhallanden. Personer med missbruksproblem lever ett liv utan
missbruk av alkohol och droger. Personer med olika typer av funktionsnedséttning klarar sitt
dagliga liv, har en héllbar boendesituation och en meningsfull sysselséttning samt deltar pa
lika villkor 1 samhéllets gemenskap.

Enhetsmal:
Beslut och utférande gagnar sjalvstandighet och jamstalldhet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stdd och Serviceenheten verkar for att personer med funktionsnedséttning och som har
insatser inom enheten, oavsett dlder, beviljas ett gott stod som uppmuntrar till att sjélvstandigt
kunna leva ett jamlikt liv. Medarbetare pd gruppbostidderna arbetar for trygghet och
delaktighet for den enskilde, dar mal och delmaél &r vil kénda av den enskilde medarbetaren.
Malen ér vél formulerade och svarar mot den bestéllning som inkommer. Dokumentation ska
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vara tydlig, rattsséker, objektiv och vél skriven for att sdkra den enskildes trygghet och
delaktighet 1 vardagen.

Analys

Tydligare och mer effektiv samordning i det forebyggande arbetet mellan olika
samverkanspartners for att starka den enskildes delaktighet av stdd och omsorgen i vardagen
samt minska antal aktorer for den enskilde. Fortsitt arbeta for att skapa metoder som ar
anpassade for den enskilde individen sdsom kommunikationsstdd.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E] Verksamhetsuppfoljning av samtliga verksamheter en gang per ar 2017-01-01 2018-12-31

Analys

Sker arligen. Nattbesok av arbetsledning i maj och december gjordes pa alla LSS bostader for att sékerstalla att kvalls- och
nattrutiner foljts. Verksamhetsuppféljning sker en gang per ar av verksamhetscontroller, paraplysamordnare och
metodutvecklare da bitradande enhetschef och enhetschef narvarar.

Enhetsmal:
LSS bostaderna ar val fungerande boenden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare pa LSS bostdderna arbetar for trygghet och delaktighet for den enskilde dér
mal och delmal ar vil kdnda av den enskilde medarbetaren, malen ar vil formulerade och
svarar mot den bestéllning som inkommer. Dokumentation ska vara tydlig, réttssiker,
objektiv och vil skriven for att sdkra den enskildes trygghet och delaktighet 1 vardagen.

Analys

Lopande utvecklingsarbete ér att jobba med mél och delmél 1 genomférandeplaner och
fortsatta arbetet med en objektiv och rittssidker formulering 1 dokumentation. Arbeta med
rubriker 1 journalforing. Involvera alla personal i verksamheten i utvecklingen av
verksamheten. Att ha anhorigtriffar och samverka med anhoérigkonsulenten. Informera och se
till att personal har kdinnedom om véld och hotfragor. Fortsatt arbete med brukarenkéters
resultat.

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

= Ingen

Forvantat resultat

Tidiga insatser och forebyggande arbete leder till att barn och unga far en god uppvixt.
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Enhetsmal:
Stoédinsatser som beviljas och utfors utifran den enskildes behov skapar jamlika
levnadsfdérhallanden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukare med bistdndsbedomda insatser och de som har verkstéllda insatser inom Stéd och
Serviceenheten upplever att de far bra forebyggande stod av bade handlaggare och
utforarpersonal. P4 gruppbostdderna arbetas for trygghet och delaktighet for den enskilde dér
mal och delmal ar vil kdnda av den enskilde medarbetaren, mélen 4r vil formulerade och
svarar mot den bestéllning som inkommer. Dokumentation ska vara tydlig, réttssiker,
objektiv. Enheten beaktar genus i utredningar och beslut ér vél skriven for att sdkra den
enskildes trygghet och delaktighet i vardagen. Tydlig och effektiv samordning i det
forebyggande arbetet mellan olika samverkanspartners sker for att stirka den enskildes
delaktighet av stod och omsorgen i1 vardagen samt minska antal aktorer for den enskilde.
Enheten arbetar systematiskt med individuella planer enligt LSS och samordnade individuella
planer (SIP) och jobbar mer med genusfrigor pd arbetsplatserna.

Analys

Tydlig och effektiv samordning i det forebyggande arbetet mellan olika samverkanspartners
for att stiarka den enskildes delaktighet av stdd och omsorgen 1 vardagen samt minska antal
aktorer kring den enskilde. Arbeta mer systematiskt med individuella planer enligt LSS och
samordnade individuella planer (SIP) och brukarenkiter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
) U Antal fardigstalida 6 5 6 tas fram 2017
bostader med sarskild av
service (stéd och service namnde
till personer med n
funktionsnedsattning)
) U Antal pabsriade bostader 0 5 0 tas fram 2017
med sarskild service (stéd av
och service till personer namnde
med funktionsnedsattning) n
Analys

Inga bostader har paborjats under aret.

Namndmal:
Invanarnas behov av ndamndens verksamheter beaktas tidigt i stadsplaneringen

= Ingen
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Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden far information om aktuella planprojekt i ett tidigt skede, uppritthaller en
l6pande dialog med andra ansvariga ndmnder och bevakar att behovet av forskolor, boenden
med sérskild service och parker blir tillgodosett.

Enhetsmal:

Stéd och Serviceenheten bistar vid planering och utformning av nya grupp- och
servicebostader i stadsdelen.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att behovet av bostidder for personer med funktionsnedséttning tillgodoses och att bostidderna
har rétt utformning utifrdn malgruppens behov. Verksamheterna héller hog kvalitet och utgér
frén brukarfokus dér trygghet, delaktighet och god omsorg dr ledord. En servicebostad med
sju ldgenheter startas i Norra Djurgardsstaden véren 2017. Befintliga LSS bostider utvecklas
och fornyas och nya startas upp inom stadsdelen. Hog kvalitet och teknik prédglas inom
boendena med tydligt brukarfokus. Kompetens frén enheten, anhdriga och
brukarorganisationer i tidigt skede viktig for att skapa goda boendemiljder.

Analys

Befintliga gruppboenden utvecklas och fornyas och nya startas upp inom stadsdelen. Hog
kvalitet priaglas inom boendena med tydligt brukarfokus. Stadens katid till grupp- eller
servicebostider forkortas for att undvika dyra externa placeringar och vite da beslut om
boende kan vara svara att verkstélla inom staden och undvika kop av externa boendeplatser
utom staden

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Planering av séarskilda boenden enligt LSS § 9:9 2015-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tiligangligt for
alla

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal N Period
utfall N N arsmal
pojkar flickor 2016
— U Andelen ungdomar (10-17 78 % 78 % 2017
ar) som upplever att de
har tillgang till
meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter
Analys
Resultat finns inte att avlasa i brukarenkat funktionsnedsattnng
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Namndmal:
Namndens verksamheter mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter utifran de
olika malgruppernas behov och forutsattningar

= Ingen

Forvantat resultat

Stadsdelsomradets invanare, besdkare och brukare, 1 synnerhet barn och unga, upplever att det
finns ett rikt utbud av aktiviteter och anldggningar. Aktiviteterna anpassas utifran
malgruppernas behov och forutséttningar. Ett brett utbud av fritidsaktiviteter skapar en 6kad
gemenskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Vidareutveckla fritidsverksamheten fér barn och ungdomar med 2016-12-31 2017-12-31
funktionsnedsattning

Analys
Ett uppdrag som endast delvis ligger pa Stéd och Serviceenheten

Enhetsmal:
Personer med funktionsnedsattning erbjuds fritidsaktiviteter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer med funktionshinder (i alla aldrar) informeras om fritids- och kulturaktiviteter inom
staden och stadsdelen. De brukare med insatser inom boende 1 egen regi och som sd onskar
erbjuds att delta i minst tva fritids- och/eller kulturaktiviteter per manad med personalstdd.
Oftast blir det mer &n sa.

Barn- och unga och andra personer med funktionsnedséttning erbjuds mojligheter att vilja
och delta 1 fritids- och kulturaktiviteter som finns inom stadsdelen och inom staden. Férvéntas
en utveckling av fritidsaktiviteter efter skola for barn och unga med funktionsnedséattning 1
stadsdelen och ett okat samarbete med ansvarig verksamhet kring frdgorna. Att stadens
erbjudanden om gratis kultur och fritidsaktiviteter uppméarksammas och nyttjas pa battre sitt.
Samverkan med olika aktorer utvecklas for att forbéttra alternativa aktiviteter for de brukare
som beviljats insatser inom boende och daglig verksamhet men ocksa for barn/unga och andra
personer med funktionsnedsittning. Okat samarbete med fritidsverksamheter i stadsdelen for
att utveckla barn och ungdomar med funktionsnedséttnings mojligheter till fritid efter skola.

Analys

Att stadens erbjudanden om gratis kultur och fritidsaktiviteter uppméarksammas och nyttjas.
Samverkan med olika aktorer utvecklas for att forbéttra alternativa aktiviteter for de brukare
som beviljats insatser inom boende och daglig verksamhet men ocksa for barn/unga och andra
personer med funktionsnedséttning. Béattre samarbete med fritidsverksamheter i stadsdelen for
att utveckla barn och ungdomar med funktionsnedsittnings majligheter till fritid efter skola.
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Sid 19 (37)
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande
= Ingen
. Utfall Utfall Periodens i
Indikator Eff:;l’de"s min/  kvinnor/ utfallVB  Arsmal gr';:‘ 5 Period
pojkar flickor 2016
== ¥J Andel ungdomar (10-17 73 % 73% 2017

ar) som upplever att de
g‘ har tillgang till

meningsfulla

kulturaktiviteter

Analys
Resultat finns inte att avlasa i brukarenkat for funktionsnedsattning

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

= Ingen

Forvantat resultat

Invénarna har tillgdng till ett rikt och varierat kulturutbud. Alla, oavsett alder och
forutsattningar, ska ges mojlighet att uppleva och sjilva utéva olika former av kultur.

Enhetsmal:
Personer med funktionsnedsattning som bor pa gruppbostaderna erbjuds fritids-,
idrotts- och kulturaktiviteter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Se 1.5 . Samarbete med andra verksamheter for att utveckla och mojliggora fritids- och
kulturaktiviter for personer med funktionsnedséttning skapas och dér enheten kan erbjuda
erfarenhetsutbyte

Analys

Att stadens erbjudanden om gratis kultur och fritidsaktiviteter uppmarksammas och nyttjas av
de boende i storre utstrackning.Samarbete med andra verksamheter for att utveckla och
mojliggora fritids- och kulturaktiviter for personer med funktionsnedséttning skapas och déar
enheten kan erbjuda erfarenhetsutbyte
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

= Ingen

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energiforbrukning. Ndmnden bidrar till en héllbar
energianvindning genom att anpassa arbetssétt, fordndra beteenden och genomfora
energibesparingsatgirder i verksamheterna.

Enhetsmal:
Stéd och Serviceenheten ar miljmedvetna

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Varje medarbetare ansvarar for sin del till en god framtida milj6. Enheten minskar
anvdndandet av papper och scanning av dokument okar, vi handlar ekologiskt och verkar for
en héllbar miljé med lagre elférbrukning och giftfria produkter inom verksamheterna. Man
forsoker ateranvanda material och hushéllar med resurser. Alla medarbetare kénner till
stadens milj6handlingsplan. Miljdombud finns i1 verksamheterna.

Analys

Enheten handlar ekologiskt och genom effektiva inkdp. Vi reser med transporter som &ar
upphandlade av staden. Utvdrdering av elforbruknin och effektiva inkép. Andelen ekologiska
maéltider 6kar och fler vegetariska alternativ till brukarna kommer att finnas pa
gruppbostiderna.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
— Minskad elférbrukning 1951 1450 VB 2017
Analys
Vi har inte erhallit nagra siffror for andel férbrukad el
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Alla medarbetare ska kanna till stadens miljdhandlingsplan 2014-01-01 2018-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

= Ingen

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

= Ingen

Forvantat resultat

Medarbetarna anvander sig av kollektivtrafik, gang och cykel som transportmedel i tjansten.
Verksamheterna anvinder 1 mdjligaste min miljomassigt hdllbara fairdmedel.

Enhetsmail:
Transporter inom verksamheterna ar miljdmassigt hallbara

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan. Verksamheterna dker kollektivt och cyklar i tjédnsten i
mdjligaste man. Upphandlade miljovénliga transporter anvéinds.

Analys

Att boende/brukare uppmuntras och far stdd i att ldra sig dka kommunalt i stéllet for att aka
fardtjénst.Fortsdtta arbeta for att personal och boende anvénder kollektiva fardmedel i storre
utstrackning eller anvédnder cykel nér det dr mojligt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

= Ingen

Namndmal:

Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen
= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna aterbrukar och hushallar med material och arbetar for minskad uppkomst av
avfall. Avfall atervinns 1 storsta mojliga utstrackning, och matsvinnet minskar
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Enhetsmal:
Enhetens verksamheter minskar avfallshantering och 6kar atervinning av material
och mat. (Stéd och serviceenheten)

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Se ovan beskrivningar under enhetsmal 2

Analys

Effektiva inkdp och inventera i verksamheterna vilka giftiga kemikalier som anvénds och
ersitta med miljovénliga alternativ. Stickprov péd inkdpta varor och tjénster att de ar
ekologiskt héllbara och giftfria. Ldmna matavfall och annat material {or sortering.
Utvecklings och forbattringsomrade.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
U Andel inkdpta ekologiska 41,78 63 45 % 40% 2017

livsmedel i staden i kronor
av totala vardet av inkopta
maltider och livsmedel

Analys

Enhetens egna arsmal ar 45%. KF:s arsmal 40%. Antalet ekologiska inkop for enheten ar 42%. Karlavagen 112 ska gora
mer pa ekologiska inkdp. Enheten har utdkats med ett nytt boende fran 1 maj vilket paverkar medelvardet.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anvdndningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna kar.

Enhetsmal:
Stod och Serviceenhetens verksamheter jobbar miljosmart

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Varje medarbetare ansvarar for sin del till en god framtida milj6. Vi handlar ekologiskt och
verkar for en héllbar miljo med bl a lagre elférbrukningen och giftfria produkter inom
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verksamheterna. Andel giftfria produkter ska minska inom gruppbostdderna. Alla medarbetare
kanner till miljohandlingsplanen.

Analys

Genom ett medvetet miljotdnkande sparar vi resurser vilket i sin tur genererar en
klimatsmartare miljo for framtiden.Enheten fortsitter att handla ekologiskt och reser med
transporter som ar upphandlade av staden. Effektiva ink6p och inventera i verksamheterna
vilka giftiga kemikalier som anvénds och ersétta med miljovénliga alternativ. Stickprov pa
inkopta varor och tjénster att de dr ekologiskt hallbara och giftfria. Utvecklings och
forbattringsomrade.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

= Ingen

Namndmal:
Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

= Ingen

Forvantat resultat

Néamndens lokaler uppfyller stadens krav pa god inomhusmiljo. I planeringen av nya bostider
och vid forbattring av allminna lokaler anpassas material och utformning sa att
hélsorelaterade risker minimeras. Luftkvaliteten inomhus forbéttras och ljudnivan ér god.

Enhetsmal:
Stoéd och serviceenhetens delaktighet i planering av boende

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Bittre planering av inne och utemiljoer for boenden som byggs for personer med
funktionsnedséttning.

Analys

Vid planering av nya boenden inom verksamheten forvintas professionell kompetens inom
verksamheten 1 ett tidigare skede av boendenas inre och yttre miljoplanering vara delaktiga.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for invanarna.

= Ingen

Forvantat resultat

Budget i balans for enheterna, positivt resultat for nimnden och god effekt for stadsdelens
invanare. Personal uppmuntras till att finna 1angsiktiga och kostnadseffektiva 16sningar till
nytta for invanare och brukare.

Enhetsmal:
Tilldelade resurser anvands effektivt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Malet dr budget 1 balans. Medarbetarna &r kostnadsmedvetna och foljer riktlinjer och
gemensamma beslut som tas pd enheterna.

Analys

Strikta arbetssétt enligt lagar, rutiner och uppf6ljning som finns 1 verksamheten och som
héller kvalitet. Fortsatt kompetens 1 ekonomiska riktlinjer och regler for att hélla budget 1
balans. En gang per ménad genomgang av kostnader for insatser och ekonomiska
handldggningsrutiner av ekonomicontroller och bistindsbedomare tillsammans. Vi jobbar for
att utveckla goda och sékra rutiner kring fakturahantering som minimerar felutbetalningar.All
personal fér fortsatt information om verksamhet och budget vid arbetsplatstréffar, tertial och
VB.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Stéd och Serviceenheten har budget i balans 2014-01-01 2017-12-31
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter
behov.

= Ingen

Forvantat resultat
Ett genus- och antirasistiskt perspektiv dr integrerat i verksamheterna. Arbete med

jamstélldhetsanalys vidareutvecklas.

Enhetsmal:
En jamstalld enhet (se aven 4.3)

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheterna priglas av ett jaimstilldhetsperspektiv utifran formaga hos den enskilde och
utifran genus.

Analys

Att fortsétta hitta arbetsformer som gagnar olika formagor och genus perspektiv bade inom
bestillar- och utférarenheterna. Utbildning i fragor kring HBTQ fragor har genomforts under
aret. Enheten ar certifierad 1 HBTQ frégor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal - Period
utfall : » arsmal
pojkar flickor 2016
. B Index Psykosocial 85 77 faststalls 2017
arbetsmiljo 2017
Analys
Aktivt medskapandeindex 85, Motivation 82, Ledarskap 87, Styrning 85
B U sjukfranvaro 54 % 43% 65% 9% 8% tasfram VB 2017
av
namnde
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Utfall Utfall Periodens
maén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

g‘ n
Analys

Totalt utfall rullande sjukfranvaro per sista oktober for hela enheten (bestéllare, adm, utférare) 5,4 % mot samma tid férra
aret 8,2 %. Bestallare 2,3% Utforare inkl personlig assistans 8,5%. En minskning totalt pa enheten. Kvinnorna har i denna
avlasning hogre sjukfranvaro an mannen totalt. De man som var sjukskrivna ar numera friska.

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

B U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,4 % 13%  35%  19% 24%  tasfram VB 2017
av
g‘ namnde
n
Analys

Stdd och serviceenheten totalt har en korttidsfranvaro pa 2,4%. Bestéllare 2,35.% och utférarverksamheterna 2,5% rullande
per sista oktober. Sjukfranvaro hégre bland kvinnor an man men det beror da pa att verksamheterna har fler kvinnor
anstéllda &n man.

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

= Ingen

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad och delaktig. Forvaltningens chefer
utbildas 1 kompetensbaserad rekrytering och forvaltningen rekryterar och upprétthaller
adekvat kompetens. Heltidsanstillningar dr norm och sjukfranvaron fortsétter att minska.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[  Ennheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2017-01-01  2017-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade
forbattringsomraden.
Enhetsmal:

Aktivt medarbetarskap framjar god arbetsmiljé och hog frisknarvaro.
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare har tydliga roller och uppdrag och bidrar med aktivt medarbetarskap for att
framja god arbetsmiljo. Medarbetarna dr delaktiga i enheternas arbete. Medarbetare och
chefer trivs och upplever en meningsfull arbetssituation och forstér syftet med sitt uppdrag i
arbetet och kénner till verksamhetens mal och ataganden.

Analys

Enheten fortsétter att arbeta pa att 6ka arbetsglddjen och har minskat sjukfrdnvaron frin forra
aret. Halsoocoacher finns 1 verksamheterna. Handlingsplaner for bistdindsbedémare finns
uppréttad.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen
. Utfall Utfall Periodens i
Indikator Effral;l) Sops man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs-riél Period
pojkar flickor 2016
) 7 Andel brukare inom 83 % 82 % Oka 2017

omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys

Det ar forsta gangen som indikatorn méts. Enhetens utfall ar 83% mot stadens 82%. Kvinnor 80% och mén 86%. Stod- och
servicenheten arbetar for att varje enskild individ ska uppleva sig val bem6étt och inte uppleva sig diskriminerad. Vardegrund
finns pa enheten som &ar val kand av personalen. Hela enheten certifierades i HBTQ fragor under 2017.

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

= Ingen

Forvantat resultat
Verksamheterna utvecklar ett jimstéllt, normkritiskt och antirasistiskt arbetssétt. Inga
klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Enhetsmal:
Stod och Serviceenheten arbetar mot diskriminering och verkar for ett jamstallt
samhalle (Se aven 4.1)

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har inga eller mycket fa klagomal och synpunkter kring diskrimineringsfragor.
Jamstdlldhets- och méngfaldsplanen dr kéind av samtliga medarbetare och efterlevs. Enheten
arbetar for mangfald. Under varen kommer samtliga arbetsenheter utbildas 1 HBTQ-frégor.

Analys

Stod- och servicenheten arbetar for att varje enskild individ ska uppleva sig vél bemott och
inte uppleva sig diskriminerad. Véirdegrund finns pd enheten som &r vél kénd av personalen.
Hela enheten certifierades 1 HBTQ frdgor under 2017.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

= Ingen

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas och barnets rattigheter respekteras

= Ingen

Forvantat resultat

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stirks. Okad samverkan
mellan forskola, skola och socialtjénst bidrar till att barn och unga fér sina behov
tillgodosedda

Enhetsmal:
Barn och unga vaxer upp till sjalvstandiga vuxna.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barnperspektivet finns alltid med i de utredningar och beddmningar som gdrs inom enheten.
Barnens dnskemaél och livssituation tillvaratas i hogre utstrickning. De beslut som beviljas ar
rittssdkra och barnet dr delaktig 1 utformandet av sin insats hogre utstickning &n idag.
Ungdomar fyllda 15 &r har rétt att sjédlva ansoka om insats. Barnets situation tillvaratas alltid.
Barn med funktionsnedséttning eller barn som véxer upp med fordldrar med
funktionsnedséttning ges forutsittningar for en likvardig och jamlik uppvixt.Barn och
ungdomar med omfattande funktionshinder bor sa ldngt det 4r mdjligt hemma med stod och
har ordnade fritidsaktiviteter. Det giller &ven barn som véxer upp med fordldrar med
funktionsnedséattning. Alla barn och unga ges lika forutséttningar for en likvérdig och jamlik
uppvaxt. Socialtjanst, forskola, skola, fritids och dvriga aktorer, verkar alltid for basta mojliga
stod for den enskilde

Analys

Alla barn och ungdomar med funktionsnedséttning har en utredning baserad pa det
utredningsintrument som staden handhar for att i utredning ligga in barnperspektivet i hogre
utstrackning. Utveckla arbetsmetoder for att nd barnet och skapa delaktighet 1
utredningsforfarandet. Pagar projekt 1 staden kring IT stdd i barnutredningar LSS, dér tva
representanter fran enheten ingar. Fortsitta samverkan med familjeenheten och nimndens
forskole- och fritidsverksamhet samt andra aktorer och nitverk. Omvérldsbevakning ar ett led
1 att 6ka kunskaper och samverkan for barn med funktionsnedsattning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[a Bestallarenheten bjuder in samverkanspartners for information 2014-01-01 2018-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald
= Ingen
. Utfall Utfall Periodens i
Indikator Periodens  sn/  kvinnor/ utfall VB Arsmal <[ Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
. U Andel medarbetare som 100 100 % Tas fram 2017
gatt utbildning om att av
upptacka barn som namnde
upplever vald i nara n
relation samt
hedersrelaterat vald, som
anser sig ha fatt redskap
for att upptacka och
samtala med barn om sin
situation
Analys
Medarbetare och chefer har genomgatt webbkurs om vald och fatt diplom.
. U Andel medarbetare som 100 % 100 % Tas fram 2017
har genomgatt utbildning av
om att upptacka namnde
valdsutsatthet och n
konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta
grupper
Analys
Utbildning av all personal har skett via webb utbildning under hésten www.webbkursomvald.se
. G Antal personer som 4 st 1 st 3 st tas fram 2017
utsatts for vald i nara av
g‘ relation som ar kanda av namnde
socialtjansten n
Analys

Enheten kanner for narvarande till fyra personer inom verksamhetsomradet som utsatts for vald i nara relationer. |
utredningsstdd DUR finns fragestalining kring omradet samt rutiner som handlaggarna arbetar efter. Omradet belyses mer
och medarbetarna ar uppmarksammade pa vald i nara relationer efter utbildning under aret. Av de fyra kanda ar det endast
kvinnor som utsatts for vald i nara relationer. Tva personer finns inom LSS bostaderna.

Namndmal:
Ingen ska vara radd for att utsattas for vald eller hot om vald i néara relationer

= Ingen

Forvantat resultat

Personer som utsétts for vdld i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck har erbjudits
stdd och vid behov skyddat boende. Medarbetare har tillricklig kunskap for att uppticka om
ndgon &r utsatt och vet vilket stod som kan erbjudas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Sakerstalla att medarbetarna har kdnnedom om lokala rutiner for 2017-01-01 2017-12-31
arbetet mot vald i nara relationer.
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Enhetsmal:
Personer med funktionsnedsattning som upplever vald i nara relationer far stdéd

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer som kan vara utsatta for relationsrelaterat vald uppmarksammas i alla véara
verksamheter. Den enskilde ges mojlighet till tidigt stod.

Analys

Personalen genomgér utbildning och far I6pande information kring &mnet for att
uppmirksamma forekomst av relationsvald och utveckla arbetssétt kring detta. Enheten har
genomfort webbaserad utbildning inom omrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
) U Andel personer med 89 % 86%  92% 77 % 89 % 89 % 2017

funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

| den 6vergripande enkaten ligger andra utférare och inkluderade utférare egen regi med i resultat. | brukarenkat som gjorts i
Pict-O-Stat (fragesystem med enkla fragor utford egen regi), ger andra resultat.. Av 31 tillfragade pa LSS bostaderna
svarade 29 inom omradet bemétande 2017; Bryr sig personalen om dig? 96% svarade ja pa fragan. Pratar personalen med
dig sa att du forstar vad de menar? 92% svarade ja pa fragan. Det vill sdga 94% &r mycket néjda med bemétandet pa vara
fem LSS bostéader. Stadens mal fér 2017 var 89%.

U Andel personer med 72 % 65 % 79 % 63 % 77 % 77 % 2017
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedséattning)

Analys

Mater samtliga utférare inkl egen regi i stadsdelen. Den har indikatorn mater resultat totalt om man varit med och planerat
och paverkat beviljade insatser inom boende och daglig verksamhet for verksamheter i egen regi, entreprenad och privata
verksamheter. Har har man faktiskt dkat resultatet fran 63% forra aret till &rets 72%. Arsmalet ar 77%.

Pict-O-Stat som gjordes under hdsten 2017 i egen regi blev sammanlagda resultat for LSS bostaderna 93 % mot arsmalet
77%. Dvs ett hogt sammanlagt resultat utifran stadens mal.

U Andel personer med 63 % 60 % 67 % 63 % 67 % tas fram 2017
funktionsnedsattning som av

g‘ upplever att stadens inne namnde
och utemiljo ar tillganglig n

och anvandbar. (Stéd och
service till personer med
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016

funktionsnedséattning)
Analys
Detta resultat galler fragan tillgdnglighet for hela stadsdelen. Resultatet detsamma som féregaende ar.

U Andel personer som 78 % 77 % 80 % 80 % 79 % 79 % 2017

upplever att de varit
g‘ delaktiga i upprattandet av
genomfdrandeplaner

Analys

Enbart gruppbostaderna Vartan och Gardet har fatt resultat i fragan under egen regi. Resultat for Vartan 86% och for Tyresta
60%. Att Tyrestas resultat ar lagre har att géra med att malgruppen ar unga personer med mattlig och grav intellektuell
funktionsnedsattning och har svarigheter att kommunicera upplevelsen paverkan.

) U Andelen personer med 87 % 89 % 85 % 73 % 87 % tas fram 2017
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att de har en namnde
fungerande bostad (stod n

och service till personer
med funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet fran stadens centrala brukarundersokning viktas utifran antalet svarande i insatsform, gruppboende och
korttidsboende. Har &r en 6kning fran forra aret och ligger i paritet med stadens mal. Det som dock &r intressant ar att om
man jamfor ndjda brukare boende skiljer sig resultatet markant vid arets matning. Har man en fungerande bostad brukar
resultaten vara forhallandevis likt resultaten néjda brukare.

U Brukarens upplevelse av 81 % 86 % 80 % 76 % 91 % 91 % 2017
trygghet - LSS-boende,

g‘ vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Resultaten har 6kat fran foregéende ar. Galler boende och korttidsvistelse egen regi, privat och entreprenad. | egen regi LSS
bostader vuxna enligt frageformular PICT-O-Stat &r resultatet 92% mot stadens mal 91%.

U No6jda brukare - Daglig 83 % 75 % 89 % 82 % 87 % 87% 2017
verksamhet (stéd och

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet harror sig fran enkatundersdkning av daglig verksamhet entreprenad, stadens LOV verksamheter och privata
verksamheter dar stadsdelen koper tjanster externt. En héjning fran forra aret.

B U nsjda brukare - 100 % 0% 0% 77 % 90 % 90 % 2017
korttidsboende (stéd och

g‘ service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Hojning fran forra arets resultat

. U No6jda brukare - LSS- 69 % 64 % 69 % 80 % 87 % 87 % 2017
boende, vuxna och barn

g‘ (Stdd och service till
personer med
funktionsnedséattning)

Analys

Svaren mater samtliga LSS boendeplaceringar stadsdelen har gjort under aret fér egen regi, privat och entreprenad inom
stadsdelen. En sankning totalt for bestallda insatser fran stadsdelen i helhet, har skett sen forra arets 80%.

Egen regi LSS-boenden kan vi analysera. Resultaten ar dock svara att jamfora med féregaende ars resultat, da stadsdelen
sen 2014 startat en bostad per ar. Samtliga resultat redovisas heller inte da Det gar darfor inte att jamfora resultaten pa ett
rattvisande sétt. Enbart svar med minst fem svarande med beslut redovisas.
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

Pa Tofsingdalens servicebostad bor unga personer med lindrig intellektuell funktionsnedséattning och/eller neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar (AST). Dessa personer kan sjalva besvara fragorna i enkéaten. Vissa med stod. Trots paminnelser och
forsok att fa till svar pa enkaterna, har personerna har valt att sdga nej. Som ung med AST och god intellektuell férmaga eller
nagot nedsatt sadan, vill man inte férknippas som funktionsnedsatt och har darfor inte svarat pa stadens brukarenkat.

Pa Husarvikens servicebostad bor unga personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (AST). Boendet startades
under aret. Inga svar har inkommit.

Pa Gardets gruppbostad bor personer 6ver 65 ar med mattlig eller grav mental funktionsnedsattning och vars gode méan inte
svarat pa enkaten for 2017. Verksamheten hade ocksa tva dodsfall vilket paverkat. Inga resultat som gar att utldsa i stadens
arliga brukarenkat.

Pa Vartans gruppbostad bor unga personer med mattlig intellektuell funktionsnedsattning. Enheten fick inga resultat néjdhet
som gar att utldsa i stadens arliga brukarenkat. .

Pa Tyresta gruppbostad bor personer som ar mattligt och gravt intellektuellt funktionsnedsatta. Har finns resultat for 2017.
Bostaden fanns inte med i forra arets matning.

Resultaten totalt for egen regi stadens brukarenkat kan inte sagas vara sarskilt tillforlitlig i arets matning. Resultat for
egen regi 2017; Tyresta gruppbostad nojdhet 92%. KF:s arsmal 87%.

Forra aret deltog verksamheten i projekt PICT-O-STAT dar fragorna stélls pa ett pedagogiskt satt av en kontaktperson. Antal
fragor ar farre och korta vilket underlattar for den enskilde att forsta. Det ar viktigt att komma ihag att stadens brukarenkat
bestar av manga antal fragor, 35 stycken, som beroende pa funktionsnedsattning ar mycket svara att forsta och besvara.
Sprakbruk och kommunikationssatt skiljer sig at fran individ till individ och formuleringarna i enkaterna kan upplevas mycket
svara att forsta for en person med intellektuell funktionsnedsattning eller AST. Ett problem har ocksa varit att
brukarenkaterna inte skickas direkt till den enskilde pa boendena, trots instruktioner om det, utan har skickats till gode méan
eller anhdriga som tyvarr glommer eller avstar att svara. Boendeenheterna kan da inte fanga upp enkaterna i tid. Enheten
jobbar pa detta och har det som ett utvecklingsomrade till nasta matning. Verksamheten har daremot gjort en egen
brukarenkat som bygger pa forra arets Pict-o-stat fragor och jamférelsen da.

Resultat egen matning PICT-O-Stat LSS bostider hosten 2017 (se bilaga). Slutsats resultatet egen regi 93,5%.
Jamfor KF:s arsmal 87%

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Tabell 10. Antal inkomna svar i procent:

Fraga Svar

1. Far du bestdamma saker
som ar viktiga hemma?

2. Far du den hjalp du vill
ha hemma?

3. Bryr sig personalen om
dig?

4. Pratar personalen med
dig sa att du forstar vad de
menar?

5. Kénner du dig trygg med
personalen?

Medel

Bilaga Pict-o-stat samt resultat stadens brukarenkdter Tyresta grb och totalt egen regi.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar tillgangliga

= Ingen
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Forvantat resultat

Alla har mgjlighet att ta del av ndimndens verksamheter och den offentliga miljon oavsett
fysiska och sociala forutséttningar.

Enhetsmal:
Enheten ar tillganglig

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheterna ska vara tillgéingliga utifran sina forutsittningar och bemdtandet ska vara gott
frén personal till den som é&r i1 kontakt med oss. Tillgidngligheten halls levande i grupperna. Pa
boendena jobbar man med att mota varje boende efter sina egna forutsittningar. Den enskilde
ska vara delaktig 1 utformandet av insats. Enheten ser anhdriga och brukare som en tillgéng
vad giller erfarenheter kring funktionsnedsattning.

Enheten &r ocksa uppdaterad pé daglig tillgédnglighet vad géller telefoni, sms och mejl och
alltid mgjliga for kontakt.

Analys

Enheten ser regelbundet 6ver rutiner och arbetsmetoder for att den enskildes insatser ska
fungera vil, sdsom tydliga syften och mal med insatsen 1 bestéllning och genom detta hdja
den enskildes delaktighet i utformandet av insatsen. Metodutvecklare har anstillts p& enheten
for att systematisera metoder och arbetssétt, bdde pa utforar- och bestéllarsidan.

Namndmal:
Verksamheterna praglas av 6ppenhet, delaktighet och ett gott bemotande

= Ingen

Forvantat resultat

Oppenbhet, tillgéinglighet och ett gott bemdtande priiglar verksamheten. Brukare upplever att
de &r delaktiga i insatsens utformning och utférande. Rétten till sjdlvbestimmande &r
grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes dnskemal och val.
Synpunkter och klagomal aterkopplas, analyseras och atgéirdas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kompetensutveckling i bemétande géllande personer med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning ska genomforas

Enhetsmal:
Den enskilde som sdker kontakt med enheten ska uppleva delaktighet, trygghet och
fa ett gott och rattssakert bemdétande.

@ Upptylls helt
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Forvantat resultat

Samtliga beslut om insatser ligger i fas och f6ljs upp 1 tid. Nyprovningar/omprévningar f6ljs
upp och utreds i god tid innan beslut om insats utgér. Minst en till tva gadnger om éret foljs alla
beslut upp. Barnboende enligt LSS 6ljs upp minst tva ganger per ar, ovriga beslut om
boenden f6ljs upp en ging per ér eller efter individuellt behov.

Antalet inkomna genomforandeplaner 6kar och den enskilde ska vara delaktig i utformandet
av insats. Verksamheterna ska vara tillgéngliga utifrén sina forutsittningar och bemotande
frén personal ska vara gott till den som é&r 1 kontakt med oss. Klagomal och
synpunktshantering, avvikelserapportering ér viktig del i arbetet for att utveckla
verksamheterna och hélla en sidker verksamhet.

Analys

Utvecklingsomrade dér enheten regelbundet maste se dver rutiner och arbetsmetoder for att
den enskildes insatser ska fungera vél. Tydliga syften och mal med insatsen 1 bestillning ska
forbittras samt d6ka den enskildes delaktighet i utformandet av insatsen i
genomfdrandeplanen. Oka delaktigheten i vardagen pa bostidderna genom olika
kommunikativa stdd. Géller dven bestéllarsidan som forvintas 6ka kommunikativt stod vid
utredningstillfillena. Oka antal inkomna genomférandeplaner.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

= Ingen

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

= Ingen

Forvantat resultat
Invénarna kénner sig delaktiga och har mgjlighet att paverka.
Enhetsmal:

Den enskildes ratt till delaktighet i handlaggningsprocessen och i utformandet av
insats.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten Okar antalet individuella planer, Samordnade individuella planer och
genomforandeplaner under aret for att 6ka delaktigheten for den enskilde. Innehallet i
bestillningarna forvintas vara tydliga och genomforandeplanerna forvéntas svara mot
bestdllningarna rattssdkert och delaktigt for den enskilde.
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Analys

Fortsatt metodarbete dar handlaggnings- och dokumentationsrutiner fortydligas.
Forbittringsomraden finns som enheten fortsétter att arbeta med under 2018. Enheten arbetar
med fortsatt aktgranskning, kollegiegranskningar och temaéirendedragningar. Paminnelser
bade i bestillningen och pdminnelser for de genomférandeplaner som inte inkommer okar.
Forbéttra informationen till brukaren i samband med beviljat beslut om att man har ratt att
vara delaktig i utformandet av insatsen i en godkidnd genomforandeplan hos den som utfor.
Tjanst som metodutvecklare pa halvtid har inforts for att systematisera och stotta 1
implementering av metoder och arbetssitt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
[ | ¥ Andel elektroniska inkop 56 % 93 % 85 % Tas fram VB 2017
av
namnde
n
Analys

Enheten uppnar inte malet andel elektroniska inkdp 85% for 2017. Sannolikt ett for hogt mal. Ny LSS bostad startade i maj
2017 men har har man inte anvant elektroniska inkdp fullt ut. Beror sannolikt pa storre investeringsinkdp vid start som inte
gar att inhandla via elektroniska inkop. Servicebostader och Administration/bestallare har heller inte samma volymer av
elektroniska inkdp som 6vriga LSS bostader i egen regi.

Gemensamt o

600 (funktionshindr) 19 357 36 999 52%

645 Gardets gruppbo, 179 119 181125 99%
Sandhamnsgatan 4

646 Servicebostad 90 330 407 890 22%
Husarviken fr 1/4-
2017

647 Vartans gruppbo, 85 975 90 233 95%
Sandhamnsgatn 8

648 Servicebostad 13 994 14 103 99%
Tofsingedalen 8
lagenheter

649 Tyresta gruppbo, 60 484 74 051 82%
Slattervallsg. 1 0 5

656 LASS-ass egen regi 11233 13 244 85%

661 Avldsning, 574 685 84%
ledsagning egen regi

26 Enheten for stéd och | 461 066 818 330 56%
service
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Namndmal:
Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen

Forvantat resultat
Ingangna avtal innehaller krav pa hallbar utveckling. Inkdp i1 verksamheterna sker inom

ramavtal och e-handel tillimpas dér s& har avtalats med leverantor.

Enhetsmal:
Lagen om valfrihet och lagen om offentlig upphandling foljs

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten &tar sig att verka for att den enskilde ges en god och objektiv information av de
utforare som finns inom stadens valfrihetssystem och visar var information finns att ta del av
pa stadens hemsida. Vi tar oss att ta ansvar for att kvaliteten f6ljs upp och papekar och
verkar for att felaktigheter réttas till.

Vi anvénder upphandlad verksamhet och foljer de regler som géller vid avsteg fran LOU och
LOV.

Analys
Vi1 fortsétter att f6lja de upphandlingsregler som géller for staden.

Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget

Stod och serviceenheten har for 2017 ett 6verskott om 0,6 mkr.

Enheten for stdd och service

Utfall 2017

Budget Resultat
(rmnkr) netto| Kostnader Int3kter Netto 2017
Administration 8,7 88 0,1 87 0,0
Lokalkostnader 17 6,3 4.6 1,7 0,0
Extern vard bestallare 95,1 96,3) 19 94,4 0,7
Persontransporter 6,4 9,2 0,0 9,2 -2.8
Egna insatser 26,1 30,3 5,7 246 1,5
LASS-assistans 216 20,6 0,2 204 1,2
Totalt 159.6 1715 12,5 159,0 0,6
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Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Det kommer in synpunkter och klagomal bade pé bestéllarsidan och LSS bostdderna varje ar
men det &r inte i nagon storre omfattning. De klagomal och synpunkter som inkommer,
besvarar vi enligt rutin och ser till att &ndra dér vi gjort fel. Enheten har under aret anmaélt Lex
Sarah, svarat pa klagomal till IVO, svarat pa klagomal enligt rutin och ldmnat avvikelser pa
utforande till socialforvaltningen och samverkansproblem i drenden till landstingets psykiatri i
Stockholm.

Ovrigt

stockholm.se
08 - 508 10 360



