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Sammanfattande analys

Enheten redovisar ett overskott pa 1,2 mkr inom socialpsykiatrin och 600 tkr inom missbruk.

Under december hade vuxenenheten 173 aktuella drenden inom socialpsykiatrin. Av dessa var
sju personer under 25 &r och 107 personer var kvinnor. De vanligaste insatserna inom
socialpsykiatrin dr boendestod vilket 111 personer beviljats och sysselsittning som 83
personer deltagit i. 26 personer har beviljats stddboende under dret. Nio personer bor i bostad
med sédrskild service samt fem personer pA HVB vid érets slut. I borjan av aret hade vi flera
HVB-placeringar och férre personer i bostad med sérskilt service, men under aret har fyra
personer efter 1ang kotid fatt flytta fran HVB till bostad med sérskild service. Som ett led 1 det
forebyggande arbetet har personer med psykisk ohélsa mdjligheten att delta i
traffverksamheten Startpunkten, dér 4ven en peer support dr anstélld for att utoka
brukarmedverkan. Oppettiderna har utokats under éret.

Inom missbruk har tre personer vardats enligt LVM under aret och atta personer beviljats
placering pa behandlingshem. 27 personer har beviljats stodboende alternativt
omvardnadsboende. Under varen genomfoérdes en MI-grupp (en samtalsserie med
motiverande samtal) med ett antal av enhetens aktuella klienter. Under december hade
enheten 83 aktuella missbruksdrenden. En liten 6kning mot foregdende &r dé aktuella
drendena var 80 stycken. Tolv personer var under 25 ar och 22 personer var kvinnor.

En person har varit placerad i skyddat boende under aret och tva personer har varit placerade i
familjeenhetens jourldgenhet.

Vuxenenheten sdnkte &ldersgriansen under 2016 frén 20 ar till 18 ar. Under dret har vi hanterat
12 drenden i dldersspannet 18-20 ar. Av dessa var 7 drenden korkortsyttranden och 2 drenden
LuL-yttranden (lagen om unga lagdvertrédare).

I maj genomfordes en internkontroll pa enheten i form av kollegiegranskning, vilket
samordnades av enhetens metodutvecklare. Utvecklingsomrdden som uppmérksammades &r
kommunicering av beslut och utredningar samt barnkonsekvensanalyser.

Enheten genomforde en brukarstyrd brukarrevision bland missbruksklienterna i slutet av
2016, vilket presenterades pa stadens goda exempelméssa under varen. Resultatet av
revisionen visade att klienterna dr ndjda med bemotande och tillganglighet, men
utvecklingsomrade ar delaktighet samt information om vilka insatser man kan ansdka om.
Broschyr har tagits fram for att tydliggora detta for véra klienter. Ytterligare ett
utvecklingsomrade dr samarbetet med forsorjningsstod. I september genomfordes ett
samverkansmdte mellan enheterna. Ett arbete har paborjats under slutet av aret att dven
genomfora en brukarstyrd brukarrevision inom socialpsykiatrin, den planerar att vara klar 1
borjan av 2018.

Enheten har under hdsten haft ett samarbete med RSMH och tillsammans genomfordes ett
foreldsning for allménheten med inbjudna hjarnkollsambassaddrer. Syftet var att att nd ut till
flera personer med psykisk ohélsa i stadsdelen.

Samarbetet med familjeenheten fortgdr géllande forstirkt barnperspektiv och fordldrastod
genom regelbundna samverkansmdéten mellan enheterna samt gemensamma mdten med
klienter dér det finns barn. Under aret har missbrukshandléggare kallats till 3-partsméten hos
familjeenheten 1 16 drenden. Vi har utvecklat och forbéttrat barnkonsekvensanalyser i
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vuxenutredningar dér det finns barn genom att lasa varandras utredningar. Tre
socialsekreterare har dven deltagit i 1 utbildningen "Barn som anhoriga" pa Ersta Skondal
hogskola.

Enheten har reviderat rutinen kring tranings- och forsokslagenheter. Detta for att sdkerstilla
rittsdkerheten sa att ritt personer far insatsen. Under varen reviderades vuxenenhetens
samverkansoverenskommelse med stdd- och serviceenheten efter en gemensam planeringsdag
och socialtjanstens 6verenskommelse med dldreomsorgen har ocksa reviderats under hosten.

Enheten har sokt och beviljats medel genom Uppdrag psykisk hilsa till att forstirka
ombudsverksamheten med ytterligare ett personligt ombud. Ytterligare ett ombud anstélldes i
okt 2017 och har en anstéillning tom december 2018. Flera personer 4n tidigare ar har fatt
hjélp av personligt ombud.

Administrativa uppgifter

Vuxenenheten

Therese Bengtsson, enhetschef

508 10317,0771210317
therese.bengtsson@stockholm.se

Box 24156, Karlaviagen 112, 104 51 Stockholm

Bitrddande enhetschef Laila Lindstrdm, ansvarig for myndighetsutévningen

Bitrddande enhetschef ElizaBeth Hugo, ansvarig for utforarverksamheten

Organisations- och ledningsstruktur

Vuxenenhetens enhetschef dr ytterst verksamhetsansvarig. Budget och personalansvar delas
med en av de bitrddande enhetscheferna som &r ansvarig for socialpsykiatrins utforardel. En
av de bitrddande enhetscheferna arbetsleder socialsekreterarna och har delegation vad géller
beslut och kostnader for enhetens klienter. Inom socialpsykiatrins utforarverksamhet finns
dven en samordnare for verksamheten.

Enhetschef, bitrddande enhetschefer och samordnare har haft ledningsmdten en gang i veckan.

Socialsekreterarna har drendedragningar varje vecka med bitradande enhetschef.
Boendestddjarna har d&rendegenomgangar varje vecka med bitrddande enhetschef och
samordnare. Enheten dr indelad i1 tre olika grupper vid arbetsplatstraffar. Under aret har
planeringsdagar genomforts och i slutet av dret hade hela enheten tvd gemensamma
planeringsdagar for att med verksamhetsplan 2018.

Enheten har nio socialsekreterare varav fyra stycken inom socialpsykiatrin och fem inom
missbruk. De utreder, beslutar om insatser, gor uppfoljningar och arbetar motiverande med
enhetens malgrupp.

En av socialsekreterarna har specialkompetens 1 fraigor som ror vald i ndra relationer och ar
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forvaltningens kontaktperson dé det géller stod och rad till vuxna personer utsatta for
relationsvald. Ytterligare en socialsekreterare har utbildats inom omradet under hosten 2017.
Samtliga medarbetare inom enheten har gatt webbutbildningen om VINR. Inom enheten har
ocksa stod till valdsutovare erbjudits.

Vuxenenheten har en socialpedagog som arbetar pa uppdrag av socialsekreterarna inom
missbruk. Syftet med insatsen dr att ge stod och hjilp till de klienter som har trdnings- eller
forsokslagenhet.

Vuxenenheten har en bosamordnare som arbetar vrakningsforebyggande. Bosamordnaren har
aven till uppgift att administrera och rekrytera tranings- och forsokslédgenheter till klienter
aktuella inom socialtjénsten.

Inom enheten finns en anhorigkonsulent som ger stdd till anhoriga till personer med psykisk
ohilsa, funktionsnedsittning eller missbruk.

Inom enheten finns tolv boendestddjare som i enlighet med bistdndsbeslut ger stod till
personer placerade pa stddboendena, 1 tranings- och forsokslédgenheter och till personer med
eget boende. Arbetet koordineras av en samordnare.

Till enheten hor dven tre personliga ombud, vilka forstirktes med ett fjirde ombud 1 oktober
2017. De arbetar mot hela innerstan och det finns en gemensam organisation och
samverkansoverenskommelse for stadsdelarna sedan 2011. De personliga ombuden arbetar pd
uppdrag av brukaren och mélgruppen &r personer med psykisk funktionsnedsittning.

Personliga ombud sitter tillsammans i en lokal pd Oxenstiernsgatan 31. Socialpsykiatrins
utforarverksamhet har sin arbetsplats pa tva av stodboendena. Starrangsringen 25 och Bo
Bergmans gata 4. Ovrig personal inom vuxenenheten sitter i lokaler pa Karlaviigen 112 som
dven delas med stod-och serviceenheten.

Vuxenenheten har ett nira samarbete med Magnus Huss mottagningen inom
Beroendecentrum Stockholm och med Norra Stockholms psykiatri. Till grund for samarbetet

finns en gemensam samverkansoverenskommelse. Samverkan sker med stod av Samordnad
Individuell Plan (SIP).

Brukare/Kunder/Klienter

Vuxenenhetens mélgrupp ér personer med missbruksproblem dver 18 dr samt personer med
langvarig psykisk funktionsnedséttning mellan 18-64 ar. Vuxenenheten handlidgger dven
drenden som ror véld i ndra relationer samt ger stdd till anhoriga och arbetar forebyggande
med de som riskerar vriakning i1 stadsdelen.

Vuxenenhetens medarbetare anvander MI (motiverande samtal) i alla samtal med klienterna.
Samtalsmetoden 0kar mojligheten att vicka klientens egen motivation och att respektera
klientens autonomi och val.

Klienterna inom vuxenenheten/missbruk &r delaktiga i1 valet av behandlingsinsats och
upprittandet av arbetsplaner. Flertalet insatser inom vuxenenheten/socialpsykiatri omfattas av
LOV, vilket innebdr att klienterna har ratt att vélja utférare sjdlva. Genom
utredningsinstrumenten, ASI och DUR, fér klienten sjélv skatta omfattningen av sina problem
inom olika livsomréaden samt behovet av hjélp.

Vuxenenhetens klienter uppmuntras att lamna synpunkter om verksamheten. Synpunkter och

stockholm.se
08 - 508 10 317



Tjansteutlatande
Sid 7 (19)

eventuella klagomal tas i beaktan och vi strévar alltid efter att anpassa verksamheten utifran
klienternas behov. Under aret har brukarundersokning inom socialpsykiatrin genomforts. Vi
har dven planerat for en brukarstyrd brukarrevision som kommer genomforas i borjan av
2018. Enheten har ett brukarrad pa missbrukssidan med representanter fran olika
brukarorganisationer. Brukarradet har haft moéten tre ganger under aret. Inom ndmndens rad
for funktionshinderfragor finns representation fran intresse- och brukarorganisationer for
personer med psykisk ohilsa.

Chef- och ledarskap

Chefernas viktigaste ansvar &r att formedla verksamhetens mal och dtaganden och att resultat
uppnas. Cheferna har ocksé ansvar for att skapa forutséttningar till delaktighet och
ansvarstagande hos medarbetarna och inspirera till ldrande, kreativitet och utveckling. Under
hdsten har bada bitrddande enhetscheferna genomgatt stadens ledarutvecklingsprogram.

Medarbetare

Medarbetarna pa vuxenenheten har adekvat utbildning for uppdraget. Genom arliga
medarbetarsamtal uppréttas en kompetensutvecklingsplan for varje medarbetare som svarar
mot verksamhetens behov av kunskapsutveckling.

Medarbetarna har getts forutsittningar till fortlopande kompetensutveckling, bl a genom de
utbildningar som anordnas av socialférvaltningen.

Resultatet av medarbetarenkéten som genomfordes i1 februari 2017 har analyserats under en
planeringsdag i maj och en handlingsplan med syftet att framforallt upprétthalla en god
arbetsmiljo ska upprittas. Regelbundet fyller dven socialsekreterarna 1 en enkét géllande hur
de upplever sin arbetssituation, vilket fortlopande har f6ljts upp.

Vardegrund

Socialtjanstavdelningens arbete ska priaglas av respekt for alla manniskors lika vérde. Tilltro
till individens egen kraft och forméga att paverka sin situation ska genomsyra verksamheten

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

= Ingen

PaerEne Utfall Utfall Periodens KE:s

Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . X arsmal

pojkar flickor 2016
U Andel enskilda som har 78,97 % 75,95 80,74 % 80,56 % 80 % tas fram 2017
fatt stéd i enlighet med sitt % av
beslut inom namnde

stockholm.se
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
g‘ socialpsykiatrin n

Analys

Nagot forsdmrat resultat motsvarande cirka 1,5 procent i jamférelse med aret innan, men mycket nara arsmalet. Betydligt fler
uppféljningar har gjorts under aret i jamférelse med aret innan, vilket ar positivt. Totalt 214 stycken. 169 brukare ansag att
deras stdd var helt i enlighet med beslutet. Aret innan gjordes 180 uppféljningar och 145 brukare anséag att beslutet var i
enlighet med beslutet.

) U Andel enskilda som klarar 25,78 2474 26,42 % 25 % Faststall 2017
mer pa egen hand inom % sav
g‘ socialpsykiatrin namnde
n
) U Andelinsats/insatser 56 % 643% 556 % 40 % 35 % VB 2017

avslutade enligt plan inom
g‘ vuxna missbruk

Analys
Samma resultat som féregaende ar och som ar hégre an stadens snitt pa 49 procent.
) U Andel personer med 80 % 82%  79% 64 % 80 % 80 % 2017

insatser inom

g‘ socialpsykiatrin som ar
néjda med hur
utredningen av deras
behov av stdd

genomférdes
Analys
Forbattrat resultat i jamforelse med aret innan. Stadens snitt &r 75 procent.
& T Andelen 41% 50%  29% 20 % 25 % 2017

forsokslagenheter som

g‘ Svergatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i
namnden

Analys

Forbattrat resultat. 7 av 17 forsokslagenheter har dvergatt till eget kontrakt for den enskilde, vilket &r en kraftig 6kning i
jamforelse med aret innan

- U Antal hemlosa 20 st 55 st tas fram 2017
av
g‘ namnde
n
Analys

Indikatorn mater antalet som definieras som hemldsa enligt stadens riktlinjer. Kartlaggningen av hemlésa sker genom en
stadsgemensam undersdkning som genomfors varannat ar, under ett bestadmt dygn. Nasta kartlaggning gors 2018.

Namndmal:
Stadsdelsomradets invanare lever ett sjalvstandigt liv.

= Ingen

Forvantat resultat

Socialtjansten arbetar forebyggande och frimjande med insatser i ett tidigt skede for att
motverka ohilsa och ojdmlika forhallanden. Personer med missbruksproblem lever ett liv utan
missbruk av alkohol och droger. Personer med olika typer av funktionsnedséttning klarar sitt

stockholm.se
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dagliga liv, har en héllbar boendesituation och en meningsfull sysselséttning samt deltar pa
lika villkor 1 samhéllets gemenskap.

Enhetsmal:
Vuxenenhetens klienter upplever att de har fatt en forbattrad livssituation

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Missbruk och hemldshet minskar. Personer med langvarig psykisk funktionsnedséttning ges
forutsittningar att leva ett sé sjalvstiandigt liv som mgjligt. Anhdriga far stod och personer
som dr 1 behov av samordnade hjélpinsatser fir en fungerade kontakt med myndigheter och
vardgivare.

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

= Ingen
Forvantat resultat

Tidiga insatser och forebyggande arbete leder till att barn och unga far en god uppvéxt.

Enhetsmal:
Personer som riskerar att hamna i social utsatthet uppmarksammas.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antal vrikningar minskar och personer med missbruksproblem och/eller psykisk
funktionsnedséttning soker hjilp.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

= Ingen

Namndmal:

Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.
= Ingen

Forvantat resultat

Invénarna har tillging till ett rikt och varierat kulturutbud. Alla, oavsett alder och
forutsattningar, ska ges mojlighet att uppleva och sjilva utéva olika former av kultur.

stockholm.se
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

= Ingen

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energiforbrukning. Ndmnden bidrar till en hallbar
energianvindning genom att anpassa arbetssétt, fordndra beteenden och genomfora
energibesparingsatgirder i verksamheterna.

Enhetsmal:
Vuxenenheten varnar om en hallbar energianvandning.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Minskad miljopéverkan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

= Ingen

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

= Ingen

Forvantat resultat

Medarbetarna anvénder sig av kollektivtrafik, gdng och cykel som transportmedel i tjdnsten.
Verksamheterna anvinder i mojligaste mén miljomassigt hallbara fairdmedel.

Enhetsmal:
Vuxenenhetens resor ar miljdanpassade.

@ Uppfylls helt

stockholm.se
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Forvantat resultat
Minskad miljopéaverkan.
KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms milj6 ar giftfri
= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2016
— U Andel inkdpta ekologiska 13,52 13,51 40% 2017

livsmedel i staden i kronor
av totala vardet av inkopta
maltider och livsmedel

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anvindningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat 1 verksamheterna dkar.

Enhetsmal:
Vuxenenheten bidrar till en giftfri livsmiljo.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad miljopéverkan.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for invanarna.

= Ingen

stockholm.se
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Forvantat resultat

Budget i balans for enheterna, positivt resultat for nimnden och god effekt for stadsdelens
invanare. Personal uppmuntras till att finna langsiktiga och kostnadseffektiva 16sningar till
nytta for invanare och brukare.

Enhetsmal:
Tilldelade resurser anvands kostnadseffektivt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vuxenheten har en budget i1 balans och enhetens insatser leder till 6kad livskvalité for vara
klienter och ett mer sjalvstandigt liv.

Analys

Vuxenenheten ldmnar ifran sig ett mindre dverskott for 2017. Enhetschefen och bitradande
enhetschefer har gjort manadsuppfoljning tillsammans med ekonomicontroller. Medarbetarna
har informerats regelbundet i samband med APT om enhetens ekonomiska lage.
Medarbeterna har anvént arbetssétt/metoder som &r kostnadseffektiva. Beviljade insatser har
foljts alltid upp upp och besok gors dir den enskilde far vard eller boende. ASI- och
DURuppf6ljningar gors ocksd vid uppforljning.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter
behov.

= Ingen

Forvantat resultat

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv dr integrerat i verksamheterna. Arbete med
jamstilldhetsanalys vidareutvecklas.
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Enhetsmal:
Vuxenenhetens verksamheter ar jamnstallda

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Insatser som foreslds och genomfors dr oberoende av kon.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator ol man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal [(F.s n Period
bzl pojkar  flickor 2016 SR
) U index Psykosocial 84 77 faststalls 2017
arbetsmiljo 2017
0 U Ssjukfranvaro 29% 13%  37% 1% 68%  tasfram VB 2017
av
g‘ namnde
n
B U Sjukfranvaro dag 1-14 0,9 % 13% 1% 2,9% 2,4 % tas fram VB 2017
av
g‘ namnde
n

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

= Ingen

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad och delaktig. Foérvaltningens chefer
utbildas 1 kompetensbaserad rekrytering och forvaltningen rekryterar och uppréatthaller
adekvat kompetens. Heltidsanstéllningar 4r norm och sjukfrdnvaron fortsétter att minska.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2017-01-01 2017-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade
forbattringsomraden.
Enhetsmal:

Medarbetarna upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Medarbetare som trivs och en arbetsplats med en 1ag personalomséttning. Minskad
sjukfranvaro.

Analys

Vuxenenheten har inte haft ndgon personalomséttning under 2017. Alla medarbetare har
besvarat medarbetarenkiten och reultatet visade att enhetens AMI (Aktivt medskapandeindex)
var 84.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen

Namndmal:

Verksamheterna ar fria fran diskriminering.
= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna utvecklar ett jamstillt, normkritiskt och antirasistiskt arbetssétt. Inga
klagomal och synpunkter gillande diskriminering.

Enhetsmal:
Vuxenenhetens klienter far ett likvardigt bemétande.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vuxenenheten ar fri frén diskriminering. Klienterna far ett likvérdigt bemotande och hjdlp
anpassat utifran sina egna individuella behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

= Ingen

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas och barnets rattigheter respekteras

= Ingen

stockholm.se
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Forvantat resultat

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stiirks. Okad samverkan
mellan forskola, skola och socialtjénst bidrar till att barn och unga far sina behov
tillgodosedda

Enhetsmal:
Minderariga barns behov beaktas alltid inom vuxenenhetens verksamheter.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn som lever i missbruksmiljoer och/eller som anhdrig till en person med psykisk
funktionsnedséttning ska uppméarksammas och lénkas till stod och hjilp. Personer med
missbruksproblem och/eller psykisk ohélsa med minderariga barn far hjélp for sina problem
och stdd i sin foraldraroll.

Analys

Vuxenenheten har sedan ett par ar utvecklat ett ndra samarabete med familjeenheten i drenden
dér det finns barn och det pdgar en stindig utveckling av barnkonsekvensanalyser i vart
utredningsarbete. Vi har gemensamma moten med klienter dér det finns barn. Under aret har
missbrukshandldggare kallats till 3-partsmdten hos familjeenheten 1 16 drenden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

= Ingen
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens |4/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal XS Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
0 U Andel medarbetare som 100 % 100 100 100%  Tasfram 2017
har genomgatt utbildning av
om att upptacka namnde
valdsutsatthet och n
konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta
grupper
. U Antal personer som 37 st 3% 97 % 1st 22 st tas fram 2017
utsatts for vald i nara av
g‘ relation som ar kanda av namnde
socialtjansten n
Namndmal:

Ingen ska vara radd for att utsattas for vald eller hot om vald i néara relationer

= Ingen
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Forvantat resultat

Personer som utsétts for vald i ndra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck har erbjudits
stod och vid behov skyddat boende. Medarbetare har tillrdcklig kunskap for att uppticka om
nagon ar utsatt och vet vilket stod som kan erbjudas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Sakerstalla att medarbetarna har kannedom om lokala rutiner for 2017-01-01 2017-12-31
arbetet mot vald i nara relationer.

Enhetsmal:
Personer utsatta for hot eller vald i nara relationer far stod.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att socialtjanstens kdnnedom okar kring de personer som utsitts for hot och véld i nira
relationer och att de far stod och hjélp.

Analys

Vuxenenheten har haft en relationsvaldshandldggare med spetskompetens. Under hdsten har
ytterligare en handlidggare utbildats for att mota malgruppen som utsétts for vald i nira
relation och samtliga medarbetare har genomgatt webbutbildnignen om VINR.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna praglas av oppenhet, delaktighet och ett gott bemotande

= Ingen

Forvantat resultat

Oppenbhet, tillgiinglighet och ett gott bemé&tande priglar verksamheten. Brukare upplever att
de dr delaktiga i insatsens utformning och utférande. Rétten till sjdlvbestimmande &r
grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes 6nskemal och val.
Synpunkter och klagomal dterkopplas, analyseras och dtgirdas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Kompetensutveckling i bemoétande géllande personer med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning ska genomforas
Enhetsmal:

Vuxenenheten praglas av 6ppenhet, delaktighet och ett gott bemdtande.

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Klienterna upplever att vi ar lattillgangliga, tar tillvara deras synpunkter och har ett bra
bemotande.

Analys

ASl-intervjuer och DUR-utredningar har genomf0rts pa alla nya klienter. De fér sjdlva skatta
omfattningen av sitt problem och hur stort deras hjdlpbehov &r. Detta {6ljs upp efter 6
ménader.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

= Ingen

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

= Ingen
Forvantat resultat

Invénarna kénner sig delaktiga och har mdjlighet att paverka.

Enhetsmal:
Klienternas synpunkter tas till vara.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Storre brukarinflytande och antal ndjda klienter okar.

Analys

Genom brukarstyrda brukarrevisioner och ett brukarrad har vi utvecklat vér verksamhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal A Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
. 0 Andel elektroniska inkop 21% 22 % 40 % Tas fram VB 2017
av
namnde
n
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Namndmal:
Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen

Forvantat resultat

Ingangna avtal innehaller krav pa hallbar utveckling. Inkdp i1 verksamheterna sker inom
ramavtal och e-handel tillimpas dér s& har avtalats med leverantor.

Enhetsmal:
Lagen om valfrihet och lagen om offentlig upphandling foljs.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fé avsteg frin géllande ramavtal. Klienterna kénner till valfrihetssystemet.

Analys

Lagen f6ljs men ett utvecklingsomraden till nésta ar ar att 6ka de elektroniska ink&pen.
Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Socialpsykiatri
Utfall 2017
(mnkr) Budget netto Kostnader Intakter Netto Resultat 2017
Administration 4,5 4,0 0,0 4,0 0,5
Prio medel 0,0 0,2 0,1 0,1 -0,1
Personligt ombud | 0,4 2,2 1,8 0,4 0,0
Extern vard 13,9 13,8 0,5 13,3 0,6
Lokaler 0,4 3,0 2,6 0,4 0,0
Egna insatser:
Boendestdd och 4,8 7,5 29 4,6 0,2
stédboende
Totalt 24,0 30,7 7,9 22,8 1,2
Missbruk
Utfall 2017
(mnkr) Budget netto Kostnader Intakter Netto Resultat 2017
Administration 5,9 5,7 0,0 57 0,2
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Missbruk

Extern vard 7,3 7,3 0,4 6,9 0,4
Forsokslagenheter | 0,1 0,8 0,7 0,1 0,0
Budgetradgivning 0,6 0,6 0,0 0,6 0,0
Totalt 13,9 14,4 1,1 13,3 0,6
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Inga klagomal pa verksamheten har inkommit ddremot en postitiv synpunkt fran en tidigare

klient pa en handldggares insats som bidragit till att personen &r nykter.

Ovrigt

08 - 508 10 317

stockholm.se



