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Sammanfattande analys

Inga storre avvikelse fran verksamhetsplanen. Fler kommer ut i jobb och egen forsorjning och
arbetslosheten ligger pd en relativt 1ag niva (1,6 %) 1 stadsdelsomradena.

Ungefir 0,3 % uppbér forsorjningsstdd i1 forhallande till befolkningen. Under aret har antalet
bidragshushall minskat med 31 hushall 1 snitt i1 férhallande till ar 2016.

Antalet bidragshushéll pd Kungsholmen har minskat 1 snitt frdn 153 till 135, pd Norrmalm
fran 128 till 121 och pa Ostermalm fran 143 till 131. Antalet bidragshushéll har dirmed
minskat fran 426 till 387 stycken. Minskningen av antalet d&renden medfor lagre kostnader for
utbetalat forsorjningsstdd, vilket foljer monstret for staden. Arendeminskningen pa enheten
har lett till att handlaggarna har kunnat satsa mer pa motivationsarbete och
uppfoljningsarbete.

Antalet barnfamiljer med ekonomiskt bistdnd och antal barn i familjer med forsérjningsstod
har minskat p4 Kungsholmen och Ostermalm men har 6kat p4 Norrmalm. En forklaring till
okningen pa Norrmalm &r de nyanlédnda som togs emot under aret, vilket dven forklarar att
minskningen av antal hushall i snitt &r lagre p4 Norrmalm.

Under aret har 75 hushall avslutats pa grund av att de bdrjat arbeta: 22 pa Kungsholmen, 31
pa Norrmalm och 22 p& Ostermalm. Diremot har antalet hushall som beviljas sjukersittning
minskat i forhéllande till forra aret fran 29 till 19. Beviljade p4 Kungsholmen ér 7 vilket ar
lika ménga som forra dret. P4 Norrmalm har 5 personer beviljats sjukersittning, vilket ar 4
mindre 4n forra dret. P4 Ostermalm ir antalet beviljade 7, dven hir ir detta 4 mindre 4n forra
aret.

Ett tydligt barnperspektiv dr implementerat och barn beaktas sérskilt 1 arbetet med ekonomiskt
bistand. Barns behov synliggors och dokumenteras.

Inom ramen for metodutveckling har ett fortsatt arbete skett med att stirka ett evidensbaserat
socialt arbete. Genom att konsekvent anvénda detta sidkerstills likabehandlingsprincipen och
rattssdkerheten samt okar transparens gentemot klienten. Arbetet har ocksa forstarkts genom
att enheten metodiskt har fokuserat pa drendefordjupning vid drendedragningstillféllena.

Enheten har dven under aret arbetat med att effektivisera och kvalitetssékra arbetet med
arshjulskontroller. Bidragshandldggare, arbetsledning, handlédggare for felaktiga utbetalningar
och metodutvecklare har 16pande f6ljt upp och utvérderat kontrollerna. Detta har resulterat 1
att arbetet 1 mottagningsgruppen och utredningsgruppen har kunnat effektiviseras genom att
sdkra upp kring kontroller 1 nya drenden vilket har 6kat forutsittningarna for rétt
utbetalningar.

Administrativa uppgifter

Forsorjningsstodsenheten

Enhetschef Sergio Leiva, tel 08-508 10 329, sergio.leiva@stockholm.se
Bitrddande enhetschef Irene Lundberg, tel 08-508 10 327

Box 24156, Karlaviagen 104 , plan 6, 104 51 Stockholm

Antal anstéllda: 32

stockholm.se
08 - 508 10 327
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Organisations- och ledningsstruktur

Pé enheten arbetar totalt 32 medarbetare fordelat pa 1 verksamhetsansvarig enhetschef, 1
bitrddande enhetschef, 1 samordnare, 1 metodutvecklare, 3 administrativa assistenter, 14
socialsekreterare, 1 FUT/BO-utredare, 5 bidragshandlidggare, 4 arbetskonsulenter och 1
administrator for Feriejobb. Arendena handliggs fran Ostermalms stadsdelsnimnd och
omfattar forsorjningsstodsirenden for Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms
stadsdelsndmnder.

Personal

Personalomsittning och sjukdomar har gjort att arbetsbelastningen har varit hog trots
minskning av antalet drenden.

Under forsta halvaret dr 5 medarbetare deltidssjukskrivna (25 -75 %) och beréknas vara
sjuskrivna storre delen av aret och 2 medarbetare &r heltidssjukskrivna. Under samma period
har 1 medarbetare gitt pa fordldrarledighet, 1 har gétt pa studieledighet och 2 har avslutat sina
tjdnster. Detta leder till forandrar arbetsbealastning for 6vrig personal. I dag finns det vakanta
tjénster pa grund av svarigheter att rekrytera socionomer.

En grundforutsittning for att minska kostnaderna for forsorjningsstod ér en bibehallen
personalstyrka. En vl sammansatt personalstyrka ger utrymme for ett mer intensivt arbete
med personer som &r i behov av extra stod for att uppna egen forsdrjning, motverka felaktiga
utbetalningar samt minska risken for personalomsittning.

Mottagningsgruppen

Mottagningsgruppen har under 2017 tagit emot mer dn 3000 telefonsamtal av dessa har 825
bokats in efter en initial bedomning, varav négra inte fullfoljer sin ansdkan av olika skél.

Av dessa har 339 bokats in som nya drenden pa enheten.

Utover telefonintervjuer tar mottagningsgruppen hand om varierande fragestéllningar via
telefon. De handlar om allt frén bostadsfragor till kommuntillhdrighet, vilket innebér en hel
del kontakter med andra stadsdelar/kommuner, Socialstyrelsen och juridiska avdelning pa
SLK.

Ar 2017 beslutade dven Mottagningsgruppen i 310 drenden om ekonomiskt bistdnd i akuta
situationer for att undanrdja ndd sdsom om mat, tillfalligt boende eller medicin.

Samordnaren pd Mottagningsgruppen har dven huvudansvar for mottagning av nyanlénda.
Intro Stockholms chefer bjods in och tillsammans med forsorjningsstodsenheten har gatt
igenom sitt uppdrag och arbetsrutiner. En gemensam diskussion har skett {for att effektivisera
samarbetet och hdja kunskapen om varandras uppdrag och forutsattningar.

Utredningsgruppen och bidragshandlaggargruppen

Fortsatt metodutveckling har skett med att stéirka ett evidensbaserat socialt arbete genom att
bland annat arbeta med fullskalig implementering av "Instrumentet linitial och f6rdjupad
bedomning (IB)" som stadens samtliga stadsdelsforvaltningar anvénder. Fortsatt fokus har
varit pé att infora delarna "Fordjupning infor arbete (Fia) och Férdndringsplaner (FP)".
Genom att konsekvent anvénda IB sékerstéller vi likabehandlingsprincipen, réttssidkerhet och
ger Okad transparens gentemot klienten. Arbetet har ocksé forstarkts genom att enheten
metodiskt har fokuserat pa drendefordjupning vid sina drendedragningstillfdllen.

stockholm.se
08 - 508 10 327
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Enheten har dven under aret arbetat med att effektivisera och kvalitetssikra arbetet med
arshjulskontroller. Bidragshandldggare, arbetsledning, handldggare for felaktiga utbetalningar
och metodutvecklare har 16pande f6ljt och utvirderat kontrollerna. Detta har resulterat i att
arbetet 1 mottagningsgrupp och utredningsgrupp kunnat effektiviseras genom att sédkra upp
kring kontroller i nya drenden och 0ka forutsdttningarna for ratt utbetalningar.

Under éret har 330 drenden avslutats, av dessa har 75 avslutats till arbete och 19 har beviljats
sjukerséttning. Ovriga avslutade drenden har slutat sdka forsorjningsstod av olika anledningar
och inte meddelat orsaken. Under samma period har 253 hushéll aktualiserats.

Barnperspektivet ir implementerat och barn beaktas sarskilt i arbetet med ekonomiskt
bistdnd. Barns behov synliggdrs och dokumenteras.

Metodutveckling

Under dret har ett fortsatt arbete pagatt med att uppréatthalla tillimpningen av barnperspektivet
vid handlaggning av ekonomiskt bistdnd. Den lokala barnperspektivgruppen har 16pande
traffats och foljt utvecklingen i staden och pa enheten utifran tillimpning och med fokus pé
okad kunskap. Utbildning av personal kring barns rétt sker kontinuerligt.

Barnperspektivgruppens representanter har deltagit 1 ett seminarium om “Barnrétt 1
praktiken”, med Barnombudsmannen. De &r d&ven anmaélda till Barnréttsdagarna 2018.
Nyanstillda som deltar i introduktionsprogrammet IntroNova har fatt en introduktion i
riktlinjer, stddmaterial, barnkonsekvensanalys och FN’s barnkonvention.

Ett metodiskt arbete sker genom att 16pande ha méten med utredningsgrupp, mottagning, AR-
team, FUT/Intensivstod, bidragshandldggare samt bitrddande och
introduktor/metodutvecklare. Fokus ligger pa juridik, rittspraxis och inkomna domar.
Samtliga handldggare har tillgéng till JP Socialnet, vilket &r en juridisk plattform pa nétet som
vénder sig till beslutsfattare inom socialtjdnsten och dvriga arbetar med socialrétt och juridik
inom sociala arbetet. Vi héller aktivt en omvirldsbevakning av pageaende arbete hos riksdag,
regering, myndigheter och organisationer samt den pagéende debatten. Vi anviander
"Réttskéllor" for att finna alla relevanta forfattningar, férarbeten, domar och beslut samt
véigledande dokument fran myndigheter och organisationer. Har ges handldggare tillgang till
analyser av socialrittsliga frdgestillningar och referat av domar och beslut. Under juridiska
timmen gar vi igenom samtliga domar som inkommit till enheten och f6lja upp och aterkoppla
till gjord utredning, beddmning och rittslig sakfraga.

Ett annat fokus har varit aktvard. Enheten har gemensamt uppdaterat sina kunskaper och fatt
praktisk traning kring aktvéard. Upplégg av akt, 16pande skotsel, rutiner och information om
gallring gors som ett led 1 en réttssdker och effektiv akthéllning.

Enheten har uppréttat en MI-plan och fétt en ansvarig MI-coach. Vi har fokuserat pd att aktivt
implementera MI i arbetet med klienterna och all personal ska genomgé grundutbildning 1 M1.
Malet r att alla klienter ska bemotas 1 motiverande anda och stdrka deras resurser att pa sikt
kunna leva ett sjdlvstindigt liv.

Socialsekreterare har genomgétt en webbbaserad utbildning frén Nationell Centrum for
Kvinnofrid. Nya riktlinjer och information har erhéllits i &mnet.

En utveckling sker i arbetet med att stotta socialsekreterare och klienter i arbetet med att
forebygga bostadsloshet samt att vid behov sdrskilt stotta 1 sokandet efter ny bostad.

stockholm.se
08 - 508 10 327
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Uppdraget Intensivstdd boende uppdateras och revideras.
Introduktionsprogrammet IntroNova
Under 2017 har IntroNova haft totalt 15 medarbetare som deltagit i introduktion.

8 socialsekreterare 1 utredningsgruppen, 2 socialsekreterare 1 mottagningsgruppen och 5
sommarvikarier, varav 3 socialsekreterare och 2 bidragshandlaggare.

Introduktionen pagér under 1-1,5 ar per anstilld. Den sker i grupp och individuellt. En
grundlig introduktion sker genom en orientering av samtliga styrdokument, aktuell réttspraxis
och normer. Introduktionen omfattar samtliga moment och delar av handldggningsprocessen
samt de rutiner och metoder som anvénds i arbetet. Ett kvalitativt kunskapsstod genom
individuellt anpassat stod 1 handldggningen sker 16pande. Introduktionen sker intensivt den
forsta tiden och dérefter sker den l6pande i kombination med att handldggaren borjar arbeta.
Introduktoren dr dven behjélplig med att strukturera och planera arbetet, stod vid besék och
erbjuder okad tillgédnglighet. Introduktionsprogrammet fortloper med kontinuerlig uppfoljning
av enhetens chefer. Individuell anpassning for varje deltagare tillimpas.

IntroNova har under 2017 samarbete med socialforvaltningen genomfort en gemensam
stadsovergripande introduktion for nyanstéllda. Syftet var att sprida goda exempel, ta lardom
av varandra samt oka likstélligheten genom en gemensam introduktion av nyanstéllda pé
forsorjningsstodsenheterna i staden.

IntroNova har dven delat med sig av introduktionsprogram och upplagg till medarbetare inom
Aldreomsorgen pa Ostermalm, da dven den verksamheten har fatt i uppdrag att skapa ett
introduktionsprogram for nyanstillda.

Genom att genomf0ra strukturerade introduktionsprogram for nyanstéllda samt att arbeta
metodinriktat i vara uppdrag sa sikerstéller vi att ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivs och
starks pa enheten.

Intensivstod/boende

Bointensivt stdd triaffar personer som dr bostadslosa for att stotta dem att sjélv skaffa en
bostad. Prioriterade grupper &dr barnfamiljer och personer som beddms inte klarar av att soka
bostad péd egen hand.

Under aret har ménga familjer till ensamkommande barn prioriterats. En svarighet ir de laga
godtagbara hyresnivaerna och bristen pa bostéder.

Utredaren later den bostadsldse ta del av en fullmakt som denne kan skriva under, detta for att
kunna hjélpa den s6kande mellan mé&tena 1 bostadssokande. Ex later utredarenens tele och
mail std 1 ansokningarna d4 méinga bostadsldsa 1 dagsléget inte kan tala svenska och det blir
svart om ndgon ringer for att erbjuda en bostad om man inte kan tala med denne.

Den bostadslose tar i slutet av manaden med sig sin lista pd sokta bostider for att vi
tillsammans ska kunna ga igenom for att se om forbattringar gr att gora i bostadssdkande.
Efter varje mote skrivs journalanteckningar om métet och i slutet av manaden gors en
manadssammanfattning kring bointensivstodet.

Sexton personer har varit aktuella for insats under aret. Av dessa har atta stycken avslutats for
insatsen. Tre av dessa har fatt andrahandskontrakt och fem har fitt inneboendekontrakt. Av
dessa fick hélften langsiktiga kontrakt och hélften fick korta kontrakt.

stockholm.se
08 - 508 10 327
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FUT - Felaktiga utbetalningar

Under 2017 har internkontroll utforts. Ménaden innan en kontroll ska genomforas informerar
Fut-utredaren bidragshandldggarna pé deras mote vad de ska kontrollera ndsta manad enligt
arshjulet. Sedan gor Fut-utredaren stickkontroller pa varje bidragshandlédggare for att se om
kontrollen har genomf6rts och dokumenterats rétt i journalen. Resultatet av internkontrollen
redovisas pé bidragshandlaggarméten.

Stickprov har dven borjat goras pa nybesoksutredningarna. Syftet dr att undvika felaktigheter
sa tidigt som mojligt 1 processen. Hér har enheten upptickt manga personer som bor i
bostadsritt.

En gdng per manad presenteras felaktigheter pd enhetsmotet 1 forebyggande syfte for att dessa
inte ska uppsta igen.

Under aret har det gjorts tre stycken polisanmélan om sammanlagt 813 213 kronor, tolv
stycken éterkrav pa sammanlagt 623 681 kronor och fem stycken ersittningstalan hos
Forvaltningsritten pa 528 343 kronor.

Forvaltningen har fatt tillbaka 81 465 kr géllande aterkrav.

Tvé vunna avgoranden mot Forsdkringskassan (FK) hos Justitiekanslern pé totalt 53 714 kr
déar FK hade betalat ut pengarna till den s6kande trots att nimnden hade inldmnat en
framstédllan.

Ett vunnet mal i Svea hovritt avseende bidragsbrott.
Arbetslivsinriktad rehabilitering i egen regi

AR-teamet arbetar uteslutande med deltagare som uppbér forsérjningsstdd och som behdver
sarskilt stod 1 att finna annan forsorjning. Personen ska vara aktuell vid
Forsorjningsstodsenheten.

Den huvudsakliga mélgruppen bestar av personer med ett méngarigt bidragsberoende och
med omfattande och oklar problematik. De har ofta genomgatt atskilliga dtgérder och insatser
innan de aktualiseras i AR-teamet.

Insatsen gar ut pa att klargora arbetsforméga alternativt arbetsoformaga samt eventuella
medicinska och/eller psykiska arbetshinder, for att mojliggora rétt insats och
forsorjningsform.

Under 2017 har 54 personer deltagit 1 verksamheten. Av dessa har 15 personer avslutats till
egen forsorjning.

Deras sammanlagda tid som de varit bidragsberoende var 778 manader vilket innebér ett snitt
pa 52 ménader (4,3 ar) per person. Dessa drenden har sammanlagt kostat 6,4 mnkr i
forsorjningsstod berdknad péd 8 200 kr./man och person.

Feriearbete

Stadsdelarna tilldelades ytterligare resurser for feriearbeten vilket innebar att ett kat antal
sommarjobb kunde erbjudas. Fler ungdomar kunde erbjudas sommarjobb jamfort med
foregaende ar. Totalt har 805 ungdomar blivit erbjudna sommarjobb, av dessa har 137 tackat
nej. Sammanlagt anstéilldes 659 ungdomar fordelat enligt foljande: Kungsholmen 262
stycken, Norrmalm 151 stycken och Ostermalm 246 stycken.

stockholm.se
08 - 508 10 327



Tjansteutlatande
Sid 9 (25)

Under 2017 har Kungsholmen stadsdelsforvaltning liksom under ar 2016 hatft ett utbyte med
Rinkeby-Kista for fyrtio ungdomar. Aven Norrmalm har haft ett utbyte med Enskede-Arsta-
Vantor for trettio ungdomar. For att kunna erbjuda parkarbeten och matcha behov av
arbetsplatser har det slutits ett avtal med Svensk Markservice och Svevia om 84 platser.

Stockholmsjobb

Samtliga pdgaende kommunala visstidsanstillningar har i och med nya tilldelade medel 1
budgeten 2016 kunnat forldngas att omfatta 12 manaders anstéllningar vilket betyder att de
kvalificerar till a-kassa.

I &r har Kungsholmen haft tre anstillningar, Norrmalm sju och Ostermalm fyra stycken . Av
dessa har tvé avslutats och ar idag sjdlvforsorjande. Bada deltagarna dr frdn Ostermalm.

OSA

Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare (OSA) ér en arbetsmarknadsatgérd dér
Arbetsformedlingen (AF) tillsammans med stadsdelsforvaltningarna erbjuder personer med
nedsatt arbetsforméga en tidsbegrinsad anstéllning. Personerna som kan bli aktuella har i de
flesta fall ett langvarigt beroende av forsdrjningsstod som i hdg grad inverkar pa mojligheten
att etablera sig pa den ordinarie arbetsmarknaden.

Syftet med OSA ir att ge dessa personer en mojlighet till en tidsbegransad anstillning med
det langsiktiga malet att gd vidare till annan anstédllningsform pa den ordinarie
arbetsmarknaden.

Fér 2017 har stadsdelarna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm ett avtal med AF om
fyrtio platser vilka har fordelats tretton pa Kungsholmen, femton p& Norrmalm och tolv pa
Ostermalm.

Under 2017 har fyrtiosju personer tagit del av insatsen. Tio personer har avslutats till annan
forsorjning varav sex pa Kungsholmen, tre p4 Norrmalm och en pd Ostermalm).

Av dessa har tre personer gatt vidare till annan anstdllning med Nystartsjobb och en med
Lonebidrag. Tva har sin forsorjning via Forsdkringskassan, tvé har gatt i pension, en har gatt
vidare med A-kassa och en har borjat arbeta pd den reguljira arbetsmarknaden.

Detta har inneburit att fler personer har kunnat ta del av en OSA anstéllning for att langsiktigt
forsoka etablera sig pd den ordinarie arbetsmarknaden.

Virt att notera dr att tre av de som har gatt vidare har fatt fast anstéllning pa den ordinarie
arbetsmarknaden.

OSA handldggs av en heltidstjdnst fordelat pa tva arbetskonsulenter a 50 % vardera.
Medicinskt expertstod

Enheten har tillgang till medicinskt expertstodet fortroendeldkare for bedomning av
lakarintyg samt fortroendetandlékare for bedomning av inkomna kostnadsforslag géllande
tandvérd.

Brukare/Kunder/Klienter

De flesta som ansdker om forsorjningsstdd dr personer som star ldngt ifrén arbetsmarknaden.
Manga av dem é&r personer med socialmedicinska arbetshinder. Dessa blir kvar som
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bidragstagare dver ldng tid och socialtjdnstens egna insatser &r inte tillrdckliga for att paverka
att antalet inte minskar 1 6nskvéard utstrackning.

En stor del av de drenden som aktualiseras idag uppvisar samma komplexa problematik som
tidigare 1 form av fysisk- eller psykisk ohélsa, kognitiva funktionsnedséttningar,
socialmedicinsk problematik eller tidigare missbruksproblematik. Som en f6ljd av sin
problematik lever de ofta socialt isolerade, har svarigheter att upprétta viktiga kontakter och
saknar vardagsstruktur.

Overviigande del av drendena 4r ensamstiende hushéll utan barn och som saknart ritt till
andra erséttningar sdsom bostadsbidrag eller barnbidrag. De har dessutom hogre hyror dn
genomsnittet 1 staden vilket ocksd paverkar medelbidraget. Detta géller 4ven andrahands- och
inneboendehyror.

Chef- och ledarskap

Chefens ansvar ir att formedla verksamhetens mél och dtaganden och att resultat uppnés.
Chefen har ocksé ansvar for att skapa forutséttningar till delaktighet och ansvarstagande for
medarbetarna och inspirera till larande, kreativitet och utveckling.

Medarbetare

Medarbetarna dr delaktiga 1 enhetens arbete, med verksamhetsplanering och
verksamhetsutveckling. Alla viktiga verksamhets- och arbetsmiljofrdgor diskutaras pa
enhetsmoten/APT. Medarbetarnas eget engagemang for att skapa trevnad pa arbetsplatsen
tillsammans med chefens lyhordhet dr en forutsattning. Vid medarbetarsamtalen &r cheferna
extra lyhorda for vad som fors fram individuellt.

Vardegrund

Socialtjanstavdelningens arbete ska priaglas av alla ménniskors lika vérde. Tilltro till
individens egen kraft och forméga att paverka sin situation ska genomsyra verksamheten.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt
PaerEne Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal oD Period
utfall A . arsmal
pojkar flickor 2016
) U Andel barn som lever i 0,33 % 0.4 % 04%  31%  VB2017

familjer som har
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Utfall Utfall Periodens
maén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

ekonomiskt bistand

Analys

Kungsholmen 0,4

Norrmalm 0,3

Ostermalm 0,3
Namndmal:

Barn och unga pa Ostermalm har goda och jamlika uppvéxtvillkor
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel barn som lever i familjer som uppbir ekonomiskt bistdnd minskar. Den hoga
inskrivningsgraden i forskoleverksamheten bibehélls. Varje barn ér inkluderat och erbjuds
forutsattningar till att utveckla det framtida samhéllet. Former for pedagogisk samverkan
mellan forskolan och skolan stérks.

Namndmal:
Foraldrar ar trygga i sin foraldraroll

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fordldrar far stod 1 sitt fordldraskap 1 vardagen genom generella fordldrastddsprogram.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Uppfylls helt
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
== 7 Antal hemissa 11 st 11 st tas fram 2017
av
g‘ namnde
n
Namndmal:

Stadsdelsomradets invanare lever ett sjalvstandigt liv.
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Socialtjansten arbetar forebyggande och frimjande med insatser 1 ett tidigt skede for att
motverka ohilsa och ojdmlika forhallanden. Personer med missbruksproblem lever ett liv utan
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missbruk av alkohol och droger. Personer med olika typer av funktionsnedséttning klarar sitt
dagliga liv, har en hallbar boendesituation och en meningsfull sysselsédttning samt deltar pa
lika villkor 1 samhéllets gemenskap.

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Tidiga insatser och forebyggande arbete leder till att barn och unga far en god uppvéxt.

Analys

Allt arbete inom socialtjdnsten kan pé ett eller annat sétt ses som forebyggande. Inom
forsorjningsstodsenheten riktas det forebyggande arbetet till att forhindra vrakningar och
hemldshet, en socialsekreterare arbetar specifikt med detta. I aktuella drenden ska alltid kvitto
pa betald hyra, el etc redovisas, innan ekonomiskt bistind kan beviljas. Néar enheten far
kdnnedom om att personer som &r aktuella pa enheten har betalningsanmirkningar avseende
hyra eller el kontaktas den enskilde omgédende av respektive handlédggare i syfte att forhindra
vrakning. Om den enskilde inte dr aktuell kontaktas den enskilde via brev dir han eller hon
informeras om att stdd finns att fi inom enheten for att om mdjligt forhindra vrékning.

Enhetsmal:
Forebyggande arbete prioriteras

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet vrakningar minskar.

Analys

Inom forsorjningsstodsenheten riktas det forebyggande arbetet till att forhindra vrikningar
och hemloshet. I aktuella drenden ska alltid kvitto pa betald hyra och el redovisas, innan
ekonomiskt bistdnd kan beviljas. Nér enheten far kinnedom om att personer som &r aktuella
pa enheten har betalningsanmérkningar avseende hyra kontaktas den enskilde omgaende av
respektive handldggare i syfte att forhindra vrakning. Om den enskilde inte &r aktuell
kontaktas den enskilde via brev dér han eller hon informeras om att stod finns att {4 inom
enheten for att om mgjligt forhindra vriakning.

KF:s inriktningsmail:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt
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Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopaverkan och energiférbrukning. Namnden bidrar till en héllbar
energianviandning genom att anpassa arbetssitt, fordndra beteenden och genomfora
energibesparingsatgirder i verksamheterna.

Enhetsmail:
Forsorjningsstddsenheten verkar for en miljdeffektiv arbetsplats.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

En miljoeffektivare arbetsplats.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna anvénder sig av kollektivtrafik, gang och cykel som transportmedel i tjansten.
Verksamheterna anvinder i mdjligaste man miljomassigt hallbara fairdmedel.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anvindningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat 1 verksamheterna okar.
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Enhetsmal:
En hallbar och giftfri livsmiljé varnas och utvecklas.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okad medvetenhet om virdet av miljdarbete.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

] Uppfylls helt

Namndmal:
Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamndens lokaler uppfyller stadens krav pa god inomhusmiljo. I planeringen av nya bostider
och vid forbattring av allminna lokaler anpassas material och utformning sa att
hélsorelaterade risker minimeras. Luftkvaliteten inomhus forbéttras och ljudnivan ér god.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Namnden har ett gott samarbete med lokala foretagsorganisationer

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invénarnas behov tillgodoses genom olika driftsformer och fler foretagsetableringar i
omrédet. I stadsdelsomréddet finns goda forutsattningar for foretag att etablera sig. Lyhordhet
rader for foretagens dnskemal och samverkan sker med foretagarforeningar 1
stadsdelsomrédet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva
@ Uppfylls helt
. Utfall Utfall Periodens i
Indikator Periodens 1 in/  kvinnor/ utfall VB Arsmal  <F'S_ Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
@ U Andel personersomhar 0,24 % 031% 024% 03% 03%  17%  VB2017
ekonomiskt bistand i
férhallande till
befolkningen
Analys
Kungsholmen 0,26 Man 0,35 Kvinnor 0,22
Norrmalm 0,23 Man 0,29 Kvinnor 0,24
Ostermalm 0,22 Man 0,30 Kvinnor 0,25
) U Andel vuxna med 0,18 % 02% 016% 02% 03%  11%  VB2017
langvarigt ekonomiskt
g‘ bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare
Analys
Kungsholmen 0,21 Man/pojkar 0,26 Kvinnor/flickor 0,16
Norrmalm 0,17 Man/pojkar 0,18 Kvinnor/flickor 0,16
Ostermalm 0,19 Man/pojkar 0,20 Kvinnor/flickor 0,18
U Antal aspiranter som fatt 14 st 7 st 7 st 17 st 15 st 850 st VB 2017
Stockholmsjobb
Analys
Kungsholmen 3 Man 2 Kvinnor 1
Norrmalm 7 Man 3 Kvinnor 4
Ostermalm 4 Man 2 Kvinnor 2
0 U Antal praktiktillfallen som 43 st 155t 28st 30 st 5 st 500st  VB2017
genomfdrs inom stadens
g‘ verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar
Analys
Kungsholmen 9 Man 2 Kvinnor 7
Norrmalm 22 Mén 5 Kvinnor 17
Ostermalm 12 Mén 8 Kvinnor 4
Antal praktik tillfallen son genomférs motsvarar Jobbtorgs behov av platser. Namnden har ingen paverkansméjlighet éver
behovet.
@ U Antaltilhandahalina 674 622 600st  8500st 2017
platser fér sommarjobb
Analys
Kungsholmen 204
Norrmalm 220
Ostermalm 250
) U Antalungdomar som fatt 659 st 338st  308st  591st 600st  8500st 2017
sommarjobb i stadens regi
Analys
Kungsholmen 262 Pojkar 137 Flickor 125
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
Norrmalm 151 Pojkar 71 Flickor 80
Ostermalm 246 Pojkar 132 Flickor 114
Namndmal:

Kvinnor och man klarar sin egen forsorjning
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kvinnor och mén lever ett sjdlvstandigt liv och klarar sin egen forsérjning. Andelen personer
som har ekonomiskt bistdnd minskar i forhallande till befolkningen.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
[ ] Andel personer med 27,78 % 28,3 % 25% VB 2017

socialmedicinska
rehabiliteringsskal som
gar till egen eller annan
forsorjning efter insatser i
férvaltningens
verksamhet.

Analys
Under 2017 har 54 personer deltagit i verksamheten. Av dessa har 15 personer avslutats till egen férsérjning.

Deras sammanlagda tid som de varit bidragsberoende var 778 manader vilket innebar ett snitt pa 52 manader (4,3 ar) per
person. Dessa arenden har sammanlagt kostat 6,4 mnkr i forsérjningsstdd (beraknad pa 8 200 kr/man och person).

Snittiden for dessa deltagare i AR-teamet ar 18 manader (1,5 ar).

Antal deltagare per stadsdel:

Kungsholmen: 17

Norrmalm: 17

Ostermalm: 20

Sammanlagt: 54

Antal och andel deltagare till egen annan forsorjning i férhallande till antal deltagare
Kungsholmen: 5 (29,4 %) 2 man/pojke och 3 kvinna/flicka
Norrmalm: 5(29,4 %) 3 man/pojkar och 2 kvinnor/flickor
Ostermalm: 5 (23,5 %) 3 man/pojke och 2 kvinna/flicka
Sammanlagt: 15 (27,8 %)

Arsmaélet 25 % uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Inventering ska goéras om vilka praktikplatser och feriejobb som ar 2017-01-01 2017-12-31

mojliga for personer med funktionsnedsattning
Enhetsmal:

Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till befolkningen minskar.

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Andel personer som har ekonomiskt bistdnd i forhéllande till befolkningen minskar.

Analys

Antalet bidragshushall pa Kungsholmen har minskat frén 153 till 135, pd Norrmalm fran 128
till 121 och pa Ostermalm fran 143 till131 bidragshushall. Antalet bidragshushall har med
anledning av detta minskat i snitt frén 426 till 387 totalt.

Antalet bidragshushéll 1 snitt p4 Kungsholmen har minskat ytterligare frdn 153 under 2016 till
135 under 2017, pa Norrmalm har minskat frin 125 till 121 och pa Ostermalm minskat frén
142 till 131 bidragshushall.

Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen

Kungsholmen 0,26
Norrmalm 0,23
Ostermalm 0,22
Enhetsmal:

Andelen bidragshushall med socialmedicinska rehabiliteringsskal som bidragsgrund
minskar.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen bidragshushdll med socialmedicinska rehabiliteringsskil som bidragsgrund minskar.

Analys

Under 2017 har 54 personer deltagit i verksamheten. Av dessa har 15 personer avslutats #i//
egen forsorjning.

Deras sammanlagda tid som de varit bidragsberoende var 778 manader vilket innebér ett snitt
pa 52 manader (4,3 &r) per person. Dessa drenden har sammanlagt kostat 6,4 mnkr i
forsorjningsstod (berdknad pé 8 200 kr./mén och person)

Snittiden for dessa deltagare 1 AR-teamet dr 18 ménader (1,5 ar).

Antal deltagare per stadsdel:

Kungsholmen: 17

Norrmalm: 17

Ostermalm: 20

Sammanlagt: 54

Antal och andel deltagare till egen annan forsorjning i forhéllande till antal deltagare

Kungsholmen: 5 (29,4 %) 2 man/pojke och 3 kvinna/flicka
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Norrmalm: 5 (29,4 %) 3 mén/pojkar och 2 kvinnor/flickor
Ostermalm: 5 (23,5 %) 3 man/pojke och 2 kvinna/flicka
Sammanlagt: 15 (27,8 %)

Arsmalet 25 % uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for invanarna.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Budget i balans for enheterna, positivt resultat for nimnden och god effekt for stadsdelens
invanare. Personal uppmuntras till att finna langsiktiga och kostnadseffektiva 16sningar till
nytta for invanare och brukare.

Enhetsmal:
All personal har kunskap om enhetens aktuella budgetlage.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Budget i balans.

Analys

Enhetens personal har 16pande under aret fatt aterkopplat hur den ekonomiska situationen ser
ut. Enhetens bokslut visade ett dverskott.

KF:s inriktningsmail:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt
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Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter
behov.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat
Ett genus- och antirasistiskt perspektiv dr integrerat i verksamheterna. Arbete med
jamstélldhetsanalys vidareutvecklas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal § Period
utfall - - arsmal
pojkar flickor 2016
) U index Psykosocial 79 77 faststalls 2017
arbetsmiljo 2017
. U Sjukfrénvaro 14,7 % 11,7 % 10 % tas fram VB 2017
av
g‘ ndmnde
n
B U Ssjukfranvaro dag 1-14 1% 1,36 % 13%  tasfram VB 2017
av
g‘ nédmnde
n

De langtidssjukrivna har pdgaende rehabiliteringsinsatser ifran foretagshilsovard och ar pa
vig tillbaka till arbete pa olika tjdnstegrader. Enheten arbetar enligt stadens beslutade
rehabiliteringsprocess.

Uppfoljningen gors genom varannan veckomoten med chef samt uppfoljningssamtal hos
foretagshélsovérd.

For ndrvarande har vi en medarbetare som &r sjukskriven pa 75 %, tva som é&r sjukskrivna pa
50 % och tva som dr sjukskrivna pa 25 %.

Tva personer som varit sjukskrivna tidigare under éret ar tillbaka i tjanst pa 100 %.

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad och delaktig. Forvaltningens chefer
utbildas 1 kompetensbaserad rekrytering och férvaltningen rekryterar och upprétthaller
adekvat kompetens. Heltidsanstéllningar 4r norm och sjukfrdnvaron fortsétter att minska.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2017-01-01 2017-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner fér identifierade
forbattringsomraden.
Enhetsmal:

Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att sjukskriven personal dtergdr till sina respektive arbeten sa fort som majligt.

Analys

En del av medarbetare som &r sjukskrivna har idag tillracklig med uppbackning frn
sjukvarden/primérvarden/landstinget o &r inte i behov av ytterligare insatser inom den
nirmaste tiden. En del har pagéende rehab insatser frdn foretagshilsovdrd och ér pa vig
tillbaka till arbete pa olika tjanstegrad.

Enhetsmal:
Verka for att medarbetarna upplever att de har en meningsfull arbetssituation

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Bra resultat pa medarbetarenkéten i de delar som avser AMI. Medarbetarna kinner att de kan
paverka och att de gor ett bra arbete.

Analys

Enheten f6ljer upp via diskussioner pd APT, enhetsmdten och genom sténdiga diskussioner
och information om "ldget" pa enheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar

fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat
Verksamheterna utvecklar ett jamstillt, normkritiskt och antirasistiskt arbetssétt. Inga
klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Enhetsmal:
Diskriminering motverkas

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ingen blir diskriminerad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas och barnets rattigheter respekteras

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stirks. Okad samverkan
mellan forskola, skola och socialtjénst bidrar till att barn och unga fér sina behov
tillgodosedda

Analys

Barnperspektivet ir implementerat och barn beaktas sarskilt i arbetet med ekonomiskt
bistand. Barns behov synliggors och dokumenteras.

En lokal barnperspektivgrupp har utsetts som aktivt har utbildat och stottat medarbetare i att
gora barnkonsekvensanalyser och bedomningar 1 drenden.

Enhetsmal:
Barnperspektivet beaktas vid beslut

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barnsperspektivet synliggors 1 utredningar, dokumentation och beslut. Barns behov i1 familjer
som uppbér ekonomiskt bistand uppmarksammas pa bade kort och lang sikt

stockholm.se
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald
= Ingen
. Utfall Utfall Periodens i
Indikator periodens man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal 51> Period
pojkar flickor 2016

. U Andel medarbetare som 100 20 % Tas fram 2017

gatt utbildning om att av

upptacka barn som namnde

upplever vald i nara n

relation samt
hedersrelaterat vald, som
anser sig ha fatt redskap
for att upptacka och
samtala med barn om sin
situation

Analys

En fraga som belysts pa enheten ar hur kan man géra barn delaktiga i beslut som rér dem, genom samtal med foraldrar eller
genom samtal med barn? Personal pa férsorjningsstodsenheten har tillsammans sett den norske utbildningsfilmen "Snakk
med meg”.

. G Andel medarbetare som 57 % 20 % Tas fram 2017
har genomgatt utbildning av
om att upptacka namnde
valdsutsatthet och n

konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta

grupper

Analys

8 socialsekreterare har genomgatt webb utbildningen

— U Antal personer som 0% 1st tas fram 2017
utsatts for vald i nara av

g‘ relation som ar kénda av namnde

socialtjansten n

Analys

Ingen som varit utsatt for VINR har enbart varit i kontakt med forsorjningsstod, samtliga har varit i kontakt med vuxen ocksa
och redovisas av vuxen..

Namndmal:
Ingen ska vara radd for att utsattas for vald eller hot om vald i néara relationer

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer som utsétts for vdld i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck har erbjudits
stdd och vid behov skyddat boende. Medarbetare har tillricklig kunskap for att uppticka om
ndgon &r utsatt och vet vilket stod som kan erbjudas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Sakerstalla att medarbetarna har kdnnedom om lokala rutiner for 2017-01-01 2017-12-31
arbetet mot vald i nara relationer.
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Enhetsmal:
Stod utifran behov erbjuds.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ratt stod erbjuds

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

] Uppfylls helt

Namndmal:
Verksamheterna praglas av oppenhet, delaktighet och ett gott bemotande

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Oppenbhet, tillgéinglighet och ett gott bemédtande priglar verksamheten. Brukare upplever att
de dr delaktiga 1 insatsens utformning och utforande. Ritten till sjdlvbestimmande &r
grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes 6nskemal och val.
Synpunkter och klagomal dterkopplas, analyseras och dtgirdas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

B  Kompetensutveckling i bemétande gallande personer med 2017-01-01  2017-12-31
funktionsnedséattning ska genomforas

Enhetsmal:
Forsorjningsstddsenheten bemoter alla klienter med respekt.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Nojda klienter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylis helt

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

@ Upptylls helt
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Forvantat resultat
Invanarna kénner sig delaktiga och har mojlighet att paverka.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2016
) U Andel elektroniska inksp 100 % 27 % 65 % Tasfram VB 2017
av
namnde
n
Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling. Inkdp 1 verksamheterna sker inom
ramavtal och e-handel tillimpas dér s& har avtalats med leverantor.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Bokslut 2017
Forsorjningsstdd oh arbetsmarknadsatgarder

Utfall 2017
(mnkr) Budget netto Kostnader Intakter Netto Resultat 2017
Ekonomiskt bistand 15,0 15,6 2,1 13,5 1,5
Handlaggning 6,6 18,4 12,1 6,3 0,3
Summa 21,6 34,0 14,2 19,8 1,8
Arbetsmarknadsatgarder:
Handlaggning 1,2 2,6 1,5 1,1 0,1
OSA 0,8 8,1 75 0,6 0,2
Feriearbete 2,3 8,1 5,3 2,8 -0,5
Visstidsanstallningar 0,6 2,5 2,1 0,4 0,2
Summa 4,9 21,3 16,4 4,9 0,0
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Bokslut 2017

Totalt 26,5 55,3 30,6 247 1,8

Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Ovrigt

stockholm.se
08 - 508 10 327



