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Sammanfattande analys

Familjeenheten arbetar for att barn och ungdomar ska fa sina grundldggande behov
tillgodosedda genom trygga och stabila uppvéxtforhallande och férutsdttningar som gynnar
deras utveckling. Huvudansvaret for att dessa behov tillgodoses ligger i forsta hand pé
barnens fordldrar och naturliga nitverk samt hos samhéllets generella organ som
barnhélsovard, barnomsorg, landsting och skola.

Arbetet bedrivs utifrdn en systemteoretisk grund vilket innebér fokus pa helhet och samspel i
barnets familj och dess nétverk. Enhetens arbete fokuseras pa de mest utsatta barnen vars
familjer kan behdva stod for att tillgodose barnens behov eller dédr barnen 1 vissa fall behover
skydd for att inte skadas i sin utveckling. Arbetet utgar fran att alltid ha barnet i fokus och
bidra till en positiv skillnad for de barn som behdver socialtjianstens stod. Enhetens insatser
ska sé langt som mojligt utgd fran evidensbaserade metoder och praktik.

Anmilningar enligt SoL kap 14 § 1 som inkom under &ret fordelar sig pa 356 flickor och 442
pojkar vilket dr 44 % flickor och 56 % pojkar.

Enheten redovisar totalt sett ett visst dverskott trots att budgeten for placeringar har
overskridits. Placeringskostnaderna har gatt upp pa grund av att flera placeringar har gjorts
under dret av ungdomar som framst har svarigheter pa grund av neuropsykiatriska
funktionshinder, men dér situationen &r saddan att placering utanfor hemmet blivit nédvandig.
Under aret har dven ett flertal skolplaceringar gjorts av barn med uttalade psykiatriska-
och/eller neuropsykiatriska behov. Behov finns av ett ndra samarbete med savil barnpsykiatri,
som med stadsdelens stod- och serviceenhet som ansvarar for insatser riktade till barn- och
unga med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, for att bittre tillgodose barnets/den unges
behov.

Under aret beslutades om att anstélla en samordnare for individuell plan (SIP-samordnare)
inom barn och ungdom. Syftet &r att bidra till att forbdttra barnets situation och hélsa samt att
stiarka delaktigheten. Uppdraget ar att sdkerstilla att de barn som ér 1 behov av samtidig hjélp
fran flera vard- och omsorgsgivare fr sina behov tillgodosedda. Projektet dr ett samarbete
med stadsdelsndmnderna Kungsholmen och Norrmalm. SIP-samordnaren organiseras under
Kungsholmens stadsdelsforvaltning.

Den psykosociala arbetsmiljon har varit anstringd under aret, dels pa grund av hog
personalomséttning under bdrjan av drets, dels pd grund av ett 6kande antal anmélningar.
Personalomsittningen har under det andra halvaret stabiliserats och samtliga tjdnster har nu
tillsatts. Tack vare ett stort ansvarstagande hos medarbetarna och genom att hjélpas &t 6ver
gruppgranserna har enheten trots detta 1 stort sett klarat uppstillda mél och kunnat erbjuda en
verksamhet av god kvalité och med barnets bésta i1 fokus.

Prioriterade arbetsomraden under 2017 har varit:
Att 6ka barn- och ungas delaktighet utifrin barnkonventionen

e Ett samarbetsprojekt med foreningen Maskrosbarn inleddes under varen med syfte
att utveckla verksamheten och 6ka brukarmedverkan. Familjeenheten var en av fyra
stadsdelar eller kommuner i landet som blev utvalda att medverka i projektet. Flera
workshops har genomforts med ungdomar frdn Maskrosbarns verksamhet,
tillsammans med socialsekreterare och familjebehandlare fran enheten. En
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socialsekreterare deltog tillsammans med Maskrosbarn vid arets Almedalsvecka 1
Visby. Under hosten har Maskrosbarn utifran det material som skapats, bland annat
utvecklat en “toolbox” med verktyg for att 6ka ungdomars delaktighet.
Utredningsgruppen har skapat ett Instagramkonto dar ungdomar kan se bilder pa
Familjeenhetens lokaler och vilka som arbetar i mottagnings- och utredningsgruppen.
Arbetet foljdes upp med en planeringsdag for hela enheten om barns delaktighet.

Forbittrad arbetssituation inom socialtjéinsten genom arbetet utifrin stadens
handlingsplan

Sedan februari har enheten forstérkts med en metodstodjare/mentor som bl a jobbar
aktivt med att ge stod till nyanstéllda socialsekreterare. Stockholms stad har i samband
med tertialrapport 2 rekvirerat stimulansmedel for att forstdrka bemanningen inom den
sociala barn- och ungdomsvérden vilket delfinansierat tjansten.

Antalet anmélningar som inkommer till enheten har dkat de senaste dren. Jamfort med
2013 har antalet anmélningar enligt 14 kap 1 § socialtjanstlagen mer dn fordubblats.
Detta har lett till en hog arbetsbelastning med konsekvensen att det har varit svért att
hélla tiden for forhandsbedomning m.m. For att moéta behovet och béttre hantera den
hoga arbetsbelastningen samt dka chefstillgdngligheten, har nuvarande organisation
setts Over och en ny mottagningsgrupp har inréttats med tre nya tjdnster inklusiva en
bitrddande enhetschef. Den nya mottagningsgruppen har planerad start fran arsskiftet.

Barn som lever med personer med missbruksproblem, barn som upplevt vild i nira
relation och barn som ér placerade i familjehem

Genom ett nidra samarbete med Vuxenenheten kan barn som lever i1 familjer dér det
forekommer missbruk snabbt uppmérksammas och fa stod och den vuxne kan fa hjilp
att forandra situationen for sig och barnet. Arbetsmodellen som utarbetades under
samverkansprojektet 2015 har implementerats under éret.

Arbetet med relationsvald fortloper enligt forvaltningens lokala rutiner mot vald i nira
relationer. Stodet till den vuxne ges fran Vuxenenheten, bade till den véldsutsatta och
till vdldsutdvaren. Familjeenheten utreder barnets behov av stdd och skydd. Under
hosten har ansvaret for att bedoma den vuxnes behov av placering 1 skyddat boende
overforts frdn familjeenheten till Vuxenenheten. Under hdsten har dven
Vuxenenhetens bosamordnare fitt utokat uppdrag att kunna erbjuda stodsamtal till
véldsutdvaren.

Enhetens familjevirdare erbjuder "SkolFam" till barn som &r placerade i familjehem
samt fordldrastdd till den biologiska fordldern genom verksamheten “’Stella”. Fran
arsskiftet gor barnsekreteraren en "livsbok" tillsammans med barnet, dess familj och
nédtverk och familjehem. Livsboken gors med alla nyplacerade barn i familjehem.

Administrativa uppgifter

Verksamhetens namn

Familjeenheten

Verksamheternas chefer

Christina Witt 08-50810345 christina.witt@stockholm.se

stockholm.se
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Stina Lofstrom 08-50810335 stina.lofstrom@stockholm.se

E-postadresser
funktion sd10 familjeenheten@stockholm.se

Besoksadress

Familjeenheten Oxenstiernsgatan 15 C

Organisations- och ledningsstruktur

Familjeenheten leds av tva enhetschefer och bestod under 2017 av totalt 24 tjdnster uppdelade
1 nedanstidende funktioner;

Utredningsgrupp (8)
Familjevird/kontaktverksamhet (3)
Familjeteam/Familjebehandlargrupp (4)
Familjeritt (5)
Metodstddjare/mentor (1)
e Administrativ assistent/faderskapshandldggare (1)
Sedan april 2016 sker all handldggning av ensamkommande flyktingbarn vid en sirskild enhet
som dr organiserad under Kungsholmens stadsdelsforvaltning. Denna enhet &r ett samarbete
mellan Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms stadsdelsnimnder.

Brukare/Kunder/Klienter

Familjeenhetens malgrupp dr barn och ungdomar mellan 0 till och med 19 &r och deras
familjer, samt blivande adoptanter.

Statistik antal anmalningar Sol 14 § 1

2013 367

2014 481

2015 698 (varav 118 ekb)
2016 601

2017 800

Resultatet visar pa en fortsatt kraftig kning av antalet anmélningar som sannolikt kommer att
fortsétta de kommande ren.

Under 2017 inleddes 729 (826) stycken drenden inom Familjeenheten, varav 193 (158) var
barn/ungdomsutredningar, dvriga 536 (668) var drenden inom familjerdtt inklusive 408 (472)
stycken faderskap. Siffror inom parentes avser ar 2016.

Vird och behandling Familjeenheten placerar ungdomar pa institution endast nér det inte ar
mojligt att ge vard pa hemmaplan

Antal placeringar av barn- och ungdomar har fortsatt att 6ka jamfort med tidigare ar, bortsett
fran traditionella familjehemsplaceringar.

2017 2016 2015 2014

HVB 1" 1" 4 3
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2017 2016 2015 2014
Stédboende 6 4 6 5
Jourfamilj 12 5 6 6
K&pt familiehem 4 1 1 1
Totalt antal barn/unga | 33 22 17 15

Antalet familjehemsplacerade barn har fortsatt att minska. Den frimsta orsaken &r att antalet
nyplaceringar minskat samtidigt som placeringar har kunnat avslutas enligt planering (pa
grund av alder, vardnadsoverflytt etc). I slutet av 2017 har vi endast 4 barn/unga placerade for
stadigvarande vard i familjehem (totalt 7 familjehemsplacerade barn/unga vid arets borjan).
Vardnadsoverflytt sker dd barnet varit stadigvarande placerad i familjehemmet mer én tre &r,
det ekonomiska ansvaret ligger dock kvar pa familjevarden som dven har visst
uppfoljningsansvar. Tvé nya virdnadsoverflyttningar genomfordes under ret och antal barn
boende hos sérskilt forordnad vardnadshavare som tidigare varit familjehem uppgar vid érets
slut till 5 stycken.

De allra flesta Oppenvardsinsatser har aven under 2017 utforts av vara egna
familjebehandlare. Insatserna varierade i tid och intensitet, frdn nadgra samtal till omfattande
insatser i familjer och individuella stod- och behandlingsinsatser for barn och ungdomar.

Chef- och ledarskap

Chefernas ansvar dr att formedla verksamhetens mal och ataganden och att resultat uppnas.
Cheferna har ocksa ansvar for att skapa forutsattningar till delaktighet och ansvarstagande for
medarbetarna och inspirera till ldrande, kreativitet och utveckling. Vidare har cheferna ett
ansvar att stotta medarbetarna 1 deras arbete med familjerna.

Medarbetare

Enhetens personal har alla en adekvat akademisk grundutbildning, de flesta dr socionomer.
Personalen erbjuds fortlopande kompetensutveckling utifrén deras arbetsuppgifter. All
personal erbjuds mojlighet att ga en 2-arig systemisk familjeterapiutbildning. Syftet med
utbildningen ir att pé ett bra sétt kunna méta och skapa en samarbetsallians med familjerna
vilket ar en forutséttning for att fa med familjerna och nitverket runt de unga 1 ett konstruktivt
samarbete. Familjeterapiutbildningen ger socialsekreterarna en kompetens att under
utredningstiden bidra till en positiv fordndring 1 familjerna. Utbildningen bidrar dven till att
férre barn och ungdomar ér i behov av placering utom hemmet. Nista planerade utbildning
kommer att genomforas 2018-2020

Medarbetare har under aret genomgétt foljande kortare- eller ldngre utbildningar;

BBiC grundutbildning

Signs of safety, introduktion
Familjeritt, grundutbildning
Familjevérd, grundutbildning
KOMET gruppledarutbildning
FREDA kortfragor

FREDA Bedomningsmetoder

stockholm.se
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Valdsbejakande extremism, halvdagsutbildning
Samtal med barn

VINR

Barn och vald 1 néra relationer
Compassionfokuserad terapi, introduktionskurs
e "Tryggare barn"

Medarbetare har dven deltagit vid tva dagars familjerdttskonferens samt tva dagars
familjevardskonferens for att ta del av aktuell forskning och kunskap inom de specifika
omradena.

Vardegrund

Socialtjinstens arbete ska priglas av respekt for alla ménniskors lika virde. Tilltro till
individens egen kraft och formaga att pdverka sin situation ska genomsyra verksamheten.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
U Andel barn och ungdomar 70,5 % 62,5 % 85,7 % 88,7 % 84 % 84 % VB 2017

som varit aktuella for

g‘ insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Analys

Antalet barn- och unga 0-19 ar som aterkommer inom 12 manader efter avslutad insats har 6kat nagot, framférallt under
senare delen av aret. Framst ar det pojkar i aldern 13-19 ar som aterkommer, medan det endast ar enstaka barn 0-12 ar
(pojkar och flickor) samt flickor 13-19 ar som aterkommit.

Bade pojkar och flickor i aldern 13-19 som ateraktualiseras har ofta neuropsykiatriska funktionshinder och psykisk ohalsa,
sasom angest eller depressioner, som en féljd av funktionshindret. Sa kallad hemmasittarproblematik forekommer daremot i
betydligt hdgre utstrackning hos pojkar i aldersgruppen 13-19 an hos flickor i samma alder, och da problematiken ar komplex
och svar att komma till ritta med &r det en vanlig orsak till att pojkar ateraktualiseras. Aven missbruk &r en nagot vanligare
anmalansorsak hos pojkar i aldern 13-19 ar an hos flickor i samma alder, och som ocksa ofta leder till ateraktualisering.
Omstandigheterna bakom varje enskild individ kan i Gvrigt variera, oavsett kon. Det ar darfor svart att se specifika
gemensamma forhallanden i hemmiljén som bidragande orsak till ateraktualisering.

Resultatet kommer att fortsatta analyseras som en del av enhetens kvalitetsarbete for att tillse att insatser anpassas utifran
barnets- eller ungdomens behov, oavsett kdnstillhérighet.

— U Antal hemlésa 3 st 3 st tas fram 2017
av
namnde
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
g‘ n

Analys
Hemléshetsrakningen gors enbart vartannat ar och 2017 gjordes ingen rakning.

Namndmal:
Stadsdelsomradets invanare lever ett sjalvstandigt liv.

= Ingen

Forvantat resultat

Socialtjinsten arbetar forebyggande och framjande med insatser i ett tidigt skede for att
motverka ohilsa och ojdmlika férhallanden. Personer med missbruksproblem lever ett liv utan
missbruk av alkohol och droger. Personer med olika typer av funktionsnedsittning klarar sitt
dagliga liv, har en héllbar boendesituation och en meningsfull sysselséttning samt deltar péd
lika villkor 1 samhéllets gemenskap.

Enhetsmal:
Familjen- eller ungdomen har starkt sin férmaga till ett sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar efter avslutad insats fran Familjeenheten

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Arbetet har utformats sa att insatserna leder till onskat resultat for barnet- eller ungdomen
utifran mélen 1 genomférandeplanen

Analys

Arbetet dr 16sningsfokuserat och priglas av ett salutogent synsétt som syftar till att stirka
familjernas egen kapacitet.

Uppfo6ljningen av insatserna ér strukturerad, malinriktad och fokuserar pa att tillsammans med
familjen se dver resultaten av de aktuella insatserna, hur de har fungerat och 1 vilken
omfattning mal och eventuella delmél inom omradet 4r uppfyllda. Metodstddjare har utbildat
socialsekretare 1 anvandandet av skalfragor som ett verktyg 1 syfte att kunna utvardera
familjernas upplevelse av forbattring under uppfoljning av insats samt vid avslut av insats.

Fran och med december kommer barn- och ungdomar efter avslutad utredning ges mojlighet
att via en enkdt med skalfragor framfora sina synpunkter vad géller delaktighet och eventuell
positiv fordndring.

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

= Ingen

stockholm.se
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Forvantat resultat
Tidiga insatser och forebyggande arbete leder till att barn och unga far en god uppvaxt.
Enhetsmal:

Barn till separerade foraldrar har tillgang till bada sina féraldrar och en mindre
konfliktfylld livssituation

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Familjeenheten anvénder sig av metoder och arbetssitt som bidrar till att fordldrar 1 konflikt
kan hélla barnets situation i fokus och skydda barnet frén att dras in i konflikter mellan
fordldrarna.

Analys

Foréldrar har erbjudits samarbetssamtal (frivilliga och enligt dom) och Barn-i-fokus-samtal.
Under aret har foraldrar till cirka 66 barn gatt i samarbetssamtal. En "Skilda vardar-grupp"
for barn som har separerade fordldrar har genomforts under varen. Under hosten erbjods
ytterligare en grupp i samverkan med Kungsholmens stadsdelsforvaltning men pa grund av
lag efterfragan kunde den inte starta.

Enhetsmal:
Foraldrar, barn och ungdomar erbjuds adekvata férebyggande insatser

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelen kan erbjuda adekvata forebyggande insatser till hela mélgruppen.

Analys

Fyra Komet-grupper har genomforts och fyra medarbetare har gatt Komet-ledarutbildning
under dret. Familjebehandlarna har erbjudit kortare rad- och stddinsatser till fordldrar som
sjdlv sokt stod. Samarbetet med Vuxenenheten fortgar for att tidigt uppmérksamma barn 1 risk
och erbjuda adekvat stod.

KF:s inriktningsmail:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

stockholm.se
08 - 508 10 345, 08- 508 10 335



Tjansteutlatande
Sid 11 (21)

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

= Ingen

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopaverkan och energiférbrukning. Namnden bidrar till en héllbar
energianviandning genom att anpassa arbetssitt, fordndra beteenden och genomfora
energibesparingsatgirder i verksamheterna.

Enhetsmail:
Familjeenheten bidrar till en battre livsmiljo genom att valja miljovanliga alternativ.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Mindre miljopéverkan.

Analys

Medarbetare pa enheten har en hog medvetenhet kring miljofragor och viljer miljovénliga
alternativ. Ett miljdombud har utsett under drets som ingdr i stadsdelens nétverk for
miljdombud och haller miljofrdgorna levande vid till exempel APT.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

= Ingen

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

= Ingen

Forvantat resultat

Medarbetarna anvinder sig av kollektivtrafik, gang och cykel som transportmedel 1 tjansten.
Verksamheterna anvénder 1 mojligaste man miljomaéssigt hallbara fardmedel.

Enhetsmal:
Familjeenhetens resor ar miljomassigt hallbara

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Familjeenheten bidrar till en battre miljo.
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Analys

Familjeenhetens medarbetare aker kollektivt eller cyklar i tjdnsten. Familjeenheten foljer
ndmndens policy for resor i tjdnsten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anvdndningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna kar.

Enhetsmal:
Familjeenheten bidrar till att varna om en god livsmiljo

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen miljévénliga produkter for disk och stddning dkar

Analys

Medarbetare pa enheten har en hog medvetenhet kring miljofragor och viljer miljovénliga
alternativ. Ett miljdombud har utsett under &rets som ingdr i stadsdelens nétverk for
miljoombud och haller miljéfragorna levande vid t ex APT.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

= Ingen

Namndmal:
Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

= Ingen

Forvantat resultat

Néamndens lokaler uppfyller stadens krav pa god inomhusmiljo. I planeringen av nya bostider
och vid forbéttring av allménna lokaler anpassas material och utformning sé att
hilsorelaterade risker minimeras. Luftkvaliteten inomhus forbéttras och ljudnivan ér god.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for invanarna.

= Ingen

Forvantat resultat

Budget i1 balans for enheterna, positivt resultat for nimnden och god effekt for stadsdelens
invanare. Personal uppmuntras till att finna 1angsiktiga och kostnadseffektiva 16sningar till
nytta for invanare och brukare.

Enhetsmal:
Tilldelade resurser anvands kostnadseffektivt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Budget i balans

Analys

Familjeenheten redovisar ett overskott som till storsta delen ligger hos enheten for
ensamkommande flyktingbarn (4,4 mkr). Resterande 6verskott kan forklaras av vakanser 1
avvaktan rekrytering, samt minskade kostnader for familjehemsvard.

Familjeenheten

Utfall 2017
(mnkr) Budget netto Kostnader Intékter Netto Resultat 2017
Administration 12,8 11,8 0,3 11,5 1,3
Familjeratten 3,8 29 0,0 2,9 0,9
Oppenvérd egen 33 2,8 0,0 2,8 0,5
regi
Extern vard 7,7 10,8 1,3 9,5 -1,8
Ensamkom. 3,0 6,3 17,7 -1,4 4,4
flyktingar
Forsokslagenheter | 0,1 0,5 0,3 0,2 -0,1
Familjehemvard 2,7 3,0 1,0 2,0 0,7
Kontaktverksamhet | 0,5 0,1 0,0 0,1 0,4
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Familjeenheten

Totalt 33,9 38,2 10,6 27,6 6,3

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter
behov.

= Ingen

Forvantat resultat

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv dr integrerat i verksamheterna. Arbete med
jamstilldhetsanalys vidareutvecklas.

Enhetsmal:
Familjeenhetens verksamheter ar jamstallda

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Insatser som foreslas och genomfors ska vara oberoende av kon.

Analys

Medarbetarna har ett konsneutralt forhallningssatt till fordldrars omsorgsférmaga och barns
behov. Bdde mammors och pappors synpunkter beaktas och vérderas utifrén barnets behov.
Samtal och resonemang fors 1 arbetsgrupperna for att uppmirksamma genusperspektiv och
antirasistiska perspektiv sa att insatser beviljas oberoende av kon eller kulturell bakgrund.
Inga klagomal avseende diskriminering eller ojdmlik resursfordelning har inkommit.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen

PaerEne Utfall Utfall Periodens
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

KF:s

o o Period
arsmal
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
. U Index Psykosocial 78 77 faststalls 2017
arbetsmiljo 2017
B U sjukiranvaro 3.4 % 0% 37% 6% 6 % tas fram VB 2017
av
g‘ namnde
n
B U Ssjukfranvaro dag 1-14 1,3% 028% 139%  13% 24%  tasfram VB 2017
av
g‘ namnde
n
Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare
= Ingen

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad och delaktig. Forvaltningens chefer
utbildas 1 kompetensbaserad rekrytering och forvaltningen rekryterar och upprétthaller
adekvat kompetens. Heltidsanstillningar dr norm och sjukfranvaron fortsétter att minska.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[  Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2017-01-01  2017-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade
forbattringsomraden.
Enhetsmal:

Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fortsatt 1agt sjukskrivningstal.

Analys

Chefer arbetar utifrn aktuella rutiner vid kort- och 1dngtidssjukskrivning. Personal har
tillgdng till foretagshélsovard enligt avtal. Friskvard uppmuntras. Medarbetare uppmuntras att
utveckla arbetet med friskvard och familjeenheten har en hilsocoach.

Enhetsmal:
Verka for att medarbetarna upplever att de har en meningsfull arbetssituation

@ Uppfylls helt

stockholm.se
08 - 508 10 345, 08- 508 10 335



Tjansteutlatande
Sid 16 (21)

Forvantat resultat

Medarbetare som trivs och upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

Analys

Arbetet har 16pt pé enligt planering. Medarbetarna dr delaktiga i enhetens arbete med
verksamhetsplanering och verksamhetsutveckling. Vid APT diskuteras verksamhetsfragor och
den psykosociala arbetsmiljon. I anslutning till APT finns en temadel som medarbetarna
sjdlva utformar innehéllet i. Tydliga strukturer och rutiner finns utarbetade och har gatts
igenom med samtliga medarbetare. Metodstodjare har anordnat utbildningsdagar som
involverar hela enheten. Arbetet med handlingsplanen for att forbéttra arbetsforhallanden for
socialsekreterare pagar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

= Ingen

Forvantat resultat
Verksamheterna utvecklar ett jimstéllt, normkritiskt och antirasistiskt arbetssitt. Inga
klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Enhetsmail:
Familjeenhetens verksamheter ar fria fran diskriminering

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Barn, ungdomar och deras familjer fér ett likvirdigt bemdtande oavsett kon, etnisk tillhorighet
eller sexuell laggning.

Analys

Samtal fOrs 1 arbetsgrupperna och pa arbetsplatstraffar (APT) for att uppmirksamma bland
annat genusperspektiv och HBTQ-fragor. Under hdsten genomfordes en tematraff kring
HBTQ-fragor och normkritik for samtliga medarbetare pa enheten.

Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering inkommit.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

= Ingen

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas och barnets rattigheter respekteras

= Ingen

Forvantat resultat

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stirks. Okad samverkan
mellan forskola, skola och socialtjénst bidrar till att barn och unga fér sina behov
tillgodosedda

Enhetsmal:
Barn- och ungas synpunkter och 6nskemal beaktas i all kontakt med Familjeenheten

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn- och ungdomars synpunkter ér synliggjorda och framkommer i dokumentationen av
arendet

Analys

Inom samtliga arbetsgrupper hélls fokus pa samtalsmetoder, arbetssétt och bemdtande som
okar barns delaktighet och for att stotta fordldrarna att battre mota och tillgodose sina barns
behov utifrdn intentionen 1 barnkonventionen. Samtalsrum har anpassats for att barn- och
unga ska kénna sig vilkomna. Ungdomar erbjuds att traffa socialsekreterare dven utanfor
kontoret genom promenader eller liknande, och familjer erbjuds barnsamtal i hemmiljo.
Utifran projektet med foreningen Maskrosbarn diskuteras alternativa vagar for kontakt med
ungdomar pa deras villkor s som sms och olika varianter av skriftlig information. Férdldrar
och barn har informerats om barngrupper och annat stod som kan erbjudas bade fran enheten
och via samarbetspartners.

Det framgér 1 beslutsunderlagen samt i forhandsbeddmningar att barnet/ungdomen fétt
mdjlighet att framfora sina synpunkter samt pé vilket sétt. Olika samtalsverktyg anvénds for
att underldtta for barnet att komma till tals och uttrycka sina synpunkter. I det fall samtal inte
har héllits med barnet framgér det med en motivering skélen till detta.

Metodstodjare och en socialsekretare har under hosten att genomfort egengranskning av
forhandsbedomningar och beslutsunderlag med fokus pa i vilken utstrdckning barn har varit
delaktiga och fatt komma till tals. Resultaten kommer att tas upp pa APT 1 januari.

En enkétundersokning gillande barn- och ungdomars upplevelse av delaktighet har paborjats
under hosten samt kommer att pagd under januari-februari 2018.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald
= Ingen
. Utfall Utfall Periodens i
Indikator periodens man/  kvinnor utfall VB Arsmal 51> Period
pojkar flickor 2016

. U' Andel medarbetare som 50 20 % Tas fram 2017

gatt utbildning om att av

upptacka barn som namnde

upplever vald i nara n

relation samt
hedersrelaterat vald, som
anser sig ha fatt redskap
for att upptacka och
samtala med barn om sin
situation

Analys

Fyra utredare av totalt atta, enhetens metodstddjare, en familjebehandlare och enhetschef har gatt utbildning om att
upptacka barn som upplever vald i nara relationer.

— ﬂ' Antal personer som 7 st 8 st tas fram 2017
utsatts for vald i nara av
g‘ relation som ar kdnda av namnde
socialtjansten n
Namndmal:

Ingen ska vara radd for att utsattas for vald eller hot om vald i nara relationer
= Ingen

Forvantat resultat

Personer som utsitts for vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck har erbjudits
stod och vid behov skyddat boende. Medarbetare har tillrdcklig kunskap for att uppticka om
ndgon &r utsatt och vet vilket stdd som kan erbjudas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[  Sakerstilla att medarbetarna har kéinnedom om lokala rutiner for ~ 2017-01-01  2017-12-31
arbetet mot vald i nara relationer.

Enhetsmal:
Barn- och ungdomar far en livssituation dar det inte forekommer vald i hemmet

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Valdsutsatta barn och deras familjer har erbjudits insatser i ett tidigt skede.
Sdkrare riskanalyser

Analys

Arbetet har skett enligt planering. Socialsekreterarna i Barn- och ungdomsgruppen genomfor
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risk- och skyddsbedémningar i de drenden dér det finns kinnedom om véld i hemmet, skyddat
boende har beviljats vid behov. Insatsen "Tryggare barn" har erbjudits till fordldrar dir det
funnits misstanke om barnmisshandel. Samtliga familjebehandlare har erhallit utbildning i
"Tryggare barn" Familjeréttssekreterare gor en riskbeddmning vid vardnads, boende och
umgangesutredningar.

Enhetsmal:
Individer som utsatts for vald i nara relation uppmarksammas och far information om
var de kan vanda sig for rad och stéd

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Individer som utsitts for vald i ndra relation far mojlighet till stod

Analys

Implementering av de rutiner som reviderades under 2016 pagar. Under april manad
genomfordes inplanerad tematraff for samtliga medarbetare fran Familjeenheten for att sprida
aktuell kunskap om stadsdelens rutiner for VINR och det stod som kan erbjudas. Medarbetare
fran Familjeenheten finns representerade i1 forvaltningens relationsvéldsnétverk. Valdsutsatta
fordldrar har erbjudits stod enligt rutin.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna praglas av oppenhet, delaktighet och ett gott bemotande

= Ingen

Forvantat resultat

Oppenbhet, tillgéinglighet och ett gott bemdtande priiglar verksamheten. Brukare upplever att
de &r delaktiga i insatsens utformning och utférande. Rétten till sjdlvbestimmande &r
grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes dnskemal och val.
Synpunkter och klagomal aterkopplas, analyseras och atgéirdas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kompetensutveckling i bemétande géllande personer med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning ska genomféras

Enhetsmal:
Kommunikation och information med brukare och samarbetspartners ar aktuell, tydlig
och tillganglig

@ Upptylls helt
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Forvantat resultat

Barn-, ungdomar och deras familjer har tillgéng till enhetens resurser.

Analys

Vi informerar och kommunicerar bade muntligt och skriftligt med familjer och 1
forekommande fall 4ven med samarbetspartners om vart uppdrag och hur handldggningen gér
till. Utredningarna skrivs pa ett tydligt och léttforstaeligt sétt. Utredningar och beslut
kommuniceras muntligt och/eller skriftligt. Vi vinnldgger oss om att 6ka familjernas
delaktighet genom ett systemiskt forhallningssétt och med olika metoder, t ex fran "Signs of
safety". Arbete har paborjats for att revidera enhetens skriftliga informationsmaterial 1
broschyrer och pa hemsidan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

= Ingen

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

= Ingen
Forvantat resultat
Invanarna kanner sig delaktiga och har mojlighet att paverka.

Enhetsmal:
Familjeenhetens besokares synpunkter tas till vara

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet klagomaél och ej ndjda besdkare minskas

Analys
Inkomna klagomal hanteras och bemots enligt géllande rutiner. Genom samarbetet med
Maskrosbarn fir enheten en 6kad kunskap om barn- och ungas synpunkter pé verksamheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
0 ¥ Andel elektroniska inkp 35 % 7% 30 % Tas fram VB 2017

av
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
namnde
n
Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning
= Ingen

Forvantat resultat

Ingangna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling. Inkop 1 verksamheterna sker inom
ramavtal och e-handel tillimpas dér s& har avtalats med leverantor.

Enhetsmal:
Familjeenheten har hog avtalstrogenhet

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fa avsteg frén gillande ramavtal

Analys

Vid bestéllningar av varor och tjdnster anlitas foretag och vardgivare med ramavtal. Avsteg
fran ramavtal dokumenteras enligt rutin.

Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Ovrigt
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