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Sammanfattande analys

Hemtjinst Ostermalm Vist ger omvardnads- och servicetjinster till personer som bor i eget
boende och som pé grund av alder, funktionshinder eller sjukdom inte ldngre klarar sin
dagliga livsforing pa egen hand. Véra brukare dr huvudsakligen personer dver 65 ar men vi
ger dven hjilp till personer under 65 ar. Hemtjénstinsatserna baseras pa bistdndsbeslut enligt
SoL. Vi utfor hjilp till personer som bor inom Ostermalm och som viljer oss enligt
kundvalsmodellen. Véra tjinster omfattar insatser som gor det mojligt for den enskilde att
leva ett s& normalt, sjdlvstindigt, aktivt och vérdigt liv som mdjligt. Hjdlpbehovet kan
innefatta allt fran stidning en gang per ménad till omfattande hjélptillfallen dygnet runt, arets
alla dagar.

Vi arbetar kontinuerligt med att 6ka och sdkra kvalitén for vara brukare genom att ha
kompetenta medarbetare och arbeta med vil kdnda rutiner. Vi har arbetat med att gora
enhetens rutiner kénda for samtliga medarbetare via veckovisa gruppmoten och regelbundna
APT och planeringsdagar. Vi har bildat en kvalitetsgrupp som tréffas regelbundet. En del 1
vart systematiska forbattringsarbete ér att genomfora egenkontroller for att folja upp och
utvirdera/forbéttra kvaliteten 1 verksamheten.

Vara brukare har haft en kontaktman som ombesorjt det praktiska arbetet runt den enskilde
och varit en forbindelseldnk mellan denne, anhoriga, enheten och dvriga samarbetspartners.
Vi har strivat efter att ha en god relation med anhoriga, god man etc. och har haft ett
kontinuerligt samarbete med primérvarden och dldreomsorgens bestillarenhet. Genom att
arbeta med kontaktmannaskap starks brukarens inflytande dver vem, nér och hur hjalpen skall
utformas. Kontaktpersonen har gemensamt med den enskilde upprittat en genomforandeplan
dér det framgar hur och nér den beviljade hjélpen ska utforas. Vi har strévat efter att sa f4 som
mdjligt utfor insats hos brukaren och vi har varit noga med att dokumentera det vi utfort.

Hemtjinst Ostermalm Vist har personal med bred utbildning och 14ng erfarenhet. Personalen
har arbetat for god kvalitet sé att hjdlptagarna kénner trygghet och ges mojlighet till inflytande
1 den hjélp som utfors.

Enheten har arbetat aktivt med att ha en ekonomi i balans. Inom hemtjénst kan antalet brukare
och deras behov snabbt fordndras vilket gér verksamheten svarplanerad. Vi har konstaterat att
allt fler privata foretag etablerat sig inom hemtjinst med en allt stérre konkurrens om
brukarna. Vi har arbetat aktivt med att anpassa bemanningen utifran antalet d&renden. Enheten
har haft ett aktivt samarbete med personalenheten, foretagshilsovarden och forsékringskassan.
Cheferna inom hemtjansten har strévat efter att forebygga och ha en aktiv kontakt vid nya
sjukfall.

Administrativa uppgifter

Hemtjinst Ostermalm Vist ett kommunalt alternativet pa Ostermalm. Enheterna ansvarar for
vissa geografiska delar av Ostermalm.

Hemtjinst Ostermalm Vist har sin lokal pa Sandelsgatan 6 dir personalen utgar ifran.

Enhetschef ér Birgitta Beausang

Sandelsgatan 6
11534, Stockholm stockholm.se
08-508 10 631
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Birgitta Beausang, Sandelsgatan 6, 115 42, Stockholm tel: 08 50810668, 076 1210668
birgitta.beausang@stockholm.se

Enheten har ca 57 helérsarbetare fordelat pa ca 68 personer.

Organisations- och ledningsstruktur

Enhetschefen ansvarar for 6vergripande och strategiska fragor, ekonomi, personal, avtal och
arbetsmiljo med mera.

Enhetens lokal finns p& Sandelsgatan 6. Har finns dven en bitrddande enhetschef vars
huvudsakliga ansvar ar den dagliga planeringen, handledning av personal, kontakt med
bistdndshandldggare, kunder och nérstdende.

Avdelningschefen for dldreomsorgen triffar enhetscheferna var 14:e dag och dérefter har
enhetscheferna moten med bitrddande enhetscheferna pa respektive adress.

Vid behov tréffas ledningspersonalen for de kommunala hemtjinstgrupperna diar man
diskuterar aktuella verksamhetsfragor.

Personalen har sin basplacering pa lokalen men personalen som arbetar i den véstra delen av
Ostermalm har under aret fatt mojlighet att rasta under dagen i Humlanhuset.

Information och kommunikation sker ofta muntligt men all ordinarie personal har ett
datakonto och tillging till stationdra datorer pa respektive lokal samt smart telefoner.

Fasta nattuppdrag och utryckning pé larm dygnet runt utfors enligt avtal for ndrvarande av var
underleverantor Aleris.

Fazer ar for nirvarande vér matlddeleverantor.

Brukare/Kunder/Klienter

Personalen arbetar i mindre grupper och utgar frén ett personligt kontaktmannaskap for att
den enskilde ska fa kontinuitet i omvardnaden och kdnna sig trygg. I kontaktmannaskapet
ingdr att uppritta en genomforandeplan i samrdd med den enskilde utifrén bistdndsbeslutet
och den enskildes onskemal.

Vi ger vard och omsorg till ca 230 personer och dessutom ca 100 brukare som enbart har
larm.

I var broschyr som alla nya brukare erhaller beréttar vi kortfattat om var verksamhet vi passar
ocksa pa att ge den enskilde muntlig och skriftlig information om att forebygga brand och
omsorgsdagboken.

Via telefonsamtal och hembesok med brukare/nirstaende far vi reda pé deras forvantningar pa
verksamheten.

Resultatet frin den arliga brukarundersdkningen (2017) visar att Hemtjinst Ostermalm Vist
har 92 % ndjda brukare utifrdn en helhetsomdéme som omfattar graden av ndjdhet, trygghet
och upplevelse att hemtjdnsten uppfyller brukarens behov av stod och hjélp.

De omraden dir andelen positiva svar var hogst:
”Far bra bemdtande frén personalen” 99 %, "Kénner fortroende for personalen” 89 %,
Sandelsgatan 6

11534, Stockholm stockholm.se
08-508 10 631
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"Personalen tar hénsyn till brukarens egna é&sikter och 6nskemal" 80%, "Personalen kommer
pa avtalad tid " 86%. "

Utvecklingsomride for enheterna dr information vart man vinder sig med synpunkter och
klagomal och 1 vilken grad man kan péverka vilken tidpunkt man far hjélp. Brukarna upplever
svarigheter att tréffa ldkare och sjukskdterska vid behov samt besvéras av ensamhet.

Chef- och ledarskap

Var ledarskapsidé ir att arbeta situations anpassat och operativt med vara medarbetare. Vi gor
det genom att ex. vara nirvarande i den dagliga planeringen.

Pé vira moten skapar vi delaktighet. Vi har en 6ppen kommunikation pd APT, gruppmdten
och vara gemensamma planeringsdagar. Vi forsékrar oss om att medarbetarna tar del av
minnesanteckningarna.

I vart eget ledarskap kompetensutvecklar vi oss genom kurser, handledning, styr och stod
dokument som sedan implementeras i verksamheten

Ledarskapet utvérderar vi genom handledning och resultatet av medarbetarenkéten som vi
arbetar med for att utveckla ledarskapet kvalitativt.

Medarbetare

Vara medarbetare kompetensutvecklas fortlopande. Utifran brukarenkétens resultat inventeras
behovet av ny/fort/vidareutbildning. Genom att ha en 6ppen kommunikation pa bl.a. APT,
planeringsdagar och gruppmoéten forsoker vi tillvarata medarbetarnas engagemang. I forsta
hand ges feedback muntligt till medarbetarna. Utifran resultaten frén den arliga
medarbetarenkiten skrivs en handlingsplan for utvecklingsomraden for respektive chef, till
exempel delaktighet, 6ppenhet, positiv feedback etc. Resultatet fran 2017 drs medarbetarenkt
uppvisar stora forbattringar inom samtliga omraden.

Vardegrund

Hemtjinst Ostermalms vision ir: En hemtjénst i viirldsklass!
For oss pd Hemtjinst Ostermalm Vist innebir det att var virdegrund ir:

En hemtjinst dir vi med engagemang och kompetens gor det mojligt for kunden att leva
ett sjalvstandigt, aktivt och vardigt liv.

Virdegrunden diskuterar vi pd APT och planeringsdagar ofta utifrdn dagliga handelser.

Sandelsgatan 6
11534, Stockholm stockholm.se
08-508 10 631
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

= Ingen

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

= Ingen
Forvantat resultat

Tidiga insatser och forebyggande arbete leder till att barn och unga far en god uppvéxt.

Enhetsmal:
Vara brukare informeras om sakerhet i vardagen.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att de dldres oro och utsatthet minskar och kunskapen om trygghet och sdkerhet okar.

Analys

Vi informerar kontinuerligt vdra brukare om hur man kan uppna sédkerhet i vardagen bade
muntligt och med de skriftliga material vi har tillgang till. (Bland annat fran polisen och
brandmyndigheten.)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Vi behoéver utveckla var samverkan med landstinget, framfor allt 2017-01-01 2017-12-31 Avvikelse
huslakarmottagningarna.

Analys

Vi har under aret haft méten med landstinget angadende var samverkan om kring delegerade uppgifter. Eftersom vi inom
hemtjénsten inte anser att landstinget skéter sina atagande har vi efter Gverlaggningar beslutat att aterlamna dessa till
respektive huslakarmottagning fran och med 18 01 15.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

= Ingen

Sandelsgatan 6
11534, Stockholm stockholm.se
08-508 10 631
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Namndmal:
Aldre dr trygga och dldreomsorgen priglas av god kvalitet och delaktighet.

= Ingen

Forvantat resultat

De édldre ska kunna kinna trygghet infor dlderdomen. Andelen ndjda omsorgstagare okar.
Halso- och sjukvarden inom de sérskilda boendeformerna och dagverksamheterna ar sdker
och av god kvalitet. Aldreomsorgen ir hallbar, jimstilld, tillginglig och likvirdig. Aldre kan
paverka bade innehall i omsorgen och utforare. Trygga villkor for personalen ger
forutsittningar for en bra dldreomsorg.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Verksamheterna upprattar handlingsplaner for de omraden i 2017-01-01 2017-12-31
brukarundersékningen som fatt mindre bra resultat

Enhetsmal:
Vi ger vara brukare en trygg, vardig och kvalitativ hemtjanst.

@ Uppfylls helt
Forvantat resultat

Att vara brukare dr ndjda och trygga och kénner delaktighet i den hjdlp de far.

Analys

Vi Onskar att dnnu fler av véra brukare skulle kinna sig trygga med var hemtjéanst. Vi satsar
annu hardare nista ar pa att i forvidg informera om kénda forandringar s fort vi vet om dem.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. All deltidsanstéalld personal kommer under véren att erbjudas 2017-01-05 2017-05-31
heltidsanstalining.

Analys
All personal som Onskat 6ka sin sysselsattningsgrad har fatt detta tillgodosett.

[  Enheten ska uppratta en handlingsplan fér omraden i 2017-01-01  2017-03-31
brukarundersékningen dar vi fatt mindre bra resultat.

Analys

Vi har gatt igenom brukarundersokningen pa APT och darefter uppréattat en handlingsplan for att forsdka forbattra oss inom
de omraden dar vi inte fatt goda omdoémen.

. Fortsatta att utbilda personalen genom stadens 2017-01-01 2017-12-31
underskéterskeutbildningar. Under aret kommer vi att anméla 2
personer till Usk 1, 2 personer till Usk 2, 1 person till Usk 3 och 1
person till Usk 4. Om mojlighet ges kommer 2 personer att genom
utbildning forbattra sina svenskakunskaper i syfte att uppna
underskoterskekompetens.

Analys

1 person har genomgatt usk 3 och 1 person usk 4. 1 person har genomfért usk 2 och 1 person har pabérjat usk 2.
. Fortsatta avsatta tid for webbaserade utbildningar. 2017-01-01 2017-12-31
Analys

Webbutbildningar genomférs regelbundet.

Sandelsgatan 6
11534, Stockholm stockholm.se
08-508 10 631
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Systemet for enhetens egenkontroller behéver vidareutvecklas. 2017-01-01 2017-12-31

Analys

Enhetschefen och bitrddande enhetschefen har bérjat att se éver enhetens egenkontroller. Férslag till &ndringar kommer att
tas upp i den lokala kvalitetsgruppen.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

= Ingen

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energiforbrukning. Ndmnden bidrar till en hallbar
energianviandning genom att anpassa arbetssétt, fordndra beteenden och genomfora
energibesparingsatgirder i verksamheterna.

Enhetsmal:
Vi anvander energi pa ett hallbart satt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad energiforbrukning

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

= Ingen

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

= Ingen

Forvantat resultat

Medarbetarna anvinder sig av kollektivtrafik, gang och cykel som transportmedel 1 tjdnsten.
Verksamheterna anviander i mojligaste mén miljomassigt hallbara fairdmedel.

Sandelsgatan 6
11534, Stockholm stockholm.se
08-508 10 631



Tjansteutlatande
Sid 9 (17)

Enhetsmal:
Vara resor under arbetsdagen ar miljévanliga

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad péaverkan pa miljon.

Analys

Vi gér, cyklar eller dker buss mellan besdken hos vara brukare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Fortsétta att leta efter mindre rastlokaler for att minska behovetav ~ 2017-01-01 2017-06-30
transporter. Inventera behovet av ytterligare cyklar.

Analys

Fran och med december har vi mgjlighet att luncha i Humlanhuset. Liknande lokal fér personalen pa Gardet saknas
fortfarande men vi réknar med att den fragan kommer att I6sas under nasta ar eftersom egen regi kommer att ta 6ver driften
av Rio.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

= Ingen

Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna aterbrukar och hushallar med material och arbetar for minskad uppkomst av
avfall. Avfall atervinns i storsta mdjliga utstrackning, och matsvinnet minskar

Enhetsmal:
Vi minskar avfallet och okar atervinningen

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskat avfall och 6kad andel dtervinning.

Analys

Vi sorterar det som hyresvérden erbjuder atervinningskaérl till.

Sandelsgatan 6
11534, Stockholm stockholm.se
08-508 10 631
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anviandningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna dkar.

Enhetsmail:
Vi minskar anvandningen av skadliga kemikalier

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anviindning av skadliga kemikalier.

Analys

Vi e-handlar via Agresso och det upphandlade sortimentet och litar pd upphandlarnas
kompetens.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

= Ingen

Namndmal:
Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

= Ingen

Forvantat resultat

Néamndens lokaler uppfyller stadens krav pa god inomhusmiljo. I planeringen av nya bostédder
och vid forbattring av allménna lokaler anpassas material och utformning sa att
hilsorelaterade risker minimeras. Luftkvaliteten inomhus forbéttras och ljudnivan ér god.

Enhetsmal:
Vara lokaler har en sund inomhusmiljé

Uppfylls delvis

Sandelsgatan 6
11534, Stockholm stockholm.se
08-508 10 631
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Forvantat resultat

God inomhusmilj6 s& hilsorelaterade risker minimeras.

Analys

Viér lokal har det senaste aret varit utsatt for stambyte vilket har inneburit oljud, for oss
okinda vattenavstdngningar och i olika perioder har vi inte haft tillging till vissa delar av
lokalen. Till véren hoppas vi pa renovering av ytskiktet och att lokalen anpassas for
omkléddning till personalkldder. Nya mobler kommer ocksé att anskaffas.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for invanarna.

= Ingen

Forvantat resultat

Budget i balans for enheterna, positivt resultat for namnden och god effekt for stadsdelens
invanare. Personal uppmuntras till att finna langsiktiga och kostnadseffektiva 16sningar till
nytta for invanare och brukare.

Enhetsmal:
Vi har en budget i balans

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

En budget 1 balans.

Analys

V1 har en budget 1 balans pa grund av erséttning frdn dldreomsorgen. Eftersom vért
etableringsomride omfattar alla ytteromraden pa Ostermalm har vi ibland vildigt 14nga
restider mellan vdra brukare och ofta har dessa ldngt dven till ndrmaste affar. Var ersittning
racker helt enkelt inte till for att tiacka alla vara kostnader; vi har vilutbildad personal som
jobbat ldnge vilket innebér hog 16n och 31-32 semesterdagar/ar. Nér var personal &r
franvarande pa nagot sitt kan deras arbete inte "ldggas pd hog" utan varje planerat besok
maste utforas varje dag vilket gor att all frainvaro maste tackas av en vikarie.

Sandelsgatan 6
11534, Stockholm stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

B4  Utveckia var budgetuppféljning. 2017-01-01  2017-12-31

Analys
Vi har forsatt att leverera och ta emot siffror fran Catharina Liljedal.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter
behov.

= Ingen

Forvantat resultat

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv dr integrerat i verksamheterna. Arbete med
jamstilldhetsanalys vidareutvecklas.

Enhetsmal:
Var verksamhet ar jamstalld

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Inga klagomal inkommer géllande diskriminering och ojdmlik resursfordelning

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Ao Period
utfall ; . arsmal
pojkar flickor 2016
- ﬂ Index Psykosocial 79 faststalls 2017
arbetsmiljo 2017
— B Sjukfranvaro 8,1% 12,5 % tas fram VB 2017
av
g‘ ndmnde
n
— ﬂ' Sjukfranvaro dag 1-14 23 % 21% tas fram VB 2017
av
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
g‘ namnde
n
Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare
= Ingen

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad och delaktig. Férvaltningens chefer
utbildas 1 kompetensbaserad rekrytering och forvaltningen rekryterar och upprétthaller
adekvat kompetens. Heltidsanstillningar dr norm och sjukfrdnvaron fortsétter att minska.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2017-01-01 2017-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade
forbattringsomraden.
Enhetsmal:

Vi arbetar for att minska medarbetarnas sjukfranvaro
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att sjukfranvaron minskas.

Analys
Korttidsfranvaron ar fortsatt 1ag och ldngtidsfranvaron har minskat rejélt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
i Analysera sjukfranvaron och uppratta en handlingsplan for att 2017-01-01 2017-01-31

minska den.

Analys

Sjukfranvaron har minskat drastiskt pga att vissa personer har slutat och vissa personer har aterkommit i tjanst.
Korttidsfranvaron ar fortsatt lag.

E Ga igenom stadens nya personalpolicy pa APT. 2017-01-01 2018-05-31

Analys
Vi har inte hunnit med detta under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar

fritt fran diskriminering
= Ingen
Sandelsgatan 6

11534, Stockholm stockholm.se
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Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna utvecklar ett jamstillt, normkritiskt och antirasistiskt arbetssétt. Inga
klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Enhetsmal:
Var verksamhet ar fri fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det forekommer inte diskriminering i verksamheten. Inga klagomal och synpunkter géllande
diskriminering inkommer

Analys

Vi har inte fatt in ndgra klagomal géllande diskriminering.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
— U Andel medarbetare som 65 % Tas fram 2017
har genomgatt utbildning av
om att upptéacka namnde
valdsutsatthet och n
konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta
grupper
— U Antal personer som 0 st tas fram 2017
utsatts for vald i nara av
g‘ relation som ar kanda av namnde
socialtjansten n
Namndmal:

Ingen ska vara radd for att utsattas for vald eller hot om vald i néara relationer
= Ingen

Forvantat resultat

Personer som utsétts for vdld i ndra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck har erbjudits
stod och vid behov skyddat boende. Medarbetare har tillracklig kunskap for att uppticka om
ndgon &r utsatt och vet vilket stod som kan erbjudas.

Sandelsgatan 6
11534, Stockholm stockholm.se
08-508 10 631



Tjansteutlatande

Sid 15 (17)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Sakerstalla att medarbetarna har kdnnedom om lokala rutiner for 2017-01-01 2017-12-31

arbetet mot vald i nara relationer.
Analys

Katarina Lundin har varit pa vara APT och forelast for personalen.
Enhetsmal:
Kunderna upplever trygghet i sina hem.
Uppfylls helt
Forvantat resultat
Minskat vald i néra relationer.
Analys
80 % av véra brukare upplever trygghet i sina hem.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla
= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal g Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016

— B Andel personer som 80 % 79 % 2017

upplever att de varit

delaktiga i upprattandet av

genomfdrandeplaner

Namndmal:
Verksamheterna praglas av 6ppenhet, delaktighet och ett gott bemotande

= Ingen

Forvantat resultat

Oppenbhet, tillgiinglighet och ett gott bemédtande priglar verksamheten. Brukare upplever att
de &r delaktiga i insatsens utformning och utférande. Rétten till sjalvbestimmande &r
grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes dnskemal och val.
Synpunkter och klagomal aterkopplas, analyseras och atgéirdas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Kompetensutveckling i bemétande géllande personer med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning ska genomforas

Enhetsmal:
Kunderna bemots med respekt av medarbetarna.

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Att kunderna dr ndjda med medarbetarnas bemdtande.

Analys

99% av vara brukare kénner sig vil bemotta.

Enhetsmal:
Vara kunder upplever att vi har en god tillganglighet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vara kunder upplever vér tillgédnglighet som god.

Analys
68 % tycker att vi har en god tillgénglighet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

= Ingen

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

= Ingen

Forvantat resultat

Invanarna kinner sig delaktiga och har mojlighet att paverka.

Enhetsmal:
Kunden ar delaktig i upprattandet av genomférandeplanen

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla véara kunder har en aktuell genomforandeplan.

Analys

80 % av vara brukare tycker att personalen lyssnar till deras 6nskemal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Fortsatt satsning pa stdd och utbildning i dokumentation. 2017-01-01 2017-06-30
Undersoka majligheter att inforskaffa datastod.

Analys
Vi har Maria P som stddjer sina kollegor i dokumentation.
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KF:s mal féor verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
= Ingen
. Utfall Utfall Periodens i
Indikator periodens man/  kvinnor utfall VB Arsmal 51> Period
pojkar flickor 2016
— U' Andel elektroniska inkdp 96 % 82 % Tas fram VB 2017
av
namnde
n
Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning
= Ingen

Forvantat resultat

Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling. Inkdp i verksamheterna sker inom
ramavtal och e-handel tilldmpas dér sa har avtalats med leverantor.

Enhetsmal:
Vi har en hog avtalstrohet

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Inga avsteg fran géllande ramavtal
Analys
Vi har gjort 96 % elektroniska inkop.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Se under atagande En budget i balans".

Investeringar

V1 har gjort en del mindre investeringar 1 mobler under éret.

Synpunkter och klagomal

Vi for "pinnstatistik" 6ver dagliga klagomal i olika kategorier for att se vilka omréden vi
behover forbittra oss inom.
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