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Sammanfattande analys

Hemtjinst Ostermalm Ost ger omvardnads- och servicetjinster till personer som bor i eget
boende och som pé grund av alder, funktionshinder eller sjukdom inte ldngre klarar sin
dagliga livsforing pa egen hand. Véra kunder dr huvudsakligen personer 6ver 65 ar, men vi
ger dven hjilp till personer under 65 ar. Hemtjénstinsatserna baseras pa bistdndsbeslut enligt
SoL.

Under 2017 har det skett en omfordelning mellan de tva lokalerna pa Banérgatan respektive
Linnégatan. Banérgatan har minskat antalet kunder och bestéllda timmar medan Linnégatan
har okat antalet kunder och bestéllda timmar. Detta har medfort en anpassning av
bemanningen pa bada lokalerna. Aven om det ir utmanande att anpassa ir det bra att
fordndringen har sett ut sa da Linnégatan 4r mindre sedan tidigare. Nu &r det mer jamt mellan
lokalerna .

Vi har arbetat kontinuerligt med att 6ka och sédkra kvalitén for vira kunder genom att ha
kompetenta medarbetare och arbeta med vélkdnda rutiner. Vi har arbetat med att goéra
enhetens rutiner kénda for samtliga medarbetare via veckovisa gruppmoten och regelbundna
APT och planeringsdagar. Detta arbete upphor aldrig utan pagar stindigt. Enhetschefen
ansvarar over att se 6ver och uppdatera rutiner kontinuerligt. Vi har under aret arbetat med en
rad egenkontroller och resultaten har bekréftat var uppfattning om omriden vi maste forbéttra.

Vara kunder har haft en kontaktman som ombesorjt det praktiska arbetet runt den enskilde
och varit en forbindelseldnk mellan denne, anhoriga, enheten och 6vriga samarbetspartners.
Vi har strivat efter att ha en god relation med anhoriga, god man etc. och har haft ett
kontinuerligt samarbete med primérvarden och dldreomsorgens bestillarenhet. Under 2017
har vi borjat arbeta med ramtid som har stéllt hogre krav pa kontaktmannen dé insatserna och
genomforandeplanen gors gemensamt med kund hemma hos vederborande. Ramtid och
genomforandeplaner dr tvd omraden dér vi 2018 maste arbeta vidare for att stirka kundens
delaktighet och medarbetarens formaga att dokumentera och beskriva mer hur insatser skall
utforas. Vi har strivat efter att sa fa som mojligt utfor insats hos kunden och vi har varit noga
med att dokumentera det vi utfort.

Hemtjinst Ostermalm Ost har personal med bred utbildning och 1&ng erfarenhet. Personalen
har arbetat for god kvalitet sé att hjdlptagarna kénner trygghet och ges mojlighet till inflytande
1 den hjélp som utfors. Under 2017 har vi utbildat ett antal medarbetare béade till VB och USK.
Vi har ocksé arbetat mycket med Webbaserade utbildningar, vilket vi kommer att fortsétta
med 2018. Under 2017 har vi haft mgjlighet att 6ka bemanningen genom stimulansmedel.

Enheten har arbetat aktivt med att ha en ekonomi i balans. Dock har vi inte lyckats fullt ut och
vi fir inte nivderséttningen att racka till. Anledningen till att ersdttningen racker till ar flera,
exempelvis det faktum att personalen har arbetat ldnge vilket gor att dom har en hogre snittlon
samt att vi har en hog andel heltider 1 enlighet med stadens norm. Det skulle vara mer
ekonomiskt att ha fler deltider eller delade schematurer sd att vi kunde anpassa bemanningen
efter kundernas behov/6nskemal. Da flertalet bland personalen &r nagot dldre har de 32
semesterdagar istdllet for 25, vilket ocksa paverkar ekonomin.

Inom hemtjénst kan kundantalet och kundens behov snabbt fordndras, vilket gor
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verksamheten svarplanerad. Vi har konstaterat att allt fler privata foretag etablerat sig inom
hemtjanst vilket medfor konkurrens om kunderna. Vi har arbetat aktivt med att anpassa
bemanningen utifrén antal kunder och att schemalédgga utifrdn geografi med syfte att minska
gangtiderna. De bitrddande cheferna har arbetat aktivt med att f6lja upp hur mycket av
arbetstiden som &r ute hos kunden. Genom det har personalen dkat tiden ute hos kund. P4 atta
timmars arbete bor 6,0-6,5 timmar vara hos kund.

Fran och med 2016 har den kommunala hemtjénsten varit alternativet for icke valskunder.
Etableringsomrédet har aterigen omfattat hela Ostermalm vilket delas mellan de tva
kommunala alternativ som finns. Socialstyrelsens brukarundersékning visar att andelen nojda
omsorgstagare inom kommunal hemtjénst totalt r 90 % for 2017 vilket dr ofordndrat sedan
aret innan.

Administrativa uppgifter

Verksamheten vid Hemtjinst Ostermalm Ost utgér frin tva personallokaler, en pd Banérgatan
54 och en pa Linnégatan 61.

Enhetschef: Cecilia Néslund, Banérgatan 54, 115 26 Stockholm, tfn: 08-508 10 576, 076-12
10 576.

cecilia.naslund@stockholm.se

Enheten har ca 72 helédrsarbetare fordelat pa ca 83 personer.

Organisations- och ledningsstruktur

Enheten har en enhetschef och tva bitrddande enhetschefer. Enhetschefen ansvarar for
strategiska fragor, ekonomi, personal, avtal och del av arbetsmiljo.

Enhetens lokaler finns pa Linnégatan 61 och Banérgatan 54. Pa varje adress finns bitrddande
enhetschefer totalt 2,0 inom enheten, vars huvudsakliga ansvar dr bemanning och den dagliga
planeringen. Dom arbetsleder och handleder personal och har kontakt med
bistdndshandldggare, kunder och nérstdende.

Avdelningschefen for dldreomsorgen traffar enhetschefen var 14:e dag och dérefter
informeras de bitrddande om det framkommit viktig information. Mellan enhetschef och
bitrddande enhetschefer finns ett titt samarbete dagligen.

Vid behov arbetar de bitrddande cheferna gemensamt med fragor som beror de bada ex.
planeringsdagar med personalen hélls gemensamt.

Personalen har sin bas placering pd nagon av lokalerna men vid behov samverkar man mellan
lokalerna ex ldnas timanstidllda mellan lokalerna.

Information och kommunikation sker ofta muntligt men all ordinarie personal har ett
datakonto och tillging till stationdra datorer pa respektive lokal samt smart telefoner.

Brukare/Kunder/Klienter

Personalen arbetar i mindre grupper och utgér fran ett personligt kontaktmannaskap for att
den enskilde ska fé kontinuitet i omvardnaden och kénna sig trygg. I kontaktmannaskapet
ingér att uppritta en genomforandeplan 1 samrad med den enskilde utifran bistandsbeslutet
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och den enskildes 6nskemal.
I var broschyr som alla nya kunder erhaller beréttar vi kortfattat om var verksamhet.

Via telefonsamtal och hembesok med kunder/nérstdende far vi reda pa kundernas
forvantningar pa verksamheten.

Resultatet frin den &rliga brukarundersdkningen (2017) visar att Hemtjénst Ostermalm Ost
har 89 % ndjda kunder utifrén ett helhetsomdome (Index) som omfattar graden av ndjdhet,
trygghet och upplevelse att hemtjdnsten uppfyller brukarens behov av stod och hjélp.

De omraden dir andelen positiva svar var hogst:

”Far bra bemotande frén personalen” — 99,5 %.”Kéanner fortroende for personalen” —
93,5 %."Personalen tar hdnsyn till brukarens egna &sikter och dnskemaél" - 86% "Personalen
utfor sina arbetsuppgifter bra" 86% "Personalen kommer pé avtalad tid " — 90 %.

Utvecklingsomréde for enheterna dr information vart man vinder sig med synpunkter och
klagomal 72% , information fran medarbetare om tillfalliga fordndringar 78.% , kan paverka
vilken tid man fér hjalp 64,5%

Svarsfrekvensen var ca 60 % pa brukarundersékningen och i staden totalt var motsvarande
siffra 63 %.

Chef- och ledarskap

Var ledarskapsidé ar att arbeta situationsanpassat och operativt med vara medarbetare. Vi gor
det genom att ex. vara ndrvarande i den dagliga planeringen.

Pé vara moten skapar vi delaktighet. Vi har en 6ppen kommunikation pa APT, gruppméten
och pa vdra gemensamma planeringsdagar. Vi forsdkrar oss om att medarbetarna tar del av
minnesanteckningarna.

I vart eget ledarskap kompetensutvecklar vi oss genom kurser, handledning samt via styr och
stod dokument som sedan implementeras 1 verksamheten

Ledarskapet utvirderar vi genom resultatet av medarbetarenkéten och brukarundersdkningen
som vi arbetar med for att utveckla ledarskapet kvalitativt

Medarbetare

Vara medarbetare kompetensutvecklas fortlopande. Vid det arliga medarbetarsamtalet
dokumenteras 6nskemél/utbildningsbehov hos den enskilde medarbetaren. Genom att ha en
oppen kommunikation pd bl.a. APT, planeringsdagar och gruppmoéten forsoker vi tillvarata
medarbetarnas engagemang. [ forsta hand ges feedback muntligt till medarbetarna. Utifrdn
resultaten frdn den arliga medarbetarenkéten skrivs en handlingsplan for utvecklingsomraden
for respektive chef, 2017 har vi arbetat mycket med att forbéttra och fortita APT. Resultatet
pa medarbetarenkdten AMI har forbéttrats sedan senaste enkéten 2015. Dock finns det alltid
forbattrings omraden.

Vardegrund

Hemtjinst Ostermalm Ost virdegrund:

stockholm.se
08-50810576
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En hemtjinst dér vi med engagemang och kompetens gor det majligt for kunden att leva ett
sjalvstiandigt, vardigt och aktivt liv.

Virdegrunden dr framtagen gemensamt med personalen under planeringsdagar.

Vi forsoker att halla virdegrunden levande i1 vardagen, ex ndr medarbetarna planerar och nir
vi talar om kunderna.

Vi talar om vérdegrunden pé vara APT.
Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

= Ingen

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

= Ingen

Forvantat resultat

Tidiga insatser och forebyggande arbete leder till att barn och unga far en god uppvixt.

Enhetsmal:
Aldre informeras om sakerhet i vardagen

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att de éldres oro och utsatthet minskar och kunskapen om trygghet och sidkerhet dkar.

Analys

Vi har informerat alla kunder om sékerhet i vardagen, muntligt och med broschyrer. Vi
anvéander oss av polisens material.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

stockholm.se
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016

) U Andeltrygga 81 % 80 % 83 % 2017

omsorgstagare i

g‘ aldreomsorgen

) U Andelen nsjda 89 % 84 % 84 % 2017

omsorgstagare
g‘ aldreomsorgen

Analys

Siffrorna for 2017 har férandrats lite, for Banérgatan har ndjda kunder 6kat men pa Linnégatan har det minskat. Minskningen
tror vi beror pa att vi under host 2016 och var 2017 har genomfort en del férandringar som inte fullt ut an forbattrat
verksamheten.

U Antal personal en 12 10 Max 10 2017
hemtjansttagare med personer
minst tva bes6k om dagen
moéter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Vi har under aret bytt mat satt, vi hamtar nu uppgifter fran paraplyet vilket &r svart att dversatta till 10 st. pa 2 veckor. Dock
vet vi att vi maste fortsatta att arbeta for att forbattra kontinuiteten.

Namndmal:
Aldre dr trygga och dldreomsorgen praglas av god kvalitet och delaktighet.

= Ingen

Forvantat resultat

De éldre ska kunna kédnna trygghet infor 4lderdomen. Andelen ndjda omsorgstagare dkar.
Halso- och sjukvarden inom de sérskilda boendeformerna och dagverksamheterna ar sdker
och av god kvalitet. Aldreomsorgen ér héllbar, jimstilld, tillginglig och likvirdig. Aldre kan
paverka bade innehall i omsorgen och utforare. Trygga villkor for personalen ger
forutséttningar for en bra dldreomsorg.

Analys

I brukarundersdkningen 2016 svarade 81% att dom kéanner sig trygga hemma med hemtjénst.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Verksamheterna upprattar handlingsplaner for de omraden i 2017-01-01 2017-12-31
brukarundersékningen som fatt mindre bra resultat

V1 har arbetat efter en handlingsplan utifrin resultatet pa brukarundersékningen 2017

Enhetsmal:
Vi ger vara kunder en trygg, vardig och kvalitativ hemtjanst

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Att vara kunder ar ndjda och trygga och kédnner delaktighet i den hjélp de far.

stockholm.se
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Analys

Vi har sedan 2016 forsdmrat vérat resultat pa Linnégatan och forbattrat det pa Banérgatan. Vi
har analyserat vad det kan bero pa och tror att vi 2018 aterigen kommer att forbéattra det
gemensamma resultatet.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar
= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

= Ingen
Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energiforbrukning. Ndmnden bidrar till en hallbar
energianviandning genom att anpassa arbetssitt, fordndra beteenden och genomfora
energibesparingsatgirder i verksamheterna.

Enhetsmal:
Vi anvander energi pa ett hallbart satt

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Ansvarsfull energiforbrukning genom att anvénda energi snéla glddlampor, slicka efter oss.
Se dver vara vitvaror sd dom helst dr AA maérkta

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

= Ingen

Namndmal:

Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara
= Ingen

Forvantat resultat

Medarbetarna anvander sig av kollektivtrafik, gang och cykel som transportmedel i tjansten.
Verksamheterna anvénder i mojligaste man miljomaéssigt hallbara fardmedel.

stockholm.se
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Enhetsmal:
Vara resor under arbetsdagen ar miljévanliga

@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
Minskad péaverkan pa miljon.

Analys
Medarbetarna nyttjar kollektivtrafik, gar eller cyklar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

= Ingen

Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna aterbrukar och hushallar med material och arbetar for minskad uppkomst av
avfall. Avfall dtervinns 1 stdrsta mojliga utstrackning, och matsvinnet minskar

Enhetsmal:
Vi minskar avfallet och 6kar atervinningen

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskat avfall och 6kad andel atervinning.

Analys

Vi fortsitter att sortera allt som soprummet erbjuder vilket har lett till att vi har minskar
avfallet till forman till det vi atervinner.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

= Ingen

stockholm.se
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Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anvindningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna kar.

Enhetsmal:
Vi minskar anvandningen av skadliga kemikalier

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anviindning av skadliga kemikalier.

Analys

Vi kréver miljomedvetenhet av stidbolaget och &r restriktiva med dvriga inkdp. Dock maéste
vi anvinda handsprit med tanke pa hygienforeskrifterna. Forbrukningen av handsprit
oforandrad och 6vriga kemikalier anvénder vi mindre. Vi bestéller inte hem som tidigare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

= Ingen

Namndmal:
Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

= Ingen

Forvantat resultat

Néamndens lokaler uppfyller stadens krav pa god inomhusmiljo. I planeringen av nya bostider
och vid forbéttring av allmédnna lokaler anpassas material och utformning sé att
hilsorelaterade risker minimeras. Luftkvaliteten inomhus forbéttras och ljudnivan ér god.

Enhetsmal:
Var lokal har en god inomhusmiljé

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

God inomhusmilj6 s& hilsorelaterade risker minimeras.

Analys

Vi har god inomhusmilj6 1 bada vara lokaler, pa Linnégatan har vi aircon installerad och
Banérgatan har ventilation anpassad efter barngrupper. Resultatet i medarbetarenkiten visar
ocksa att det inte dr ett forbattringsomrade.

stockholm.se
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for invanarna.

= Ingen

Forvantat resultat

Budget i1 balans for enheterna, positivt resultat for nimnden och god effekt for stadsdelens
invanare. Personal uppmuntras till att finna 1angsiktiga och kostnadseffektiva 16sningar till
nytta for invanare och brukare.

Enhetsmal:
Vi har en budget i balans

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

En budget i balans.

Analys

Vi har fortfarande problem att klara av ekonomin med bara niva erséttning. Nivdersittningen
ricker inte till de personalkostnader vi har, att var personal kostar mer én stadens snitt beror
pa att vi har en hog andel utbildade som har arbetat linge sa 16nen dr hogre och dom har
uppnatt aldern for att ha 32 semesterdagar. Bokslutet visar att vi saknar ca 3 milj. kronor som
vi har fétt 1 extra bidrag d vi har en rad fordyrande omsténdigheter.

KF:s inriktningsmail:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

stockholm.se
08-50810576
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Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter
behov.

= Ingen

Forvantat resultat

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv dr integrerat i verksamheterna. Arbete med
jamstélldhetsanalys vidareutvecklas.

Enhetsmal:
Var verksamhet ar jamstalld

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Inga klagomal inkommer géllande diskriminering och ojédmlik resursférdelning

Analys

Vi gor ingen skillnad pd kon vid rekrytering, 16nesittning eller krav. Dock har vi regelbundna
diskussioner om det d& gamla konsroller lever kvar ex att man ropar efter en man om det &r
ndgot tekniskt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens 40/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal KPS period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
) U index Psykosocial 77 71 faststalls 2017
arbetsmiljo 2017
0 U Ssjukfranvaro 53 % 62% 52%  74% 75%  tasfram VB 2017
av
g‘ namnde
n
Analys
Vi har minskat var sjukfranvaro sedan 2016
B U Ssjukfranvaro dag 1-14 31% 68%  28% 2,64 % 35% tasfram VB 2017
av
g‘ namnde
n
Analys
Vi har minskat var sjukfranvaro, dock blir det konstigt dd mannens sjukfranvaro 6kat och da dom ar fa till antal paverkar dom
statistiken.
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Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

= Ingen

Forvantat resultat

Medarbetarenkiten visar att personalen dr motiverad och delaktig. Forvaltningens chefer
utbildas 1 kompetensbaserad rekrytering och forvaltningen rekryterar och upprétthaller
adekvat kompetens. Heltidsanstillningar dr norm och sjukfrdnvaron fortsétter att minska.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
B  Ennheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2017-01-01  2017-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade
forbattringsomraden.
Enhetsmal:

Vi arbetar for att minska medarbetarnas sjukfranvaro
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att sjukfrdnvaron minskar.

Analys

Vi har minskat var sjukfranvaro under 2017, dock dr den korta sjukfranvaron pé vig att 6ka
igen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna utvecklar ett jimstillt, normkritiskt och antirasistiskt arbetssitt. Inga
klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Enhetsmal:
Var verksamhet ar fri fran diskriminering

® Uppfylls helt

stockholm.se
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Forvantat resultat

Det forekommer inte diskriminering i verksamheten. Inga klagomal och synpunkter gillande
diskriminering inkommer

Analys

Vi diskriminerar ingen utifran kon, religion, sexuell liggning eller harkomst. Vi har under
ménga ar haft en mangkulturell arbetsgrupp. Vi har regelbundna diskussioner om
diskriminerings grunder och hur det kan visa sig pa olika sétt pa en arbetsplats. Vi har ocksa
pa chefsniva diskussioner vid rekrytering om diskriminering och kundernas krav pa personal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal § Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
. U Andel medarbetare som 1 % 100 100 1% Tas fram 2017
har genomgatt utbildning av
om att upptacka namnde
valdsutsatthet och n
konsekvenser av detta
inkl. sarskilt utsatta
grupper
Analys
Vi har en medarbetare som tillhér gruppen och haller sig uppdaterad.
. U Antal personer som 0 st. 0 % 0 % 0 st. 0 st. tas fram 2017
utsatts for vald i nara av
g‘ relation som ar kénda av namnde
socialtjansten n
Analys

Ingen har utsatts for vald, vad vi har fatt kAnnedom om.

Namndmal:
Ingen ska vara radd for att utsattas for vald eller hot om vald i nara relationer

= Ingen

Forvantat resultat

Personer som utsétts for vdld i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck har erbjudits
stdd och vid behov skyddat boende. Medarbetare har tillricklig kunskap for att uppticka om
ndgon &r utsatt och vet vilket stod som kan erbjudas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[  Sikerstilla att medarbetarna har kéinnedom om lokala rutiner for ~ 2017-01-01  2017-12-31
arbetet mot vald i nara relationer.
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Enhetsmal:
Kunderna upplever trygghet i sina hem

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskat vald i néra relationer.

Analys

Resultatet 1 brukar undersdkningen visar att 81% av véra kunder &r trygga i sina hem med
hemtjénst. Vi tror att resultatet paverkas av att vi har otrygga kunder som vill flytta till SBF
vilket vi inte kan paverka.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator HEIEE BT man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal [(F.s o Period
utfall - . arsmal
pojkar flickor 2016

) U Andel personer som 86 % 79 % 79 % 2017

upplever att de varit

g‘ delaktiga i uppréattandet av
genomférandeplaner

Namndmal:
Verksamheterna praglas av oppenhet, delaktighet och ett gott bemotande

= Ingen

Forvantat resultat

Oppenbhet, tillgiinglighet och ett gott bemé&tande priglar verksamheten. Brukare upplever att
de dr delaktiga i insatsens utformning och utfoérande. Ritten till sjdlvbestimmande &r
grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes 6nskemal och val.
Synpunkter och klagomal dterkopplas, analyseras och dtgirdas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Kompetensutveckling i bemétande géllande personer med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning ska genomforas
Enhetsmal:

Kunderna bemots med respekt av medarbetarna
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att kunderna dr ndjda med medarbetarnas bemdtande.

stockholm.se
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Analys

Vi dr mycket ndjda med resultatet och kommer arbeta vidare for att forvalta det.
99,5 % av vara kunder ar n6jda med bemétandet.

Enhetsmal:
Vara kunder upplever att vi har en god tillganglighet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vara kunder upplever vér tillgédnglighet som god.

Analys

Vi nar mélet men tillgdnglighet dr en av den vanligaste synpunkten kunder har pa var
verksamhet utifrén var klagomalshantering, sa vi maste arbeta vidare for att forbéttra vér
tillgénglighet.

Utfall Utfall Periodens

Indikator ol man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal [(F:s n Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
[ ] God tillganglighet 80 78 2017

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

= Ingen

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

= Ingen

Forvantat resultat

Invénarna kinner sig delaktiga och har mgjlighet att paverka.

Enhetsmal:
Kunden ar delaktig i upprattandet av genomférandeplanen

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla véra kunder har en aktuell genomférandeplan.

Analys

Vi ér just nu ndjda med resultatet, dock &r det en aktuell frdga da vi borjat arbeta med ramtid
som kriver en mycket hog delaktighet av kunderna for att det skall fungera som avsett.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator tfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
u pojkar  flickor 2016
Delaktighet 86,25 % 79 % 2017
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Delaktighet i upprattande av genomférandeplan 2017-01-01 2017-12-31
KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
Uppfylls helt
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator tfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
u pojkar  flickor 2016
w Andel elektroniska inkop 79 % 85 % 70 % Tas fram VB 2017
av
namnde
n
Analys
Vi har gjort sa gott vi kan utifran de leverantérer som ar anslutna. Blir stora skillnader beroende pa vilka inkép man gor.

Namndmal:
Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen

Forvantat resultat

Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling. Inkdp 1 verksamheterna sker inom
ramavtal och e-handel tillimpas dér s& har avtalats med leverantor.

Enhetsmal:
Vi har en hdg avtalstrohet

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Inga avsteg fran géllande ramavtal

Analys

V1 har under aret arbetat utifran avtals databas.
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Se kommentarer under en budget i balans

Investeringar

De enda investeringar vi gjort 2017 &r att byta lite mobler pé respektive lokal.

Synpunkter och klagomal

Vi har under 2017 registrerat synpunkter och klagomal. Vi har frimst registrerat det som
kommer via telefon samtal. Vi har haft listor vid alla telefoner ddr man markerar i olika
kategorier.

Vi har 2017 haft 258 synpunkter/klagomal av dessa ror 21% otillrdcklig information ex vem
som kommer eller vilken tid. 20% ror tillgénglighet trots att vi har telefonen kopplad till en
mobil vi turas om att svara i.

Naturligtvis kommer vi arbeta vidare med att hitta battre l1dsningar pa de synpunkter/klagomél
som kommit in. Vi kommer 2018 fortsitta att registrera.
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