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Sammanfattande analys

Aldreomsorgen ska priglas av hog kvalitet genom inflytande, individualisering och trygghet.
Utformningen av de insatser som ges ska kidnnetecknas av valfrihet, respekt och de édldre ska
ges forutsittningar for ett sjilvstandigt och innehallsrikt liv bade i ordindrt och sérskilt
boende. Stockholms stads vardegrund ska genomsyra dldreomsorgen. De dldre ska bemotas
med respekt. Stockholms stads virdegarantier beskriver vilka vdrden som ska prigla
dldreomsorgen och vad de dldre kan forvénta sig av dldreomsorgens verksamheter.

Enheten for bistindsbedomning utreder, bedomer behov och beslutar om insatser enligt
Socialtjinstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) till
personer over 65 ar. Till uppgifterna hor dven att folja upp beslutade insatser till omfattning
och kvalitet. Vidare har verksamheten 1 uppdrag att informera enskilda och grupper om
verksamhetsomradet, ta ut rétt avgift av brukare och se till att rétt ersittning utgér till de
enheter som utfor insatserna.

Stadens gemensamma kartlaggnings- och beddmningsinstrument har anvénts for att utreda
och beddma den éldres behov av hjélp och stod. Instrumentet ger forutsédttningar for en réttvis
bistdndsbedomning. Behovsbeddmningen har byggt pa en helhetssyn och valet av insatser har
skett mot bakgrund av den enskildes totala situation. Under 2017 har ett 40-tal ans6kningar
inkommit enligt 2 a kap 8 § SoL, drygt hilften av de sokande har fatt bifall pa sin ansdkan.

Alla dtgirder som kan bidra till att mgjliggora kvarboende 1 det egna hemmet har dvervigts.
Bistandshandlaggarna har opartiskt gett rad och stod for att hjdlpa den enskilde att vilja en
utforare som tillgodoser dennes behov. Information har vid behov ldmnats pa annat sprak.

Enligt den centrala brukarundersékningen 2017 framkom att 79 % av omsorgstagarna i
ordinirt boende kéinde till att de kunde vélja utforare, motsvarande siffra i Stockholms stad
var 73 %.

Till verksamhetsomrddet ingér ocksé olika former av stdd till ndrstdende som
anhorigkonsulent, avlosning i hemmet, hemvardsbidrag, uppsokande verksamhet samt
forebyggande insatser som inte kriver bistdndsbeslut. I uppdraget ingar ocksa riksfardtjénst
och utredning om behov av fardtjanst.

Enheten for bistindsbeddmning &dr understélld avdelningschef for dldreomsorgen.
Ledningsstrukturen har bestatt av 1 enhetschef och tvé bitrddande chefer. Under &ret har ett
40- tal medarbetare varit verksamma inom enheten. Overviigande del av medarbetarna har
framst arbetat med myndighetsutdvning, utveckling och uppfoljning, anhorigstod, ekonomi,
administration och utveckling av stadens verksamhetssystem. For att 6ka kvalitet, trygghet,
valfrihet, rattssdkerhet och likstédllighet inom staden har arbetet med att metodutveckla
organisationen och bistandshandldggningen fortsatt. Under aret har metoder for
individuppfoljning uppmérksammats och nigra forbattringsomradden genomforts.

Det uppsdkande arbetet som riktats till personer som fyller 80 ar och som inte har nigra
beviljade insatser har inte kunnat genomforas som planerats under 2017 da stadsdelen inte fétt
ut nagon forteckning pa personer som fyllt 80 &r under aret.

Samarbetet med Landstingets slutna och 6ppna hélso- och sjukvard har varit ett prioriterat
omréde for aret. Véardtiderna pa sjukhusen &r korta vilket stiller hoga krav pd de kommunala
insatserna. For att forbéttra samverkan har enhetschef och medarbetare under éret triaffat
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foretradare for landstingets sluten- och 6ppenvard. Enheten har fardigstéllt ett rum for
videokonferens vid vardplaneringar.

Enheten for bistindsbedomning ansokte och beviljades i borjan av aret medel fran
dldreforvaltningen for att fortsdtta sitt arbete med att utveckling av multiprofessionellt
arbetssitt med inriktning mot personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt, bland annat
med att implementera det lokala programmet for samverkan kring demensriktlinjerna.
Enheten har varit pé ett flertal utbildningar som kopplas till detta arbete sdsom utbildningar
inom samtalsmetodik och demens.

Under aret har nya former for uppf6ljning och kontroll av att ritt avgift till kund sénds ut och
ritt ersdttning betalas till hemtjénstutforare da en avgiftshandlédggare har anstillts. Till foljd av
nya rapporter som finna att tillga i stadens verksamhetssystem paraplysystemet.
Bistandshandlaggarna har utvecklat en ny uppféljningsmetod for att f6lja upp hemtjinstens
utforandegrad av beviljade insatser samt avbdjda besok. De nya samverkansformerna har
skett mellan enhetens bistdndshandldggare, fakturahandlidggare, paraplysamordnare och
ekonomiavdelningens controller.

Bestéllarenheten har pdborjat arbetet med att implementera den stadsdvergripande
handlingsplanen med att forbéttra arbetssituationen for bistdndshandlidggare. En styrgrupp ér
tillsatt och specifika omréden har lyfts ut pa enheten som vi har arbetat med. Nagra av dessa
omraden &r att forstirka och forldnga introduktionen med mentorskap till nyanstéllda samt
lyfta ut administrativa arbetsuppgifter som kan utforas av annan profession. Ett stort fokus har
lagts p& enhetens arbetsmiljo under &ret.

Samtliga nyanstéllda bistindshandléggare pd enheten har medverkat i den centrala
introduktionsutbildningen under aret. Under aret har ett miljoombud utsetts pa enheten.

Administrativa uppgifter

Enheten for bistdndsbeddmning

Enhetschef Birgitta Charlez

Telefon: 08-508 10 652

E-post: birgitta.charlez@stockholm.se

Adress: Karlavigen 104, Box 241 56, 104 51 Stockholm
Antal anstéllda: 43

Organisations- och ledningsstruktur

Ledningen har under 2017 bestétt av en enhetschef, tva bitrddande enhetschefer som har
personal- och arbetsmiljoansvar for sina respektive medarbetare. Enhetens medarbetare ar i
huvudsak indelade i tre arbetsgrupper. En grupp om 18 handldggare som arbetar mot de dldre
som bor i det egna hemmet (ordindrt boende) och en grupp om 6 handldggare som genomfor
vérdplaneringar pa sjukhus. Den tredje gruppen bestar av 3 handlidggare vars arbete riktar sig
mot personer som bor 1 det sdrskilda boendet. En handldggare arbetar heltid med de dldre som
oavsett boendeform hamnar i utsatthet t.ex. handldgger orosanmélningar och forebyggande
arbete 1 syfte att forhindra bostadsloshet. Enheten dr organiserad pa sa sétt att stadsdelens
invanare i huvudsak har en och samma handléggare att vinda sig till. Till service och stdd for
stadsdelens dldre finns ocksa en riks- och fardtjdnsthandliaggare och en anhoérigkonsulent.
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Verksamhetens administrativa stod bestar av flera funktioner, en administrativ sekreterare
vars huvudsakliga arbetsuppgifter bestar av verksamhetsuppfoljning av hemtjénstutforare,
tjansteutlatanden, skrivelser, synpunkter och klagomal, enkéter, olika typer av korrespondens
med invanare samt stddja medarbetarna i kontakter med myndigheter och
forvaltningsdomstolar. De tvd ekonomiassistenternas arbetsuppgifter handlar om att hantera
leverantorsfakturor och uppféljning och kontroll av verksamhetens ekonomiska transaktioner.
Verksamhetens administratorer skoter till stor del all inrapportering av sjuk och friskanmélan,
bestéllningar och sedvanligt kontorsarbete. Inom verksamheten ingér ocksa en handldaggare
som dels arbetar som boendesamordnare men ockséd med dldreomsorgens arkiv.

Stadens verksamhetssystem &r i stindig utveckling och enheten har haft ett nira samarbete
med stadsdelens paraplysamordnare som har till uppgift att fungera som stod for bade
bestéllare och utforare. Enheten for bistindsbeddmning har ett gott samarbete och fér hjélp
med att ta fram statistikuppgifter och genomfora internrevision i verksamhetssystemen.
Enheten har dven fatt stdd med utbildning och handledning till bistindshandldggarna, detta
har varit en viktig insats som bidragit till att personalen kompetensutvecklas och att den
enskilde fér ritt stod, omsorg och avgift.

Verksamheten har under aret haft regelbundna méten, for att planera och folja upp
verksamhetens arbete har ledningen traffats varje vecka. En ging per manad deltar alla
medarbetare vid arbetsplatstraff. Pa traffarna har verksamhetens interna arbete, ekonomiska
utfall, forbattringsomraden och personalens arbetsmiljo diskuterats. Enheten har vid under
aret haft tre planeringsdagar dér verksamhetens arbetsmiljo, mél, resultat och vidare
utveckling diskuteras. De medarbetare som arbetar med administrativa uppgifter har tréffat
enhetschef en gang per ménad for att lyfta fram och diskutera deras specifika fragor och
forbattringsomraden. Bistindshandldggarna har triffats varje vecka, dels i metodmdote som
handlat om att vidareutveckla professionen bistdndshandléggare, dels i
bistdndshandldggarmdéten som till stor del ror deras interna arbete tex styrdokument och
riktlinjer. Anhdrigkonsulenten har triaffat enhetschef regelbundet och ingér som en naturlig
del 1 enhets moten.

Medarbetarsamtal och 16nesamtal genomfors drligen. Verksamhetens lokaler &r inte optimala,
medarbetare sitter trangt och ar utspridda i flera korridorer vilket forsvarar samverkan och
kvalitetsarbetet inom enheten. Lokalerna &r till vervigande del dubbelrum. En fortsatt
planering av lokaler for att mgjliggora ett mer optimalt anvindande.

Brukare/Kunder/Klienter

Aldreomsorgens verksamhet syftar till att den enskilde ska leva ett sjilvstindigt liv och
andelen dldre som erhiller insatser fran dldreomsorgen har minskat ndgot under foregaende
ar.

Enheten for bistdndsbeddmning har under dret arbetat aktivt med att metodutveckla synsatt
och arbetsformer for att mota invanarnas behov och 6nskemal. Arets brukarundersékning
visade inga frigestillningar kring tillgéngligheten hos bistdndshandldggarna, vilket har gjorts
tidigare ar. Daremot redovisades andelen positiva svar inom omradet kontakter med
kommunen. Av resultatet kan utlésas att fragan om handldggarnas beslut &r anpassat efter
behov- dér svarade 68 % jimfort med 67 % for staden. Pa fragan fick du vilja utforare av
hemtjansten? med utférare menas vi kommunal hemtjénst eller olika foretag och
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organisationer. Dér svarar 79 % jamfort med 73 % for staden. Pa den sista frdgan “vet du vart
du ska vinda dig om du vill framfora synpunkter eller klagomal” svarade 67 % jimfort med
64 % for staden. Tidigare fraga om ndjdhet med tillgdngligheten till en och samma
bistandshandlidggare har utgatt. Om man som dldre &r missndjd eller onskar byta handldggare
av andra skél dr det mojligt.

Enheten for bistdnd arbetar med att stindigt forbattra sitt kvalitetsarbete, exempelvis genom
att arbeta for tydliga rutiner och samverkansdverenskommelser. Revision i paraplysystemet
och akt granskning dr en av flera uppfoljningsmetoder som har genomforts under aret.

Uppf6ljning pa individ- och verksamhetsniva dr av stor vikt och bistindshandlaggarna som
under hosten har intensifierat detta arbete. Handldggarna foljer upp besluten pé individniva
for att sikerstilla att brukaren far det stod och den omsorg som beslutet anger.
Bistandshandldaggarna har dven haft regelbundna avstimningsmdten med de hemtjanstutforare
som &r verksamma inom stadsdelsomradet.

Chef- och ledarskap

Som chef inom dldreomsorgen i Stockholms stad bidrar vi till att medborgarna tillférsékras
service, trygghet och vard- och omsorg. Det ar viktigt att vi kdnner stolthet 6ver vart arbete
och var verksamhet. Virt arbete utgar frdn kommunfullmiktiges beslut som fattas utifrén
medborgarnas mandat och bekostas genom skatter.

Dialog och delaktighet dr centralt for en framgéngsrik verksamhetsutveckling. Ledarskapet
ska ocksé inspirera medarbetarna till ldrande, utveckling och fordndring. I och med den
organisationsfordndring som genomfordes ifjol har medarbetarna tillgédng till en mer
ndrvarande och tillginglig chef.

Arbetet ska organiseras si att forutsittningar for delaktighet och inflytande mojliggors.

Inom var verksambhet finns stor mdjlighet for vidareutbildning genom utbildning, kurser och
informationsdagar. Bistdndshandldaggarna har under ret avslutat nuvarande extern
handledning och har sokt en ny handledare.

Medarbetare

Samtliga medarbetare har kompetens for sitt arbete och uppdrag. For att sikerstélla
medarbetarnas kompetens f6ljs detta upp med samtal och individuella kompetensplaner. I
medarbetarsamtalet med varje enskild medarbetare diskuteras varje medarbetarens onskemal,
karriarmdjlighet och 16neutveckling.

Enheten en egen enkét som samtliga medarbetare svarar pd en gang per manad som redovisats
vid varje APT. Fragor som uppkommit vid dessa moten har diskuterats i grupp och f6ljts upp
for att forbattra den psykosociala arbetsmiljon for arbetsgruppen.

Bistandshandlaggarna har under 2017 inte haft ndgon handledning av extern konsult. Under
aret har ett flertal utbildningssatsningar genomforts, under 2017 har det genomforts flera
utbildningssatsningar for medarbetarna sasom; Offentlighet och sekretess, stadens
gemensamma utbildningssatsningar, utbildningar inom vald 1 néra relationer, HBTQ-
utbildning, utbildning i behovsbedémning vid demenssjukdom samt SIP-utbildning.
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Vardegrund

Aldreomsorgen i Stockholms stad ska priglas av sjilvbestimmande, individualisering och
valfrihet. utformningen av det stod som ges ska inriktas pa att dldre personer fér leva ett
vérdigt liv och kdnna vélbefinnande, trygghet och meningsfullhet. Arbetet med att
implementera viardegrunden fortgar.

Stockholms stads virdighetsgarantier innebér att den enskilde:

e Har rétt att f4 information och végledning nér han/ hon behdver stod och omsorg.

e Ardelaktig i den utredning som ligger till grund for det stéd och den omsorg som han/
hon blivit beviljad.

e Har ritt att byta bland de utfoérare som ingar i Stockholms stads valfrihetssystem. Har
ritt att paverka pa vilket sétt och nér stodet ska ges. For att sékerstdlla rétten till
inflytande upprittas en skriftlig genomférandeplan mellan den enskilde och vald
utforare.

e Har ritt att ta del av alla beslut och dokumentation om omsorgen.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

= Ingen

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

= Ingen
Forvantat resultat

Tidiga insatser och forebyggande arbete leder till att barn och unga far en god uppvixt.

Enhetsmal:
Anhdriga far stod for egen del

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Ett 6kat stdd och avlastning for anhorigvardare samt att forstarka dialogen med medborgarna
med fokus pa anhorigstod.

Analys

Anhorigkonsulenten har genomfort viagledande samtal till de som vardar en sjuk
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make/maka/partner eller fordlder. Samtalen erbjuds och genomfors i lokaler pa
stadsdelsforvaltningen. Vidare har anhdrigkonsulenten ordnat foreldsningar till anhoriga samt
dven arrangerat och deltagit i aktiviteter och foreldsningar under anhorigveckan.
Anhorigkonsulenten har haft ett ndra samarbete med enhetens bistdndshandldggare i de
drenden det behovts. Anhorigkonsulenten har varit med och arrangera samt deltagit i
Navigeringskurs for anhoriga i ett samarbete med Minnesmottagningen. Anhoriggrupper for
dels partner och dels for vuxna barn har genomforts under aret. Anhorigkonsulenten har dven
samverkat med frivilligorganisationer inom stadsdelen och deltagit i ndtverkstraffar for
stadens anhorigkonsulenter. Anhorigkonsulenten har deltagit i flertalet foreldsningar och
utbildningsdagar om relationsndra vdld. Samtliga medarbetare har genomgatt demens ABC
utbildning som riktar sig till anhoriga.

Anhorigkonsulenten har under flera tillfdllen haft introduktion om anhorigstéd for nyanstillda
bistdndshandldggare samt har gatt igenom det nya anhorigstodsprogrammet for enheten.
Under aret kommer anhorigstodet att forstirkas, enheten har en pagéende

rekryteringsprocess.

Enhetsmal:
Vi informerar om férebyggande arbete.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

En minskning av bostadsloshet for stadsdelens dldre. En 6kad kunskap hos stadsdelens éldre
om dldreomsorgen insatser, bade bistindsbeddmda och icke bistdndsbeddmda insatser t.ex.
vaktmistarservice, syn- och horselinstruktor, anhorigstod m.m.

Analys

For att motverka att dldre hamnar 1 hemloshet sé har en bistdndshandléggare arbetat
forebyggande under aret. Arbetet har fortskridit med det forebyggande arbetet samt riktade
insatser for att dven nd dldre med storre behov, ex med funktionsnedséttning eller
socioekonomiskt svaga.

Under aret har arbetet med implementering av det lokala samverkansprogrammet vid vard och
omsorg for personer med demenssjukdom fortgétt.

Den uppsokande verksamheten har inte kunnat genomforas som planerat under 2017 da
stadsdelen inte fitt ut nagon forteckning pa personer som fyllt 80 &r under éret, och som inte
ar beviljad annan insats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Enheten pabodrjar riktade insatser med férebyggande arbete for att ~ 2017-01-01 2017-12-31
verka for att férhindra bostadsloshet for stadsdelens aldre.

Analys
Enheten har arbetat aktivt med ett vrakningsférebyggande arbete.

. Uppsokande verksamhet genomférs under aret som riktar sig till 2017-01-01 2017-12-31
samtliga som fyller 80 ar under aret som inte ar beviljad nagon
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

insats.

Analys

Stadsdelen har inte fatt ut rapporter s& uppfdljningen har inte kunnat genomféras som planerat under aret. Darav kommer
uppsokeri ske for invanare pa Ostermalm som fyller 80 och 81 ar under 2018.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter méjliggor en mangfald av fritidsaktiviteter utifran de
olika malgruppernas behov och forutsattningar

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsomrddets invénare, besokare och brukare, i synnerhet barn och unga, upplever att det
finns ett rikt utbud av aktiviteter och anldggningar. Aktiviteterna anpassas utifran
maélgruppernas behov och forutsittningar. Ett brett utbud av fritidsaktiviteter skapar en 6kad
gemenskap.

Enhetsmal:
Vi informerar om fritids- och idrottsméjligheterna for aldre pa Ostermalm

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De éldres deltagande 1 fritids- och idrottsaktiviteter okar.

Analys

Enheten har under aret haft informationstraffar med pensionérsféreningar, diakoner och
frivilligorganisationer. Folkhélsoperspektivet dr integrerat i bistdndsbedomningen, ex ar
utevistelser dr en viktig forebyggande insats. Bistandshandlidggarna har i sina kontakter med
brukare och nérstaende informerat muntligt och skriftligt om de fritids- och idrottsaktiviteter
som finns tillgdngliga inom stadsdelen, ex det utomhusgym som finns for dldre 1
Tessinparken. Vi har hédnvisat till stadens hemsida dér aktuell information finns och
informerat om att det finns ett flertal frivilligorganisationer pa Ostermalm som bedriver
hélsofrdmjande aktiviteter genom gymnastik, stavgang, ledsagning vid promenad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt
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Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

= Ingen

Forvantat resultat
Invanarna har tillgéng till ett rikt och varierat kulturutbud. Alla, oavsett alder och
forutsittningar, ska ges mojlighet att uppleva och sjélva utdva olika former av kultur.

Enhetsmal:
Vi informerar om kultur- och friskvardsaktiviteter inom Ostermalm

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De ildres deltagande i kultur- och friskvirdsaktiviteter okar.

Analys

I sina kontakter med brukare och nirstaende har bistaindshandldggarna bdde muntligt och
skriftligt informerat om de kultur-och friskvardsaktiviteter som finns tillgédngliga inom
stadsdelen. Handldggarna har lamnat informationsblad till den enskilde vid hembesdk och
andra kontakttillfdllen. Allt mer vanligt r att handlaggarna hénvisar till stadens hemsida for
ytterligare information.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

= Ingen

Namndmal:
Aldre dr trygga och dldreomsorgen praglas av god kvalitet och delaktighet.

= Ingen

Forvantat resultat

De ildre ska kunna kénna trygghet infor dlderdomen. Andelen ndjda omsorgstagare okar.
Halso- och sjukvarden inom de sérskilda boendeformerna och dagverksamheterna ar séker
och av god kvalitet. Aldreomsorgen #r héllbar, jimstilld, tillgéinglig och likvirdig. Aldre kan
paverka bade innehall i omsorgen och utforare. Trygga villkor for personalen ger
forutsittningar for en bra dldreomsorg.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Utveckla arbetet med en sammanhaéllen individuell plan (SIP) for 2017-01-01 2017-12-31

den enskilde
Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Statistik visar att enheten har genomfért fler Sipar(sammanhallen individuella planer) &n tidigre ar.

. Verksamheterna upprattar handlingsplaner for de omraden i 2017-01-01 2017-12-31
brukarundersékningen som fatt mindre bra resultat

Enhetsmal:
Vi arbetar professionellt med en rattssaker handlaggning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom att den enskildes sjélvbestimmande och integritet har tagits hénsyn till i bade ansékan
och- handlaggningsprocessen ir enskild delaktig och har ett eget inflytande samt ges
mdjlighet till egna val vid anskan om bistdnd. Genom detta upplever de édldre en
professionell och rittssdker handldggning utifran individuella behov.

Analys

Under aret har arbetet fortsatt med att utveckla handliggningsprocessen genom regelbundna
internutbildningar, drendedragningar och gruppmoten dér vi diskuterar handldggningen i
enskilda drenden men dven generellt, synsitt och arbetsmetoder.

Akt granskning och en revision 1 paraplysystemet har genomforts och resultatet har
aterkopplats till respektive handléggare. Resultatet for enheten visade pé att handliggningen
sker enligt géllande lagstiftning, handlaggning, rutiner och riktlinjer. Ett utvecklingsomrade
som framkommit av akt granskningen &r att enheten behdver se 6ver hur utformandet och
innehallet av en bestdllning till utfoérare ska se ut. Utifrdn den arliga revisionen i
verksamhetssystemet avseende rétt rakning till kund sa framkommer det att 1 vissa
registreringar saknas uppgifter om hyror och matlador som kan paverka enskilds rakning. I de
flesta fallen har dock avgiften inte paverkats. Genom rekrytering av en avgiftshandlaggare
som gjorts i slutet av aret sa okar forutsittningar for att dessa registreringar &r korrekta.

Enheten beviljades centrala medel 2017 for att fortsétta utvecklingen av multiprofessionellt
arbetssétt med inriktning mot personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt. Samtliga
bistdndshandldggare var pé en heldagsutbildning i maj i behovsbedémning vid
demenssjukdom. Enhetens SIP-ansvariga handlaggare har pabdrjat insamling av statistik
kring samtliga genomforda SIPP:ar (samordnad individuell plan). En samverkanstraff med
primérvirden, primédrvardsrehab samt olika hemtjanstutforare har genomforts.
Bestillarenheten har anordnat tvd samverkansmoéten under aret for privata och kommunala
hemtjénstutforare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Bistandshandlaggare inleder alltid utredning inom en vecka efter 2017-01-01 2017-12-31
att ansdkan eller anmalan inkommit till enheten

Analys

Under vissa arbetsanhopningar har bistandshandlaggarna inte haft méjlighet att inleda en utredning inom en vecka efter att
ansokan eller anmalan inkommit.
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Sid 13 (26)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Bistandshandlaggaren skickar alltid hem utredning och beslut till 2017-01-01 2017-12-31
enskild
Analys
En utredning och beslut sands alltid till enskild.
. Enheten gor i ar en revision samt en aktgranskning i 2017-01-01 2017-12-31
verksamhetssystemet Paraplyt
Analys
En akt granskning ar genomford under aret.
. Videokonferens vid vardplanering inleds 2017-01-01 2017-12-31
Analys

Videokonferenser har paborjats inom vardplaneringsgruppen.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

= Ingen

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energiforbrukning. Ndmnden bidrar till en hallbar
energianviandning genom att anpassa arbetssitt, fordndra beteenden och genomfora
energibesparingsatgirder i verksamheterna.

Enhetsmal:
Vi anvander energi pa ett hallbart satt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad energiforbrukning.

Analys

Enhetens miljoombud har genomf6rt regelbundna stickprovskontroller géllande enhetens
miljoarbete. Enheten arbetar for att sortera glas, tidningar och plast. Vi arbetar vidare med och
paminna varandra om att sldcka lyset i rum som inte utnyttjas och att vi skriver ut pa
dubbelsidigt papper for att minska pappersforbrukningen. Stadens miljoprogram har
presenteras pa en arbetsplatstraff.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Miljdombud féljer upp kvartalsvis att arbetssattet efterlevs. 2017-01-01 2017-12-31

Analys
Enhetens miljdombud har genomfért olika egenkontroller under aret.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

= Ingen

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

= Ingen

Forvantat resultat

Medarbetarna anvénder sig av kollektivtrafik, gang och cykel som transportmedel i tjansten.
Verksamheterna anvinder 1 mdjligaste min miljomassigt hdllbara fairdmedel.

Enhetsmal:
Vi valjer miljovanliga transporter
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskade utsldpp och mindre paverkan pa miljon.

Analys

Under aret sd har enheten arbetat aktivt for att 6ka anvindandet av allménna
kommunikationer eller att vi anvédnder cykel eller gar nér vi ska pd hembesdk eller olika
moten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

= Ingen

Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen

= Ingen
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Forvantat resultat

Verksamheterna aterbrukar och hushallar med material och arbetar for minskad uppkomst av
avfall. Avfall atervinns i storsta mojliga utstrickning, och matsvinnet minskar

Enhetsmal:
Vi bidrar till att minska avfallet och 6kar atervinningen

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskat avfall och 6kad andel atervinning. Minskad negativ paverkan pa miljon och en
effektiv milj6hantering.

Analys

Enhetens miljdombud har regelbundet under aret tagit upp miljofragor pdA APT-méten.
Enheten har killsorterat forpackningar/kartonger och papper/tidningar. Vi har skrivit ut pa
dubbelsidigt papper och samtliga medarbetare har en kopiator pa rummet. Vi har anvint e-
post i hog utstrickning vilket bidrar till minskad pappersforbrukning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

= Ingen
Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anviandningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat 1 verksamheterna kar.

Enhetsmal:
Vi bidrar till en hallbar livsmiljo

= Ingen

Forvantat resultat

En 6kad andel av ekologiska livsmedel.
Minskad anvindning av skadliga kemikalier.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

= Ingen
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Namndmal:
Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

= Ingen

Forvantat resultat

Néamndens lokaler uppfyller stadens krav pa god inomhusmiljé. I planeringen av nya bostiader
och vid forbattring av allminna lokaler anpassas material och utformning sa att
hélsorelaterade risker minimeras. Luftkvaliteten inomhus forbéttras och ljudnivan ér god.

Enhetsmal:
Vi arbetar i en sund inomhusmiljé

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

God inomhusmiljo sa hilsorelaterade risker minimeras.

Analys

Det har genomforts en fysisk skyddsrond under hdsten och enheten har haft besok av
ergonom som hjilpt de medarbetare som anmalt behov av en genomgéng av sin arbetsplats.
Hjalpmedel har bestillts till de som har haft behov av detta. Enheten har under aret
uppgraderat tekniska arbetsredskap.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for invanarna.

= Ingen

Forvantat resultat

Budget i balans for enheterna, positivt resultat for ndmnden och god effekt for stadsdelens
invénare. Personal uppmuntras till att finna I1&ngsiktiga och kostnadseffektiva 16sningar till
nytta for invanare och brukare.
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Enhetsmal:
Vi har en budget i balans.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ett effektivt resursutnyttjande dér alla medarbetare ar delaktiga 1 verksamhetens gemensamma
arbete och resultat.

Analys

Enheten redovisar ett positivt resultat i budgeten, under &ret har enheten aktivt arbetat med att
hélla budget 1 balans. Under &ret har nya former for uppfoljning och kontroll for att rétt avgift
till kund sénds ut och rétt ersittning betalas till hemtjanstutforare. Bistandshandldggarna har
utvecklat en ny uppfoljningsmetod for att f6lja upp hemtjénstens utférandegrad av beviljade
insatser. Handldggarna har arbetat med dessa rapporter i samband med uppf6ljningar av
beslut. De nya samverkansformerna har skett med enhetens fakturahandlaggare,
paraplysamordnare och ekonomiavdelningens controller.

Vi har haft minatliga genomgéngar pé enhets- och handldggarnivd. Chef och
paraplysamordnaren har haft regelbundna genomgéngar tillsammans med ekonomicontroller.
Bistdndshandldggarna har regelbundet triaffat hemtjanstutforare och stimt av kostnader och
kvalitet for beslutade och bestéllda insatser. P4 arbetsplatstraffar har verksamhetens
budgetarbete och resultat diskuterats.

Ekonomiassistenterna och avgiftshandlaggaren har under aret arbetat kontinuerligt med
uppfoljning och kontroll {or att ritt avgift till kund sdnds ut och ritt ersittning betalas till
hemtjanstutforare. Enheten har medverkat i en nitverksgrupp inom staden, syftet med
gruppen dr att arbeta fram metoder, delge varandra erfarenheter rérande uppfoljning och
granskning av leverantorsfakturor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

4  Utveckiing av metoder for uppflining av insatser 2017-01-01  2017-12-31

Analys
Enheten har utvecklat metoder for uppfoljning av insatser.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen
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Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter
behov.

= Ingen

Forvantat resultat

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv dr integrerat i verksamheterna. Arbete med
jamstélldhetsanalys vidareutvecklas.

Enhetsmal:
Vi ar en jamstalld arbetsplats och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det forekommer ingen diskriminering och ojdmlik resursfordelning pa enheten

Analys

Enheten har under en period arbetet med konsneutrala och avidentifierade drendedragningar
och enheten behover arbeta vidare med drendedragningar under nastkommande éar.

Hela enheten har gatt en halvdagsutbildning inom HBTQ-fragor, vilken var mycket
uppskattad hos personalen. Vid rekrytering stravar enheten efter en jamnare kons- och
aldersfordelning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Ta fram metoder for kollegial aktgransning med fokus pa att 2017-01-01 2017-12-31
resurser fordelar lika efter behov.

. Vi paborjar arbetet med genusneutrala och avidentifierade 2017-01-01 2017-12-31
arendedragningar

Analys

Enheten har genomfort en testperiod med kdnsneutrala och avidentifierade arendedragningar.

KF:s mal foér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal oD Period
utfall - . arsmal
pojkar flickor 2016
- ﬂ Index Psykosocial 81 faststalls 2017
arbetsmiljo 2017
— ﬂ Sjukfranvaro 6,1 % 6,4 % tas fram VB 2017
av
g‘ namnde
n
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator tfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
u pojkar  flickor 2016
— U Sjukfranvaro dag 1-14 2,37 % 1,28% 247 % 2,59 % tas fram VB 2017
av
g‘ namnde
n
Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare
= Ingen
Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad och delaktig. Foérvaltningens chefer
utbildas 1 kompetensbaserad rekrytering och forvaltningen rekryterar och upprétthaller
adekvat kompetens. Heltidsanstillningar dr norm och sjukfrdnvaron fortsétter att minska.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2017-01-01 2017-12-31

medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade

forbattringsomraden.

Analys

Enheten har pabdrjat arbetet med att ta fram handlingsplaner for forbattringsomraden utifran resultatet av
medarbetarenkaten.

Enhetsmal:
Vi ar en engagerad och utvecklande arbetsplats

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En engagerad, larande och tillitande organisation.

Analys

Arbetet med enhetens handlingsplan har pagétt under &ret och forbéttringsarbetet kring
bistdndshandléggarnas arbetssituation fortskrider. Enheten har utifran planen anstallt
ytterligare en ekonomiassistent samt en avgiftshandldggare for att minska
bistandshandldggarnas administrativa arbetsuppgifter samt i ett forsok till att renodla
bistandshandlidggarnas yrkesroll.

Tva specialisthandldggare har anstéllts till enheten i1 borjan av aret, de ansvarar for en forldngd
och fordjupad introduktion for nyanstéllda bistdndshandldggare. Enheten har anstéllt
ytterligare en till fardtjansthandldggare under sommaren samt utokat
bistandshandlidggartjansterna med en 16pare.

En regelbunden métning och rapportering utifran stadens handlingsplan har skett infor varje
tertial med fragor som ror bistdndshandldggarens arbetsmiljé och har skickats in till
dldreforvaltningen. Handldggarna har svarat skriftligen pa fragorna nedan.
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- Jag har en bra arbetssituation.
- Jag kdnner att jag kan gora ett gott arbete.
- Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra.

Vidare har samtliga medarbetare genomgétt utbildningar inom demens och
bistdndsbedomningar inom demens, vald i néra relationer, HBTQ-fragor, réttshaveristiskt
beteende och utbildning inom offentlighet och sekretess.

Enhetens tva friskvardscoacher har arbetat kontinuerligt med hélsofrdmjande insatser,
friskvardspromenad erbjuds varje vecka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Enheten utékar med specialisthandlaggare for att férlanga och 2017-01-01 2017-12-31
forstarka introduktion for nyanstallda.

Analys
Under aret har tva specialisthandlaggare anstéllts pa enheten for att forstarka och forlanga introduktionen for nyanstallda.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

= Ingen

Forvantat resultat
Verksamheterna utvecklar ett jimstéllt, normkritiskt och antirasistiskt arbetssitt. Inga
klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Enhetsmal:
Vi motverkar diskriminering pa var arbetsplats

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Diskriminering forekommer inte.

Analys

Enheten har anvint sig av en egen framtagen arbetsmiljoenkét som har skickas ut en géng per
manad till samtliga medarbetare pa enheten, en av frdgorna ror diskriminering pa
arbetsplatsen, resultatet pd enkiten redovisas pa arbetsplatstraffarna. Vi har regelbundet
diskuterat enhetens arbetsklimat och arbetsmiljo samt att vi har utgatt ifran var enhets
forhallningssétt som vi arbetat fram tillsammans pa en gemensam planeringsdag.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Vi planerar en utbildning inom HBTQ-fragor under aret. 2017-01-01 2017-12-31
Analys
Hela enheten har genomgatt en halvdagsutbildning inom fragor som rér HBTQ.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald
= Ingen
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator FETEE R man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal [(F.s o Period
utfall - . arsmal
pojkar flickor 2016
— U Andel medarbetare som 100 % 100 100 Tas fram 2017
har genomgatt utbildning av
om att upptacka namnde
valdsutsatthet och n
konsekvenser av detta
inkl s&rskilt utsatta
grupper
— ﬂ Antal personer som 17 st tas fram 2017
utsatts for vald i nara av
g‘ relation som ar kénda av namnde
socialtjansten n
Analys
Arsmal saknades fér 2017, enheten har totalt under aret rapporterat 17 personer varav 13 kvinnor och 4 mén.

Namndmal:
Ingen ska vara radd for att utsattas for vald eller hot om vald i nara relationer

= Ingen
Forvantat resultat

Personer som utsétts for véld i néra relationer, hedersrelaterat véld och fortryck har erbjudits
stdd och vid behov skyddat boende. Medarbetare har tillricklig kunskap for att uppticka om
ndgon &r utsatt och vet vilket stod som kan erbjudas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[  Sikerstilla att medarbetarna har kéinnedom om lokala rutiner for ~ 2017-01-01  2017-12-31
arbetet mot vald i nara relationer.

Analys

Enhetens bistandshandlaggare med utdkat ansvar gallande vald i nara relationer har informerat om lokala rutiner for arbetet
mot vald i nara relationer.

Enhetsmal:
Vi uppmarksammar och stodjer aldre som ar utsatta for vald i nara relation.

@ Upptylls helt
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Forvantat resultat

Att de dldre som utsétts for vald i ndra relationer ska fa stod och motas av personal med
kunskap om véld i néra relationer.

Analys

En av bistdndshandlidggarna pa enheten har fatt ett utdkat ansvar inom fragor som ror vald i
néra relationer. Dels med att ta fram arbetsmetoder for enheten och dels aktivt arbeta med att
stotta de dldre som éar utsatta for vald i ndra relationer samt dven kunna medverka som
medhandldggare i vissa drenden.

Hela enheten har utbildats i en webbaserad utbildning, introduktionskurs om méns vald mot
kvinnor och véld i ndra relationer av NCK(Nationellt center for kvinnoftrid). Inom enheten
finns det nu tre personer med spetskompetens inom omréadet som ror fragor om vald i nira
relationer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Samtliga medarbetare genomgar en webbaserad utbildning inom 2017-01-01 2017-12-31
hot och vald.

Analys
Hela enheten har genomgatt en utbildning inom vald i nara relationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
— ﬂ Andel personer som 79 % 2017

upplever att de varit
delaktiga i upprattandet av
genomfdrandeplaner

Analys
Uppgiften finns ej tillganglig

Namndmal:
Verksamheterna praglas av 6ppenhet, delaktighet och ett gott bemotande

= Ingen

Forvantat resultat

Oppenbhet, tillgéinglighet och ett gott bemdtande priiglar verksamheten. Brukare upplever att
de &r delaktiga i insatsens utformning och utférande. Rétten till sjdlvbestimmande &r
grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes dnskemal och val.
Synpunkter och klagomal aterkopplas, analyseras och atgérdas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Kompetensutveckling i bemétande géllande personer med 2017-01-01 2017-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

funktionsnedsattning ska genomforas
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Enhetsmal:
Alla utredningar handlaggs pa ett likvardigt satt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De édldre erhaller en likvardig beddmning utifran sina individuella behov.

Analys

I var handldggning utgar vi ifrén gillande lagstiftning och aktuella riktlinjer. For att 6ka att
ansokningar handlaggs pa ett likvérdigt sitt sker det kontinuerligt i gemensamma
drendedragningar. En akt granskning har genomforts under varen och resultat ar [dmnat till
enhetschef. Utifran resultatet av akt granskningen har vi kunnat utlésa att inom handlaggning
och dokumentation utgér bistindshandldggarna fran gillande lagstiftning och aktuella
riktlinjer. For att 6ka att ans6kningar handlaggs pa ett likvardigt sétt sker det kontinuerligt
gemensamma drendedragningar. Under aret har det pd moten diskuteras om synsitt och
arbetsmetoder. Sérskild vikt 14ggs vid stadens kartliggnings- och bedomningsinstrument.
Enheten har aktivt arbetat med att se 6ver samtliga beslutsunderlag/ SNACK-underlag som
finns registrerade i verksamhetssystemet for kartlaggning av behov och insatser av dldres liv
och hilsa.

Enhetsmal:
Vi har god tillganglighet och den enskilde upplever ett gott bemotande

= Ingen

Forvantat resultat

Den enskilde upplever gott bemotande och en god tillgénglighet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Kontinuerlig uppféljning av inkomna synpunkter och klagomal. 2017-01-01 2017-12-31

Analys
Vid varje APT-méte foljs inkomna synpunkter och klagomal upp.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

= Ingen

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

= Ingen

Forvantat resultat
Invanarna kénner sig delaktiga och har mojlighet att paverka.
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Enhetsmal:
Aldre erbjuds inflytande genom valfrihet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De édldre upplever att de har inflytande genom valfrihet och vet var informationen finns for att
kunna gora sina val.

Analys

Enligt den centrala brukarundersokningen fran 2017 framkom det att 79 % av omsorgstagarna
pa Ostermalm som bor i ordinirt boende kiinde till att de kunde vilja utforare, motsvarande
siffra i Stockholms stad var 73 %. Alla medarbetare har kunskap om Stockholms stads
valfrihet, informationen finns ocksd med som en punkt i introduktion for nyanstillda.
Bistandshandldggarna informerar skriftligt och muntligt om stadens valfrihet vid hembesok
eller vardplaneringar. Bistdndshandldggarna informerar och vigleder den enskilde om stadens
"hitta och jimfdrservice" samt via Aldre direkt. Stadsdelsforvaltningens paraplysamordnare
har under aret anordnat regelbundna utbildningstillfdllen for handldggarna i fragor som ror
verksamhetssystemet paraplyet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
— U Andel elektroniska inkdp 92 % Tas fram VB 2017
av
namnde

n

Andelen 47% ar nagot 1agt. Analys kommer att ske.

Namndmal:
Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen

Forvantat resultat

Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling. Inkdp 1 verksamheterna sker inom
ramavtal och e-handel tilldmpas dér s& har avtalats med leverantor.

Enhetsmal:
Vi har en hog avtalstrohet

@ Upptylls helt
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Forvantat resultat

Inga avsteg fran géllande ramavtal

Analys

Vi har f6ljt stadens ramavtal och genomf6r sa langt som mojligt elektroniska inkdp 1 Agressos
inkdpsmodul.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Aldreomsorgens bestillarenhet
Budget 2017 Bokslut 2017

Tkr

Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Diff
Bistandsenheten
* personal 29 000 29 000 23 084 23 084 5916
* hyra inkl drift 2000 2000 2000 2000 0
* dvrigt 1800 1800 1335 1335 465
Hemtjénst 256 400 13 600 242 800 226 919 12 085 214 834 27 966
Servicehus 13 700 800 12 900 10 637 391 10 246 2 654
Vard- o 423 000 53 600 369 400 405 244 53 673 351 571 17 829
omsorgsboende
Dagverksamhet | 12 500 1000 11 500 10 951 858 10 093 1407
Ovrig vérd o service
* Utskrivn klara 500 500 150 150 350
* Riksfardtjanst 1000 1000 1100 1100 -100
* KBH 100 100 166 166 -66
SUMMA 740 000 69 000 671 000 703 417 69 597 633 820 37 180

Synpunkter och klagomal

Enheten for bistdindsbeddmning dr ména att hilla god kvalitet och ser gédrna att véra brukare,
nérstdende och samverkanspartners framfor forslag, synpunkter och klagomaél sa vi kan

forbattra och utveckla var verksamhet. Under éret har det inkommit 24 stycken

synpunkter/klagomal till enheten for bistindsbedomning varav en positiv synpunkt, samtliga

arenden ar besvarade och avslutade.
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104 51 Stockholm
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