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Sammanfattande analys

Administrativa uppgifter

Verksamhetens namn:
Dagverksamheterna Ostermalm

Verksamhetschef:

Telefon: 08-508 10 647
ann-christine.osvald@stockholm.se

Postadress:

Ostermalms stadsdelsforvaltning
Dagverksamheterna Ostermalm
Box 24156

104 51 Stockholm

Besoksadress:
Bo Bergmans gata 4
115 50 Stockholm

Antal anstéllda: 10 personer

Organisations- och ledningsstruktur

Organisation och ledning

Enheten bestar av tre bistdndsbedomda dagverksamheter. En social dagverksamhet som
vénder sig till personer som ir oftrivilligt socialt isolerade eller har fysiska och/eller psykiska
funktionsnedsattningar samt tva dagverksamheter som vinder sig till personer med
demenssjukdom.

Den sociala dagverksamheten har 6ppet tre dagar per vecka och har plats for tio personer per
dag. De tva demensdagverksamheterna dr Bo Bergmangérden och Starrdngsgdrden har plats
for 13 géster per dag. Verksamheten har 6ppet vardagar mellan kl. 08.00-16.00. Pa
dagverksamheterna erbjuder vi social samvaro och olika aktiviteter. Vi lagar maten sjdlva och
ater frukost och lunch tillsammans med vara géster, sd kallad pedagogisk maltid.

Inom enheten finns ocksa tre traffpunkter, Riotréffen, Seniortraffen och Traffen Hjorthagen.
De #r dppna forebyggande verksamheter som erbjuder seniorer p4 Ostermalm en métesplats
for social samvaro och aktivitet. For att besoka verksamheterna s& behdvs inget
bistdndsbeslut. Vi har personal 1 verksamheten for att handleda 1 olika aktiviteter och
introducera nya besokare.

All personal som arbetar 1 verksamheten har utbildning till underskoterska eller véardbitriade.

Kommunen ansvarar for hilso-och sjukvérd for personer som vistas i dagverksamheter. Avtal
finns med Immanuelskyrkans Vard AB/Lojtnantsgarden gillande hélso- och
sjukvérdsinsatserna for gésterna pa dagverksamheterna. Det géller akuta insatser av
legitimerad sjukskoterska. Det dr bedomningar, atgérder och uppféljningar i samband med
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fallolyckor eller andra medicinska tillstdnd under vardagar. I uppdraget ingér inte ansvar for
gésternas ldkemedelshantering. Stadsdelsnimndens MAS foljer upp hédlso- och sjukvarden
inom enheten. Verksamhetschefen det overgripande hélso- och sjukvardsansvaret.

Moten och arbetsgrupper, kvalitetsarbete

Varje team har dagligen en morgonrapport, dir dagens planering gas igenom.
Verksamhetschefen har dialog med all personal, pa daglig basis for att diskutera
kvalitetsfrdgor och planera verksamheten. APT-moéten, arbetsplatstriffar, genomforts utifran
en faststilld dagordning en géng per manad och da &r ocksé all personal samlad. Enheten har
ocksa inplanerade idé och kvalitetsmoten inbokade varannan ménad dér all personal
medverkar och idéer for verksamhetsutveckling tas upp och diskuteras.

Personalen har olika ansvarsomraden for olika fragor. Vi har utsedda kostombud,
hélsocoacher, kulturombud och miljdombud. De &r uppdaterade inom sina ansvarsomraden
och informerar arbetskamrater om aktuell information.

Vi utvérderar om vi pé bésta sitt uppfyllt vara dtaganden, om de &r relevanta for
verksamheten och dverensstimmer med vara gésters Onskemal och behov. Vi analyserar
resultaten frin véra gésters och/eller nérstdendes senaste enkétsvar. Vi gar igenom vara
arbetssatt 1 forhallande till véra ataganden och analyserar om vi under aret arbetat pa rétt sétt
eller om vi behdver fordndra vara arbetssétt. Vi ser ocksa dver vara rutiner i
kvalitetssdakringsparmen och beslutar om vilka rutiner som behdver revideras. Detta sker
varannan ménad pa idé- och kvalitetsmoten.

Lokaler

Enheten har funnits sedan ar 2004 pa nuvarande adress. Vi har ett bra geografiskt lige pa
Ostermalm. Omgivningarna bestar av fina promenadstrik och blandad bebyggelse trots att
verksamheten ér beldgen mitt i staden. Byggnaden bestér av tre véningar, varav
dagverksamheterna finns pa bottenvaningen i entréplanet och pa vaning tre. Socialtjansten
bedriver verksamhet pa de dvriga vaningsplanen.

Varje dagverksamhet har sina egna utrymmen sdsom kok, matsal, vardagsrum och kontor. De
verksamheter som finns i entréplanet har tillgang till en fin uteplats med sdderldge och pa
tredje vaningen finns en hérlig terrass. Enhetschefen sitter pa tredje vaningen.

Vi har dven en Oppen triffpunkt pa Rio, Sandhamnsgatan pa entréplanet. Lokalerna 4r
trivsamma och vi har bland annat ett samarbete med biblioteket vilket gor att vi har ett litet
bibliotek med bdcker och tidskrifter och mojlighet till att sitta ned och ldsa. Det ér flera rum
som mojliggor olika aktiviteter. Lokalerna &r hemtrevliga och latttillgéngliga och ljusa.

Vi har ocksé en traffpunkt som ar 6ppet en dag i veckan i Hjorthagen i lokal pa entréplanet pa
Dianagérdens vard och omsorgsboende.

Samverkan och information

Samverkan sker bland annat genom en regelbunden och bra kontakt med véra géster och deras
anhoriga. Redan 1 inledningsskedet vill vi utstrila den 6ppenhet och tillgédnglighet som &r
avgorande for att kontakten med oss ska kénnas naturlig och trygg. Vi ldmnar var broschyr
med telefonnummer, informerar om oppettider, levnadsberittelse och om Omsorgsdagboken.
Vi samverkar dven vid behov med bistdndshandldggare, sjukskoterska eller hemtjénst kring
gésternas omvardnadsbehov och hélsostatus. Vi har regelbundna informationsmoéten dér vi
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bjuder in stadsdelens bistdndshandléggare tva ganger per ar for att informera om
dagverksamheten.

Vi har anhorigtraffar inom verksamheten, tva gdnger per ar pa dagverksamheterna for
demenssjuka och vid behov pa den sociala dagverksamheten. Vid anhorigtraffar bjuder vi
ocksé in anhorigkonsulenten for att informera anhoriga om anhdrigstodet.

Enhetens rutiner finns samlade i1 var kvalitetssdkringsparm vilka vi har arbetat fram under
flera ar. Rutinerna beskriver vart arbetssatt 1 verksamheten, vara ansvarsomraden och hur vi
pa bésta sitt ska ta hand om vara géster. All personal har tillgang till dator och vi har en
gemensam mapp dér allt material finns samlat, s var och en kan gé in och ldsa och ldmna
synpunkter och forbattringsforslag utifran gemensamma diskussioner.

Ett manadsprogram med aktuella aktiviteter tas fram for Riotrdffen, Seniortréffen och Tréffen
Hjorthagen. Programmen finns tillgéngliga péd stadens hemsida, hos bistdndshandléggare och
1 ménadsannonser.

Brukare/Kunder/Klienter

Malet med dagverksamheterna dr att erbjuda en meningsfull dag med trygghet och stimulans 1
social samvaro med andra. Vi ger ocksa stod och avlastning till anhdriga/nérstaende. Vi
erbjuder en god och siker omsorg dar bemdtande, kontinuitet, trygghet och samverkan ar
nyckelord i verksamheten. De pensionédrer som besoker oss kallar vi genomgéende for géster.

Vira giéster har bistdndsbeslut utifran sina individuella behov. De kan bli beviljade att fa
dagverksamhet mellan en till fem dagar per vecka. Resor till och fran dagverksamhet ingar i
beslutet. Vi har avtal med Samtrans gillande resorna. Gésterna blir himtade 1 hemmet av
kénda chaufforer som ska vara samma personer for att skapa trygghet och kontinuitet for
gésterna. Mojligheten att géisterna foljer med till dagverksamheten 6kar om de blir hamtade av
vilbekanta chaufforer, med viss kunskap om de géister som de ansvarar for.

Vi har en regelbunden och bra kontakt med véra géster och deras anhdriga. Manga av véra
anhoriga talar vi regelbundet i telefonen med och flera av dem &r s.k. anhorigvardare. Det dr
ca en tredjedel av véra géster som &r hos oss for att avlasta en anhorig. Vi forsoker att vara ett
stod for vara anhorigvardare. Manga ganger racker det med att endast lyssna pd dem. De ér
alltid vilkomna att besoka oss nér de vill och nir det passar dem. Vi bjuder in till
anhorigmoten 2 ggr/dr for att ta emot synpunkter och informera om verksamheten. Vi bjuder
dé in Anhorigkonsulenten vid dessa tréiffar for att berdtta om anhdrigstodet.

Vi strdvar mot att vara géster blir sedda, lyssnade pa och bekriftade varje gang de besoker
oss. Bemotandet av vara géster dr det viktigaste 1 verksamheten. Darfor dr vi uppmérksamma
pa hur varje gist mar och vilka individuella behov gésten har sé att vi kan hjilpa och stodja pa
bésta séttet under géstens vistelse hos oss.

Resultat pa brukarundersokningen 2017 visar att 97% kanner sig trygga, ndjda och upplever
att man fér ett gott bemdtande. 100 % har fortroende for personalen.

Vi hade inga inkomna klagomal rérande dagverksamheten 2017.

Chef- och ledarskap

Det dr Enhetschefens ansvar att forankra och koppla ithop ndmndens mél med enhetens mal.
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Planeringen sker pa planeringsdagar da vi diskuterar vara mal och analyserar om vart
arbetssétt dr optimalt eller om vi behdver fordndra nagot. All personal medverkar genom att
vara engagerade, delaktiga och ta ansvar. Verksamhetsplanen diskuteras i varje arbetsgrupp.
Utifran véra beslut om arbetssétt reviderar vi vid behov vara skriftliga rutiner och uppréttar
eventuellt nya till vér kvalitetssdkringsparm.

Malet ér att enheten ska ha tydliga rutiner som ska vara ett stod for medarbetarna i deras
dagliga arbete. Enhetens rutiner finns samlade i vér kvalitetssdkringsparm.
Kvalitetssékringsparmen ska alltid innehalla uppdaterade rutiner om vara arbetssitt och
ansvarsomraden.

Genom att vi har en organisation dér vi arbetar 1 team, sé lir vi av varandra. Vi faster stor vikt
vid ett bra samarbete och strivar emot att alla blir lyssnade pa. Verksamhetschefen traffar
medarbetarna 1 verksamheten dagligen, sé det finns utrymme att ta upp olika fragor. Chefen
har mote med all personal en ging per vecka. Vi har ocksa APT en gang per manad samt idé
och kvalitetsméten varannan manad dér vi tar tillvara pé idéer for verksamhetsutveckling, ser
over och uppdaterar vara rutiner och diskuterar olika saker som kan vara kvalitetshdjande for
verksamheten. Viktigt &r att all personal dr och kinner sig delaktig och nya idéer tas tillvara.

Pa var planeringsdag stimmer vi av hur verksamheten varit under aret och hur vi gar vidare.
Vi stéller oss frdgorna om vi pé bésta sitt uppfyllt vara dtaganden, om de &r relevanta for
verksamheten och dverensstimmer med vara gésters Onskemal och behov. Vi analyserar
resultaten fran vara gisters och/eller nédrstdendes senaste enkédtsvar. Utifran resultaten av var
ovanstéende analys, var tilldelade budget och diskussioner kring var arbetsmiljo beslutar vi
om dtaganden for nésta verksamhetsdr. Dérefter gar vi igenom véra arbetssitt 1 forhallande till
vara ataganden och analyserar om vi under aret arbetat pa ritt sitt eller om vi behdver
fordndra vara arbetssitt. Vi ser ocksd over véra rutiner i kvalitetssékringsparmen och beslutar
om vilka rutiner som behdver revideras.

Det viktigaste i1 var verksamhet dr vdra géster och bemdtandet av dem och deras anhoriga. Det
ar gésternas behov och 6nskemal som ér vdgledande nér vi utvirderar och utvecklar var
verksamhet. For att skapa och forstirka dialogen med vara géster och néarstaende har vi
diskuterat och upprittat en skriftlig rutin om hur vi ska beméta alla géster och deras
ndrstdende som vi kommer i kontakt med. Vi ska alltid vara vénliga och tillmétesgéende
oavsett hur vi sjdlva blir bemétta. Vi ska svara pa frigor och/eller lotsa till rétt person
och/eller dterkomma med svar.

Medarbetare

Personalens engagemang, kunskap och erfarenhet dr avgoérande for en verksamhet med hog
kvalitet. Medarbetare som trivs pd jobbet gor ett bra arbete och personalen &r den viktigaste
resursen fOr att uppnad positiva resultat 1 verksamheten. Enhetschefen traffar dagligen
medarbetarna for stod och aterkoppling samt ar alltid tillgdnglig p& mobil. Utifran
ledarskapsidén att sjidlvstindiga och ansvarstagande medarbetare utvecklas 1 sitt arbete, har
personalen olika ansvarsomraden for olika fragor. Vi har utsedda kostombud, hélsocoacher,
kulturombud och miljdombud. De ar uppdaterade inom sina ansvarsomraden och ger
arbetskamrater aktuell information.

Medarbetarna ansvarar for den dagliga planeringen for véra géster, till exempel planering av
matsedel och aktiviteter, kontakter med bistandshandldggare till exempelvis ta emot
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bestillningar om dagverksamhet samt kontakter med anhoriga, hemtjansten och primérvéarden.
Medarbetarna vet att verksamhetens positiva resultat dr ett resultat av deras anstrangningar.

For att sikerstilla en god omsorg med hog kvalitet kridvs det att personalen har utbildning och
far kontinuerlig fortbildning. En kompetensutvecklingsplan planeras och skrivs ned for hela
enheten. P4 medarbetarsamtalen som genomfors en géng per ar, sa kartligger chefen
tillsammans med varje enskild medarbetare behovet av kompetensutveckling utifran
verksamhetens och individens behov. Vi diskuterar ocksa enhetens mal och dtaganden och
tydliggdr vart uppdrag. 90% har ocksa vidareutbildat sig till underskoterska. Flera
medarbetare har olika intresseomraden, ex kost, friskvérd, kultur, miljo och blir erbjudna att
delta i foreldsningar inom respektive intresseomréden.

I medarbetarenkéten 2017 visar reslutat pa att 100 % av personalen kédnner att arbetet kdnns
meningsfullt och att de ser fram emot att gé till arbetet. 88 % svarar att de ldr nytt och
utvecklas i sitt dagliga arbete. 88% av personalen upplever att chefen visar uppskattning for
arbetsinsatserna.

Vardegrund

Socialstyrelsens allmdnna rad om vardegrunden i socialtjdnstens omsorg om éldre samt
Stockholms stads viardegrund for dldreomsorgen ska genomsyra verksamheten. I stadens
vardegrund &r vérdigt liv och vilbefinnande centrala begrepp. Mélet ar att alla medarbetare
ska arbeta 1 enlighet med virdegrundens intentioner samt utgér fran vara nyckelord
bemotande, kontinuitet, trygghet och samverkan - som ér nyckelord 1 verksamheten. Arbetet
med att konkretisera virdegrunden i det dagliga arbetet pagér genom ex. diskussioner pé
moten och planeringsdagar.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

= Ingen

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

= Ingen
Forvantat resultat

Tidiga insatser och forebyggande arbete leder till att barn och unga far en god uppvaxt.
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Enhetsmal:
Sociala aktiviteter inom den 6ppna traffpunkten verkar férebyggande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Traffpunkten bidrar forebyggande genom att bevara hilsa och upprétthalla sociala,
intellektuella och fysiska funktioner.

Analys

Vi erbjuder ett varierat utbud av aktiviteter pa vara traffpunkter. Aktiviteterna ar dels fysiska
sd som balanstrdning, gymnastik och Qigong, dels sociala som bokcirkel, filmvisning, musik
och maleri och bridge for att nimna négra.

De aktiviteter som erbjuds innebér att Traffpunkterna verkar forebyggande med syftet att
bevara gésternas hélsa samt upprétthélla deras sociala, intellektuella och fysiska funktioner.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter utifran de
olika malgruppernas behov och forutsattningar

= Ingen

Forvantat resultat

Stadsdelsomradets invénare, besdkare och brukare, i synnerhet barn och unga, upplever att det
finns ett rikt utbud av aktiviteter och anldggningar. Aktiviteterna anpassas utifran
malgruppernas behov och forutséttningar. Ett brett utbud av fritidsaktiviteter skapar en 6kad
gemenskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Undersoka majligheten att erbjuda cykeltutflykter for aldre 2017-01-01 2017-12-31

Analys

Under tre veckor i sommar hyrde enheten for dagverksamheterna en sa kallad duo-cykel. Under dessa veckor fick gaster
mojlighet att cykla tilsammans med personal. Vard- och omsorgsboendena i stadsdelen hade mdgjlighet att lana cykeln under
denna period.

Enhetsmal:
Vi erbjuder dagsutflykter under hela aret

@ Upptylls helt
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Forvantat resultat

Aldre i stadsdelen erbjuds dagsutflykter till olika resmal under hela aret.

Analys

Under perioden maj-augusti har enheten erbjudit tio dagsutflykter. Vara resmal har bland
annat varit Nykoping, Uppsala, Vaxholm och Trosa m fl.

Under senhdsten och vintern anordnades bussresor till Steninge julmarknad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

= Ingen

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

= Ingen

Forvantat resultat

Invénarna har tillgéng till ett rikt och varierat kulturutbud. Alla, oavsett alder och
forutsattningar, ska ges mdjlighet att uppleva och sjdlva utdva olika former av kultur.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Erbjuda aktiviteter som visar anvandningsmojligheter kopplat till 2017-01-01 2017-12-31
digitala verktyg, exempelvis iPadcafé, for aldre

Analys

Gasterna har mojlighet att komma och delta pa sa kallade I-padcafé. Aktiviteten anornas en gang i veckan och erbjuds pa
flera traffpunkter i stadsdelen.

Enhetsmal:
Vi erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och social samvaro

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

De gister som kommer till oss upplever att de har en dag med gemenskap och trevlig samvaro
1 en positiv, véinlig, kravlos och trygg milj6. Dagverksamheten bidrar forebyggande att bevara
hélsa och uppritthalla sociala, intellektuella och fysiska funktioner.

Analys

Vi har sett till varje enskild gésts behov, intresse och formaga. Vi har gett gidsterna mdjlighet
att delta i olika aktiviteter, savil 1 grupp som individuellt. Att finnas med i ett socialt
sammanhang och kidnna gemenskap med andra &r ett genuint grundldggande behov. Vi har
stravat efter att gasterna vid dagens slut har upplevt en ”varm kinsla” av vélbefinnande
inombords. Planeringen av aktiviteterna har sett lite olika ut mellan verksamheterna. Den
sociala dagverksamheten har haft ett 1 forvig planerat program med olika aktiviteter att
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erbjuda. Personalen pa dagverksamheten for demenssjuka har arbetat utifran ett
forhallningssatt att avldsa humor och dagsform hos gisterna och bedéma vilken aktivitet som
4r limplig. Aven pa demensdagverksamheten har man planerade aktiviteter bokade for &ret da
vi har underhéllning med musik av externa musiker en gdng i ménaden.

Inom ramen for dagverksamheterna har gésterna pa olika sitt mdojlighet att ta del av olika
typer av kultur. Pa traffpunkterna finns aktiviteter sa som bokcirklar, filmvisning och
operagrupp. Gisterna har pa detta sétt mojlighet att uppleva och sjélva utdva olika former av
kultur.

Personalen har arbetat for att skapa forutséttningar for att alla som vill far en mojlighet till
social samvaro och aktivitet under sin dag hos oss.

I brukarundersékningen 2017 svarar 86% att de 4r ndjda med aktiviteterna pa den sociala
dagverksamheten och 94 % svarar att de dr ndjda med aktiviteterna pa
demensdagverksamheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

= Ingen

Namndmal:
Aldre dr trygga och dldreomsorgen praglas av god kvalitet och delaktighet.

= Ingen

Forvantat resultat

De éldre ska kunna kédnna trygghet infor 4lderdomen. Andelen ndjda omsorgstagare dkar.
Halso- och sjukvarden inom de sérskilda boendeformerna och dagverksamheterna ar séker
och av god kvalitet. Aldreomsorgen ér héllbar, jimstilld, tillginglig och likvirdig. Aldre kan
paverka bade innehdll 1 omsorgen och utforare. Trygga villkor f6r personalen ger
forutséttningar for en bra dldreomsorg.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Verksamheterna uppréttar handlingsplaner for de omraden i 2017-01-01 2017-12-31
brukarundersékningen som fatt mindre bra resultat

Analys

Resultaten fran brukarundersoékningen har presenterades under hésten 2017. Resultaten har analyserats tillsammans med
personalen. Atgarder for att t.ex. 6ka brukarnas delaktighet har vidtagits genom att det numera finns en férslagslada i
trafflokalen.

Resultaten fran brukarundersékningen har resulterat i indikatorer i 2018 ar VP.

Enhetsmal:
Vi serverar vallagad mat i gemenskap med andra

@ Upptylls helt
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Forvantat resultat

Gasterna far struktur pa sin dag med bra dygnsrytm och god mathallning. Gasterna erbjuds en
god och nyttig maltid i trevligt sidllskap. Maltidssituation upplevs som lugn och stéd fran
personalen bidrar till att gésterna far i sig tillrdckligt med mat.

Analys

Maltiderna pa dagverksamheten &r en av dagens viktigaste aktiviteter och ar for ménga en
hogtidsstund. Vi har med vara méltider sett till att gdsterna fatt god och nyttig mat i trevligt
sallskap.

Vi har lagt stor vikt vid att servera hemlagad mat som &r igenkénnbar och pdminner om gamla
tider. P4 morgonen har vi serverat frukost och till lunch har vi alltid efter huvudritten, dessert
och kaffe.

Vi lagar all mat sjilva och har f6ljt mattraditionerna vid olika hogtider sdsom jul, pask, pingst
och midsommar. Vi har ocksé firat gasternas fodelsedagar.

Vi har strévat efter att ha en trivsam och stimulerande maltid. Vi har dukat med vackert
porslin dir maten tydligt synliggors i sina vackra farger. Placeringen av gésterna runt bordet
har varit genomténkt s att alla kommer bra 6verens, samt att de som har storre hjdlpbehov
ges mojlighet att sitta bredvid personal. Personalen ser till att alla runt bordet blir
uppméirksammade och hjdlper till att halla en l4ttsam och trevlig konversation. For flera av
véra gister har stodet fran personalen varit av stor vikt for att man ska fa 1 sig tillrackligt med
mat.

I brukarundersdkningen 2017 svarar 100 % av de svarande brukarna pd bada
dagverksamheterna (social och demens) att man upplever att maltiden ar en trevlig stund pa
dagen och att maten smakar bra.

Enhetsmal:
Vara gaster ar trygga

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att vara géster ska kdnna trygghet i tillvaron och kanner sig vilkomna och hemmastadda i en
anpassad, vacker och sdker miljo. Att vara gister moter samma ansikten och dir de dagliga
rutinerna dr terkommande och tydliga.

Analys

Bemdétandet dr det viktigaste 1 verksamheten. Vi har arbetat for att ha ett fungerande
kontaktmannaskap sa gisten ska kénna sig trygg. Vi ska veta hur varje gést vill ha sin hjilp
utford och vad varje gést har for onskemal gillande aktiviteter. Brukarundersokningen 2017
pavisar att det dr 100 % av gisterna pa den sociala inriktningen som upplever trygghet och
97% av gisterna pid demensinriktningen kinner sig trygga i verksamheten.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

= Ingen

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energiforbrukning. Ndmnden bidrar till en hallbar
energianvindning genom att anpassa arbetssétt, fordndra beteenden och genomfora
energibesparingsatgirder i verksamheterna.

Enhetsmal:
Vi anvander energi pa ett hallbart satt

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Minskad energiforbrukning.

Analys

Vi har sldckt lampor nér vi inte dr i rummet. Vi stanger av vdra datorer nér vi inte anvinder
dom och pa toaletterna finns sensorer som gor att belysningen tidnds och sldcks automatiskt.
Vi har sorterat glas, tidningar och forpackningar och kopierat dubbelsidigt. Vid ink&p har vi 1
forsta hand kopt miljomarkta och ekologiska varor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

= Ingen

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

= Ingen

Forvantat resultat

Medarbetarna anvander sig av kollektivtrafik, gang och cykel som transportmedel i tjansten.
Verksamheterna anvénder i mojligaste man miljomaéssigt hallbara fardmedel.
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Enhetsmal:
Vi valjer miljévanliga transporter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad péaverkan pa miljon.

Analys

Vi har foljt de avtal staden har for transporter. Det géller savél resor till och frén
dagverksamhet som nir vi reser i tjansten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

= Ingen

Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen

= Ingen

Forvantat resultat
Verksamheterna aterbrukar och hushallar med material och arbetar for minskad uppkomst av
avfall. Avfall atervinns i storsta mojliga utstrackning, och matsvinnet minskar

Enhetsmal:
Vi kallsorterar och 6kar atervinningen

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Minskat avfall och 6kad andel atervinning.

Analys
Vi har foljt de rutiner vi har for killsortering.
Maten anpassas nogsamt efter antalet géster vilket gor att vi inte behdver slinga sd mycket

mat.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

= Ingen
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
m= U] Andel inképta ekologiska 32,59 40% 2017

livsmedel i staden i kronor

av totala vardet av inkopta

maltider och livsmedel

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

= Ingen

Forvantat resultat
Verksamheterna minskar anvdndningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen

ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna dkar.

Enhetsmal:
Vi serverar en hog andel ekologisk mat och minskar anvandningen av skadliga
kemikalier

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vi okar vér andel av ekologiska livsmedel.
Minskad anvindning av skadliga kemikalier.
Analys

Vi lagar i stort sett all mat sjdlva. Vi bestéller 1 forsta hand ekologiska varor. Vi ser ver
anvindningen av skadliga kemikalier och anvénder miljovénliga produkter.

Ar 2017 hade enheten 32,63 procent ekologiska inkdp.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

= Ingen

Namndmal:
Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

= Ingen

Forvantat resultat

Néamndens lokaler uppfyller stadens krav pa god inomhusmiljo. I planeringen av nya bostider
och vid forbéttring av allmédnna lokaler anpassas material och utformning sé att
hilsorelaterade risker minimeras. Luftkvaliteten inomhus forbéttras och ljudnivan ér god.
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Enhetsmal:
Vi har en sund inomhusmiljo

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

God inomhusmilj6 s& hilsorelaterade risker minimeras.

Analys
Inomhusmiljon dr god. Vi arbetar med att ha en trevlig milj6 med bland annat lag ljudniva,

bra ventilation, frisk luft, vilstidade och rena, ljusa lokaler.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for invanarna.

= Ingen

Forvantat resultat

Budget 1 balans for enheterna, positivt resultat for nimnden och god effekt for stadsdelens
invanare. Personal uppmuntras till att finna langsiktiga och kostnadseffektiva 16sningar till
nytta for invanare och brukare.

Enhetsmal:
Vi har en budget i balans

H Uppfylls inte

Forvantat resultat

V1 har en budget 1 balans genom att vi arbetar effektivt inom ramen for tilldelad budget och
ersdttningssystem.

Analys

Vi har arbetat for att ha en budget i balans. Regelbundna ménatliga méten med
ekonomicontroller for avstimmningar och budgetuppfoljning. En pdgéende omstrukturering
av den sociala/bistindsbedomda dagverksamheten pdgick under 2017 och paverkade antal
géster som erjods plats, da kon var stdingd under denna tid. Detta har medfort minskade
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intédkter till verksamheten.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter
behov.

= Ingen
Forvantat resultat

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv dr integrerat i verksamheterna. Arbete med
jamstélldhetsanalys vidareutvecklas.

Enhetsmal:
Vi ar en jamstalld arbetsplats

Uppfylls helt
Forvantat resultat

Inga klagomal inkommer géllande diskriminering och ojdmlik resursfordelning

Analys

Vi har diskuterat jamstélldhet 1 var kompetensutvecklingsprojektet DigIT. Inga klagomaél har
inkommit géllande diskriminering och ojamlik resursférdelning.

KF:s mal foér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall - . arsmal
pojkar flickor 2016
— ﬂ Index Psykosocial faststalls 2017
arbetsmiljo 2017
— ﬂ Sjukfranvaro 2,7 % tas fram VB 2017
av
g‘ namnde
n
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator tfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
u pojkar  flickor 2016
— U Sjukfranvaro dag 1-14 tas fram VB 2017
av
g‘ namnde
n
Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare
= Ingen

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad och delaktig. Foérvaltningens chefer
utbildas 1 kompetensbaserad rekrytering och forvaltningen rekryterar och uppritthaller
adekvat kompetens. Heltidsanstillningar dr norm och sjukfrdnvaron fortsétter att minska.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2017-01-01 2017-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade
forbattringsomraden.
Enhetsmal:

Vi har en hog frisknarvaro

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att vi har hog friskndrvaro. Medarbetarna dr delaktiga och tar ansvar for och bidrar till
enhetens utveckling och den gemensamma arbetsmiljon.

Analys

Vi har ett fint resutat 1 var Medarbetarenkit. All personal trivs och kan rekommendera sin
arbetsplats. Vi har ingen personalomséttning. Enheten har en hélsocoach.

Medarbetarenkéterna visar de senaste dren att personalen trivs mycket bra. Det har stor
betydelse att enheten har en bra organisation och struktur, att personalen kénner sig delaktiga
och har inflytande Over sitt arbete. Personalomsittningen dr och har varit 1ag, vilket gor att det
alltid ar kind personal pé plats. Vi har foljt de rutiner som finns i staden och inom stadsdels-
forvaltningen nér det géller sjukfranvaro och rehabilitering. Vi har arbetat aktivt med
personalenheten och andra aktdrer som kan vara berdrda.

Inom enheten har vi tva hélsocoacher som ar uppdaterade pé stadens utbud géllande friskvéard
och vi uppmuntrar varandra att delta i det utbud av friskvardsaktiviteter som Stockholms stad
tillhandahéller, ex subventionerade trdnings- och badkort.. Vi har en stdende punkt pa APT
for information och diskussion om friskvard. Arbetsmiljoarbetet dr en viktig faktor for att
personalen ska ma bra och tycka det ar roligt att ga till jobbet.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna utvecklar ett jamstillt, normkritiskt och antirasistiskt arbetssétt. Inga
klagomaél och synpunkter géllande diskriminering.

Enhetsmail:
Var verksamhet ar fri fran diskriminering

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det forekommer inte diskriminering i verksamheten. Varje medarbetare blir respekterad och
upplever sitt eget vérde.

Analys

Vi har gatt igenom medarbetarenkéten pd APT. Varje medarbetare blir respekterad och
upplever sitt eget viarde. Det forekommer inte diskriminering 1 verksamheten

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
— U' Andel medarbetare som Tas fram 2017
har genomgatt utbildning av
om att upptéacka namnde
valdsutsatthet och n
konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta
grupper
— U Antal personer som tas fram 2017
utsatts for vald i nara av
g‘ relation som ar kanda av namnde
socialtjansten n
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Namndmal:
Ingen ska vara radd for att utsattas for vald eller hot om vald i nara relationer

= Ingen
Forvantat resultat

Personer som utsétts for vald i ndra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck har erbjudits
stod och vid behov skyddat boende. Medarbetare har tillrdcklig kunskap for att uppticka om
ndgon dr utsatt och vet vilket stdd som kan erbjudas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Sakerstélla att medarbetarna har kdnnedom om lokala rutiner for 2017-01-01 2017-12-31
arbetet mot vald i nara relationer.

Analys
Aktiviteten ar framskjuten till ar 2018.

Enhetsmal:
Vi uppmarksammar vald i nara relationer

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Vi motverkar vald 1 nédra relationer

Analys

Under hosten kommer enhetschefen att undersdka mdjligheten att vidareutbilda samtliga
medarbetare for att 6ka mojligheten att uppticka véld i ndra relationer. Utbildningen ar
webbaserad.

Planerad utbildning paborjas varen 2018.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
— ﬂ Andel personer som 79 % 2017

upplever att de varit
g‘ delaktiga i upprattandet av
genomfdrandeplaner

Analys

Denna indikator ar enbart aktuell for enheter inom socialtjansten.
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Namndmal:
Verksamheterna praglas av 6ppenhet, delaktighet och ett gott bemotande

= Ingen

Forvantat resultat

Oppenbhet, tillgéinglighet och ett gott bemé&tande priglar verksamheten. Brukare upplever att
de ar delaktiga i insatsens utformning och utfoérande. Ritten till sjdlvbestimmande &r
grundlidggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes dnskemal och val.
Synpunkter och klagomal aterkopplas, analyseras och atgirdas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Kompetensutveckling i bemétande géllande personer med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning ska genomforas

Analys

Personalen deltog pa den teateruppsattning som forvaltningen arrangerade under 2017 gallande personer med
funktionsnedsattning.

Enhetsmal:
Vara gaster far ett respektfull bemoétande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att den enskildes behov och dnskemél tillgodoses. Varje individ beméts med respekt och fér
kénna att man blir accepterad som man &r. Att vi erbjuder en god och sdker omsorg dér
bemoétande, kontinuitet, trygghet och samverkan dr utgangspunkter.

Analys

Det viktigaste i1 var verksamhet dr vdra géster och bemdtandet av dem och deras anhoriga.
Darfor r det av storsta vikt att vara lyhord for deras behov och dnskemal.

Vi har arbetat for att alla som kommer till oss ska kinna sig vilkomna och uppmirksammade.
V1 har mott gésterna pd morgonen med en kram eller ett handslag, med 6gonkontakt och vi
tilltalar alltid alla med namn. Det &r vart sitt att se, ge, vara med, bemota, svara pd, som har
betydelse for gisternas vélbefinnande, trivsel och trygghet.

Vi har arbetat med att se till det friska hos varje gist for att stimulera till att bevara befintliga
funktioner, sdsom fysiska, psykiska och sociala formagor. Vi har arbetat med att ha ett
inkdnnande bemdtande, dér vi inte gir emot gisterna 1 ndgot, utan moter dem dér de dr. Trots
svér sjukdom, t.ex. 1 form av demens eller stroke, finns ofta stor social kapacitet bevarad och
gasternas formégor kan bibehéllas nér personalen upptrider respektfullt.

Vi har arbetat med att uppmérksamma varje gist pa olika sitt under dagen. Det finns alltid
ndgot, som kan ge stolthet och vara stirkande for sjdlvkanslan. Vi har strévat efter att sprida
gladje och skratta tillsammans med gésterna da humor ofta ér ett gott hjalpmedel till kontakt.

Vi har efterstrdvat ppenhet. Vi har inbjudit anhdriga/nérstaende till anhdrigméten och att
besoka oss dven vid andra tillfdllen, t.ex. pd lunchbesdk, och informerat om att vi alltid kan
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nds pa telefonen under hela dagen.

I brukarundersdkningen 2017 svarar 97 % att de upplever ett gott bemdtande av personalen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

= Ingen

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

= Ingen

Forvantat resultat

Invanarna kinner sig delaktiga och har mojlighet att paverka.

Enhetsmal:
Vi har ett personcentrerat forhallningssatt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kontaktmannen skapar en tillitsfull relation till gésten och dennes anhériga. Kontaktmannen
héller all information runt gésten aktuell samt underldttar kontakten med berdrda
yrkesgrupper. Att vara gister moter samma ansikten och dir de dagliga rutinerna ar
aterkommande och tydliga.

Analys

Vi arbetar med kontaktmannaskap och i genomforandeplanen framgér vad gisten behover
hjélp med och hur det ska utforas. Vi jobbar i smé team och det innebar kontinuitet for gisten.

Vi har erbjudit en hemlik och siker miljo dér vara géster har moétt samma personal. For att
bidra till kontinuitet har varje gést en egen kontaktman som har ansvar for individuell
information och alla kontakter kring gésten. Vi har arbetat aktivt for att anhoriga ska kidnna
stod frén oss och att de ska veta att vi finns till hands och é&r létta att na.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal o o Period
utfall N N arsmal
pojkar flickor 2016
— U Andel elektroniska inkdp 74 % Tas fram VB 2017
av
namnde

n
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Namndmal:
Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen

Forvantat resultat
Ingangna avtal innehaller krav pa hallbar utveckling. Inkdp i1 verksamheterna sker inom

ramavtal och e-handel tillimpas dér s& har avtalats med leverantor.

Enhetsmal:
Vi har en hdog avtalstrohet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Inga avsteg fran gillande ramavtal

Analys

Vid inkdp foljer vi stadens avtal. 74 procent av inkdpen har skett via stadens elektroniska
inkopssystem.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Dagverksamheten Ostermalm redovisar for &ret ett underskott pa 200 tkr. Vid verksamheten
finns tva enheter med dagverksamhet inriktning demens samt en dagverksamhet med
inriktning social dagverksamhet. Samtliga platser &r bistindsbedomda. P4 grund av
omstruktureringar har kon till den sociala dagverksamheten varit stingd vilket har medfort att
beldggningen pa den sociala dagverksamheten inte varit full. Det i sin tur har inneburit att
intdkterna har minskat under aret da dagverksamheten far erséttning per person och dag.

Synpunkter och klagomal

Under aret har inga skriftliga klagoméal inkommit pd verksamheten. De muntliga synpunkter
som har framforts har handlat om problem kopplade till resor genom Samtrans till och frén
dagverksamheten.

Ovrigt

D4 den tidigare enheteschefen for Dagverksamheterna Ostermalm gick i pension varen 2017
rekryterades ny enhetschef som tilltrddde tjansten fran och med 1 juli 2017

Bo Bergmans gata 4
115 50, Stockholm stockholm.se
08-508 106 34



