Stockholms
stad

Hemtjsnstenhet: Olivia Hemtjinst AB Ostermalm

Uppfoljande stadsdelsférvaltning: Ostermalm

Verksamhetschef/enhetschef:

Maha €0de75

Adress:

S S '}
Akt Dakan O
L

Telefon:

Verksamhetens regiform:

(3 Kommunal regi

@ Privat regi

Antal hemtjanstkunder totalt:
o
Varav antal fran staden per stadsdelsndmnd:
Antal

Bromma

Enskede-Arsta-Vantor

Hagersten-Liljeholmen

Hésselby-Villingby
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Kungshoimen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnick
Skarholmen

Spinga-Tensta
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Sddermalm

Alvsjd

Ostermalm [ g1 ]

Metod for uppfoljninaen:

Besdk i hemtjénstlokalen och intervju med ledning och perscnal.
Granskning av utférarens ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete inklusive rutiner och dvriga dokument.

Uppfoljningen utférd av:

Elenor Gustafsson
Administrativ sekreterare
Ostermalms stadsdelsfarvaltning

Datum for uppféljningen:

2017-05-09

Fran utféraren medverkade:

Maria Enders

Samlad beddmning av uppféljningen:

Den samlade bedémningen &r att verksamheten uppfyller de krav pd ledningssystem och rutiner som staden stéller pd
verksamheten. Enheten behdver utveckla sin egenkontroll.

Foljande avvikelser/brister finns som skall vara dtgéardade senast:

Kompletteringar inkomna,




Enheten behver utveckla sin egenkontroll.

Aterkoppling foregdende drs uppfélining:

Kvarstiende avvikelser/brister fran féregdende drs uppféljning:

Egenkontroll behdver utveckias.

Ekonomi och administration:

Lokala rutiner finns fér rapportering av forandrat behov

Eventuelia kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ansvarig daglig drift:

Ansvarig for den dagliga driften Gverensstdmmer med aktuell forteckning
(avser endast verksamhet i privat regi)

Personalen bér identifikation synlig for den enskilde med:

Dennes for- ach efternamn, foto samt utférarens namn

Utféraren tillhandahdller:
(7] Arbetsklader

[7] Tvatt av arbetsklader




Eventuella kommentarer avseende ledning och samtiig personal:

Anstalld personal skéter tvdtt av sina arbetskifider. En tvittmaskin ska installeras i lokal.

Antal personal som enbart utfor insatser till sérskild individ (anhdrig/objektanstilld):

Eventuella kommentarer avseende personal som enbart utfér insatser till anhérig/narstiende:

Antal omvardnadspersonal:

Antal omvérdnadspersonal omriknat till heltidsanstiliningar
(anges med tvi decimaler):

| __._.3.2’33, . ]
Andel timanstéild omsorgspersonal, enligt utféraren, angivet i procent
(inga decimaler):

I

Omvérdnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstéllningsform):

) 100 % har adekvat utbildning (v§rdbitréde/undersl«‘iterska)

> Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)




) Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitradefunderskéterska)
) Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitradefunderskéterska)
¢ Minst 60 % har adekvat utbildning (v8rdbitrdde/underskoterska)
@ Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskdterska)

) Under 50 % har adekvat utbitdning (v8rdbitrdde/underskéterska)

Rutiner/dokument avseende personal finns for:
Introduktion av nyanstilld personal
[¥] Tystnadsplikt

(] Gemensam plan fér kompetensutveckling

Eventuella kommentarer avseende omvardnadspersonal:

Enheten behéver specificera den gemensamma kompetensutvecklingsplanen.

Samverkan:
Finns Fim_‘s Saknas
. ] delvis
Rutiner finns f6r hur samverkan ska bedrivas .77 0 ipn 000 Ve
inom den egna verksamheten (internt) o0 A
Rutiner finns f6r hur samverkan med andra [7

verksamhbetar/intressenter ska ske (externt)

Eventuella kommentarer avseende samverkan:

Riskanalys:
Finns Finns Saknas
_ delvis _
Rutiner f&r riskanalys finns - 0 Tt

Riskanalys &r genomfiérd enligt rutin (]




Eventuella kommentarer avseende riskanalys:

Avvikelsehantering:

Finns

Finns Saknas
delvis

Rutiner for synpunkts- och kiagomalshantering finns -

Rutiner for avvikelsehantering finns

Rutiner fér rapportering, utrednmg och anmalan av .
missférhdllanden (Lex Sarah) finns 7

Eventuella kommentarer avseende avvikelsehantering:

Egenkontroll:

Finns Finns Saknas
Rutiner f&r egenkont_::o"ll finns A TR [:]
Egenkontroller dr genomfarda enligt rutin 7]

Eventuella kommentarer avseende egenkontroll:

Enheten behbver utveckla samt genomfdra sin egenkontroll. Komplettering senast 2017-09-15.

Rutiner/dokument finns for:

Information till ny hemtifinstmottagare /75 i
Kontaktmannaskap
Hantering av prwata medel eller motsvaranda

Hantermg av nycklar/motsvarande till den ensk:[des bostad

Om den enskilde inte &r antrdffbar 00
I hdndelse av dddsfall
Overrapporterang/mformatlonsoverformg m.llan persona!grupper/arhetspass
Basala hygienrutmer i enllghet med SOSFS 2015 10

Dalegering av hilso- och s;ukvérdsuppgnfter dont

Eventuella kommentarer avseende rutiner/dokument:
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Processer och férankring:

Verksamhetens huvudprocesser Ar identifiarade ] :
Personalens medverkan i kvalitetsarbetet &r tydhgg]ord | [:l 1

Eventuella kommentarer avseende processer och férankring:

Beskrivning av kvalitetsarbete:
Aktuell Kvalitetsheréttelse finns {ej krav)

Beskrivning av enhetens vérdegrundsarbete finns

Eventuella kemmentarer avseende Gvergripande kvalitetssékring:

Social dokumentation:

Finns Finns Saknas

delvi o
o

Den seciala dokumentationen uppfyller stal[da krav s D y D
enligt utférarens egenkontroll v

Eventuella kommentarer avseende social dokumentation:

Enheten behover arbeta med den soaala dokumentatlonen samt att de behover utveckla och genomfora egenkontro[l
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Dokumentationsforvaring:

[/} Personakt férvaras pa ett betryggande sétt och s& att obehdriga inte far tillging till den
samt att originalhandlingar skyddas mot férstérelse, skada och tillgrepp




Eventuella kommentarer avseende dokumentationsforvaring:
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