Stockholms
stad

Hemtjanstenhet: Adonis Omsorg AB

Uppféljande stadsdelsférvaltning: Ostermalm

Verksamhetschef/enhetschef:

b _ ‘a Y
Lennek 3/& fi i ¢l ﬁ’n{ v

oo, & ) ‘ _ -
Crile Dahloemgegatan 29

Telefon:

YR TAE

Verksamhetens regiform:

i) Kemmunal regi

@ Privat regi

Antal hemtjdnstkunder totalt:

Varav antal fidn staden per stadsdelsndamnd:
Antal

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor

Farsta

Héasselby-Villingby

Hégersten-Lilieholmen !
to




Kungsholmen 1
Norrmalm 3
Rinkaby-Kista S
Skarpnéck
Skérholmen

Spanga-Tensta

Stdermalm 1
Alvsjo
Ostermalm i5

Metod for uppféljningen:

Besdk i hemtjanstiokalen och intervju med ledning och personal.
Granskning av utférarens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inklusive rutiner och dvriga dokument.

Uppfbljningen utférd av:

Elenor Gustafsson
administrativ sekreterare
Ostermalms stadsdelsforvaltning

Datum for uppféljiningen:

2017-09-22

Fr&n utforaren medverkade:

Anita Gerencsér

Samlad bedtmning av uppfoljningen:

Den samlade beddmningen &r att verksamheten uppfyller de krav pé ledningssystem och rutiner som staden kriver. Verksamheten
har férbattrat sitt kvaiitetsledningssystem under 8ret.

Féljande avvikelser/brister finns som skall vara dtgédrdade senast:

Rutin gallande dverrapportering/ informationsdverfring mellan personalgrupper saknas.




Verksamheten behdver utveckla den interna och externa samverkan.

Aterkoppling féregdende &rs uppféljning:

Kvarstdende avvikelser/brister fran foregdende &rs uppfoljning:

Ekonomi och administration:

Lokala rutiner finns for rapportering av foréndrat behov

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ansvarig daglig drift:

[¥} Ansvarig fér den dagliga driften verensstammer med aktuell férteckning
(avser endast verksamhet | privat regi)

Personalen bar identifikation synlig for den enskilde med:

Dennes fér- och efternamn, foto samt utfdrarens namn

Utféraren tillhandahéller:
[v] Arbetsklader

[¥] Tvatt av arbetskidder

Eventuelia kommentarer avseende ledning och samtlig personal:




Antal personal som enbart utfér insatser till sérskild individ (anhdrig/objektanst#lld):

Eventuella kommentarer avseende personal som enbart utfor insatser till anhdrig/nérstiende:

Antal omvérdnadspersonal:

Antal omvéardnadspersonal omriknat till heltidsanstilIningar
(anges med tva decimaler):

575 |

Andel timanstilld omsorgspersonal, enligt utféraren, angivet i procent
(inga decimaler):

B

Omviérdnadspersonalens kompetens totalt (ocavsett anstiliningsform):

1) 100 % har adekvat utbildning (v8rdbitrade/undersksterska)

) Minst 90 % har adekvat utbildning (vé’urdbitréde/underskéterska)




iy Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
(3Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
> Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
i) Minst 50 % har adekvat utbildning (v&rdbitréde/undersksterska)

) Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskiterska)

Rutiner/dokument avseende personal finns for:
Introduktion av nyanstélld personal
(Y] Tystnadsplikt

Gemensam plan fér kompetensutveckling

Eventuella kommentarer avseende omvardnadspersonal:

Samverkan:
Finns Finr_w Saknas
. delvis .
Rutiner finns for hur samverkan ska bedrivas - D @ : D
inom den egna verksamheten (internt) -0 : R -
Rutiner finns for hur samverkan med andra 3 |

verksamheter/intressenter ska ske {externt)
Eventuella kommentarer avseende samverkan:

Verksamheten behiéver utveckla den interna och externa samverkan.

Riskanalys:
Finns Finns Saknas
. - . .. . delvis . R
Rutiner for riskanalys finns [ R V) BN i
Riskanalys &r genomford enligt rutin (V]  [] o

Eventuella kommentarer avseende riskanalys:




Avvikelsehantering:

Finns dFilnns Saknas
Rutiner f5r synpunkts- och klagomalshantering finns -_: % V) IR E]
Rutiner fér avvikelsehantering finns 7 B | |

Rutiner for rapportering, utredning och anmalan av
missférhallanden (Lex Sarah) finns

Eventuella kommentarer avseende avvikelsehantering:

Egenkontroll:

Finns dFi[""s Saknas
Rutiner fér agenkontroll finns SR AT SEEL
Egenkontroller dir genomférda enligt rutin -~ [/ il M

Eventuella kommentarer avseende egenkontroll:

Rutiner/dokument finns far:

Information till ny hemtjinstmottagare

Kontaktmannaskap

Hantering av privata medel eller motsvarande """"" L
Hantermg av nyck[ar/matsvarande till den ensku!des bostad

om ‘den enskilde inte &r antriftbar - : i

I handelse av dodsfall

ﬁverréppoftering/informationsﬁverf&ring mellan pa:rsoh;':llgr.uppet.‘./é:rl.nétspé'ss.

Basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2015:10
Delegering av hilso- och sjukvirdsuppagifter .- .

Eventuella kommentarer avseende rutiner/dokument:

JoO0o000oos

JoEOoooOoo




Rutin galiande dverrapportering/informationséverféring mellan personalgrupper saknas

Processer och forankring:

Finns Finns Saknas
Verksamhetens huvudprocesser #r identifterade R l:} E:E )
Personalens medverkan | kvalitetsarbetet &r tydliggjord [7]  [7] [#]

Eventuella kommentarer avseende processer och férankring:

Beskrivning av kvalitetsarbete:
[7] Aktuell Kvalitetsberattelse finns (ej krav)

(¥] Beskrivning av enhetens vdardegrundsarbete finns

Eventuella kommentarer avseende dvergripande kvalitetssikring:

Social dokumentation:

Finns F'm_'s Saknas
delvis

Den sociala dokumentationen uppfyl[er stallda krav D T [@ Sl o
enligt utférarens egenkontroll : RS S R

Eventuella kommentarer avseende social dokumentation:

Resultat far egenkontroll finns fdr social dokumentationen dock saknas underlaget.

Dokumentationsférvaring:

(4] Personakt forvaras pa ett betryggande sétt och s8 att obehériga inte f8r tillg8ng till den

samt att originalhandlingar skyddas mot forstérelse, skada och tiligrepp




Eventuella kommentarer avseende dokumentationsforvaring:
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