Stockholms
stad

Hemtjanstenhet: Hemtjinst Ostermalm st

Uppféljande stadsdelsforvaltning: Ostermalm

D 018 ~40 - Ll

Verksamhetschef_/ enhetschef:

Cecilia Néslund.

Adress:

Banérgatan 54, 115 26 Stockholm - .. - :

Telefon:

08-508 10 576 .

Verksamhetens regiforn::

@& Kommunal regi

#3 Privat regi

Antal hemtjdnstkunder totalt:

BT

Varav antal frén staden per stadsdelsndmnd;
Antal

Bromma

Enshede-Arsta-Vantor

Farsta

Higerstan-Liljeholmean

Hésselby-Villingby




Kungsholmen
Norrmaim
Rinkeby-Kista
Skarpnick
Stkidrholmen
Spinga-Tensta
Sddermalm
Alvsji

Ostermalm

284

Metod for uppfoljningen:

Bestk | hemtjénstiokalen och intervju med ledning och personal.
Granskning av utforarens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inklusive rutiner och dvriga dokument.

Uppfoljningen utford av:

Elenor Gustafsson . .
administrativ sekreterare BN
Ostermalms. stadsdelsférvaltning . R

Datum for uppféljningen:

2017-10-16 -

Frén utféraren medverkade:

Cecllia Nasfund ..~

Samlad bedémning av uppféljningen:

Den samlade beddmningen &r att_Hemtj_éinst Qstgr_mal_m Ost uppfyller de krav pd ledningssystem och rUti_r_aér s0m Sta«_ien krdver.. "

Foljande avvikelser/brister finns som skall vara atgirdade senast:

Samtliga kompletteringar inkomna.




Komplettera rutin fér egenkontroll géllande nyckelhantering samt genomfér samtliga egenkontrofier, o

Aterkoppling féregéende &rs uppfolining:

Kvarstdende avvikelser/brister frin féregdende ars uppféljning:

Ekonomi och administration:

[#] Lokala rutiner finns fér rapportering av foradndrat behov

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ansvarig daglig drift:

1 Ansvarig fér den dagliga driften dverensstdmmer med aktuell férteckning
(avser endast verksamhet i privat regi)

Personalen bir identifikation synlig for den enskilde med:

Dennes fér- och efternamn, foto samt utférarens namn

Utfdraren tillhandahalier:
[T Arbetsklader

[ Tvatt av arbetsklgder




Eventuella kommentarer avseende ledning och samtlig persenal:

Enheten. kommer under 2018 att tillhandahdlla arbetskiader samt tvattmajligheter, -~ =~

Antal personal som enbart utfor insatser till sdarskild individ {anhérig/objektanstilld):

| o ]

Eventuella kommentarer avseende personal som enbart utfér insatser till anhérig/narstiende:

Antal omvardnadspersonal:

Antal‘omv&rdnadspersonal omrdknat till heltidsanstaliningar
(anges med tva decimaler):

[ e ]

Andel timanstélld omsorgspersonal, enligt utféraren, angivet i procent
(inga decimaler):

.

Omvéardnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstéliningsform):

# 100 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

£3 Minst 90 % har adekvat utbildning (v8rdbitrdde/underskéterska)




@ Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskoéterska)
®r Minst 70 % har adekvat utbifdning (vf:’lrdbitréide/underskijterska)
{3 Minst 60 % har adekvat utbildning (v&rdbitrade/underskoterska)
@ Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitréde/underskéterska)

&4 Under 50 % har adekvat utbildning (v%rdbitréde/underskdterska)

Rutiner/dokument avseende personal finns for:
¥l Introduktion av nyanstélld personal

¥ Tystnadsplikt

¥ Gemensam plan fér kompetensutveckling

Eventuella kommentarer avseende omvéardnadspersonal:

Samverkan:

Finns
delvis

Finns Saknas

Rutiner finns fér hur samverkan med andra
varksamheter/intressenter ska ske {externt)

BB o

Eventuella kommentarer avseende samverkan:

Riskanalys:

Finns Flnr.is

Saknas

Riskanalys &r genomférd enligt rutin




Eventuella kommentarer avseende riskanalys:

Avvikelsehantering:

Eventuella kommentarer avseende avvikelsehantering:

Egenkontroll:

Egenkontroller &r genomforda enligt rutin

Eventuella kommentarer avseende egenkontroll:

Komplettera rutin for egenkontroll géllande n_yckelhéhtering sam__t_ge'nomftir samtliga egenkontroller, i '

Rutiner/dokument finns for:

Eventuella kommentarer avseende rutiner/dokument:




Eventuella kommentarer avseende processer och forankring:

Beskrivning av kvalitetsarbete:
] Aktuell Kvalitetsbherattelse finns (ej krav)

Beskrivning av enhetens vardegrundsarbete finns

Eventuella kommentarer avseende évergripande kvalitetss&kring:

Social dokumentation:

Eventuella kommentarer avseende social dokumentation:

Dokumentationsforvaring:

Personakt forvaras pa ett betryggande sétt och sd att obehdriga inte far tillgdng till den
samt att originalhandlingar skyddas mot forstérelse, skada och tillgrepp




Eventuella kommentarer avseende dokumentationsforvaring:

Powwerad by fé‘g qulcksearch




