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Stockholms
stad

Hemtjiinstenhet: Hemtjénst Ostermalm vist

Uppféljande stadsdelsforvaltning: Ostermalm

Verksamhetschef/enhetschef: = =

Adress:

Sand_e_lsgafan .6_, 115 34_Stdckhoim_ _:

Telefon:

08-50810 668 |~ . .-

Verksamhetens regiform:

& Kommunal regi

&4 Privat regi

Antal hemtjénstkunder totalt:

Varav antal fran staden per stadsdelsndmnd:
Antal

Bromma

Enskede-Arsta-Vantér

Farsta

Hagersten-Liljeholmen

Hésselby-Viallingby




Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnéck

Skdrholmen

Spanga-Tensta

Sddermalm

Alvsis

Ostermalm 223

Metod fér uppfoliningen;

Besdok i hemtjanstiokalen och interviju med ledning och personal.
Granskning av utférarens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inklusive rutiner och évriga dokument.

Uppfdljningen utford av:

Elenor Gustafsson -~ "
administrativ sekreterare A
Ostermalms stadsdelsférvaltning © "%

Patum for uppféljningen:

Fran utfiéraren medverkade:

Birgitta Beausang .~ s Lo

Samlad beddmning av uppféljningen:

Den samlade bedémningen &r att’l—_lerht_jénsi Ostermalm Vist uppfylier de krav pd ledningssystem och rutiner.som _s_t_a'deg krdver,

Féljande avvikelser/brister finns som skall vara atgardade senast:

Samtliga kompletterinﬁar{ inkomna.




| Komplettera rutin fér egenkontroll géllande nyckelhantering samt genomfér samtliga egenkontroller. -~

Aterkoppling féregdende &rs uppféljning:

Kvarstdende avvikelser/brister frdn féregiende ars uppfoljning:

Ekonomi och administration:

B Lokala rutiner finns fér rapportering av féréndrat behov

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ansvarig daglig drift:

¥ Ansvarig fér den dagliga driften dverensstammer med aktueli férteckning
(avser endast verksamhet i privat regi)

Personalen bir identifikation synlig for den enskilde med:

[@ Dennes for- och efternamn, foto samt uiférarens namn

Utféraren tilthandahéller:
Arbetsklader

[F1 Tvatt av arbetskléder




Eventuella kommentarer avseende ledning och samtlig personal:

Arbetskléder sam_fftvéttmb’_jlig heter kommer att infdras under 2018,

Eventuelia kommentarer avseende personal som enbart utfor insatser till anhorig/narstdende:

Antal omvardnadspersonal omraknat till heltidsanstillningar
(anges med tvi decimaler):

s

Andel timanstilid omsorgspersonal, enligt utféraren, angivet i procent
{inga decimaler):

Omvardnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstéliningsform):

# 100 % har adekvat utbildning (vardbitréde/underskéterska)

& Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)




@3 Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskoterska)
@ Minst 70 % har adekvat utbildning (v8rdbitrade/underskéterska)
& Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
€% Minst 50 % har adekvat utbildning (v8rdbitrade/underskéterska)

& Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskdterska)

Rutiner/dokument avseende personal finns for:
[#] Introduktion av nyanstalld personal
Tystnadsplikt

[#l Gemensam plan for kompetensutveckling

Eventuella kommentarer avseende omvardnadspersonal:

Samverkan:

Finns

Finns Saknas
... de .

Rutiner finns fér hur samverkan med andra
verksamheter/intressenter ska ske (externt)

i7)

Eventuella kommentarer avseende samverkan:

Riskanalys:

Iiiskanalys &r genomfiard enligt rutin




Eventuella kommentarer avseende riskanalys:

Avvikelsehantering:

Eventuella kommentarer avseende avvikelsehantering:

Egenkontroll:

Finns

Finns

Saknas

Egenkontroller dr genomfirda enligt rutin

Eventuella kommentarer avseende egenkontroll:

Komplettera egenkontroll rutin fér'hyckelhantering_samf gen_omfér samtliga eg_en_ko_nhroller_._"'::'_ B

Rutiner/dokument finns for:

Hn?s Saknas

Kontaktmannaskap

Eventuella kommentarer avseende rutiner/dokument:




Processer och forankring:

Finns Fm'_"S
d

Saknas

s‘huvudprocesse

]

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet dr tydliggjord

Eventuella kommentarer avseende processer och forankring:

Beskrivning av kvalitetsarbete:
[ Aktuell Kvalitetsberéttelse finns (ej krav)

[7] Beskrivning av enhetens vardegrundsarbete finns

Eventuella kommentarer avseende dvergripande kvalitetssdkring:

Social dokumentation:

Finns
delvis

Finns Saknas

Eventuella kommentarer avseende social dokumentation:

Dokumentationsforvaring:

Personakt forvaras p3 ett betryggande sitt och s8 att obehériga inte fér tiligéng till den
samt att originalhandlingar skyddas mot forstérelse, skada och tillgrepp




Eventuella kommentarer avseende dokumentationsférvaring:

Pewared by @ quickssarch




