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Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Christina Klang Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Ostermalms stadsdelsnimnd har blivit ombedd att inkomma med
synpunkter pa den av dldreforvaltningen framtagna strategin for
upphandling av larm/trygghetsskapande teknik till vard- och
omsorgsboenden.

Flera stadsdelsforvaltningar har aviserat att larmen pa boenden ar
gamla och ménga stdr infor att upphandla nya ldsningar. Dagens
nya digitala 16sningar ger den enskilde dkad sjédlvstindighet,
trygghet och integritet. Det dr dock viktigt att tekniken alltid utgér
frdn anvéndarens behov och forutséttningar.

Sammanfattningsvis forslar dldreforvaltningen att sjélva ansvaret
for upphandlingen éligger stadsdelsnimnderna, med mdjligheten att
aven 1 fortsdttningen ge uppdraget till serviceforvaltningen.

Forvaltningen delar dldreférvaltningens uppfattning om att
stadsdelarna sjélva ska ansvara for upphandlingen, men det dr av
storsta vikt att bade dldreforvaltningen och serviceforvaltningen
stottar 1 upphandlingsprocessen utifran sina respektive specialist-
och kunskapsomraden.
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Bakgrund

Stadsdelsnimnderna Ostermalm och Enskede-Arsta-Vantdr har
blivit ombedda att inkomma med synpunkter pa dldreférvaltningens
forslag till strategi for upphandling av larm/trygghetsskapande
teknik till vard- och omsorgsboenden.

Remisstiden stricker sig till den 28 mars 2018.

Arendet

Flera stadsdelsforvaltningar har aviserat att larmen pa boenden &r
gamla och ménga stér infor att upphandla nya 16sningar. Vid den
kartldggning dldreforvaltningen har genomfort tillsammans med
serviceforvaltningen och berdrda stadsdelsforvaltningar framkom
att behoven varierade i stadsdelsforvaltningarna. Négra av
stadsdelsforvaltningarna hade ett omedelbart behov av upphandling,
medan andra hade avtal som 16per nagra &r till.

Dagens nya digitala 16sningar ger den enskilde 6kad
sjalvstiandighet, trygghet och integritet. Det &r dock viktigt att
tekniken alltid utgér fran anvindarens behov och forutséttningar.

S:t Erik Kom ansvarar for att dra fram nit till leverantdrernas
utrustning. Huvudprincipen ér att infrastrukturen, sdsom tradlosa
nétverkspunkter, ska vara plattform medan tjdnsten, som i det har
fallet dr “trygghetsskapande teknik” upphandlas separat.

Mot bakgrund av genomford kartldggning och behovsinventering
bedomer dldreforvaltningen att det dr svart att genomfora
ramavtalsupphandling da det dr onskvirt att upphandlingen bor 16pa
under en lingre tid. Ett ramavtal dr begréinsat till att gélla i fyra ar.
Dérav dr en LOU-upphandling for respektive boende att foredra.

Som stdd 1 upphandlingsarbetet hdanvisar dldreforvaltningen till de
upphandlingar som genomforts under véren och sommaren 2017.
Upphandlingarna f6ljer stadens principer for digital infrastruktur.
Larm ska ses som en del vélfardteknik vilket innebér att
upphandling ska séttas 1 den bredare fragan om hur verksamheten
ska styras for att stotta utvecklingen av kvalitet och effektivitet 1
omsorgen.

Aldreférvaltningen foreslr att staden ska genomfora en
funktionsupphandling i trygghetsskapande teknik i vilken man
upphandlar funktionen trygghet”. Detta ska ersitta nuvarande
teknikupphandling. I praktiken innebér detta ett
upphandlingsforfarande som identifierar en funktionalitet, trygghet,
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som bygger pé integration av flera tekniska 16sningar.
Funktionaliteten specificeras utifran brukarens behov och
valmojligheter samt verksamhetens krav pa sdkerhet och
processtod.

Strategin kriver en tit samverkan mellan stadsdelsforvaltningarna,
som har verksamhetsansvaret, dldreforvaltningen som har ansvar for
strategisk verksamhetsutveckling och entreprenadavtal samt
enheten for Digital fornyelse inom stadsledningskontoret, som har
ansvar for integrationen mot stadens system.

Aldreforvaltningen poéngterar vikten av att stadsdelsnimnderna
foljer strategier och principer for 1 enlighet med Strategi for
Stockholm som smart och uppkopplat stad samt att upphandling
kopplas till den modernisering av sociala system som pagar i
staden.

Sammanfattningsvis forslar dldreforvaltningen att sjdlva ansvaret
for upphandlingen aligger stadsdelsndmnderna, med mojligheten
att dven 1 fortsidttningen ge uppdraget till serviceforvaltningen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg.
Pensiondrsradet tar del drendet pd motet den 19 februari.
Landstinget kommer att informeras.

Jamstilldhetsanalys
Forvaltningen noterar att underlaget fran dldreforvaltningen saknar
jamstilldhetsanalys.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Ostermalms stadsdelsnimnd har under perioden 2016-2017
upphandlat trygghetslarm till tre vard- och omsorgsboendena
Linnégérden, Rio samt Kampementet. Den senaste installationen
slutfordes 1 december 2017.

Larmen pa Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende samt Diana
girdens vard- och omsorgsboende dr under slutet av ar 2018 1 behov
av uppgraderingar. Eftersom Dianagardens vard- och
omsorgsboende stinger under 2018 &r det oklart om en
uppgradering hinner bli aktuellt.

Forvaltningens erfarenheter &r att upphandling av
trygghetsskapande teknik dr komplicerat och for att lyckas maste
arbetet ske i samverkan mellan olika kompetenser och erfarenheter.
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For att sdkerstédlla anvindarvénlighet for bade brukare och personal
ar det av stor vikt att det finns personer med verksamhetskunskap
delaktiga under hela processen, det vill sdga fran utformande av
kravstéllning till utvérdering av inkomna anbud.

Forvaltningen delar dldreforvaltningens uppfattning om att
stadsdelarna sjdlva ska ansvara for upphandlingen. En forutsittning
ar dock att serviceforvaltningen kan erbjuda upphandlingsstod. For
att 0ka kvaliteten ser forvaltningen gérna att serviceforvaltningen i
mdjligaste man erbjuder konsulter med tidigare erfarenhet av
upphandlingsomradet.

Det dr viktigt att dldreforvaltningen inom ramen for sitt ansvar kring
strategisk verksamhetsutveckling, for en kontinuerlig dialog med
stadsdelarna och att de agerar stéd och bollplank i
utvecklingsarbetet kring trygghetsskapande teknik. Det ar vardefullt
att det finns framtagna strategier och principer (Strategi for
Stockholm som smart och uppkopplad stad) pa omréadet.

Forvaltningen ser gérna att dldreforvaltningen sprider goda exempel
over hur verksamheter kan styras for att stotta utvecklingen av
kvalitet och effektivitet i omsorgen kopplat till vilfardsteknik.

Bilaga
Protokollsutdrag, § 9 dldrendmnden 2017-11-21 och
tjansteutlatande frin dldreforvaltningen dnr 3.3.-611/2017



