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Forlangning av entreprenadavtal for drift av
Linnégardens vard- och omsorgsboende

Forvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsndamnden rekommenderar dldrendmnden att forlanga
avtalet med Ersta Diakoniséllskap fran och med 2019-02-01 till
och med 2022-01-31.

2. Omedelbar justering.

Christina Klang Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Linnégérdens vard- och omsorgsboende (Linnégarden) &r ett
sarskilt boende for dldre 1 behov av vard-och omsorg dygnet runt.
Linnégarden drivs pa entreprenad av Ersta Diakoniséllskap sedan
den 1 december 2013. Avtalet 16per till den 31 januari 2019 med
mojlighet till forlangning med 3+2 ar. Lingsta mojliga avtalstid ar
till den 31 januari 2024.

Genomf6rda avtals- och kvalitetsuppfoljningar under pagéende
avtalsperiod visar att verksamheten bedrivs andamalsenligt och med
god kvalitet. Det finns utvecklingsomraden och entreprendren
arbetar kontinuerligt for att utveckla verksamheten.

Forvaltningen foreslér att gdllande avtal med Ersta Diakoniséllskap.
forldngs for tiden den 1 februari 2019 till och med den 31 januari
2022.
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Bakgrund

Linnégarden ar ett sdrskilt boende enligt femte kapitlet, femte
paragrafen socialtjanstlagen for dldre personer i behov av vard och
omsorg dygnet runt. Boendet har totalt 86 ldgenheter fordelade pa 60
platser inom demensinriktning, 18 platser inom somatisk inriktning
och éatta platser inom psykogeriatrisk inriktning. Vaningarna ett till
fem &r delade pa tva sidor, A- sidan har atta lagenheter och B-sidan
har sju ldgenheter. Bédda sidorna har kok, matplats och vardagsrum.
Linnégarden ingar 1 Stockholms stads valfrihetsmodell.

Arendet

Linnégérdens vard- och omsorgsboende drivs pé entreprenad av Ersta
diakoniséllskap sedan den 1 december 2013. Avtalet har forldngts en
gang tidigare och 16per till den 31 januari 2019. Mgjlighet till
forlangning finns med 3+2 ar, som léngst till och med den 31 januari
2024.

Om parterna édr dverens kan avtalet nu forlingas pa samma villkor till
och med den 31 januari 2022. Overenskommelsen om forlingning ska
vara skriftlig och traffas senast nio ménader fore avtalstidens utging,
det vill séga den 31 januari 2019.

Jamstilldhetsanalys

Kvinnor och mén ska ha samma forutséttningar att f sina behov
tillgodosedda och forvaltningen arbetar strukturerat for att
sakerstilla att brukarna far en likvérdig vard och omsorg.

Av de brukare som under ar 2017 fick ett bistandsbeslut fran
dldreomsorgen pa Ostermalms stadsdelsforvaltning var 70 procent
kvinnor och 30 procent médn. Av de som under 2017 fick bifall till
ett vard- och omsorgsboende var 70 procent kvinnor och 30 procent
man. Statistik fran Statiska centralbyran (SCB) visar att kvinnor
lever ldngre &n mén, vilket till stor del forklarar skillnaderna ovan.
SCB menar dock att skillnaden 1 livslangd mellan konen forvéntas
minska i framtiden, vilket &ven kommer att ge avtryck i stadsdelens
statistik.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg.
Pensionérsradet tog del av drendet den 19 februari och de fackliga
organisationerna samt landstinget kommer att informeras.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningens bedomning grundar sig pad genomforda
uppfoljningar under innevarande avtalsperiod, tillsynspapporter,
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resultat fran brukarundersokningar, inkomna synpunkter och
klagomal samt eventuellt registrerade Lex Sarah anmilningar.
Verksamhetsuppfoljningarna sker dels utifrdn den
stadsgemensamma mallen for verksamhetsuppfoljning, dels utifran
avtal. Syftet &r att sédkerstilla att entreprenoren foljer gidllande avtal,
forfragningsunderlag och anbud. Uppfoljningarna omfattar omraden
sasom personal, ledningssystem, social omsorg och hélso- och
sjukvard. Identifierade brister resulterar i tidsbestimda
atgirdsplaner och utvecklingsomriden f6ljs upp vid ndstkommande
ars uppfoljning. Uppfoljningarna lyfter 4ven fram styrkor och goda
exempel 1 de olika verksamheterna.

En del i det 16pande uppféljningsarbetet 4r samverkansmdten
mellan forvaltningen och entreprendren samt deltagande i boendets
forum for brukarinflytande. Oanmélda platsbesok gors vid olika
tidpunkter, bland annat for att kontrollera att bemanningen foljer
avtalet. Den medicinskt ansvariga sjukskoterskan (MAS) och den
medicinskt ansvariga for rehabilitering (MAR) foljer upp hélso-och
sjukvarden och bistaindsenheten ansvarar for att de individuella
bistdndsbesluten f6ljs upp.

Uppfdljning av Linnégarden har skett arligen, senaste uppfoljning
presenterades for nimnden september 2017. Forvaltningens
samlade bedomning var da att entreprendren uppfyllde avtal och
ataganden samt hade forutsittningar att ge de boende god och séker
véard och omsorg. Brister som identifierades vid uppfoljningen
atgdrdade entreprendren omedelbart samt under hdsten.
Uppmairksammade utvecklingsomraden inom social omsorg var att
sakerstilla foljsamhet till rutiner kring maltider, kontaktmannatid
och utevistelse. Tva maltider bestills nu till badde lunch och middag
sa att de boende kan vélja. For att sékerstélla rutiner genomfors
maltidsobservationer pé varje vaningsplan. Dessa kommer enligt
verksamhetschefen att utvecklas och intensifieras under 2018.
Entreprendren arbetar aktivt med att utveckla den sociala
dokumentationen kring utevistelse och egen tid.

Inom ramen for hélso- och sjukvardsomrddet har boendet efter den
senast genomforda uppfdljningen paborjat ett kvalitetsarbete utifrdn
de utvecklingsomraden forvaltningen har lyft fram. Under hdsten
och vintern har det pagétt ett intensivt arbete med att stirka
sjukskotersketeamet, frimst inom omradet dokumentation. Arbetet i
det multiprofessionella teamet har paborjats men inte
implementerats fullt ut sésom planerat. Forvaltningen gor
beddmningen att verksamheten har forutséttningar att bedriva en
patientsdker vard utifrdn styrdokument som finns i verksamheten,
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men att fortsatt stod till hdlso- och sjukvardsteamet dr prioriterat
dven fortsittningsvis.

2018 ars kvalitets-och avtalsuppfoljning av Linnégarden har
paborjats och kommer att slutforas under hosten.

I brukarundersékningen 2017 svarade brukarna pa Linnégarden, i
vissa fall anhoriga, genomgaende mer positivt jamfort med staden
totalt. P4 Linnegarden menade 87 procent av de svarande att
maltiden var en trevlig stund jamfort med 65 procent staden totalt.
Vidare var 84 procent ndjda med de aktiviteter som erbjods, 62
procent staden totalt. N6jda med mdjligheten att komma ut var 67
procent, 55 procent staden totalt. Sammantaget var 88 procent ndjda
med sitt boende, 82 procent staden totalt.

Inga synpunkter/klagomal har inkommit till férvaltningen under
2017 — 2018 géllande Linnégarden. En Lex Sarah anmélan inkom
till forvaltningen 2017. Ett svar fran Inspektionsenheten for vérd-
och omsorg (IVO) rorande handelser som intrdffade 2016 inkom till
forvaltningen 2018. Svaret rorde ett klagomal enligt
patientsdkerhetslagen frdn anhorig. IVO ger Ersta Diakoniséllskap
kritik 1 sitt svar. Linnégarden har, inom ramen for sitt systematiska
kvalitetsarbete, sett Over och utvecklat sina rutiner for att minska
risken for att liknande héndelser ska upprepas.

Micasa Fastigheter AB bedomer att fastigheten &r &ndamalsenlig
och inga storre renoveringar dr inplanerande under kommande
avtalsperiod. Forvaltningen kommer dock att se 6ver lokalerna
utifran ett arbetsmiljoperspektiv under ret.

Forvaltningens bedomning ar att samarbetet med entreprendren
fungerar bra. Entreprendren arbetar kontinuerligt for att utveckla
verksamheten. I samband med verksamhetsuppf6ljning och pa
samverkansmoten, fyra ganger per ar foljs identifierade
utvecklingsomraden upp. Forvaltningen gor regelbundet anmélda
och oanmélda besok 1 verksamheten. Forvaltningen foreslar att
stadsdelsnimnden rekommenderar dldrendmnden att forldnga
avtalet med Ersta diakoniséllskap for tiden den 1 februari 2016 till
och med den 31 januari 2019.



