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Uppfoljning av hemtjanst i privat regi 2017

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen av genomford
uppfoljning av hemtjénst i privat regi.

Christina Klang Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Ostermalms stadsdelsforvaltning har tilldelats uppfdljningsansvar
for 22 hemtjénstutforare 1 privat regi under 2017, vilka redovisas 1
drendet. Aldreforvaltningen har under &ret hivt avtalet med tvé
privata hemtjinstutforare som skulle ha foljts upp av Ostermalm.

Forvaltningens samlade bedomning &r att utférarna har en ambition
att folja lagar, avtal och foreskrifter. Uppfoljningarna har pévisat att
hemtjénstenheterna haller en god standard och &r vélfungerande.
Flera av hemtjanstenheterna behdver fortsétta sitt utvecklingsarbete
med verksamhetens ledningssystem, bland annat med att utveckla
och dokumentera visentliga processer. Utforarna behdver dven
arbeta vidare med att identifiera och dokumentera fler
verksamhetsspecifika risker samt utveckla rutiner samt genomfora
egenkontroll samt att dokumentera resultatet av sin egenkontroll.

Arendet

I detta d&rende sammanfattas genomforda uppfoljningar av 20
privata hemtjinstutforare. Aldreforvaltningen fordelar
uppfoljningsansvaret for de olika hemtjanstverksamheter som skall
foljas upp. De hemtjénstenheter som Ostermalms
stadsdelsforvaltning har uppfoljningsansvar for har {f6ljts upp under
sommaren och hdsten 2017. Aldreforvaltningen har under aret hiivt
avtalet for tva privata hemtjanstutférare som skulle ha f6ljts upp av

Ostermalm under éret. Hivning av avtalen skedde under hdsten
2017.
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Syftet med verksamhetsuppfoljningarna &r att fa kunskap om
verksamheternas strukturella forutsittningar, det vill sédga
foljsamhet till lagar, avtal och kommunfullméaktiges kvalitetsmal
samt dven se styrkor som verksamheterna har och
forbattringsomraden. Uppfdljningen har genomforts i enlighet med
stadens gemensamma uppfoljningsmall och omfattar omraden
sasom ledningssystem, personalens kompetens, virdegrundsarbete
samt social dokumentation. Forvaltningen ser ocksé dver hur
enheterna forvarar sin dokumentation och hur kundernas nycklar
forvaras. Den genomforda uppfoljningen har rapporterats till
dldreforvaltningen enligt géllande rutiner.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom enheten for bistdndsbeddmning,
dldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsndmndens pensiondrsrad tar del
av drendet vid sammantrédet den 19 februari 2018. Information till
landstinget kommer att ges.

Jamstalldhetsanalys

En jamstélldhetsanalys dr endast mdjlig att gora dér det gér att fa ut
konsuppdelad statistik. I detta fall redovisas flera verksamheteter sa
darfor kan ingen jdmstélldhetsanalys goras.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Den samlade beddmningen &r att majoriteten av de uppfoljda
hemtjénstenheterna uppfyller de krav pa ledningssystem som staden
staller pd verksamheten samt att utforarna har en ambition att folja
lagar, avtal och foreskrifter. Uppfoljningarna har pavisat att
hemtjadnstenheterna haller en god standard och ér vélfungerande.
Kvalitetsarbetet har hojts inom flera omraden och en majoritet av
enheterna har ett pdgaende virdegrundsarbete. Under de senaste
arens uppfoljningar ser forvaltningen en positiv utveckling i
enheternas upprittande av genomforandeplaner, dels 1 antalet
skrivna planer, dels 1 genomforandeplanernas innehéll. Flera
enheter behover dock fortsitta sitt utvecklingsarbete med den
sociala dokumentationen som exempelvis journalanteckningar.

Forvaltningen har noterat att atta av hemtjanstenheterna behover
fortsétta sitt utvecklingsarbete med verksamhetens ledningssystem,
bland annat med att utveckla och dokumentera vasentliga processer.
Vissa av utforarna behover dven identifiera och dokumentera fler
verksamhetsspecifika risker samt utveckla rutiner for riskanalys.
Rutiner for egenkontroll finns i de flesta fall, dock genomfor
verksamheterna inte egenkontrollen i enlighet med géllande rutiner.
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Forvaltningen har dven noterat att genomforda egenkontroller inte
dokumenteras i tillracklig omfattning.

Inom ramen f6r 2017 ars uppfoljningar har det ingatt att genomfora
en Oversyn av omvardnadspersonalens kompetens. For att
sdkerstdlla att foretagen uppfyller Stockholms stads
forfragningsunderlag har utbildningsbevis for aktuell personal
begirts in. Kravet dr att minst 50 procent av foretagets
omsorgspersonal ska ha adekvat utbildning. Som adekvat utbildning
rdknas gymnasium fran vardlinjen, sociala servicelinjen eller
omvardnadsprogrammet alternativt 600 gymnasiepoing i
karaktdrsimnena inom vérd och omsorg. Av de uppféljda utférarna
ar det tva utforare som hamnar under 50 procent, det vill séga att
deras personal har inte en adekvat utbildning f6r uppdraget. De
verksamheter som inte uppfyller kravet i avtalet gillande kompetens
ar anmadlda till dldreforvaltningen som hanterar frigan. Sex utforare
har omsorgspersonal med minst 50 procent adekvat utbildning och
12 utforare har personal med en betydligt hogre procent utbildad
personal.

De kunder som avstar fran att aktivt vélja utforare blir tilldelade den
enhet som kallas icke-val, vilket under 2017 har varit den
kommunala hemtjdnsten. De dldre kan sedan vélja en ny utforare
eller stanna kvar hos icke-valet. Under 2017 uppgick andelen dldre
som valt hemtjanst 1 privat regi till 69,6 procent och 1 kommunal
regi 30,4 procent inom Ostermalms stadsdelsforvaltning. Under aret
2017 har det skett en minskning med ndgon procentenhet for de
privata utforarna jamfort med 2016.

Under ar 2017 har 41 synpunkter och klagomél géllande hemtjénst 1
privat regi lamnats in till forvaltningen samt tva Lex Sarah
anmélningar. De inkomna synpunkterna ror bland annat uteblivna
insatser, bemdtande, brister i omsorgen, personalens kompetens och
synpunkter pd utforandet av insatserna. Synpunkterna dr av en
varierande karaktir och handlar oftast om att gillande rutiner inte
har f6ljts. Forvaltningen arbetar stdndigt med att begéra in
redovisningar fran hemtjdnstenheterna 1 varje enskilt fall samt en
beskrivning dver hur liknande situationer kan undvikas. Samtliga
hemtjénstenheter hade vid uppfoljningstillfillet skriftliga rutiner
gillande intern hantering av inkomna synpunkter och klagomal.
Samtliga uppfdljda hemtjanstenheter forvarar sin dokumentation i
brandsékra och lésbara skdp i enlighet med stadens regler.

Bilagorna i drendet aterfinns pa http://insynsverige.se/stockholm-
ostermalm
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Adeocare AB-Hemtjinst Ostermalm
Adonis Omsorg AB

Aleris Omsorg- Ostermalm

Alfa hemtjanst

Attendo Ostermalm

Certus Omsorg- Innerstadens hemtjénst
Enklare vardag Sverige AB

Ersta diakoni hemtjénst Ostermalm
Famntaget Omsorg Ostermalm AB

. FSB Finsk Hemtjénst AB-Innerstan
11.
12.
13.
14.

FSB Finsk hemtjénst- Ostermalm

Hannas hemtjénst och assistans

Hemtjénst och omsorg 1 Stockholm, HOMés AB
Livea AB hemtjinst

. Livis Omsorg AB
16.
17.
18.
19.
20.

Nordisk hemservice AB- Ostermalmskontoret
Olivia hemtjinst AB — Ostermalm

Saras Omsorg handelsbolag

Silverkatten handelsbolag

Ostermalms hemtjinst AB



