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Uppfoljning av hemtjanst i kommunal regi 2017

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
genomford uppfoljning av hemtjinst i kommunal regi.

Christina Klang Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bakgrund

Ostermalms stadsdelsforvaltning har uppfdljningsansvar for den
kommunala hemtjinsten, hemtjinst Ostermalm Ost och hemtjinst
Ostermalm Vist under 2017. I drendet redovisas uppfoljningen av
hemtjéinst Ostermalm Ost och Vist.

Arendet

I detta drende sammanfattas 2017 ars uppfoljning av den
kommunala utféraren. Uppfdljningen genomf{ordes under hosten
2017. Aldreférvaltningen fordelar uppfoljningsansvaret for de olika
hemtjanstverksamheter som skall foljas upp. Syftet med
verksamhetsuppfoljningarna ér att {4 kunskap om verksamheternas
strukturella forutséttningar, det vill sdga foljsamhet till lagar, avtal
och kommunfullméktiges kvalitetsmal samt dven se styrkor som
verksamheterna har och forbattringsomrdden. Uppf6ljningen har
genomforts 1 enlighet med stadens gemensamma uppfdljningsmall
och omfattar omrdden sdsom ledningssystem, personalens
kompetens, virdegrundsarbete samt social dokumentation.
Forvaltningen har ocksé sett dver hur enheterna forvarar sin
dokumentation samt kundernas nycklar. Den genomf6rda
uppfoljningen har rapporterats till dldreforvaltningen enligt géllande
rutiner.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom enheten for bistindsbedémning,
dldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsndmndens pensionérsrad tar del
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av drendet den 19 februari 2018. Information till landstinget
kommer att ges.

Jamstalldhetsanalys

Stadens brukarundersdkning for 2017 visar att de flesta brukare far
ett gott bemotande, dr trygga och kidnner fortroende for personalen.
2017 ars brukarundersdkning visar att 93 procent av de som
besvarat enkiiten #r ndjda med sin hemtjinst pd Ostermalm Ost och
motsvarande resultat for hemtjinst Ostermalm Vist var 92 procent.
Det sammanvégda resultatet for Stockholm stad totalt &r 85 procent.
Inom hemtjinst Ost var 90 procent av ménnen nojda med sin
hemtjénst och av kvinnorna var 93 procent ndjda.

Hemtjénst Vist bestar av tvad olika lokaler; Filtoversten och
Linnégatan. Vid resultatet for Filtoversten var 89 procent av
minnen ndjda och vid Linnégatan var 91 procent av mdnnen ndjda
enligt brukarundersdokningen. Av kvinnor som fér stod fran
Féltoversten var 94 procent ndjda och vid Linnégatan var 80
procent av kvinnorna ndjda med sin hemtjénst. Inom samtliga
grupper inom hemtjdnsten var kundnéjdheten relativt lika med
undantag av kvinnor inom Linnégatan hemtjidnst Vist.

I och med det begrinsade underlaget ar det svart att dra slutsatser
gillande konsekvenser av resultatet utifran kon. Av de brukare som
under &r 2017 fick ett bistandsbeslut fran dldreomsorgen pa
Ostermalms stadsdelsforvaltning var 70 procent kvinnor och 30
procent médn. Kvinnor och méan ska ha samma forutséttningar att fa
sina behov tillgodosedda och forvaltningen arbetar strukturerat for
att sikerstilla att brukarna far en likvérdig vard och omsorg.

Forvaltningens synpunkter

Den samlade beddmningen ér att den kommunala hemtjinsten
uppfyller de krav pa ledningssystem som staden stéller pa
verksamheten. UppfOljningen har pdvisat att hemtjénstenheterna
haller en god standard och dr vilfungerande. Kvalitetsarbetet har
hdjts inom flera omrdden som exempelvis egenkontroll och
riskanalyser samt att den kommunala hemtjénsten har en egen
virdegrund. De senaste arens uppfoljningar visar pé en positiv
utveckling 1 enheternas upprattande av genomférandeplaner, dels
avseende antalet skrivna planer, dels avseende
genomforandeplanernas innehall. Uppfoljningen visar dock att
enheterna behdver fortsitta sitt utvecklingsarbete med den sociala
dokumentationen som exempelvis journalanteckningar.

Den kommunala hemtjdnsten har en hog andel utbildad personal
samt lag personalomsdttning. Under 2017 &rs uppf6ljning har man
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sett 0ver kompetensen hos samtlig anstilld omvardnadspersonal och
begirt in utbildningsbevis for aktuell personal. Hemtjanst
Ostermalm Vist har minst 70 procent av de anstillda adekvat
utbildning och hemtjénst Ostermalm Ost har minst 80 procent av de
anstdllda adekvat utbildning. Som relevant utbildning rédknas
gymnasium fran vardlinjen, sociala servicelinjen eller
omvardnadsprogrammet alternativt 600 gymnasiepoing i
karaktdrsdmnena inom vérd och omsorg.

De kunder som avstar fran att aktivt vélja utforare blir tilldelade den
enhet som kallas icke-val, vilket under 2017 har varit den
kommunala hemtjinsten. De édldre kan sedan vilja en ny utforare
eller stanna kvar hos den kommunala hemtjénsten som de forst fatt
hjélp av. Under 2017 har antalet dldre som valt kommunal
hemtjénst okat. I september 2017 uppgick andelen dldre som valt
hemtjanst i privat regi till 69,6 procent och i kommunal regi 30,4
procent inom Ostermalms stadsdelsforvaltning.

Under ar 2017 har tolv synpunkter och klagomél géllande
kommunal hemtjénst ldmnats in till férvaltningen varav en var
positiv synpunkt samt en Lex Sarah anmélning. De inkomna
synpunkterna ror bland annat bemdtande, bristande tidshallning och
synpunkter pd utforandet av insatserna. Synpunkterna dr av en
varierande karaktédr och handlar vanligtvis om att géllande rutiner
inte har f6ljts. Forvaltningen arbetar stdndigt med att begéra in
redovisningar fran hemtjanstenheterna i varje enskilt fall samt en
beskrivning 6ver hur liknande situationer kan undvikas. Den
kommunala hemtjdnsten hade vid uppfoljningstillfallet skriftliga
rutiner géllande intern hantering av inkomna synpunkter och
klagomél. Den kommunala hemtjdnsten forvarar sin dokumentation
1 brandsékra och 1asbara skap 1 enlighet med stadens regler.

Férvaltningens samlade beddmning #r att hemtjénst Ostermalm Ost
och Ostermalm Viist har en vil fungerande verksamhet.
Konstaterade forbéttringsomraden ror framst ett fortsatt
utvecklingsomrade med den sociala dokumentationen.

Bilagorna i drendet aterfinns pa http://insynsverige.se/stockholm-
ostermalm

Bilagor
1. Hemtjinst Ostermalm Vist
2. Hemtjénst Ostermalm Ost
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