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§ 8 Inspektorernas arsrapport 2017

Dnr 1.1.3-51/2018

Aldrenimndens beslut

Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjénsteutlatande
med inspektorernas arsrapport 2017 och 6verlamnar det
tillsammans med arsrapporten till samtliga
stadsdelsforvaltningar, entreprenader och privata utforare
av dldreomsorg inom Stockholms stad.

Arendet

Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjdinsteutldtande daterat
2018-01-31.

Aldrefdrvaltningens tre inspektorer har under &ret hanterat cirka
150 klagomal, synpunkter och fragor. De vanligast forekommande
klagomalen handlar om personalens kompetens, bemotande, mat
och maltider, uteblivna insatser, hantering av synpunkter och
klagomal, aktiviteter och utevistelse, bemanning samt hilso- och
sjukvérd.

Inspektorerna har genomfort 41 inspektioner inom samtliga
regiformer: 10 inspektioner inom hemtjénst, 2 pa servicehus, 25 pa
vard- och omsorgsboende och 4 pa dagverksamhet. I arsrapporten
presenteras samtliga inspektioner kortfattat. Utifran inspektionerna
bedomer inspektdrerna att det finns behov av utveckling inom
bland annat foljande omraden: aktiviteter och utevistelse, social
dokumentation, hantering av synpunkter och klagomal,
kompetensutveckling, mat och maltider, virdegrunden.
Inspektorerna har &ven medverkat vid 17 sérskilda granskningar
av utforare av hemtjinst, foljt upp stimulansmedel for 6kad
bemanning samt lyft goda exempel bland annat via
dldreforvaltningens nyhetsbrev.

Under aret infordes ett jamstélldhetsperspektiv vid inspektionerna.
Resultatet visar att det inte foreligger nagra direkta skillnader
mellan kvinnor och mén, nar det giller forekomst av
genomforandeplaner och 16pande social dokumentation.

I Inspektorernas drsrapport 2017 finns ménga berdringspunkter

med kvalitetsobservatérernas rapport: Sammanstdllning
kvalitetsobservationer 2017, diarienummer 4.1-304/2017.
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Yrkanden

Ordforanden Torun Boucher (V) med instimmande av dvriga
ledamoter och tjanstgorande ersdttare samt med stod av
ersittaryttranden frdn Erik Vallstrom (Fi) och Alfred Askeljung
(C) yrkar bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Vice ordféranden Erik Slottner (KD), ledamoten Dennis Wedin
m.fl. (M) och ledamoten Ann-Katrin Aslund (L) ) anmiler ett

gemensamt sérskilt uttalande med stdd av erséttaryttrande fran
Alfred Askeljung (C).

Beslutsgiang
Ordféranden Torun Boucher (V) finner att némnden beslot utan
omrostning enligt forvaltningens forslag till beslut.

Sdrskilt uttalande fran (KD), (M), (L) och med stod av
ersdttaryttrande frdan (C):

”Inspektorernas arsrapport 2017 har manga beroringspunkter med
sammanstéllningen av kvalitetsobservatorernas rapport 2017 och
vi kommer dérfor kommentera bédda drendena i ett och samma
sdrskilda uttalande. Vi noterar att bade inspektdrernas rapport och
sammanstéllningen av kvalitetsobservationerna i mangt och
mycket drar samma slutsatser betriaffande utvecklingsmojligheter
och konstaterar dessa pa samma omraden.

Av bada rapporterna framgar att Stockholms stad har en bra
dldreomsorg. Det finns dock ett antal omraden dér alltfér minga
verksamheter uppvisar liknande brister och dér saledes
forbattringspotentialen ar likartad frén &r till &r. Vi finner det
darfor befogat att stédlla fragan om identifieringen av dessa
utvecklingsomréden i sig ar tillracklig for att garantera att
verksamheterna tar sig an inspektérernas och
kvalitetsobservatorernas slutsatser eller om ytterligare atgérder ska
séttas in for att sidkerstélla att ord omsitts till handling sé att fel
och brister atgérdas.

- Det ar exempelvis anméarkningsvért att det visar sig ar efter
ar att ett sddant basalt omvardnadskrav som goda
hygienrutiner inte efterlevs. Har behover forvaltningen
stta in kraftiga tgéarder for att stadens dldre inte utsétts
for undermaélig hygien hos de anstidllda. Vardhygien har
kostnadsfri webbutbildning i Basala hygienrutiner och
dessa finns att tillgé for samtliga verksamheter och
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anstillda, och vi fragar oss darfor vad som hindrar
verksamheterna att anvinda den?

Maltider, bade sjalva maten och hela maltidssituationen,
forblir likasa 1 alltfor minga av stadens verksamheter ett
styvmoderligt behandlat omrade &r efter ar. Detta ar desto
beklagligare eftersom maltiderna for manga dldre ar
mycket viktiga stunder pa dagen. Har maste extra medel
avsittas for att komma tillrdtta med denna viktiga del i
omsorgen. For oss ar det sjalvklart att de dldre kanner sig
delaktiga i bade planering av maten och att de kanner
trygghet och ett lugn i sjdlva matsituationen genom att
samma personal stannar genom hela maltiden hos den
dldre.

Det ar av stor vikt att den sociala dokumentationen
fungerar pa stadens verksamheter. Dér konstaterar bada
rapporter dessvérre stora brister. Det hinder att brukare
saknar genomforandeplan, att genomfoérandeplan kopieras
frdn rambestéllningen, att brukare inte dr delaktiga vid
upprittandet av genomfoérandeplanen eller att brukarens
kontaktman inte anges. Har maste tydliga instruktioner
utgd fran dldrefdrvaltningen. Aven informationséverforing
inom hemtjinsten behover struktureras upp och omges av
tydligare rutiner. Bristfillig social dokumentation utdver
ostrukturerad informationsoverforing kan skapa en risk for
verksamheterna att inte kunna sékerstilla viktig
information om den enskilde.

Det dr ledsamt att behdva lédsa att dldre pa ett visst boende
tyckte att det ’blir lite mycket TV”. Den dagliga sociala
stimulansen har en stor betydelse for dldres vélbefinnande
och psykiska hilsa och verksamheterna maste aldggas att
motivera de dldre att delta i bdde individuella och
gemensamma aktiviteter. Att samtliga verksamheter
erbjuder sina dldre daglig utevistelse dr nagonting som vi i
Alliansen vill sidkerstélla.

Det ar inte acceptabelt att stadens dldre tas om hand av
personal som inte eller bristfélligt talar svenska. Det ar
bade rittsosdkert och otryggt for den dldre. Att ménga
verksamheter likasd uppvisar personal med bristande
grundldggande kunskaper 1 bemotandet av dldre med
demenssjukdom ir allvarligt. Aven generell
kompetensutveckling méste vara en sjalvklarhet for
verksamheterna.
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- Attdet1 staden finns verksamheter som inte ens har
paborjat ett vardegrundsarbete 4r bekymmersamt. Om
personalen inte arbetar utifrdn en stabil och tydlig
virdegrund finns risk att de édldre inte far det bemotande
och den respekt de har ritt till. Likasé ar det viktigt att
synpunkter och klagomal anvinds for att forbéttra och
utveckla verksamheten och dér ar verksamhetens ledning
en avgorande aktor.”

Protokoll nr 2 fort vid
aldrenamndens sammantrade
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§ 9 Sammanstillning av kvalitetsobservationer 2017

Dnr 4.1-304/2017

Aldrenimndens beslut

Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjénsteutlatande
med sammanstéillning av kvalitetsobservationer 2017 och
overlamnar det tillsammans med sammanstillningen till
samtliga stadsdelsforvaltningar, entreprenader och privata
utforare av dldreomsorg inom Stockholms stad.

Arendet

Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjdinsteutldtande daterat
2018-01-30.

Kvalitetsobservationerna har i syfte att belysa den faktiska
kvaliteten i motet mellan personalen och den dldre. Under 2017
har kvalitetsobservatorerna genomfort omfattande observationer
inom de tre akademiska noderna: Milarbacken, Stureby och
Serafens vard- och omsorgsboende; inom kommunal hemtjénst
med sérskilt fokus pé specialiserade hemtjanstgrupper och
hemtjénst som deltagit i projektet kvalitetsmérkt demensomsorg.
Tio vard- och omsorgsboenden samt en privat
hemtjanstverksamhet har ocksa observerats.

2017 ars observationer visar att alla verksamheter har personal
som &r erfaren, ansvarsfull och engagerad. I ménga fall har
personalen ocksa god kinnedom om den dldre. Forhallandena
varierar dock bade inom och mellan verksamheterna.
Utvecklingsomriddena inom samtliga verksamheter dr kunskap om
och forstaelse for tillimpning av basala hygienrutiner, méltiderna
som behover bli en trevligare stund pa dagen dér de dldre erbjuds
att bli mer delaktiga, samt innehallet i genomforandeplanerna som
behover tydliggora de dldres egna resurser, onskemaél och
intressen.

Inom hemtjansten behdver rutiner och struktur for
informationsdverforing samt internt teamarbete forbéttras. Inom
vard- och omsorgboenden finns brister i den sociala stimulansen.
Verksamheterna anordnar ofta stora gemensamma aktiviteter, men
de dldre motiveras inte i tillrdcklig omfattning att delta. Det finns
ocksa behov av bade individuella och gemensamma aktiviteter
utifran de dldres 6nskemadl pa vaningsplanen.
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