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Arsrapport Klimatsmarta stockholmare 2017

Avrapportering Klimatsmarta stockholmares verksamhet samt
Klimatpakten och klimatkommunikationen pa stadens webb.

Forvaltningens forslag till beslut

1. Godkénna avrapporteringen av Klimatsmarta stockholmares
verksamhet 2017.

2. Oversinda drendet till stadsledningskontorets kommunikations-
och omvérldsavdelning.

Gunnar S6derholm Gustaf Landahl
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Klimatsmarta stockholmare har sedan starten 2008 etablerat en
aktiv verksamhet i Stockholms stad genom att utveckla nya
kommunikationsverktyg och -aktiviteter. Under 2017 triffade
Klimatsmarta stockholmare tusentals invédnare med hjilp av
Pingvinpriset, Klimatvdgen, sommarjobbande ungdomar, Sthim
Vintertramp, samt utvecklingen av Klimatsmarta stockholmares
sociala medier. Aktiviteterna bidrog alla till férdjupade samtal med
stockholmarna om klimatfrdgan och stadens klimatarbete.

Efterfragan pa handbockerna Klimatsmart i hemmet och
Klimatsmart pd kontoret samt kokboken Det smarta koket fortsétter
att vara god. Satsningar pa att delta med dessa vid publika event och
vara mera aktiv pa sociala medier har inneburit mer personlig
kontakt med stockholmare och mojliggjort dialog och direkt
aterkoppling pa klimatkommunikationen och stadens klimatarbete.
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Under éret har Klimatsmarta stockholmare blivit inbjuden till och
deltagit i tva forskningsansokningar till MISTRA och FORMAS
som har samordnats av KTH och ett stort konsortium av olika
organisationer. Detta har vidgat kontaktnitet med aktorer 1 framkant
inom cirkulir ekonomi och hallbar konsumtion i Sverige. Aven
deltagande 1 Norra Djurgérdsstadens fokusgrupp Leva och Bo,
Vinnova-projektet Sharing Cities i Hammarby Sjostad och EU-
projektet GrowSmarters delprojekt Klimatsmarta hyresgdster 1
Arsta har givit virdefulla samarbetsmdjligheter och metoder for att
ge fler stockholmare mdjlighet till att konkret och personligen delta
i prova-pd aktiviteter for en mer héllbar livsstil.

Utifran den nuvarande plattformen av kommunikationsverktyg,
nétverk for kunskapsutbyte och erfarenheter kan kommunikationen
vidareutvecklas till att 6ka nérvaron i sociala medier, skapa fler
tillfillen for stockholmare att delta i aktiviteter och utdka dialogen
om en hallbar konsumtion och ett fossilfritt Stockholm.

Bakgrund

Klimatsmarta stockholmare har sedan starten 2008 etablerat en
aktiv klimatkommunikation i staden genom att utveckla flera nya
kommunikationsverktyg och -aktiviteter.

Klimatsmarta stockholmares tre huvudsakliga syften ér att:

e sprida kunskap om vad stockholmarna kan gora for att minska
sina och Stockholms stads totala vixthusgasutsldapp

e kommunicera Stockholms stads klimatarbete till stockholmarna

e skapa engagemang kring omstéllningen till ett fossilbrinslefritt
Stockholm

Klimatsmarta stockholmare har en styrgrupp som tar beslut om
aktiviteter och inriktning. I styrgruppen ingar representanter for
miljoforvaltningen och Stadsledningskontoret. Klimatsmarta
stockholmares arbetsgrupp som planerar och genomfor aktiviteterna
bestar av 3,45 tjanster fordelade pa fem personer. Klimatsmarta
stockholmares kostnader 2017 uppgick till 3 345 tkr fordelat pa
konsultkostnader 1 020 tkr och personalkostnader 2 325 tkr.

I detta drende avrapporteras Klimatsmarta stockholmares
verksamhet samt Klimatpakten och klimatkommunikationen pa
stadens webb. Klimatsmarta stockholmares arsrapport 2017
redovisas i bilaga 1. Den beskriver de projekt, prova-pd aktiviteter,
events, kunskapsutbyten och kommunikationsinsatser som har
genomforts under aret.
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Arsrapport Klimatsmarta stockholmare 2017

Stadens miljoprogram och klimatstrategi utgér grunden for de
satsningar klimatkommunikationen gor. Klimatsmarta stockholmare
ska fortsétta att vidareutveckla kommunikationen om stadens
klimatarbete och dialogen med stockholmarna om omstéllningen till
ett fossilfritt Stockholm och en héllbar konsumtion genom 6kad
narvaro 1 sociala medier, fler tillfdllen att mota stockholmare, 6kat
kunskapsutbyte med andra aktorer 1 framkant och fler mojligheter
till prova-pa aktiviteter.

Temakampanjen - resor och transporter

Mot bakgrund av svérigheterna att minska utsldppen frén
transportsektorn i Stockholm beslutade Klimatsmarta stockholmares
styrgrupp 1 ar att inrikta Klimatsmarta stockholmares temakampanj
mot transportsektorn och forldnga den till tre ar 2017-2019.

Genom satsningar pa olika aktiviteter inom cykling och genom
samarbete med trafikkontoret har kommunikationen om resor och
transporter i Stockholm utvecklats. Nuvarande huvudaktiviteten
Sthlm Vintertramp, dir 60 stockholmare provar pa att vintercykla 1
tre manader mellan 1 december 2017-28 februari 2018 har givit
konkreta erfarenheter och synpunkter fran cyklisterna pa stadens
cykelsatsningar.

Aven tva mindre aktiviteter har genomforts inom temakampanjen.
Den 3 - 4 april arrangerade Klimatsmarta stockholmare workshops
om klimatsmarta transporter for gymnasieungdomar i Stockholm pa
héllbarhetsturnén we_change. Den 7-26 september ordnades
cykelskola for nyborjare 1 samarbete med Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning och Cykelfrdmjandet. Dessa aktiviteter har
givit viktiga perspektiv och andra frdgor om cykling i Stockholm
frdn dessa malgrupper. Sammantaget utgor initiativen en bra grund
for att fortsitta utveckla positiva exempel och kommunikation om
cykling och andra klimatsmarta sétt att resa 1 Stockholm.

Pingvinpriset

Genom Pingvinpriset - ménadens klimatsmarta exempel
uppmaédrksammas och kommuniceras stadens aktiva och ldngsiktiga
klimatarbete. Under 2017 har styrgruppen utsett elva pristagare.
Priset har delats ut till personer anstéllda 1 stadens verksamheter for
framgangsrika initiativ och konkreta aktiviteter som har bidragit till
att minska stadens energianvindning och klimatpdverkan. Vid varje
prisutdelning &r glddjen och stoltheten stor hos de som far priset.
Det finns ett stort behov att uppmérksamma och visa upp alla de
sma och stora atgérder som anstéllda i stadens forvaltningar och
bolag arbetar med. Pingvinpriset ska fortsitta att uppmuntra
medarbetare och visa upp stadens klimatarbete i framkant. Det &r
aven viktigt att visa stockholmarna att staden satsar pa ett aktivt
klimatarbete och pé att na ett fossilbrinslefritt Stockholm.
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Klimatvigen

Klimatvégen anvinds regelbundet f6r dialog med stockholmarna
om deras vanor, konsumtion och klimatpdverkan. Klimatvigen
deltog 2017 pa 14 olika event under forsommaren och hosten.
Under juni och augusti genomfordes Klimatvagens sommarturné
med tolv sommarjobbare 16-19 ar som besokte 11 platser, bland
annat flera stadsbibliotek, badplatser och festivaler i staden. Totalt
gjorde 6ver 1000 stockholmare Klimatvagen och ytterligare 1200
personer pratade om klimatpdverkan och stadens klimatarbete med
forvaltningens personal.

Det dr uppenbart nir stockholmare gor Klimatvagen och pratar om
klimatfragan att det finns behov av att de kan fa en uppfattning av
hela sin klimatpaverkan. Ofta blir det en aha-upplevelse och
Oppning for att diskutera vad man som stockholmare redan gor och
kanske kan gora mera framover for att minska sina vaxthusgas-
utslédpp. Mojligheten att fi en stund att reflektera Gver sin
konsumtion och sina vanor &r vérdefull. Det leder ofta till idéer om
vad man sjélv kan goéra men dven vad Stockholms stad och andra
bor gora for att underlétta omstéillningen till ett fossilbranslefritt
samhélle och till att nd klimatméalen enligt FN:s globala Paris-avtal.
Samtidigt ger motena med de som gor Klimatvagen direkta
synpunkter pd hur staden kan forbattra sin service och
kommunikation till stockholmarna i miljé- och klimatfragor.

Hallbar konsumtion

Klimatsmarta stockholmare arbetar kontinuerligt for att inhdmta,
analysera och kommunicera aktuell kunskap och metodik for att
utveckla arbetet med hallbar konsumtion gentemot stockholmarna,
men dven fOr att bidra till Stockholm stads arbete med hallbar
konsumtion och konsumtionsbaserad klimatpdverkan. Inom
omrédet har flera initiativ tagits under 2017. Det finns nu flera olika
digitala verktyg som individer och hushdll kan anvénda for att f4 en
uppskattning av sin totala klimatpaverkan och tips pd hur man kan
agera klimatsmartare i vardagen. Klimatkalkylatorn Klimatkontot
som Klimatsmarta stockholmare har anvint tidigare behover
utvecklas och en dialog sker om det med Svenska miljdinstitutet
(IVL) som utvecklat verktyget. Samtidigt kommer foérvaltningen att
utvirdera ovriga klimatkalkylatorer som finns pa marknaden vad
giller data, frdgor och tips for att se om de kan anvéndas i1 framtida
aktiviteter.

Flera projekt och insatser sker i staden for att starka och utveckla
hushallens intresse och kunskaper om en mer hallbar konsumtion.
Det ér av stor vikt att inkludera de som flyttar in i bostadsomraden
som har bdrjat arbetet med att stilla om till ett fossilbranslefritt
Stockholm. Klimatsmarta stockholmare deltar darfor 1 initiativ
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sasom Fokusgruppen Leva och Bo i Norra djurgéardsstaden med
exploateringskontoret och Ostermalms stadsdelsforvaltning,
Vinnova-projektet Sharing Cities Stockholm 1 Hammarby Sjostad
som leds av KTH:s Arkitekthogskola samt EU-projektet
GrowSmarters delprojekt Klimatsmarta hyresgiister i Arsta med
Stockholmshem. Genom samtal om och aktiviteter for héllbar
konsumtion far hushéllen mojlighet att delta i och starka
omstdllningsarbetet i omradet. Samtidigt far Klimatsmarta
stockholmare flera beréttelser, erfarenheter och goda exempel frn
deras vardag som kan kommuniceras till 6vriga stockholmare.

Klimatpakten

Klimatpakten &r ett samarbete mellan Stockholms stad, féretag och
organisationer som vill minska sin klimatpéverkan. Idag har
nétverket 236 medlemmar frin hela Stockholmsregionen. Nétverket
firade 10 ar 2017. Tre signeringsluncher genomfordes for nya
medlemmar, och ett frukostseminarium med rundabordssamtal om
mat och livsmedel samt ett om cirkuldr ekonomi med EON, ESAM,
Hallbar utveckling Sverige och Stormie Poodle. Den arliga
konferensen i Bla Hallen i Stadshuset hade i &r temat Tillsammans
for ett fossilfritt Stockholm. Over 200 personer deltog frén staden,
néringsliv och olika organisationer.

Trycksaker

Under véren 2017 uppdaterades handboken Klimatsmart i hemmet
for tredje gdngen sedan lanseringen 2009. Nu gjordes den dven
tillgénglig som digital version och for utldning via stadsbiblioteken.
Under 2017 delades totalt 6 200 exemplar ut vid olika evenemang
och via bestillningar och i samarbete med atta bostadsbolag. Den
digitala versionen har ldsts av 500 personer.

Handboken Klimatsmart pd kontoret anviands bland annat av
foretagen 1 Klimatpakten. Den har under aret delats ut till cirka 150
stockholmsforetag och den digitala versionen har lédsts av 270
personer.

Under 2017 delades kokboken Det smarta kéket ut bland annat pa
matfestivalen Smaka pé Stockholm 1-6 juni samt pa Sveriges
lantbruksuniversitets matevent Matologi 1 Stockholm 26 augusti.
Manga bestéllde dven kokboken via webben. Totalt har den tryckta
versionen av kokboken Det smarta kéket under aret delats ut till
cirka 1 800 stockholmare. Den digitala versionen har lasts av 1750
personer. Kokboken anvénds dven av kockar och i forskning.
Trycksakerna dr populdra och ofta en forsta kontakt for manga
stockholmare och andra aktorer med Klimatsmarta stockholmares
kommunikation och aktiviteter. Aven om digitala versionen lises av
allt flera personer sa vill manga stockholmare ha en tryckt bok.
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Webben

Den framsta kanalen for kommunikation av stadens klimat- och
energiarbete dr stadens webb www.stockholm.se/klimatochmiljo
Webben uppdateras 16pande med aktuella berdkningar samt stadens
aktuella strategier och rapporter, till exempel information om
klimatstrategin och manadens klimatsmarta exempel. Det &r en
viktig kalla till information for alla stockholmare. Stadens webb
forbattras standig for att det ska bli lattare for stockholmare att
snabbt hitta rétt information vid behov. Klimatkommunikationen
deltar aktivt 1 utvecklingen av webben.

Sociala medier

For att kommunikationen i sociala medier ska fungera vil krivs det
att innehéllet motsvarar de forvéntningar som malgruppen har.
Under 2017 har Klimatsmarta stockholmare utvecklat redaktionella
delen av kommunikationen i sociala medier, bland annat genom att
introducera videoproduktioner i samband med kommunikationen av
exempelvis den uppdaterade versionen av handboken Klimatsmart i
hemmet. Video vixer stort som verktyg inom sociala medier och har
potentiellt en hog genomslagskraft eftersom det tilldter en mer
kreativ kommunikation som kan komma niarmare malgruppen och
engagera pa helt nya sétt &n vad som tidigare har varit mdjligt.

Totalt vaxte Klimatsmarta stockholmares foljarantal pa Facebook
med 45 procent under 2017, fran 1742 till 2594 f6ljare. I snitt nas
7000-9000 personer per ménad. Klimatsmarta stockholmares
foljarantal pa Instagram viaxte fran 528 till 973 foljare, en 6kning
med 84 procent. I snitt ndddes 600 personer/vecka. Aven Twitter
utvecklades vil for Klimatsmarta stockholmare 2017. Antal foljare
steg till 600f, en 6kning med 40 procent. Totalt visades
Klimatsmartas tweets 210 000 génger.

Satsningen pa sociala medier framover utvidgar mdjligheterna till
direkt dterkoppling fran stockholmarna vid kampanjerna. Digitala
medier gor det ocksa enklare och mer kostnadseffektivt att na ut och
folja upp vilken kvantitativ effekt en kommunikationsinsats har fétt.

Media

Framover planerar Klimatsmarta stockholmare att i hdgre grad &dven
kontakta och uppmairksamma olika journalister och media 1
samband med de kampanjer och aktiviteter som genomfors. Med
jdmna mellanrum hor lokaltidningar och andra media av sig och
fragar om Klimatsmarta stockholmares aktiviteter och handbocker.
Detta intresse kan vidareutvecklas for att na fler stockholmare.

Bilagor
1. Arsrapport Klimatsmarta stockholmare 2017
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