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Lars Jilmstad stéller tre frdgor i sin interpellation med anledning av milj6-
och hilsoskyddsndmndens verksamhetsberittelse 2016:

e Vilka atgirder avser ansvarigt borgarrad att vidta for att 6ka
foretagens ndjdhet med bemotandet?

e Vilka atgirder avser ansvarigt borgarrad att vidta for att 6ka
niringslivets ndjdhet i kontakterna med staden som myndighet?

e Vilka forbéattringar anser ansvarigt borgarrad bor goras avseende
informationstillgingligheten for foretagare pa stadens hemsida?

Resultaten fran NKI (n6jd-kund-index) unders6kningen som genomfors
pa uppdrag av SBA (Stockholm Business Alliance), visar pa att
Miljoforvaltningens service till foretagen stdndigt blir béttre. Periodens
utfall vad géller foretagens ndjdhet med bemotandet var 85 vilket kan
relateras till KFs &rsmal pa 76. For néringslivets ndjdhet vid kontakter
med staden som myndighet var utfallet 77 - att jamféra med KFs arsmal
pa 72. Ett NKI pé& 77 ar ocksé det hdgsta sedan métningarna startade ar
2005 och Stockholms stad vinner dessutom totalrankingen for miljé- och
hilsoskydd med ett NKI pa 80. Bryter man dessutom ned undersdkningen
och tittar pa de sex servicefaktorerna som maéts (information, bemdtande,
tillgdnglighet, kompetens, rittssdkerhet och effektivitet) s& visar
betygsindex for samtliga omraden de basta resultaten sedan méatningarna
borjade. Det ar darfor nagot svart att forsta den kritik som framfors av
interpellanten.

Sjalvklart ska en organisation standigt jobba med forbattringar och
miljoforvaltningen har en hog prioritering pa effektivitet och dversyn av
kostnader och intdkter, for att fa ut s4 mycket verksamhet som mgjligt av
sina resurser. Séval informationstillgéinglighet pa stadens hemsida som
regelforenklingar ar delar som forvaltningen jobbar med. Vért att ndimnas
ar ocksa Klimatpakten, ett samarbete mellan Stockholms stad och foretag
och organisationer som vill minska sin klimatpaverkan. Klimatpakten ger
alla medlemmar en direkt koppling till den lokala politiken och till stadens
forvaltning vilket kanske &r ndamnvirt i det hdr sammanhanget.
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