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Viktiga hindelser
1. VIKTIGA HANDELSER

FORVALTNINGSOVERGRIPANDE

I februari tilltridde en ny forvaltningschef f6r socialférvaltningen. Forre tillférordnande
forvaltningschefen blev stabschef.

Socialnimnden beslutade i december att féresla en ny hyressittningsmodell f6r sirskilda boenden till
kommunfullmiktige. Forslaget innebir att hyran sitts enligt likabehandlingsprincipen, samt 6kade
hyresintikter f6r kommunen.

Under aret togs nya riktlinjer f6r trygghet och sikerhet inom socialnimndens verksamheter fram och en
omfattande revidering av nimndens delegationsordning genomférdes.

Socialférvaltningen tog fram en strategi for hur en hog arbetsbelastning pa myndighetsutévningen inom
socialnimndens verksamhetsomriden kan undvikas.

En éversyn av det anhérigstdd som finns i kommunen genomférdes under dret. Oversynen visade att det
finns mycket indirekt och direkt stéd till anhoriga som vardar sina nirstaende, och att det i huvudsak
fungerar bra.

Under aret gjordes ett omtag kring férvaltningens kvalitetsrad och ett reviderat styrdokument for
forvaltningens systematiska kvalitetsarbete antogs av socialnimnden i december.

Forberedelse infor inférandet av dataskyddsforordningen 1 maj 2018 startades under varen.
Dataskyddsférordningen ersitter tidigare gillande personuppgiftslagen. Bland annat gjordes en
omfattande inventering av forvaltningens alla register och personuppgifter.

En nyrekrytering av personligt ombud skedde i mars.
INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG

Under 2017 6kade anmilningar och utredningar avseende barn och unga kraftigt. Okningen har varit en
stigande trend under flera ar. En storre andel av anmilningarna gillde ungdomar mellan 12-18 ar med
missbruksproblematik. Okningen féranledde 6kade placeringar i HVB-hem, d4 denna malgrupp inte ir
limplig att placera i familjehem med egna barn och ungdomar. Aven andelen anmilningar som gillde
barn och ungdomar med olika neuropsykiatriska funktionsnedsattningar i kombination med social
utsatthet 6kade under 2017.

Antal placeringar av barn och ungdomar i olika behandlingsskolor 6kade ocksa under éret. En striktare
bedémning av dessa placeringar kommer att goras under 2018 med utgangspunkt fran att skolan har det
huvudsakliga ansvaret for barns skolgiang och att socialtjansten endast i undantagsfall kan medverka till
skolplaceringar, da frimst nir det ocksa finns en social problematik i familjen.
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Aven anmilningar gillande vild i nira relation har ékat under dret. Detta fick 4ven konsekvenser for
forsorjningsstodet, dd sidana drenden oftast behdver extraordinira insatser, sisom dubbla hyror,
flyttkostnader med mera.

Regeringen beslutade om forindrad ersittning for ensamkommande barn och ungdomar vilket innebar
sankt ersittning och utebliven ersittning for tomplatser vid halvarsskiftet 2017.

Under aret reviderades riktlinjerna fér handliggning av drenden gillande ekonomiskt bistind. Riktlinjerna
reviderades utifrin rittsliga avgéranden inom omradet och dndringar i Socialstyrelsens féreskrifter och
allminna rad. Ett annat syfte med revideringen var att tydliggdra for olika former av ekonomiskt bistind
och att lyfta fram barnperspektivet i handldggningen samt att tydliggora ett likabehandlingsperspektiv.
Revideringen innebar att utbetalning av forsérjningsstod ska, som huvudregel, goras till kvinnan i
hushallet och att Socialférvaltningens handldggare triffar parterna var for sig vid utredning om
torsorjningsstod.

Under 2017 HBTQ-certifierades férsorjningsstdds- och vuxenheten. Certifieringen innebir att alla
medarbetare inom enheterna har fatt 6kad kunskap om normer samt konsekvenser av normer for hilsa
och livsvillkor f6r hbtq-personer. Verksamheten har paborjat ett férindringsarbete for en 6ppen och
inkluderande arbetsmilj6, samt ett vilkomnande bemétande av besokare, utifran ett hbtq-perspektiv.
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2. UPPFOLJNING OCH ANALYS AV MAL OCH RESULTAT

2.1 MALUPPFYLLELSE

Malomrade: Livskvalitet - den attraktiva kommunen

Strategiskt mal Bedémning Kommentar
Tyres6 ar en av Sveriges mest Helt uppfyllt Merparten av beviljade insatser
attraktiva boendekommuner f6ljs upp systematiskt

tillsammans med den enskilde.
Goda resultat i

brukarundersokningen.
Nimndmal Bed6mning Kommentar
Den enskildes situation Helt uppfyllt Merparten av beviljade insatser
forbittras genom kontakt med foljs upp systematiskt
individ- och familjeomsorgen tillsammans med den enskilde.

Brukarundersokningen visar att
det dr framforallt
ensamkommande ungdomar,
personer som sOker
forsorjningsstéd och personer
med stéd av missbruksvarden
som anser att deras situation har
forbittrats efter kontakt med
individ- och familjeomsorgen.
Aven personer som skt stod till
foljd av vald i nira relation
uttryckte att deras situation hade
forbattrats efter kontakt med
myndigheten.

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Bedomning Trend
2014 2015 2016 2017 2017

Individ- och 77,00% 78,00%

familjeomsorg

- Forbittrad

situation efter
kontakt med
soclaltjanst,
andel %
(U30453)

Kommentar:
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Utfallet avser det totala resultatet f6r Tyreso 1 den nationella brukarundersékningen inom individ- och
familjeomsorgen. Det dr frimst inom ensamkommande som man bedémde att situationen har forbittrats
efter kontakt med socialtjainsten. Dir uppgav 100 procent av de svarande att situationen har forbittrats.
Aven inom férsétjningsstod var andelen som tyckte att situationen har férbittrats hog, 86 procent.
Likasa inom missbruksvarden dir utfallet var 84 procent. Inom barn- och ungdomsvarden var det dock
endast 43 procent av de svarande som uppgav att situationen hade férbittrats efter kontakt med individ-
och familjeomsorgen.

Mailomrade: Medborgarfokus - varje Tyres6bo i centrum

Strategiskt mal Bed6émning Kommentar
Tyreséborna dr néjda med den | Helt uppfyllt Den stora personalomsittningen
kommunala servicen under 2016 innebar en

forsimrad kommunal service
under forsta borjan av dret men
kompenseras till viss del av det
forbattrade samarbete som har
paborjats inom avdelningen. En
fortsatt forbattring forutsitter
stabilitet 1 arbetsgrupperna.
Under 2017 HBTQ-certifierades
forsorjningsstéds- och
vuxenheten vilket innebir att
alla medarbetare inom enheterna
har fitt 6kad kunskap om
normer samt konsekvenser av
normer for hilsa och livsvillkor
for hbtg-personer.

Brukarundersékningen inom
individ- och familjeomsorgen
visade att personer som kom i
kontakt med myndigheten var
generellt sett n6jda med
bemotandet och tillgingligheten.

Mailomrade: God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

Strategiskt mal Bed6émning Kommentar

Varje verksamhetsomrade ska Ej uppfyllt Nettoresultatet for individ- och
bedrivas inom ramen for familjeomsorgen exklusive
tilldelade ekonomiska resurser flyktingverksamhet uppgir till -

26,4 mkt. Orsaken 4r frimst en
Okning av externa placeringar av
barn, ungdomar och vuxna samt
kostnader for
socionomkonsulter. Behovens
omfattning och inriktning
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paverkas av faktorer sisom
arbetsmarknadsliget,
socialférsikringssystemet,
tillgang till bostider samt
konjunkturliget och ir dirmed
svara att paverka.

Nettoresultatet for
flyktingmottagandet uppgar till -
18,2 mkr. Resultatet inkluderar
den retroaktiva justeringen av
placeringsintikter motsvarande
minskade intdkter pa 12,2 mkr,
vilket dr en engingskostnad.

Indikator  Utfall Utfall Utfall Utfall Mal 2017 Bedomning Trend
2014 2015 2016 12017

Ekonomiskt | -5880,0 | -6358,0 | 3572,0 -44536,0 Ej uppfyllt

resultat, Tkr

Nimndmil Bedomning Kommentar
Ekonomiskt bistand ér en I hog grad uppfyllt Stora satsningar har gjorts for
kortvarig forsorjning att fa ut de personer som har

varit langvarigt beroende av
forsorjningsstéd. Arbetet
fortsitter nista verksamhetsar.
Forsorjningsstodsenheten har
gatt in 1 samverkansprojektet
MIA som innebir
forrehabiliterande insatser mot
arbete. Férhoppningen ir att
detta projekt som kommer ge
utslag nasta ar. Myndigheten har
startat ett arbete med att gora
forindringsplaner for varje
klient vilket vi hoppas ska leda
till att farre hamnar i langvarigt
bidragsberoende.

Indikator Utfall  Utfall Utfall Mil  Bedémning Trend

2014 2015 2016 2017
Individ- och 6,0 6,1 6,0 Annn ¢
familjeomsorg - publicerat
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Genomsnittlig
bistandsperiod,
manader per ar.

(N31811)

Kommentar:

Utfallet f6r 2017 kommer enligt plan publiceras i juni 2018 (Socialstyrelsen). Tyreso ligger nagot under
rikssnittet som ar 6,4 manader.

Milomrade: Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal Bed6mning Kommentar

Medarbetarna rekommenderar Ingen medarbetarundersékning
Tyresé kommun som har genomférts under 2017
arbetsgivare vilket gor att maluppfyllelse f6r

2017 inte kan bedémas. Ar 2016
uppniddes inte malvirdet. Da
uppgav 53 procent av individ-
och familjeomsorgens anstillda
att de skulle rekommendera
Tyres6 kommun som
arbetsgivare, 33 procent uppgav
att de var neutrala och 14
procent uppgav att de inte skulle
rekommendera Tyres6 kommun
som arbetsgivare.
Verksamheten har dock arbetat
aktivt under 2017 med att
forbittra arbetsmiljon f6r de
anstillda, och framforallt att
skapa en stabil arbetsgrupp
inom myndigheten.

2014 2015 2016 2017 2017
Andel av de 83,00% 53,00%
anstillda som
rekommenderar
Tyres6
kommun som
arbetsgivare

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Bedémning Trend

Kommentar:

Utfall saknas f6r 2017 ingen medarbetarundersékning har genomforts.
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Strategiskt mal | Bed6émning ' Kommentar

Medarbetarnas sjukfranvaro ir | Ej uppfyllt Den ackumulerade

ldgre dn fyra procent. sjukfranvaron for aret var 5,71
procent. Den totala
sjukfranvaron inom
myndigheten har dock minskat
visentligt, detta beror troligen
pa de satsningar som gjorts for
att forbattra arbetssituationen
inom myndigheten.

Indikator Mal 2017 Bedémning Trend
Den totala 06,57% 7,81% 5,76% 5,71% 4,00% Minskad
sjukfranvaron

inom

verksamhets-

omradet (%0)
Sjukfranvaro | 3,73% 2,40% 1,95% 2,09%
kort (< 60
dagar)
Sjukfrinvaro | 4,48% 5,41% 3,81% 3,62%
ling (= > 60
dagar)

Kommentar:

Utfallet avser januari - november 2017.

Nimndmal ' Bedémning Kommentar
Verksamheten bidrar till en ldg | I hog grad uppfyllt Individ- och familjeomsorgen
sjukfranvaro hos medarbetarna har under aret arbetat aktivt

med att forbittra arbetsmiljon,
skapa en stabil arbetssituation
och rimlig arbetsboérda for
socialsekreterarna. Aktiviteterna
har haft effekt och den totala
sjukfranvaron har sjunkit de
senaste tva aren.
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Strategiskt mal Bedomning Kommentar

Sysselsattningsgraden ar Ingen medarbetarundersékning

anpassad till de anstilldas har genomférts under 2017

onskemal vilket gbr att maluppfyllelse f6r
2017 inte kan bedémas.

Inom myndigheterna erbjuds
alla den tjanstgoringsgrad som
de 6nskar.

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Bedémning Trend

2014 2015 2016
Andel av de 85,00%
anstillda som
anser att
sysselsdttnings-
graden dr
anpassad efter
deras
onskemal

2017 2017

Kommentar:

Inget utfall f6r aret da ingen medarbetarundersékning har genomforts.

2.2 UPPDRAG FRAN KOMMUN- OCH NAMNDPLAN

Sdrskilda nppdrag som ska genomfiras under mandatperioden

Titel Status Kommentar
Konkurrensutsittning (] Uppdraget ir genomfért. En ny
upphandling av

familjeradgivning har
genomforts och det nya avtalet
med fyra olika utférare tridde 1
kraft maj 2017.

Ett forfragningsunderlag till en
upphandling f6r
heldygnsplaceringar av barn-
och unga har tagits fram
tillsammans med Nacka

kommun.
I varje nimndplan behandlas v Uppdraget dr genomfért inom
aktiviteter frin kommunala verksamhetsomraden Omsorg
funktionshinderradets forslag till om personer med
Tillginglighetsplan f6r 2017- funktionsnedsittning.

2019.
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Taxor och avgifter

Uppdraget dr genomfort.
Taxorna och avgifterna inom
socialnimndens verksamheter
justeras utifran prisbasbeloppet
och gillande indexering. Inom
individ- och familjeomsorgen
finns en egenavgift for
familjeradgivning och vuxna
med missbruksproblematik som
beviljats dygnetruntvard.
Nivaerna har inte justerats pa
grund av for ldg férindring av
index.

Utveckla tidiga insatser inom
individ- och familjeomsorgen i
samverkan med olika akt6rer

Uppdraget ir genomfért. ABC
Forildrautbildningar har
genomforts under aret i
samatbete med skolan.

Fortsitta Oka
sjalviorsorjningsgraden

Uppdraget ir genomfort. Tyreso
kommun har en lag andel som
ar 1 behov av ekonomiskt
bistind. Bedomningen ir att
andelen fortsatt kommer att

understiga tva procent.

Nimmnduppdrag

Status

Individ- och familjeomsorgen
ska bidra till att barn och unga
som har pigaende insatser ska
ha hég nirvaro i skolan

‘ Kommentar
Uppdraget ir genomfort.
Nirvaron i skolan 4r en del i de
l6pande uppfoljningen i varje
individirende.
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2.3 KVALITETSGARANTIER

Vi idr tillgéngliga - Du behover bara ringa ett samtal till individ- och familjeomsorgen for att
komma i kontakt med en person som kan hjilpa dig.

Garantin bedims vara uppfylld.

Om du soker férsorjningsstdd - Nir du har 1imnat en komplett ans6kan om fors6rjningsstod far
du ett skriftligt beslut skickat till dig senast inom sju arbetsdagar.

Garantin bedioms vara upppylld.

Stéd till barn och ungdom - Om du anséker om hjilp och st6éd erbjuds du tid f6r personligt
besok snarast mojligt, senast inom tva veckor.

Garantin bedoms vara upppylld.

St6d till barn och ungdom - En anmilan om att barn och ungdomar misstinks fara illa tas emot
omgiende och en foérsta bedémning om drendet dr akut gérs samma dag.

Garantin bedims vara upppylld.

Familjehemsvird - Socialsekreterarna besoker alla barn och ungdomar som bor i familjehem
minst tva ganger per ar och pratar med barnen utan att familjehemsforildrarna dr nirvarande.

Garantin bedims vara upppylld.
Familjeritt - Barn i skilsméssofamiljer erbjuds att delta i gruppverksambhet.
Garantin bedoms ¢f vara uppfylld. P grund av personalbrist kan gruppverksambet inte erbjudas.

Stéd till personer med missbruksproblem - Alla nya besdkare far en bes6kstid snarast mdéjligt,
och senast inom tva veckor. Om du vill kan vi erbjuda dig fem bes6k dir du kan vara anonym.

Garantin bedims vara upppylld.

2.4 VERKSAMHETSUPPDRAG

Under aret reviderades riktlinjerna fér handliggning av drenden gillande ekonomiskt bistand. Riktlinjerna
reviderades utifrin rittsliga avgéranden inom omradet och dndringar i Socialstyrelsens féreskrifter och
allminna rad. Ett annat syfte med revideringen var att tydliggora for olika former av ekonomiskt bistind
och att lyfta fram barnperspektivet i handliggningen samt att tydliggdra ett likabehandlingsperspektiv.

Barn- och utredningsenheten, resursenheten, vuxenheten och Mini Maria har inlett ett samarbete fOr att
hitta bittre samverkansformer for att mota ungdomar som har missbruksproblematik. Bland annat har



Uppfdljning och analys av mal och resultat

familjebehandlare fatt utbildning i CPU som ir en modell for att stétta familjen kring ungdomen som har
missbruksproblematik.

Mobila teamet samarbetet med BoU kring problematisk skolfranvaro har fungerat vil och
uppmirksammats av Storsthlm. Teammedlemmarna har tillsammans med andra representanter fran
kommunen erbjudits en utbildningssatsning av Storsthlm 1 syfte att h6ja kompetensen kring malgruppen
och férhoppningsvis leda till en handlingsplan som kan gora en skillnad. Arbetet dr paborjat och kommer
att fortsitta under 2018.

Oppna férskolan har varit vilbesokt under aret. Vid ett par tillfillen varje manad har verksamheten inte
kunnat ta emot alla som vill komma dé antalet personer som tillats vistas i lokalen skulle Gverskridas.

2.5 VERKSAMHETSMATT

Titel Utfall 2014 Utfall 2015 Utfall 2016 | Utfall 2017
Individ- och 2,00% 1,90% 1,70% Annu ¢f publicerat
familjeomsorg -
Invénare som
nagon gang under
aret erhallit
ckonomiskt
bistand, andel (%)
(N31807)

2.5.1 SAMMANSTALLNING AV INKOMNA SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL,
LEX SARAH/LEX MARIA OCH EJ VERKSTALLDA BESLUT

Inkomna synpunkter och klagomal

Under aret har endast tva synpunkter och klagomal gillande verksamhetsomradet registrerats. De avsag
bristande st6éd och hjilp. Troligen har fler synpunkter och klagomal inkommit under aret men dessa har

inte registrerats i Artvise i enlighet med kommunens riktlinjer f6r synpunktshantering.
Lex Sarah/lex Maria

Totalt har det under dret inkommit fyra lex Sarah-rapporter inom verksamhetsomradet. Samtliga avsag
brister i rittssikerhet. Ingen bedémdes som allvarligt missférhallande.

Ingen anmalan enligt lex Maria upprittades under aret.
Ej verkstillda beslut

Forvaltningen rapporterar kvartalsvis de beslut som ej verkstillts eller har lingre avbrott i verkstilligheten
till IVO. Sammanstillningen redovisas for socialnimnd, kommunfullmaiktige och revisorer. Da
sammanstillningen avser ¢j verkstillda beslut och/eller lingtre avbrott i verkstilligheten, kan samma
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personer rapporteras in flera ganger. Under aret redovisades fOr verksamhetsomradet totalt 108 ¢j
verkstillda beslut och tre lingre avbrott i verkstillighet. 80 av de ej verkstillda besluten avsig familjehem,
och resterande 6ppenvird och kontaktperson.

2.5.2 SAMMANSTALLNING AV AVTALSUPPFOLJININGAR

Missbruk och beroendeproblematik

Tyres6, Nacka och Virmds kommuner genomférde 2014 en upphandling av boenden och
behandlingshem f6r vuxna med missbruks- och beroendeproblematik. Under varen 2017 gjordes en
avtalsuppfoljning i form av en enkit med fragor som skickades ut till samtliga utférare. Drygt 50 procent
av utforarna svarade pa enkiten. Samtliga utférare uppfyller avtalskraven.
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2.6 EKONOMI

2.6.1 RESULTATRAKNING SOCIALFORVALTNINGEN PER DECEMBER
2017

Socialférvaltningen Kostnad Netto Kommunbidrag Resultat
Tkr kostnad

IFO myndighet 10 275 -198 726 -188 450 160 359 -28 091
FO myndighet 17 827 -290 951 -273 123 268 445 -4 678
AO myndighet 40 765 -352 813 -312 048 316 368 4 320
Flyktingverksamhet 70 561 -77 743 -7 182 -10 298 -17 480
myndighet

varav dndrad -12.168 -12.168 -12.168
ersattning

Migrationsverket

Totalt myndighet 139 428 -920 232 -780 804 734 875 -45 929
IFO kommunal regi 20 462 -18 737 1725 0 1725
FO kommunal regi 95979 -93 906 2073 0 2073
AO kommunal regi 164 978 -173 306 -8 328 0 -8 328
Flyktingmottagande 7 455 -8 144 -689 0 -689
kommunal regi

Totalt kommunal 288 874 -294 093 -5 220 0 -5 220
regi

Totalt 428 302 -1214 325 -786 023 734 875 -51149
socialférvaltningen

varav andrad -12 168 -12 168 -12 168
ersittning

Migrationsverket
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2.6.2 RESULTATRAKNING PER VERKSAMHETSOMRADE

2.6.2.1 INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG

IFO Myndighet Tkr Intikt Kostnad Netto Kommunbidrag Resultat
kostnad

Gemensamt/Administration 1944 -65 375 -63 431 56 737 -6 694
Institutionsvard vuxna 499 -11 636 -11137 9238 -1899
Institutionsvard barn & 1412 -26 204 -24 792 18 772 -6 021
ungdom

Familjehem vuxna 32 -534 -502 184 -317
Familjehem barn & ungdom 754 -21 576 -20 822 21113 291
Jourhem barn & ungdom 215 -5 519 -5 304 2399 -2 906
Oppna insatser vuxna 4142 -18 641 -14 499 11241 -3 258
Oppna insatser barn & 1235 -28 437 -27 201 21745 -5 456
ungdom

Ekonomiskt bistand 4 -19 879 -19 875 18 500 -1375
Familjeritt & 39 -925 -886 431 -455
familjeradgivning

Totalt IFO myndighet 10 275 -198 726 -188 450 160 359 -28 091

IFO Intikt Kostnad Netto Kommunbidrag Resultat

Kommunal kostnad

regi Tkr

Oppna 12 837 -11 534 1303 1303

insatser barn

& ungdom

Oppna 7 624 -7 203 421 421

insatser vuxna

Totalt IFO 20 462 -18 737 1725 0 1725

kommunal

regi

IFO Tkr Intakt Kostnad Netto Kommunbidrag Resultat
kostnad

Myndighet 10 275 -198 726 -188 450 160 359 -28 091

Kommunal 20 462 -18 737 1725 0 1725

regi

Totalt IFO - - -186 726 160 359 -26 367

exkl

flyktning
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Kommentar:

Nettoresultatet for individ- och familjeomsorgen exklusive flyktingverksamhet uppgar till -26,4

mkr. Underskottet inom individ- och familjeomsorgen beror pa flera faktorer, bland annat en hog
personalomsittning 2016 och 6kning av drenden 2017, tillsammans med brist pd hemmaplanslésningar
vilket lett till kostnader f6r kop av insatser i andra kommuner.

Personalsituationen inom myndigheten har férbittrats och antalet socionomkonsulter har minskat under
aret. Verksamheten dr dock fortfarande starkt paverkad av den extremt stora personalomsittningen under

2016.

Myndigheten har under 2017 inte haft en budget i balans. Orsakerna ir frimst externa placeringar av
savil barn, ungdomar och vuxna, férindringar av den statliga ersittningen fér ensamkommande barn och
ungdomar samt kostnader f6r socionomkonsulter. Myndigheten har vidtagit flera atgirder for att minska

budgetéverskridandet men dessa atgirder har motverkats av den stora 6kningen av nya drenden.

Under aret har antalet barnavardsanmalningar 6kat med 31 procent och anmilningar gillande vald i nira
relation med 43 procent jimfért med 2016. Den stora 6kningen av anmilningar har dven inneburit en
okning av inledda utredningar. Nir det giller barn och unga ir har antalet inledda utredningar 6kat med
41 procent och nir det giller vald i nira relation dr 6kningen 35 procent jamfért med foregaende ar.

En allt storre andel av de anmilningar som inkommit giller ungdomar mellan 12-18 ar med
missbruksproblematik och f6r dem har det inte funnits ndgon egen 6ppenvard att erbjuda. Okningen av
anmalningar och ansékningar gillande vald i1 nira relation har paverkat savil vuxenenheten som
forsorjningsstédsenheten ekonomiskt.

En stor 6kning av antalet placerade barn och ungdomar i olika behandlingsskolor har ocksa konstaterats.
En striktare bedémning av dessa placeringar kommer att géras med utgangspunkt fran att skolan har det
huvudsakliga ansvaret for barns skolgiang och att socialtjansten endast i undantagsfall kan medverka till
skolplaceringar, da frimst nir det ocksa finns en social problematik 1 familjen.

Placeringar i egna familjehem har inte kunnat ske i planerad utstrickning. Malgruppen 12 till 18 aringar
har 6kat och ir oftast svara att placera i familjehem. Manga barn och ungdomar har ocksa en problematik
som innebir att de inte dr limpliga att placera 1 familjer med egna barn och ungdomar. Detta har medfort
okade kostnader for placeringar 1 HVB hem.

Forindringar i sittet att arbeta med frimst firdigbehandlade missbrukare samt véldsutsatta personer
innebir att kostnader kommer att forskjutas fran frimst vuxenenheten men dven i viss man fran barn-
och ungdomsenheten till f6rsoérjningsstédsenheten. Dock kommer nettokostnaden f6r myndigheten att
bli ligre.

Inom ekonomiskt bistind har kostnaderna 6kat under bérjan av aret. Anledningen 4r bland annat en
6kad andel drenden dir det forekommer vild. I sidana drenden beh6vs oftast extraordinira insatser,
sasom dubbla hyror, flyttkostnader med mera. Enheten har ocksa haft ett flertal barnfamiljer som har
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hotats av vrikning pd grund av hyresskuld. Utbetalt forsérjningsstod ar relativt oférindrat jamfort med
2016 men utbetalt bistind per hushall har 6kat pa grund av att gruppen har mindre egna inkomster i
kombination med hyreshéjningar. Aven effekten av terskning fran forsikringskassan har minskat
jamfort med forra aret och budget. Det aktiva arbete som gjorts for att hjilpa personer att s6ka sjuk- eller
aktivitetsersittning ger inte lingre samma ekonomiska resultat eftersom det finns allt firre antal personer
som uppfyller kriterierna fér dessa.

2.6.2.2 FLYKTINGMOTTAGANDE

Flykting myndighet Intikt Kostnad Netto Kommunbidrag Resultat
Tkr kostnad

Totalt 70 561 -77 743 -7 182 -10 298 -17 480
flyktingmottagande

varav dndrad -12 168 -12 168 -12 168
ersittning Migr.verket

Flykting kommunal Intikt Kostnad Netto Kommunbidr Resultat
regi Tkr kostnad ag
Gemensamt/Administ 7 455 -8 144 -689 -689
ration

Totalt 7 455 -8 144 -689 0 -689
flyktingmottagande

Flyktingverksamhet Intikt Kostnad Netto Kommunbidrag Resultat
Tkr kostnad
Flyktingverksamhet 70 561 -77 743 -7 182 -10 298 -17 480
Flyktingverksamhet 7 455 -8 144 -689 0 -689
kommunal regi
Totalt - - -7871 -10 298 -18 169
flyktingverksamhet

Kommentar:

Nettoresultatet for flyktingmottagandet uppgar till -18,2 mkr. Huvuddelen av underskottet for
flyktingmottagandet var en engangspost pa 12 mnkr som beror pa misstag i samband med att

Migrationsverket sa upp avtalet med Tyres6 kommun. Resten av underskottet beror pa att kommunen

haft f6r manga platser for flyktingbarn. Denna 6verkapacitet dr nu avvecklad. Kommunen budgeterade

ett 6verskott pa 10,5 mkr, men omstindigheterna ovan gjorde att kostnaderna var 7,9 mkr storre dn

intdkterna. Som jamfoérelse limnade verksamheten 2016 ett 6verskott pa 13,5 mkr.
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2.7 ATGARDER SOM NAMNDEN HAR VIDTAGIT ELLER AVSER
ATT VIDTA VID AVVIKELSER

Reviderad delegationsordning inom socialnimndens verksamhetsomraden (beslut socialnimnden 2017-

03-29)

En ny delegationsordning antogs och giller frain och med 2017-05-01. Férindringarna i
delegationsordningen syftar till 6kad kostnadskontroll.

Kommentar:
Forindringarna i delegationsordningen har dnnu inte medfort nagra kostnadsminskningar.
Ekonomisk uppféljning per 31 mars (beslut socialnimnden 2017-04-26)

I samband med drendet om ekonomisk uppfoljning uppdrogs férvaltningschefen att: sikra 6verskott i de
verksamheter dir det finns forutsittningar for detta.

Kommentar:
Overskott har sikrats inom IFO-verksamheten i kommunal regi.

Forvaltningschefen uppdrogs dven att foresla andringar i Riktlinjer f6r handliggning av drenden gillande
missbruks-, riskbruks- och beroendevard inom individ- och familjeomsorgen och Riktlinjer fér
handliggning av drenden gillande barn- och ungdomsvard inom individ- och familjeomsorgen. Syftet
med dessa forindringar dr att anpassa verksamheten till budget.

Kommentar:

Beslut om riktlinjerna togs av socialnimnden 1 januari. Férindringarna i riktlinjerna har dnnu inte medfort
nagra kostnadsminskningar.

Forvaltningschefen fick ocksa 1 uppdrag att sikerstilla att det finns fungerande rutiner for atersokning av
kostnader f6r vard- och omsorg fran Migrationsverket.

Kommentar:

Socialférvaltningen har fungerande rutiner for atersokning av kostnader for vard- och omsorg frin
Migrationsverket.

Ekonomisk uppféljning per 31 november (beslut socialnamnden 2016-12-21).

Forvaltningschefen uppdrogs att snarast rekrytera egna jour- och familjehem for att sinka kostnaderna
tor placeringar av barn och unga. Forvaltningschefen uppdrogs dven att avtala med fastighetsdgare for att
sikra tillgangen pa ligenheter i syfte att minska kostnaderna for foérvaltningen under 2017.
Socialférvaltningen kommer att redovisa uppdragen i tertialrapport 1.
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Kommentar:

Minga av de barn och ungdomar som varit i behov av placering i familjehem har haft si omfattande
problematik sa att de inte kunnat placeras i vanliga familjer.
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3 UPPFOLJNING AV RISKHANTERINGSPLAN

Kontrollinsatser Uppféljning
Sinkt ersittning for Anpassning av Bevaka beslut gillande | Atgird och
ensamkommande placeringskostnader. ersattningen. Lopande | kontrollinstans

uppfoljning av genomford i enlighet

placeringskostnader. med upprittad plan.
Okning av Omprioritering av Bevaka information Atgird och
ensamkommande personalresurser inom | fran Migrationsverket. | kontrollinstans
asylsokande barn myndigheten. genomford i enlighet

med upprittad plan.

Svarigheter med Atgirder i enlighet med | Lopande uppskattning | Atgird och
bemanning av framtagen strategi. av rekryteringsbehov. kontrollinstans

socialsekreterare genomford i enlighet
med upprittad strategi.
Fel i inrapportering av | Kvalitetssikring genom | Inrapportering ska ske i | Atgird och
statistik jimforelse med tidigare | sa god tid att det finns | kontrollinstans
ars virden samt moijlighet att korrigera. | genomférd i enlighet
bedémning av om det med upprittad plan.
nya virdet dr troligt.
Okade Sirskilja kostnadernai | Manatlig uppfoljning av | Atgird och
placeringskostnader den ekonomiska beslut. kontrollinstans

uppféljningen.

genomford i enlighet
med upprittad plan.
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Sammanfattande bedémning
4 SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Myndigheten har under 2017 inte haft en budget i balans. Orsakerna dr 6kningar av anmalningar gillande
barn- och unga som far illa samt vald i nira relation. Detta har genererat externa placeringar av savil
barn, ungdomar och vuxna. Férindringar av den statliga ersittningen for ensamkommande barn och
ungdomar har ocksa bidragit till underskottet liksom samt kostnader f6r socionomkonsulter.
Myndigheten har vidtagit flera atgirder for att minska budgetoverskridandet men dessa atgirder har
motverkats av den stora 6kningen av nya drenden. Fortsatt effektiviseringsarbete 4r ett prioriterat omrade
for verksamhetsomradet och dr beskrivet i nimndplanen f6r 2018. En plan har upprittats for att fa en
budget i balans inom verksamhetsomradet.

Verksamheten var starkt paverkad av den extremt stora personalomsittningen under 2016. Atgirder
vidtogs under aret och personalsituationen inom myndigheten har stabiliserats och antalet
socionomkonsulter har minskat under aret. Sjukfranvaron har ocksa minskat vilket tyder pa att
arbetsmiljon har forbattrats. Introduktionsprogrammet for nyanstillda startade 1 mars och innebir ett
bittre omhindertagande av ny personal. Inom barn- och ungdomsenheten kommer en insatsgrupp att
starta i april med syfte att forkorta externa placeringar och istillet erbjuda stéd pa hemmaplan. For att
fortsitta den positiva utvecklingen krivs att samtliga tjanster behover vara bemannade av kompetent
personal och att nyanstilld personal ska fa en bra introduktion samt att erfaren personal ska ges
nodvindig kompetensutveckling.

Eftersom nya riktlinjer har tagits fram under aret behover rutiner ses 6ver for att sakerstilla att de nya
arbetssitten implementeras. Detta forutsitter en fortsatt stabil personalsituation.

Fran och med den 1 januari 2018 ingir problem med spel om pengar i socialtjanstlagen. Det innebir att
kommuner blir dlagda att férebygga spelproblem, samt erbjuda stéd och behandling till personer som har
allvarliga problem med spel om pengar. Férindringen kommer sannolikt att féranleda ett antal
konsekvenser for verksamheten. Resurser kommer att krivas for viss kompetensutveckling. Om
verksamheten behover utvecklas i omfattning dr i dagsliget oklart, men nya rutiner kommer utarbetas
kontinuerligt.

Om 6ppna forskolan ska kunna ha mojlighet att ta emot samtliga besokare finns behov av utvidgning av
verksamheten.



