Stockholms Servicenamnden PROTOKOLL 1/2018
stad

Tid Tisdagen den 30 januari 2018 kl. 08.30 — 08.40
Plats Serviceforvaltningen, Palmfeltsvagen 5
Justerat Onsdagen den 7 februari 2018

Nila Vikhe Patil Henrik Sjolander

Néarvarande

Beslutande ledaméter:

Nila Vikhe Patil (MP) ordféranden
Henrik Sjolander (M) vice ordféranden

Mervi Makinen Andersson (S)
Tobias Haglé (S)
Tom Hedrup (M)

Ersattare:

Esme Gller (S)
Hengameh Ehsani (MP)
Jessica Nilsson (V)
Gunilla Hansson (C)

Tjansteman:

Tillférordnade forvaltningschefen Anna-Karin Sandén, Ase Geschwind,
Mariann Hellstréom, Thomas Lundberg, Madeleine Nordstrém, Anne-Sofie
Ohlsson, Liselott Skoglund och Karin Toll Lane samt personalféretradarna
Luis Lopez och Carina Ericsson.

Palmfeltsvéagen 5

Box 7005

121 07 Stockholm
www.stockholm.se/serviceforvaltningen



%" Stockho|ms Servicenamnden 2018-01-30 Sida 2 (6)

§1

Val av justerare och tid for justering

Beslut

Servicendmnden utser vice ordféranden Henrik Sj6lander (M) att
tillsammans med ordforanden Nila Vikhe Patil (MP) justera dagens
protokoll.

Justering sker onsdagen den 7 februari 2018.

§ 2

Anmalan av protokoll fran foregaende moéte

Beslut
Servicendmnden beslutar att lagga protokoll 9/2017 frén den
19 december 2017 till handlingarna.

§3
Verksamhetsberiattelse 2017
Dnr 1.3.2-21/2018

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicendmnden godkéanner och dverlamnar
verksamhetsberittelsen till kommunstyrelsen.

2 Servicendmnden begir ombudgetering om 0,7 mnkr for
projekt Stocket Aterbruk som nimnden erhdll medel for i
samband med tertialrapport 1 2017.

3 Servicendmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens tjdnsteutlatande frdn den 18 januari 2018.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Néamnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordforanden Nila Vikhe Patil (MP) finner att nimnden beslutar
enligt forvaltningens forslag.
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Sarskilt uttalande
Sarskilt uttalande 1&dmnas av vice ordféranden Henrik Sj6lander
m.fl. (M) enligt foljande:

I verksamhetsberittelsen for 2017 redovisas flera mal som har
infriats under aret. Vi stéller oss positiva till flera av de
satsningar som har genomforts och vill tacka forvaltningen
for en bra redovisning av servicendmndens
verksamhetsomrade.

Stockholm ska verka for stirkt kompetens géllande
upphandlingar och avtal. Stadens upphandlingar ska vara
marknadsmaissiga, konkurrensneutrala och sékerstilla hog
kvalitet och kostnadseffektivitet. Staden ska anvinda offentlig
upphandling som ett sdtt att kvalitetsutveckla verksamheterna
och driva innovationer.

Vi ser med oro hur sjukfranvaron har fortsatt att 6ka dven
under 2017 och da sérskilt 1dngtidssjukfrdnvaron. Vi noterar
sarskilt den stora skillnaden i utfall mellan méin 1,9 % och
kvinnor 7,5 % 1 detta sammanhang. Det framgar frén
verksamhetsberéttelsen att den hoga sjukfranvaron har
negativt paverkat kvaliteten 1 tjdnster som
serviceforvaltningen erbjuder och sérskilt avseende svarstider.
Det dr mycket allvarligt. Hog sjukfrénvaro forefaller vara ett
problem 1 hela Stockholms stad. Den rodgronrosa majoriteten
mdste nu verkligen prioritera arbetet med att f4 ned
sjukfranvaron under 2018.

Under éaret har flera upphandlingar genomforts dér sirskilda
kontraktsvillkor har stéllts géllande arbetstid, 16n samt
semester. Det dr mycket viktigt att sidana krav tydligt
definieras, har en klar koppling till den vara eller tjanst som
upphandlas samt foregas av en noggrann konsekvensanalys.
Vi uppmanar forvaltningen att beakta detta i den uppfdljning
som nu kommer att genomforas.

Vi noterar att efterfrigan pa tjansten konsultativt stod i att
lagga egen regi-anbud har varit mycket lag och
serviceforvaltningen bor inte bistd 6vriga ndmnder med denna
tjénst.

Ersattaryttrande
Gunilla Hansson (C) instdimmer 1 sérskilt uttalande av vice
ordforanden Henrik Sjolander m.fl. (M).
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§4

Ett Stockholm for alla — Program for tillganglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsattning
2018-2023

Remiss fran kommunstyrelsen

Dnr 1.1.5-10/2018

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt férvaltningens forslag:

1 Servicendmnden dverldmnar forvaltningens tjansteutlatande
som svar pa remissen.

Handlingar i drendet
Serviceforvaltningens tjansteutlatande fran den 4 januari 2018.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Néamnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordforanden Nila Vikhe Patil (MP) finner att nimnden beslutar
enligt forvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande
Sarskilt uttalande lamnas av vice ordféranden Henrik Sjolander
m.fl. (M) enligt f6ljande:

Det ir positivt att ett forslag till Program for tillgédnglighet
och delaktighet for personer med funktionsnedsittning
2018-2023 har tagits fram. Vi stéller sig dock kritiska till ett
antal punkter.

Det behover tydliggoras vilka inom staden som ansvarar for
att utfora det som 1 programmet géller att staden ska erbjuda
dndamalsenligt stod och effektiv matchning.
Ansvarsfordelningen mellan olika nimnder behdver hér vara
tydlig. Samt hur avgriansning och ansvaret ser ut for
samverkan med arbetsformedlingen.

Vi dr ytterst kritiska till indikatorn: Andel vuxna personer
med funktionsnedsdttning som dr beviljade insatser frdan
socialtjdnsten och som kan forsérja sig sjdlva. Vi tolkar
detta som att funktionsnedsatta personer som gar fran
forsorjningsstod till exempelvis aktivitetsersittning eller
) sjukerséttning, ska réknas till sjalvforsorjande. Staden star
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som sjalvforsorjande, trots att de erhaller bidrag, riskerar
strdavan att fa dessa ménniskor 1 arbetet att gd &t motsatt hall.
Individens mojligheter till intrdde pa arbetsmarknaden
kommer avsevirt att forsdmras.

Enligt programmet ska staden aktivt erbjuda personer med
funktionsnedsattning, anstéllning, praktikplatser och
sommarjobb. Det saknas dock indikatorer for att kunna f6lja
upp detta mal. Det blir problematiskt nér det inte finns
mojligheter att fora register dver personer med
funktionsnedsédttning, hur ska uppf6ljning da ske? Det méste
isé fall finnas andra sétt att folja upp uppdraget pé ett lagligt
sétt.

Niér det géller fokusomradet rétten till utbildning foreslas
bland annat uppf6ljning av andel elever med
funktionsnedsédttning inom respektive skolform som
upplever att de far de hjadlpmedel de behover. Vidare
foreslas uppfoljning av andel elever med sirskilt stod som
nar malen for respektive skolform. Aven hir blir det svart att
tillimpa en trovérdig uppfoljning nér det inte finns
mojlighet att registrera personer med funktionsnedséttning.

Det finns flertal program inom omradet ménskliga
rittigheter. Ett gemensamt program for alla delar inom
omradet hade déarfor underléttat implementeringsarbetet och
efterlevnaden. Det méste finnas rimliga forutsattningar och
tillrackligt med stod for vara medarbetare att kunna arbeta
efter de direktiv som ges.

§5
Forvaltningsgruppens protokoll 2018-01-23
Dnr 1.2.1-83/2018

Beslut
Servicendmnden beslutar att ldgga protokoll fran
forvaltningsgruppen den 23 januari 2018 till handlingarna.

Handlingar i arendet
Protokoll fran forvaltningsgruppen den 23 januari 2018.
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§6
Forvaltningschefens information
Tillférordnade forvaltningschefen Anna-Karin Sandén och

ledningsgruppen informerar om foljande punkter:

e Serviceforvaltningen har rekryterat Liselott Skoglund som
vikarie for verksamhetsomrade Ekonomi.

e Det pagar for ndrvarande ett flertal nyrekryteringar pa
serviceforvaltningen.

e Serviceforvaltningen genomfor ett forsok med att stirka
rekryteringen till staden, fraimst chefsrekryteringar och
specialister, via Linkedin. Forsoket kommer att utvirderas 1
juni 2018.

e De nya lokalerna pa Palmfeltsvigen 5 dr under ombyggnad
och Kontaktcenter haller pa att forbereda for flytten 1 april.

e Lonerevision och medarbetarsamtal pagér.

o Fiérdigstillandet av bestillningscentralen for avrop fran
avtalet for persontransporter pagér. Avtalet borjar gilla den
5 mars 2018.

e Robotiseringsprojektet dr avslutat och serviceforvaltningen
har en dialog med stadsledningskontoret om hur staden gar
vidare i denna fraga.

§7

Fragor fran namnden

Inga fragor stélls vid dagens sammantréde.

Vid protokollet

Ase Geschwind



