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Verksamhetsuppféljningar 2017 inom
aldreomsorg egen regi och entreprenad.

Hemtjanst, servicehus, dagverksamhet, vard- och
omsorgsboenden.

Forvaltningens forslag till beslut
Att stadsdelsndmnden godkanner redovisningen och lagger den
till handlingarna.

Aila Laukkonen
t.f avdelningschef

Sammanfattning

Alla verksamheter inom &ldreomsorgen i Stockholms stad oavsett
regiform ska féljas upp arligen utifran en stadsgemensam mall for
respektive verksamhet. Resultaten av uppféljningarna ska
rapporteras till aldreforvaltningen for sammanstalining i en rapport
till kommunfullmaktige. Syftet med uppfdljningarna ar att fa
kunskap om vilka styrkor, svagheter och forbattringsomraden som
finns. Uppfoljningsrapporterna publiceras ocksa pa stadens
hemsida. Uppfoljningar av verksamheter dar stadsdelsnamnden har
huvudmannaskapet ska anmalas till namnden.

Forvaltningen anméler for ndmndens kannedom de
verksamhetsuppfoljningar som 2017 genomforts i egna och
entreprenaddrivna verksamheter inom stadsdelsomradet.

Utifran de uppféljningar som genomforts, bedomer forvaltningen att
samtliga verksamheter till 6vervégande delen &r val fungerande med
god foljsamhet gentemot lagar, foreskrifter riktlinjer och avtal.
Darmed finns forutsattningar for att bedriva en god och saker vard-
och omsorg.

Uppfoljningsmallarna finns bifogade.
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Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutade den 12 december 2005 om en
uppféljningsmodell for hemtjénst, servicehus, dagverksamhet och
vard- och omsorgsboende. Beslutet innebar bl.a. att alla
verksamheter inom aldreomsorgen i staden oavsett regiform ska
foljas upp arligen utifran en stadsgemensam mall for respektive
verksamhet. Resultaten av uppféljningarna ska rapporteras till
aldreforvaltningen for sammanstéllning i en rapport till
kommunfullmaktige. Syftet med uppféljningarna ar att fa kunskap
om vilka styrkor, svagheter och forbattringsomraden som finns.
Uppfdljningsrapporterna publiceras ocksa pa stadens hemsida.

Arendet

Forvaltningen har genomfort verksamhetsuppfoljningar vid de vard-
och omsorgsboenden, servicehus och bistandsbedomd
dagverksamhet som stadsdelsnamnden har huvudmannaskapet for.
Uppféljningarna har genomforts i samarbete mellan utredare inom
aldreomsorgen, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och
medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR). Uppféljningar enligt
samma metod har dven genomforts hos ett antal privata utforare
som fordelats till forvaltningen av aldreforvaltningen.

Uppféljningen har skett genom i forvag anmalda verksamhetsbesok,
intervjuer med olika personalkategorier enligt det faststéllda
formuldret och dokumentgranskning. Alla enheter har haft
mojlighet att faktagranska rapporten innan den skickats in till
aldreférvaltningen.

Resultat av uppféljningar

Kista servicehus

Kista servicehus har 89 ldgenheter som anvands som
servicehuslégenheter. Vid uppfoljningstillfallet fanns det 82 boende.
Av dem hade 22 stycken inga insatser.

Personalen har lang erfarenhet och personalomsattningen ar Iag.
Minst 90 procent av personalen har adekvat utbildning.

Det finns val etablerade rutiner i verksamheten och ett valutvecklat
ledningssystem. Ett kvalitetsrad finns som traffas en gang per
manad. | radet finns dven representanter fran de andra
verksamheterna i egen regi.
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Verksamheten bedéms ha de forutsattningar som kravs for att
bedriva en god och séker vard och omsorg.

Dagverksamhet Violen

Dagverksamheten véander sig till aldre med demenssjukdomar och
har plats for 12 géster per dag. Vid uppfoljningstillfallet var 10
personer inskrivna, med varierat antal beviljade dagar.

Medarbetarna har adekvat uthildning och verksamheten har lag
personalomsattning. En av personalen &r Silviasyster och fungerar
aven som stod i demensfragor for personal bade pa
dagverksamheten liksom i hemtjénsten. Hon gor ocksa hembesok
hos personer med demensproblematik.

Dokumentation och uppféljning av viktiga handelser ar ett
forbattringsomrade.

Rinkeby-Kista hemtjanst

Hemtjansten hade vid uppfoljningstillfallet 346 aktuella brukare. 60
procent av personalen har adekvat utbildning. Personalomsattningen
ar mycket 1ag, manga har lang erfarenhet. Timanstalld personal
anvands endast vid ordinarie personals franvaro.

Hemtjéansten arbetar aktivt med att 6ka kontinuiteten genom
schemaldaggning. Egenkontroller genomfors regelbundet och
ansvaret ar fordelat pa olika medarbetare. Genomférandeplaner
utarbetas tillsammans med brukaren.

Verksamheten bedéms ha de forutsattningar som kravs for att ge en
god och saker vard och omsorg.

Vard och omsorgsboenden

De tre vard- och omsorgsboenden inom stadsdelsomradet som drivs
i egen regi eller entreprenad bedéms alla vara valfungerande
verksamheter. Alla har utvecklade ledningssystem med tillhdrande
rutiner. Alla erbjuder dagliga aktiviteter och utevistelse.
Ledningarna &r kompetenta och erfarna och arbetar med utveckling
av verksamheterna. Personalomséttningen ar lag och runt 90
procent av vardpersonalen har adekvat utbildning de flesta &r
underskoterskor. Det finns kvalitetsrad. Alla brukare har en
kontaktperson.

Utvecklingsomraden som kunde ses vid uppfoljningarna &r att
egenkontroller delvis saknas. Aven rutiner framforallt inom omradet
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medicintekniska produkter saknades. Dokumentationen behdver
ocksa forbattras.

Rinkeby vard- och omsorgshoende

Boendet drivs i egen regi och har 16 platser, alla med
demensinriktning. Vid uppfoljningstillfallet hade boendet nyligen
flyttat till nya lokaler.

Personalgruppen &r stabil och har lang erfarenhet. 90 procent har
adekvat utbildning.

Det finns en del brister i halso- och sjukvardsdokumentationen som
behover forbattras.

Akalla vard- och omsorgsboende

Vid uppfdljningstillfallet drevs Akalla vard- och omsorgsboende

som entreprenad av Attendo. Boendet gick dver i egen regi den 1

oktober 2017. Inriktningen &r bade demens och somatik. Boendet
har 32 platser och vid uppfoljningstillfallet var 28 platser belagda.

Antalet vardpersonal med adekvat utbildning var hog nara 100
procent. Personalomsattningen var lag. Verksamheten har
uppbyggda ledningssystem anpassade till de lokala
forutsattningarna.

Kista vard- och omsorgshoende.

Boendet driva pa entreprenad av Attendo och kommer att aterga i
egen regi hosten 2018. Inriktningen ar bade demens och somatik.
Boendet har 93 platser totalt, vid uppfoljningstillféllet var 82 platser
belagda.

Verksamheten har en kompetent ledning med lang erfarenhet av
aldreomsorg. Personalomsittningen ar 1ag och nastan 100 procent
av personalen har adekvat utbildning. Inom verksamheten finns
flera Silviasystrar.

Verksamheten l&gger vikt vid aktivering och har ett stort utbud av
dagliga aktiviteter, bade individuella och gemensamma.

Attendos kvalitets utvecklare granskar halso- och
sjukvardsjournaler och social dokumentation tva ganger per ar. En
mindre brist fanns inom HSL-dokumentationen vid senaste
granskningen som nu atgardats.
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En ombyggnad pagar av samtliga badrum efter forelaggande av
Arbetsmiljoverket. De boende har i omgangar varit evakuerade till
anpassade lagenheter i en huskropp i narheten.
Ombyggnadsperioden har forlangts med cirka sex manader. Alla
boende berdknas vara tillbakaflyttade senast mars 2018.

Bilagor

1. Uppfoéljningsmall Kista servicehus.

2. Uppfdljningsmall dagverksamhet Violen.

3. Uppfoljningsmall Rinkeby-Kista hemtjanst.

4. Uppfoljningsmall Rinkeby-Kista vard och omsorgsboende.
5. Akalla vard- och omsorgsboende.

6. Kista vard- och omsorgsboende.



