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Sammanfattning

Kvalitetsgranskningen avser handliggningen av ungdomsarenden
som géller allvarligt missbruk, kriminalitet eller annat socialt
nedbrytande beteende vid stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen,
Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta och Ostermalm. I granskningen
framkommer att ungdomarna vid stadsdelsforvaltningarna i
ytterstaden blir foremdl for vard enligt Lagen om Vérd av Unga
(LVU) i ett senare skede av ungdomens destruktiva utveckling dn
vid stadsdelsforvaltningarna i1 innerstaden. Utifran
likstéllighetsperspektivet och med hédnsyn till ungdomarnas
skyddsbehov ar detta orovickande. Styrkor som framkom 1
granskningen var att ungdomarna vid alla granskade
stadsdelsforvaltningar gjordes delaktiga 1 hog grad samt att det
overlag radde god ordning 1 dokumentationen betrdffande
utredningstider och relevanta dokument.
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Bakgrund

Bakgrunden till aktuellt granskningstema var ett dnskemal fran
Stockholm stadsledningskontor om att se dver hur socialtjénsten 1
staden hanterar ungdomar dér det foreligger allvarlig oro med
anledning av den unges beteende.

Granskningsarbetet planeras utifran en granskningsmodell som dels
bygger pé lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjdnsten och dels pa de kvalitetsomrdden som utformats av
Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL):

e Trygghet och sdkerhet
Sjalvbestimmande och integritet
Tillgédnglighet
Helhetssyn och samordning
Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet'

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 14 februari
2018. Funktionshinderrddet har haft mgjlighet att behandla drendet
den 15 februari 2018

Jamstalldhetsanalys

I socialtjanstinspektorernas rapport om social ungdomsvard har
jamstilldhetsperspektivet uppmérksammats, genom konsuppdelad
statistik. Urvalet vad géller kon per stadsdel dr begransat och darfor
gors ingen analys for varje stadsdelsforvaltning.

Arendet

Sammanlagt granskades 54 slumpvis utvalda drenden som avsdg
allvarlig oro med anledning av den unges eget beteende kring
missbruk, kriminalitet eller annat socialt nedbrytande beteende.
Milsittningen var att granska 15 drenden per stadsdelsforvaltning
men vid Kungsholmen och Ostermalm terfanns endast 13
respektive 11 stycken. Tidsperioden som granskades var 2016 och
forsta halvaret 2017. Vidare holls en intervju med representanter
frén ledning och socialsekreterare vid varje stadsdelsforvaltning.

Vid stadsdelsforvaltningarna i ytterstaden forekom en avsevért
storre andel pojkar dn flickor i det granskade materialet. Detta
bedoms bero pa att manga av dessa drenden praglades av
kriminalitet och faktum &r att unga man begar mer brott, framfor allt
véldsrelaterade brott, 4n unga kvinnor.

! http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten
? Brottsforebyggande Radet (2014) Girningspersoners kon och alder vid
misshandel, hot, rdn och sexualbrott
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I drendena vid stadsdelsforvaltningarna i innerstaden, som 1 lagre
grad géllde kriminalitet och mer handlade om missbruk och annat
normbrytande beteende var konsfordelningen jaimnare. Vid
Ostermalms stadsdelsforvaltning fanns fler flickor i
granskningsmaterialet, vid intervjun framkom att enheten ocksa
upplevt att det funnits fler flickor med allvarligare beteendeproblem
under senare verksamhetsar.

Det ar vidare tydligt att socialtjdnstens arbete med ungdomar som
har allvarligare missbruks- och beteendeproblem ér ett krdvande
uppdrag, framfor allt i stadsdelsforvaltningarna i ytterstaden En
grundldggande forutséttning for att forstd ungdomars sociala
problem é&r det faktum att samhéllsstrukturerna ger olika
forutsittningar for ménniskor. De satsningar som for ndrvarande
genomfors for en socialt hédllbar stad dr nodvéndiga. Medel fran
stadens sociala investeringsfond for stirkt tidigt stod i samverkan ar
ocksa en viktig forutsittning for att mojliggora goda uppvixtvillkor
vid ytterstadens stadsdelsforvaltningar.

De sammanfattande synpunkterna redovisas nedan utifrdn de
kvalitetsomraden som ingar i socialstyrelsens definition av god
kvalitet.

Trygghet och sdkerhet

Stadsdelsforvaltningarna i inner- och ytterstad skiljde sig &t pd sé
sdtt att drendena vid stadsdelsforvaltningarna 1 innerstaden
generellt inbegrep mer missbruk och normbrytande beteende
jamfort med ytterstadens stadsdelsforvaltningar dér merparten av
drendena praglades av allvarlig kriminalitet och missbruk.

Utifrén ett likstillighetsperspektiv framkom brister i granskningen.
Den generella grinsen for nir 6ppenvardslosningar pa hemmaplan
eller vid 6ppna institutioner inte lingre bedoms tillrackliga for att
skydda ungdomen syntes vara olika mellan de aktuella
stadsdelsforvaltningarna. Socialtjénstinspektorerna uppfattar en
tendens att ungdomar vid stadsdelsforvaltningarna i1 innerstaden
placerats pé institution i ett tidigare skede 4n ungdomar vid
stadsdelsforvaltningarna 1 ytterstaden. Vid framfor allt Rinkeby-
Kista erbjods ungdomarna vérd i 6ppna former under langre tid.

Stadsdelsforvaltningarna i ytterstaden hanterar avsevért storre
volymer av allvarliga beteendeproblem hos ungdomar dn vad
stadsdelsforvaltningarna i innerstaden gor. En mojlig tolkning
utifran detta dr att ungdomars allvarliga beteendeproblem i hogre
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grad normaliseras och att handlaggningen 1 stadsdelsforvaltningarna
1 ytterstaden ddrmed har en hogre toleransniva jaimfort med
handldggningen vid stadsdelsforvaltningarna 1 innerstaden.

Socialsekreterarna vid stadsdelsforvaltningarna i ytterstaden
hanterar ungefér lika manga drenden per tjénst som vid innerstadens
stadsdelsforvaltningar. Socialtjanstinspektorerna anser att farre
drenden per handldggare vid stadsdelsforvaltningarna i ytterstaden
rimligtvis skulle innebdra battre forutséittningar 1 de mest krdvande
arendena.

Det rddde overlag god ordning betrdffande utredningstider och som
regel fanns relevanta dokument och beslut 1 handldggningen av
ungdomarnas drenden, framfor allt vid Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning.

Sjalvbestaimmande och integritet

I samtliga granskade drenden var ungdomen delaktig och fick fora
fram sina egna synpunkter vid manga tillfallen under
arendeprocessen. Ett ytterligare positivt resultat &r att det forekom
omfattande motivationsarbete i merparten av drendena. Det ér
tydligt att barns delaktighet varit en prioriterad frdga och att
kvaliteten 1 handldggningen stdrks av dessa satsningar.

Helhetssyn och samordning

I de granskade drendena forekom mycket samverkan med polis och
Framtid Stockholm géllande de ungdomar som begick brott och
hade missbruksproblem, vilket ar positivt. Sociala insatsgrupper
(SIG) var aktuellt i fa d&renden, med undantag for Rinkeby-Kista dar
fler 4n hélften av ungdomarna var féremal for SIG-samverkan.

I materialet aterfanns fa samordnade individuella planer (SIP), de
som terfanns var vid Kungsholmen och Ostermalm. En niirmare
samverkan mellan socialtjénst, barnpsykiatri och habilitering ér
sannolikt nddviandig for att ge ritt anpassningar och insatser till
ungdomar som lever med psykisk ohilsa eller neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar.

Kunskapsbaserad verksamhet

Bedomningsinstrument férekom 1 lag grad i det granskade
materialet. Rinkeby-Kista hade flest drenden diir SAVRY? hade
anvéants vilket visar pd en god struktur i utredningsarbetet. For att
hdja kvaliteten &r det viktigt att instrument som SAVRY och
ADAD" implementeras i verksamheterna eftersom de ger bittre

3 SAVRY, Structured Assessment of Violence Risk in Youth
* ADAD, Adolecent Drug Abuse Diagnosis
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traffsikerhet och hogre kvalitet i utredningarna.’ For att identifiera
barn och ungdomar med hog risk i dldern 6-12 ar rekommenderas
dven att EARL 20B/21G® anvinds, framfor allt vid Rinkeby-Kista
och Spénga-Tensta stadsdelsforvaltningar.

Tillganglighet och effektivitet

De insatser som fanns tillgédngliga vid de granskade forvaltningarna
var sadana som har stéd i forskning avseende ungdomar med
antisocialt beteende.’ En dterkommande reflektion i de mest
allvarliga drendena i ytterstadsdelarna var dock att insatser som
MST hade svért att nd och motivera ungdomarna eftersom
ungdomarna kommit langt 1 en destruktiv utveckling. Det blir
tydligt att insatserna maste ges tidigare, att socialtjinsten maste ha
verktyg fOr att identifiera tidiga varningssignaler och erbjuda
omfattande stod innan beteendena blivit for befésta.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner socialtjanst-
inspektorernas kvalitetsgranskning avseende social ungdomsvard
vid fyra stadsdelsforvaltningar. Vidare att rapporten 6verlamnas till
berdrda stadsdelsndmnder.

Socialforvaltningen har haft en dialog med forvaltningsledningen
vid Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning och de har paborjat ett
fordndringsarbete.

Bilaga
1. Social ungdomsvérd — Socialtjdnstinspektorernas
kvalitetsgranskning

> Astrom (2016) Att bedoma behov — utredningar av ungdomar som begitt
kriminella handlingar

® EARL, Early Assessment Risk List

7 Soderholm Carpelan m.fl. (2008) Insatser for unga lagovertradare



