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Jonas Zackrisson Socialndmnden 2018-02-20
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Redovisning lex Sarah 2017

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden beslutar att godkédnna redovisningen.

Gillis Hammar Jenny Swiérd
Forvaltningschef Avdelningschef

Lisa Cadenius
Avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen har under ar 2017 mottagit 15 rapporter om
misstdnkta missforhallanden enligt lex Sarah. Nio rapporter har
avskrivits innan utredning inletts da det rapporterade ej bedomts
utgdra ett missforhdllande inom ramen for lex Sarah. Tva
rapporterade hindelser har efter utredning bedomts utgora
missforhéllanden inom ramen for lex Sarah. Fyra rapporter har
avskrivits efter fardigstilld utredning d& det rapporterade ej
beddmts utgora ett missforhallande inom ramen f6r lex Sarah. De
missforhallanden som uppmérksammas och rapporteras till
forvaltningen hirstammar huvudsakligen fran avvikelser kring
rutiner, riktlinjer eller arbetssitt.

Bakgrund

Som del av ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete ingar att
pé arsbasis redovisa forvaltningens arbete med lex Sarah. Med lex
Sarah avses de regler om vissa skyldigheter for anstéllda att
rapportera och for dem som bedriver verksamhet att atgdrda nar det
géller missforhallanden och patagliga risker for missforhallanden 1
verksamheten. I Stockholms stad ar det de nimnder som handlagger
eller utfér ndgon form av verksamhet enligt Socialtjanstlagen (SoL)
eller Lagen om sérskilt stod till vissa funktionshindrade (LSS) som
omfattas av dessa bestimmelser. Socialndmnden har delegerat
beslutsfattande i lex Sarah-drenden till avdelningschef vid
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Socialtjanstavdelningen. Socialndmndens individutskott tar del av
samtliga drenden och handlingar som ror lex Sarah-drendena.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialtjinstavdelningen och avdelningen
for nyanldanda och behandlats 1 forvaltningsgrupp 2018-02-14, samt
funktionshindersradet 2018-02-15.

Arendet
En genomgang har gjorts av samtliga inkomna lex Sarah-rapporter,
utredningar och beslut under ar 2017.

Inkomna lex Sarah-rapporter och information
Forvaltningen har under &r 2017 mottagit 15 rapporter om
misstinkta missforhéllanden enligt lex Sarah.

Tabell 1: Antal inkomna rapporter per verksamhetsomrade

Barn & ungdom 4
Ekonomiskt bistand 2
Funktionsnedsattning 6
Vuxen/missbruk 3
Totalt 15

Under ar 2016 inkom sammanlagt 31 lex Sarah-rapporter till
forvaltningen. Antalet inkomna rapporter under ar 2017 har darmed
halverats. Under ar 2016 rapporteras majoriteten av
missforhédllandena fran verksamheter inom enheten for
ensamkommande barn och ungdomar. Minskningen under ar 2017
kan till viss del forklaras genom att antalet verksamheter inom
enheten for ensamkommande har minskat, men framforallt genom
att farre verksamheter 6verlag rapporterar missférhdllanden. Socialt
Ansvarig Samordnare (SAS) fortsitter arbetet med att aktivt trdffa
verksamheterna regelbundet och informera om avvikelsehantering
och lex Sarah i syfte att 6ka medvetenheten och hélla diskussionen
levande, samt 6ka rapporteringen.

Inkomna rapporter kategoriseras utifran étta kategorier, beroende pa
vad som rapporteras. Missforhallanden enligt lex Sarah ir ofta
komplexa och kan hirledas till flera kategorier, men 1 denna
redovisning tas enbart hinsyn till huvudsaklig kategorisering.
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Tabell 2: Antal och typ av missférhallande som rapporterats

EK.
BoU bist. FH Vux Totalt:
Brister i bemdétande 0
Brister i fysisk miljo, utrustning, teknik 1 2 3
Brister i rattssakerhet 1 2 3
Brister i utférande av insats 2 2 4
Ekonomiska dvergrepp 0
Fysiska dvergrepp 0
Psykiska évergrepp 0
Sexuella évergrepp 1 1 2
Ovrigt 1 1 3
Totalt: 4 2 6 3 15

Inkomna rapporter som ej avser missférhallanden

Niér en rapport om ett missforhdllande eller en pataglig risk for
sddant tas emot, gors i forsta skedet en bedomning om det
rapporterade avser ett missforhdllande enligt lex Sarah. Beddmning
gors av SAS utifran rddande bestimmelser och riktlinjer for lex
Sarah. I de fall beddmning gors att det rapporterade inte avser ett
missforhallande inom ramen for lex Sarah, tas ett stéllningstagande
att inte inleda utredning. Stéllningstagandet fattas av avdelningschef
och dokumenteras pé rapporten. Huvudsakligen ror det sig istéllet
om kvalitetsavvikelser dér det inte finns ndgon direkt konsekvens
for den enskilde. Under ar 2017 togs stillningstaganden att inte
inleda utredning for nio inkomna lex Sarah-rapporter.

Tabell 3: Antal staliningstaganden att ej inleda utredning
Barn & ungdom 2
Ekonomiskt bistand
Funktionsnedsattning
Vuxen/missbruk

Totalt:

O |- O -

Niér en utredning om ett missforhéllande fardigstillts fattas ett
beslut om huruvida det rapporterade utgor ett missforhallande eller
inte. [ sammanlagt fyra av de utredningar som genomfdrdes under
ar 2017 fattades beslut att det rapporterade ej utgjorde nagot
missforhallande eller pataglig risk for sadant.
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Tabell 4: Antal utredningar som ej avser missforhallanden

Barn & ungdom 2
Ekonomiskt bistand 1
Funktionsnedsattning 1
Vuxen/missbruk

Totalt: 4

Missforhallanden

Inkomna rapporter som bedoms avse missforhdllanden enligt lex
Sarah fordelas till en lex Sarah-ansvarig som utreder och kartlagger
héndelseforloppet. Forvaltningen har tio tjdnstemén, fordelade
mellan avdelningarnas olika enheter, som bland annat utreder lex
Sarah-drenden. SAS samordnar och ansvarar for utredargruppen.
Av de rapporter som inkommit under ar 2017 avser sammanlagt tvé
utredningar missforhéllanden enligt lex Sarah.

Tabell 5: Antal utredningar som avser missférhallanden
Barn & ungdom
Ekonomiskt bistand
Funktionsnedsattning
Vuxen/missbruk 2

Totalt: 2

Tabell 6: Antal och typ av fastslagna missférhallanden

BoU E.K' FH Vux Totalt:
bist.

Brister i bemdtande

Brister i fysisk miljo, utrustning, teknik

Brister i rattssakerhet 1
Brister i utférande av insats

Ekonomiska évergrepp

Fysiska dvergrepp

Psykiska évergrepp

Sexuella évergrepp 1
Ovrigt

Totalt: 0 0 0 2

N[O ~ OO0 OO ~0O0

Allvarliga missférhallanden

Av bestammelserna for lex Sarah framgér att missforhdllanden som
bedoms som allvarliga ska anmaélas till Inspektionen for Vard och
Omsorg. For att ett missforhdllande ska bedomas som allvarligt ska
den intréffade hindelsen medfora allvarliga hot mot eller
konsekvenser for den enskildes liv, hélsa, eller sikerhet. Av de
fastslagna missforhéllanden som utretts under &r 2017 har inga
rapporterade hindelser bedomts utgora allvarliga missforhéllanden
eftersom att nagra sddana konsekvenser ej foreligger.
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Atgéarder

Lex Sarah &r en del av det systematiska kvalitetsarbetet som bedrivs
inom all socialtjdnst. Syftet dr att identifiera och avhjélpa brister for
att motverka att de missforhéllanden eller risker for sddana som
uppmaéarksammas uppstér igen. Vid rapportering av ett
missforhallande ska verksamheten uppge vilka atgérder som
vidtagits, dels for att avhjélpa missforhallandet och dels for att
motverka att liknande missforhallanden uppstar igen. De
missforhallanden som uppmérksammas och rapporteras till
forvaltningen hirstammar huvudsakligen fran avvikelser kring
rutiner, riktlinjer eller arbetssétt. Foljaktligen ér saledes de
vanligaste atgirderna dversyner av dessa och riktade
kunskapsinsatser. SAS arbetar aktivt med att f6lja upp lex Sarah-
utredningarna och de atgérder som verksamheterna lyfter i samband
med rapporteringen for att sékerstélla att de fir en bestadende effekt.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningen bedomer att det inte &r relevant genomfora nagon
jamstilldhetsanalys 1 detta drende. Syftet med lex Sarah ir att stiarka
verksamheterna i deras kvalitetsarbete genom att granska
identifierade brister och systemfel, oberoende av den drabbade
individens kon.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att Socialndmnden godkénner redovisningen.



