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10.18 Ledsagning och ledsagarservice

Ledsagning och ledsagarservice innebér att en person med
funktionsnedséttning fir stdd av en foljeslagare i samhéllet.
Ledsagning kan ges som insats i form av ledsagarservice enligt 9 §
3 LSS och bistand enligt 4 kap 1 § SoL. Géller behovet en ledsagare
under en pagaende fardtjinstresa regleras réttigheten i
fardtjéanstlagen. Om behovet av ledsagare géller under en resa med
riksfardtjanst regleras rattigheten i lagen om riksfardtjanst.
Ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS omfattas av
stadens valfrihetssystem enligt lagen (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV).

Insatsen &r avgiftsfri oavsett om den ges enligt SoL eller LSS, se
tillimpningsanvisningar for avgifter till personer med
funktionsnedséattning under 65 ar pa socialforvaltningens intranét
http://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx?1d=251699.

10.18.1 Ledsagarservice enligt LSS

Ledsagarservice enligt LSS ges 1 syfte att underlétta for den
enskilde att ha kontakter med andra och bryta den isolering som
ofta blir foljden av en omfattande funktionsnedsittning. Insatsen har
karaktdren av personlig service och anpassas efter de individuella
behoven. Ledsagarservice dr en insats knuten till aktiviteter utanfor
hemmet. Avsikten med insatsen dr att ge mdjlighet for den enskilde
att delta 1 fritidsaktiviteter, i1 kulturlivet, besoka vanner eller bara
promenera. Insatsen ska dven tillgodose behov av ledsagning vid
exempelvis sjukhusbesok. Det dr dven fullt mojligt att bevilja
ledsagarservice for matinkdp och bankdrenden, om detta &r ett led 1
att komma ut 1 samhéllet bland andra ménniskor och bryta en
isolering.
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Ledsagarservice ska alltid vara individuellt utformad och ha
karaktédren av personlig service. Nagra generella ramar om hogsta
antal timmar per ménad finns inte, utan det dr det individuella
behovet som avgor ndr insatsen ska ges och hur omfattande den ska
vara. | utredningsfasen ér det viktigt att skaffa en bild av behovet av
ledsagarservice. Givetvis varierar behovet av ledsagarservice utifran
den enskildes intressen och aktiviteter. Det ska dven beaktas att en
yngre person ofta har ett storre behov av att kunna delta i
samhdllslivet, och ddrmed ett storre hjalpbehov dn en person i hog
alder (RA 1999 ref. 54).

Onskemal vad giller val av ledsagare, ska i mdjligaste man
tillgodoses. I staden tillgodoses detta genom valfrihet vad géller val
av utforare enligt LOV. Insatsen ska utformas pa sadant sétt att den
ar lattillganglig och starker den enskildes forméga att leva ett
sjalvstindigt liv. Vid behov inkluderar ledsagarservice hjilp med
forflyttning, pa- och avklddning, hjalp vid toalettbesok, samt
maltidssituationer. Ledsagarservice dr en social tjdnst och nigra
medicinska insatser kan inte tillhandahéllas.

Avser ledsagarservicen barn och ungdomar med
funktionsnedséttning ska det behov som gér utdver vad som ér
normalt for ett barn i samma alder utgora grunden for beddmningen
(se dven kap 9.5.1 om fordldraansvar). T.ex. kan det anses ingé i ett
normalt fordldraansvar att f6lja med pa en niodrings biobesok
medan ledsagare for ett biobesok for dldre ungdomar ska kunna
beviljas om behov och ritt till insatsen foreligger 1 dvrigt. |
bedomningen ska hénsyn tas till att barnet/ungdomen ofta har behov
att gora erfarenheter tillsammans med ndgon annan vuxen én sina
fordldrar.

Om den enskilde omfattas av LSS och har behov av insatsen och
behovet inte &r tillgodosett har han eller hon ritt till ledsagarservice.

10.18.2 Ledsagning som bistand enligt SoL

Utgangspunkten for den individuella bedomningen nir det giller
ledsagning enligt SoL &r att socialnimnden enligt 5 kap. 7 § SoL
ska verka fOr att ménniskor som av fysiska, psykiska eller andra
skil moter betydande svérigheter 1 sin livsforing ska kunna delta 1
samhéllets gemenskap och leva som andra. Ledsagning kan for
vissa personer vara en forutsittning for att kunna delta i samhéllets
gemenskap och att leva som andra. Ledsagningen ska utformas sa
att det stirker den enskildes forméga att leva ett sjalvstandigt liv
och anpassas individuellt efter den enskildes behov.

Om den enskilde till f6ljd av funktionsnedsittning inte sjdlv kan
tillgodose behovet och inte kan fa behovet tillgodosett pa annat sétt
har han eller hon ritt till ledsagning.
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For personer som inte omfattas av LSS men har behov av
ledsagarservice kan behovet tillgodoses med stod av SoL.
Beddmningen av ledsagning som bistand enligt SoL ska inte
innebdra ndgra begriansningar jaimfort med ledsagarservice enligt
LSS

10.18.3 Beslut om ledsagarservice och ledsagning

Om den enskilde omfattas av LSS fattas beslut enligt 9 § 3 LSS.
Om den enskilde inte omfattas av LSS fattas beslut enligt 4 kap. 1§
SoL.

Omfattningen av den beviljade insatsen ska som huvudregel anges 1
timmar per ménad i beslutet.

Om den enskilde har personlig assistans enligt LSS eller
assistansersittning enligt SFB ska ledsagarservice ingd i den
personlig assistansen.

Insatsen dr avgiftsfri oavsett om beslutet fattas enligt LSS eller SoL.

10.18.4 Omkostnader for ledsagare

Huvudregeln &r att utforaren stir for omkostnader for ledsagaren. I
ersdttningen till utforare av ledsagning som staden upphandlat enligt
lagen om valfrihet (LOV) ingér ett schablonpaslag som ar avsedd
att anvéndas av utforaren for att bekosta omkostnader for ledsagare.

Om den enskilde behdver ledsagning for ett &ndamél som medfor
att omkostnaden for ledsagaren blir hogre &n vanligt, s& ska den
enskilde i forvig véinda sig till bistindshandlaggaren for
godkdnnande. Ett riktmérke &r om en enskild omkostnad Gverstiger
ca 300 kronor. I dessa fall ska bestéllaren efter sitt godkdnnande
ersitta hela omkostnaden. For att bistdndshandlédggaren ska kunna
godkinna omkostnaden méste andamalet med ledsagningen (t.ex.
konsert) och den specifika omkostnaden (t.ex. ledsagarens biljett)
framgd. Utforaren fakturerar bestéllaren for utlagget.

Den enskilde har ratt till ett sdrskilt beslut om detta.

10.18.5 Ledsagarservice och bostad med sdirskild service
I insatserna bostad med sérskild service for barn-, ungdomar och
vuxna (9 § 8 och 9 § 9 LSS) ingar fritidsverksamhet och kulturella
aktiviteter. Vid boende bostad med sirskild service for barn och
ungdom och i gruppbostad for vuxna ar huvudregeln att den
enskildes hela behov ska tillgodoses genom personal i boendet. |
boendeinsatsen ska det generellt sett finnas utrymme for individuellt
anpassad ledsagning till olika aktiviteter och fritidssysselsattningar
Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 fo t.ex. genom att g‘rbetsscherr}an anpassas sé att en brukare kan gora
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Regeringsritten har dock ansett att det undantagsvis ska finnas
mojlighet att fa ledsagning genom extra beslut om ledsagarservice,
som utfors av andra én gruppbostadens personal, om det finns
sdrskilda skil for detta och om behovet av individuell ledsagning
inte rent faktiskt tillgodoses i boendet. Regeringsriitten (RA 1995
ref. 47) har t.ex. ansett att det foreladg sarskilda skdl nar den sékande
var en ung kvinna som ville ha rétt att gd ut pa stan utan att alltid ha
personalen i gruppbostaden som ledsagare. Personer som bor i
gruppbostad kan siledes ha rétt till insatser i form av
ledsagarservice om han eller hon 4r i behov av utdkad individuellt
anpassad aktivitet.

Ansokningar om ledsagarservice som gor gillande att behovet av
ledsagarservice rent faktiskt inte tillgodoses i en gruppbostad, ska
alltid behandlas individuellt enligt gdllande lagrum och dessa
riktlinjer. Om behov rent faktiskt inte tillgodoses av gruppbostaden
sa har den enskilde ritt till ledsagarservice.

Utflyttad verksamhet innebér att boende i en gruppbostad och
gruppbostadens personal vistas pa en ldgergard eller liknande. I
planeringen och infor ett beslut om s.k. utflyttad verksamhet ingér
att de boende alternativt de boendes foretrddare ger sitt samtycke till
den tempordra verksamhetsforidndringen, vilket ska dokumenteras 1
utforardokumentationen. Ibland dnskar bara négra personer i en
gruppbostad utflyttad verksamhet. Vid dessa tillfdllen ska
gruppbostaden i stéllet erbjuda individuella I6sningar sdsom
ledsagning.



