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Sammanfattning

Aldrefrvaltningens inspektorer har under aret hanterat cirka 150
klagomal, synpunkter och fragor. De vanligast forekommande
klagomalen handlar om personalens kompetens, bemodtande, mat
och maltider, uteblivna insatser, hantering av synpunkter och
klagomal, aktiviteter och utevistelse, bemanning samt hélso- och
sjukvard.

Inspektorerna har genomfort 41 inspektioner av utforare av
dldreomsorg i Stockholms stad. Inspektionerna har genomforts
inom samtliga regiformer: 10 inspektioner inom hemtjénst, 2 pa
servicehus, 25 pa vard- och omsorgsboende och 4 pa
dagverksamhet. I denna &rsrapport presenteras samtliga
inspektioner kortfattat. Utifran inspektionerna bedomer
inspektorerna att det finns utvecklingsbehov inom bland annat
foljande omraden:

aktiviteter och utevistelse

social dokumentation

hantering av synpunkter och klagomal
kompetensutveckling

mat och maltider

virdegrunden.

O O O O O O

Utover inspektioner har inspektorerna tillsammans med
medarbetare pé dldreforvaltningen utfort eller medverkat vid 17
sarskilda granskningar av utforare av hemtjanst. Inspektdrerna har
dven foljt upp stimulansmedel for 6kad bemanning samt lyft goda
exempel bland annat via dldreforvaltningens nyhetsbrev.

Under 2017 har inspektorerna infort ett jamstélldhetsperspektiv vid
inspektionerna. Vid samtliga inspektioner dar social dokumentation
granskats, har inspektorerna granskat dokumentation for lika manga
kvinnor som mén. Resultatet visar att det inte foreligger nagra
direkta skillnader nér det giller forekomst av genomforandeplaner
och lopande social dokumentation for brukarna beroende pa om de
ar kvinnor eller mén.
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Inledning

Aldreférvaltningens tre inspektorer tar emot och hanterar
synpunkter och klagomal. Vi gor dven foranmilda och oanmailda
inspektioner i verksamheter som bedriver dldreomsorg i Stockholms
stad eller har avtal med staden.

Inspektorerna arbetar for att:
- sékerstélla en god kvalitet inom dldreomsorgen
- forebygga risker
- ta fram goda exempel.

Av den nationella virdegrunden for dldreomsorgen framgar att
omsorgen om &ldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett
vardigt liv och kédnna vélbefinnande. Inspektioner som genomfors
har den dldres trygghet, sjdlvbestimmande och delaktighet som
utgdngspunkt.

Inspektorernas metoder bestar av:
- samtal med brukare, personal och ledning
- observationer av exempelvis maltider och aktiviteter
- granskning av dokument och social dokumentation
- rundvandring i verksamhetens lokaler.

Efter genomford inspektion sammanfattas resultatet och skickas till
verksamheten for faktakontroll. Dérefter fardigstills
inspektionsrapporten dér styrkor och utvecklingsomraden
sammanfattas. I beddmningen kan inspektdrerna ldmna
rekommendationer och tips pa kompetensutveckling for bade
ledning och personal. Att stitta verksamheterna i1 deras utveckling
och att arbeta forebyggande dr en viktig del av inspektorernas
arbete.

Samtliga inspektionsrapporter skickas till verksamhetens ledning
samt till uppfoljningsansvarig stadsdelsndmnd. Om inspektion
genomforts hos en privat utforare skickas inspektionsrapporten dven
till ansvarig regionchef, VD eller motsvarande samt till
dldreforvaltningens avtalsforvaltare.
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Klagomal, synpunkter och fragor

Under 2017 har inspektorerna hanterat cirka 150 drenden i form av
klagomal, synpunkter och frigor. Arendena har inkommit direkt till
ildreforvaltningen eller via Aldreombudsmannen, Aldre Direkt och
Aldreroteln. Klagomal, synpunkter och frigor inkommer frimst
fran anhoriga men ocksé fran brukare, foretrddare och personal som
arbetar i1 verksamheterna.

Inspektorerna har tagit emot 83 klagomal pé utforare av
dldreomsorg. Av dessa avsag 46 vard- och omsorgsboende, 32

hemtjénst, 4 servicehus och 1 dagverksamhet.

Nedan presenteras de kategorier av klagomal pa utforare som varit
vanligast forekommande under 2017.

Klagomal utforare

Bemiigning Personalens \
(18) kompetens (24)

-~

/ Hilso- och
sjukvard (18)

-

ﬁemﬁtande (22)

Mat och maltider
(22)

|

|‘
‘ Aktiviteter och
| utevistelse (18)

o ————

Synpunkter och
klagomal (20)

Uteblivna insatser
(22)

Ett klagomal kan innehalla flera kategorier

Utover ovanstdende kategorier har klagomal dven handlat om
ledarskap, samverkan, tillginglighet, dokumentation, inomhusmiljo,
basala hygienrutiner, larmhantering, stold, stadning,
nyckelhantering, hjdlpmedel, rehabilitering, att personalen inte visar
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legitimation, forflyttningsteknik, integritet, BPSD', byte av insats,
kontaktmannaskap, kommunikation, tidsregistrering,
personalkontinuitet, utrustning och material, fakturahantering,
teckensprak, utférandet av insatser, miljocertifiering, palliativ vard
samt meddelande om tillfalliga fordandringar.

Gillande de klagomal som avser bestillarenheter handlade 8 av 11
om bistdndsbeslut. Andra klagomél pd bestéllarenheter géllde
kontinuitet, tillganglighet, bemdétande, kommunicering, fortur till
vérd- och omsorgsboende samt ledsagning.
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Resultat fran 2017 ars inspektioner

Inspektorerna genomforde 41 inspektioner under 2017. 10 inom
hemtjanst, 25 pa vard- och omsorgsboende, 2 pa servicehus och 4
pa dagverksamhet. En del verksamheter har inspekterats vid flera
tillfallen under 2017. Nedan redovisas samtliga genomforda
inspektioner kortfattat. Utforligare information finns i respektive
inspektionsrapport.

Hemtjanst

Hasselby hemtjanst

Inspektion med anledning av avvikelser som inkommit till
Stockholms Trygghetsjour under 2016.

Det dr positivt att verksamheten tidigare har anvént sig av stadens
virdegrundsmaterial. Det aktiva arbetet med vardegrunden verkar
dock ha avstannat. Det finns ett flertal utvecklingsomraden; bland
annat den sociala dokumentationen och f6ljsamheten till basala
hygienrutiner. Verksamheten arbetar med avvikelser som
forekommit gillande verksamhetens tillgdnglighet. Verksamhetens
motesstruktur framstér som dndaméalsenlig och tydlig. Det pagar ett
arbete med att utveckla rutinen for hantering av larmtelefonerna.

Nordisk Hemservice AB - Ostermalm

Inspektion med anledning av klagomal.

Det péagar ett aktivt vardegrundsarbete i verksamheten. Personalen
behover dock forbattra sina kunskaper om bemdtande av personer
med demenssjukdom. Ledningen behdver dven se till att
kontaktménnen i s stor utstrdckning som mojligt utfor den
beviljade hjédlpen. Utifran det som framkom vid inspektionen, f6ljs
verksamhetens rutin géllande delegering och samverkan.

HSB Omsorg - Sédermalm

Inspektion med anledning av klagomal.

Genom de tekniska systemen har verksamheten forutsittningar att
kontrollera att bestéllda insatser blir utforda. Det maste sékerstillas
att samtliga brukare har en genomforandeplan kopplad till senaste
bestéllningen. Verksamheten kommer att fortsétta arbetet med
tillgéngligheten som bedoms vara ett utvecklingsomrade.
Ledningen tar synpunkter och klagomal pd allvar. De méste dock
sakerstilla att rutinen for synpunkts- och klagomalshantering foljs
av samtlig personal.
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Uppfoljande inspektion hos HSB Omsorg.

Verksamheten drivs nu av Ersta Diakoni och har bytt namn till
Ersta hemtjanst Sodermalm. Verksamheten har arbetat for att
utveckla tillgdngligheten. Det finns dokumentationsstddjare som
kan stotta kollegorna med att dokumentera. Ledningen behover
sdkerstdlla att verksamhetens dokumentation uppfyller géllande
lagar och regelverk. For en del brukare saknades 16pande social
dokumentation for den granskade perioden. Ledningen maste
sakerstilla att samtliga brukare har en namngiven kontaktman.
Ledningen har tagit fram en generell kompetensutvecklingsplan
samt individuella kompetensutvecklingsplaner.

Hemtjanst Ostermalm Ost

Inspektion med anledning av klagomal.

Verksamheten har en engagerad ledning och personal med tydligt
brukarfokus. Arbetet med viardegrunden kan ske mer aktivt.
Ledningen genomfor dagliga egenkontroller av utforda besok for att
sdkra att samtliga insatser utfors enligt bestillning. Det finns behov
av att fortydliga och forankra rutinen for kontakt med
bistdndshandldggare. Personalen behover fa tillrackligt med tid for
att kunna arbeta funktionsbevarande. Verksamheten behdver
fortydliga hur de ska arbeta med synpunkter och klagomal samt se
till att alla foljer rutinen. Det individuella innehéllet 1
genomforandeplanerna dr ett fortsatt utvecklingsomréde.

Olivia hemtjanst AB — Sodermalm Soderort

Inspektion med anledning av klagomal.

Ett virdegrundsarbete ska piborjas och personalen ska tréffas for
regelbunden reflektion kring virdegrunden. Personalgruppen har
behov av kompetensutveckling och ledningen behdver, forutom att
se over personalens kompetens och hdja utbildningsnivan, utforma
kompetensutvecklingsplaner. Ledningen behdver gora regelbunden
egenkontroll gidllande hantering av privata medel samt forankra
tillampligt arbetssétt 1 personalgruppen. Brukarnas nycklar
forvarades under sékra forhallanden. En kodlista 14g dock framme
och inspektorerna papekade vikten av att verksamheten foljer sin
rutin for nyckelhantering. Verksamheten behdver dven utveckla hur
de arbetar med kontaktmannaskapet, kontinuiteten och den sociala
dokumentationen.
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Olivia Hemtjanst AB - Ostermalm

Inspektion med anledning av klagomal.

Det framkom att ledning och personal dr engagerade i verksamheten
och har en ambition att leverera insatser av god kvalitet utifrdn
kundernas 6nskemadl och behov. Verksamheten behdver arbeta mer
aktivt med virdegrunden, mat och méltider samt dokumentationen.
Ledningen maste tydliggora for all personal vad som ska goras om
de blir sena till en kund samt sékerstilla att verksamhetens rutiner
foljs.

Real Omsorg i Stor Stockholm AB

Inspektion med anledning av klagomal.

Ledning och personal formedlade att de &r mana om att ge brukarna
en god omsorg. Verksamheten har ett flertal omrdden att utveckla,
bland annat; kompetensutveckling, den sociala dokumentationen
och verksamhetens virdegrundsarbete. Ledningen behdver
sakerstélla att verksamhetens dokumentation uppfyller géllande
lagar och regelverk. Verksamhetens interna system for elektronisk
dokumentation medfor merarbete for verksamheten. Ledningen
behover fortydliga vikten av och syftet med att dokumentera
avvikelser. Vid inspektionen informerades ledningen om att
sekretessuppgifter inte far forvaras sé att obehdriga kan komma at
dem samt att brukarnas nycklar ska vara mérkta med nummer och
inte med personuppgifter.

AdeoCare Hemtjanst - Ostermalm

Inspektion med anledning av klagomal.

Ledningen maste sékerstilla att samtliga brukare har en namngiven
kontaktman och att insatserna utfors med tidskontinuitet. Det &r
positivt att personalen vid anstéllning far kompetensutveckling
gillande demens. Ledningen maéste sékerstélla att samtliga brukare
far de insatser de dr beviljade. Inspektdrerna uppmanar
verksamheten att informera brukare och deras anhoriga om
Omsorgsdagboken®. Det maste sikerstillas att samtliga brukare har
en genomforandeplan. Det saknades 16pande social dokumentation i
det Sociala systemet for flera brukare. Ledningen behover forsdkra
sig om att samtliga anstéllda foljer basala hygienrutiner.

? Omsorgsdagboken ger brukaren och dennes nirstaende mojlighet att via stadens
webbplats folja hur omsorgen bedrivs.
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FSB Finsk Omsorg AB - Bromma

Inspektion med anledning av klagomal.

Ledningen maste sdkerstélla att samtliga brukare har en namngiven
kontaktman. For en del brukare saknades 16pande social
dokumentation for den granskade perioden. Vissa brukare saknade
genomforandeplan och det individuella innehéllet i
genomforandeplanerna behdver utvecklas. Ledningen bor
systematisk folja upp vilken personal som har deltagit i vilka
utbildningar for att sdkerstdlla kompetensutvecklingen. Ledningen
behover forsdkra sig om att samtliga anstillda foljer basala
hygienrutiner.

Vard- och omsorgsboende

Malarbacken - somatik

Med anledning av inkommande information genomfoérdes en
inspektion.

Verksamheten arbetar aktivt for att utveckla maten och
maltidssituationen genom att de exempelvis gor egna
enkédtundersokningar och interna maltidsobservationer. Under
inspektorernas observationer noterades att de flesta av personalen
forsdkrade sig om en bra kommunikation med de boende.
Verksamheten rekommenderas att saval muntligt som skriftligt
presentera maten for de boende. De boendes delaktighet och
sjalvbestimmande behdver forstirkas under méltiden. Det finns
behov av att ledningen gér igenom avvikelserna géllande matens
kvalitet och att uppfoljning av avvikelserna gors 1 dialog med
personalen samt med de boende.

En uppfoljande inspektion genomfordes pa Mélarbacken med
anledning av resultat fran ovanstaende inspektion.

Det framkom att verksamheten har utsett maltidsombud for varje
enhet. Personalen har gjort méltidsobservationer pa varandras
avdelningar. De arbetar med dukningen, har anordnat en
dukningstivling och de har satt fokus pa4 mat och maltider i
samband med en anhorigdag. Nu ska det alltid finnas en meny pé
varje bord och personalen ska vara noga med att beritta for de
boende vad som serveras. Personalen ska alltid frdga de boende vad
de onskar dricka till maten. Géillande avvikelser har de arbetat med
att bli snabbare med aterkopplingen. De har dven sett dver
belysningen dé det var lite dunkelt i vissa matrum. Koket pa
avdelningen har byggts om for att skapa ett Oppnare klimat i
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matsalen dir personalen och boende kan se varandra dven om
personal star vid koksbanken och forbereder maten.

Malarbacken - demens

Uppfoljande inspektion genomfordes med anledning av resultat fran
en tidigare inspektion 2016.

Det framkom att verksamheten har kopt nya méobler, gardiner,
blommor och gjort de gemensamma utrymmena mer trevliga och
hemlika. Géllande mat och maéltider har de infort maltidsombud och
de arbetar for att maltiden ska vara lugn och tyst samt att de ska
skapa en bra miljo for de boende. De har arbetat med aktiviteter och
de har ett kulturombud som har arbetat intensivt med omrédet. De
har gjort om planeringen for personalen pa morgnarna. Tvé
sjukskdterskor har utbildats till BPSD-administratorer.

Malarbacken - profilboende

Inspektion med anledning av inkommande information.

Det framkom att ledning och personal arbetar aktivt tillsammans {or
att utveckla och forbéttra kvaliteten pa profilboendet. Det pagar ett
arbete géllande bemotandendefrdgor och véardegrunden. Personalen
deltar i reflektionsmoéten och vardegrunden tas upp pa
arbetsplatstraffar (APT) och andra moten. Reflektionsledarna ar
utbildade Silviasystrar.

Mat och maéltider &r ett utvecklingsomrade och verksamheten har en
handlingsplan for detta. De ska dven utveckla arbetet med den
personcentrerade omvardnaden och BPSD. Omvardnads- och hélso-
och sjukvardspersonal triffas regelbundet pa olika moten.
Kontaktmannaskapet framstar som vélfungerande och personalen
forefaller arbeta enligt uppréttad rutin. Personalen har hog
kompetens och erhéller kompetensutveckling utifrén en tydlig
kompetensutvecklingsplan. De boende har mgjlighet att delta i ett
stort utbud av gemensamma aktiviteter. Dokumentationen som
granskades visade att det for samtliga boende fanns utforliga
genomforandeplaner och 16pande social dokumentation.
Dokumentationen dr tydlig och utgdr ett bra underlag i
omvardnadsarbetet samt vid uppfoljning av arbetet. Det var
ombonat och hemlikt i de gemensamma utrymmena.

Ersta Hannahemmet - Hannakoti
Inspektion genomfordes utifrdn klagomal.
Ledning, personal och boende beskrev att de flesta av personalen
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bemoter de boende pa ett bra sétt. Ledningen bor dock ha en dialog
med personal och boende for att sikerstélla att alla boende far ett
gott bemotande 1 alla situationer. Det &r viktigt att personalen ar
tillgénglig for de boende under hela méltiden, sa att de boende far
den hjilp och det stod de behdver. Verksamheten behover arbeta
mer strukturerat med det forebyggande arbetet vad géller
tryckskador.

Det dr positivt att avvikelser diskuteras pd APT. Ledningen bor ga
igenom rutinen for rapporteringsskyldighet enligt Lex Sarah och
Lex Maria sa att all personal forstar innebdrden av dessa.

Edsatra vard- och omsorgsboende

Inspektion med anledning av klagomal.

Personal och ledning visade ett stort engagemang och tydligt
brukarfokus. Personalen var insatt i verksamhetens mal.
Motesstrukturen var tydlig och forankrad hos savél personal som
ledning. Ledningen behover forsikra sig om att verksamheten
erbjuder de boende nddvindiga rehabiliteringsinsatser. Samverkan
med joursjukskoterska fungerade inte tillfredstéllande. Samtliga
akter som granskades inneholl genomforandeplaner vilka var
upprittade av kontaktmannen. Under inspektionen iakttogs personal
som inte foljde basala hygienrutiner och personalen uppgav att de
inte fatt ndgon utbildning i basala hygienrutiner pa ldnge.
Verksamheten erbjuder en méngd gemensamma aktiviteter men har
svérare att tillgodose behoven av social stimulans for de boende
som inte vill eller orkar delta i gemensamma aktiviteter.

Varbacka Plaza

Inspektion genomfordes utifran klagomal.

Verksamheten har en tydlig virdegrund och personalen uppgav att
de arbetar i enlighet med denna. Verksamheten behdver arbeta mer
strukturerat med det forebyggande arbetet bade vad giller fall- och
tryckskador. Ledningen uppmanades att sékerstélla tillgdngen till
legitimerad personal och skapa forutsédttningar for ett fungerande
teamarbete 1 verksamheten. Samverkan med anhdriga var ocksé ett
omrade som behovde utvecklas.

En uppf6ljande inspektion genomfordes pd Vérbacka Plaza med
anledning av resultat frdn ovanstaende inspektion.

Det framkom att ledning och personal har utvecklat
kontaktmannaskapet, samverkan och teamarbetet sedan foregaende
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inspektion. Sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut och
omvardnadspersonal har dagliga avstimningsmoten och samverkar
kring de boende. Hilso- och sjukvardspersonal har paborjat
registrering i Senior alert. En hélsocoach har anlitats {for att utveckla
arbetet med aktiviteter. Att identifiera risker och planera och
genomfora forebyggande atgarder samt folja upp atgirder och
utvirdera resultat dr ett fortsatt utvecklingsomréde.

Attendo Flygarhojden

Inspektion med anledning av resultat fran kvalitetsobservation.
Resultaten fran kvalitetsobservationer har tagits pa allvar och
atgarder har vidtagits. Verksamhetens viardegrundsarbete behover
utvecklas. Personalen har utbildats 1 kontaktmannaskap och fatt en
uppdragsbeskrivning gillande vad som ingar i uppdraget.
Verksamheten kommer att borja med maltidsobservationer. Arbetet
med mat och maltider bedoms som ett utvecklingsomrade. De
boendes delaktighet och sjidlvbestimmande behover forstirkas
under maltiden. Samtliga av de boendes akter som granskades,
innehdll en genomforandeplan. I en del av planerna kunde det
individuella innehéllet utvecklas. Gillande den 16pande sociala
dokumentationen var frekvensen god, dock gick det inte alltid att
folja handelseforlopp. Verksamheten rekommenderas att utveckla
arbetet med levnadsberittelser.

Dalahojdens aldreboende

Inspektion genomfordes med anledning av inkommande
information.

Ledningen har arbetat aktivt med att forankra dldreomsorgens
nationella vardegrund och personal far kompetensutveckling
gillande viardegrunden. Mat och maéltider, dokumentation,
teamsamverkan och aktiviteter behdver utvecklas. De boende
formedlade att det kan bli mycket tv-tittande. Verksamheten
behover folja upp att de boende fér specifik rehabilitering vid behov
och att det finns erforderlig tillgéng till arbetsterapeut och
fysioterapeut. Det finns personal som har bristande
svenskkunskaper. Det behover tydliggoras for de boende vad
kontaktmannaskap innebir och vad boende och anhdriga kan
forvinta sig av kontaktmannen.

Uppfdljande inspektion av Dalah6jdens dldreboende med anledning
av ovanstdende inspektion samt klagomal och inkommande
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information.

Ledningen maste omedelbart sikerstilla att samtliga berérda
informeras om vem som dr ansvarig for verksamhetens dagliga
drift. Ledningen maste sikerstilla att samtliga boende far ett bra
bemdtande. Verksamheten behdver utveckla arbetet med
vardegrunden. Ledningen behover skyndsamt sdkerstilla att
samtliga boende far det stdd och den hjélp de har behov av, dygnet
runt. Bristande svenskkunskaper ér ett kvarstaende problem.
Arbetet med mat och maltider dr ett fortsatt utvecklingsomrade.
Varken ledning eller personal har tillrdcklig kunskap om
larmsystemet for att kunna genomfora egenkontroller av larmen.

Blomsterfonden Lisebergs aldreboende

Inspektion med anledning av klagomal.

Verksamheten arbetar aktivt med att omsétta dldreomsorgens
nationella virdegrund i praktiken. Personalen hinner hjélpa de
boende med den personliga omvérdnaden, utifran de boendes
individuella behov och 6nskemal. Extra personal har tagits in vid
behov. De gemensamma aktivitetslokalerna var inbjudande och
moblerade for att stimulera till social samvaro och gemensamma
aktiviteter. Aktiviteter och stimulans for de boende som inte kan
eller 6nskar delta i gemensamma aktiviteter utanfor avdelningen
behover dock utvecklas. Verksamheten behdver arbeta mer
systematiskt och strukturerat med BPSD. Korridorerna pa nagra
avdelningar upplevdes som smutsiga och roriga, dir lag bland annat
olika tillbehor till rullstolar. Ledningen hade tagit fram en
handlingsplan for verksamhetens fortsatta utvecklingsarbete.

Hogdalens vard- och omsorgsboende

Inspektion med anledning av klagomal.

Verksamhetens ledning &r engagerad och vill utveckla
verksamheten tillsammans med personalen. Ledningen bor se over
vilka atgirder som kan vidtas for att de boende ska fa bista mdjliga
kommunikation med personalen. Enligt ledningen 4r arbetet mer
eller mindre rutinstyrt pa avdelningarna. De boende erbjuds
gemensamma aktiviteter, det behover dock sikerstéllas att samtliga
boende erbjuds mojlighet till daglig stimulans i form av aktiviteter
och utevistelse. Ledning och personal behover gi igenom
verksamhetens maltidskoncept for att utnyttja resurserna pa ett
béttre sétt under maltiderna. Samtliga av de boendes akter som
granskades, forutom en, innehdll en genomforandeplan. Det fanns
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l6pande relevant dokumentation och flertalet hdandelseforlopp gick
att folja.
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Axelsbergs vard- och omsorgsboende

Med anledning av klagomél genomfordes en inspektion.

Under maltidsobservationerna noterades att personalen hade
kunskaper att bemoéta oro och lugna de boende. Under samtalen
med personalen pratade de pa ett respektfullt sétt om hur de ska
bemdéta de boende och de lyfte vikten av det individuella
bemotandet. Ledningen behdver skapa forutséttningar for BPSD-
administratorerna att arbeta i BPSD-registret och for personalen att
kompetensutvecklas. Av samtalen framgér att det finns flera
utvecklingsomraden gillande samverkan med ldkarorganisationen.
Inspektorerna rekommenderar verksamheten att sdval muntligt som
skriftligt presentera maten for de boende.

Serafens vard- och omsorgsboende - korttidsvard

Med anledning av klagomél genomfordes en inspektion.

Ledning och personal gav uttryck for att boende far duscha utifrén
behov och dnskemél. Av samtliga genomforandeplaner framkom att
dusch ska utforas en ging per vecka eller vid behov. Verksamheten
bor se dver om detta Gverensstimmer med boendes behov.
Ledningen behover sékerstilla att samtliga boende erbjuds
mojlighet till daglig stimulans i form av aktiviteter och utevistelse.
Det individuella innehéllet i genomforandeplanerna ar ett
utvecklingsomride. Det ér positivt att det finns
dokumentationsstodjare som kan végleda kollegorna 1 att
dokumentera.

Alstromerhemmet

Inspektion genomfordes med anledning av klagomal.

Utifrén larmjournalen som granskats har inspektdrerna inget att
anmirka pa. For att egenkontroll av instdllelsetid ska kunna utforas,
ar det viktigt att personalen markerar sin nirvaro i de boendes
lagenhet vid besvarande av larm. Ledningen behdver sékerstilla att
samtliga boende fér det stod och den hjdlp de har behov av.
Ledningen behdver se over hur arbetet med BPSD-registreringar
bedrivs och sékerstélla att samtlig personal far kunskap om BPSD
och registret. Ledningen behdver skapa forutséttningar for BPSD-
administratorerna att arbeta i registret och for personalen att
kompetensutvecklas.

Tussmotegarden
Inspektion med anledning av klagomal.
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Ledningen &r engagerad och medveten om verksamhetens
utvecklingsomraden. De har inlett ett langsiktigt arbete med att
skapa ett salutogent vard- och omsorgsboende. En del boende ger
uttryck fOr att insatserna styrs av personalens scheman och att
personalen &r stressad. Ledningen uppmanas att sdkerstilla att
insatserna utfors utifran de boendes individuella behov och
onskemal. De boendes delaktighet och sjdlvbestimmande kan
forstarkas under maltiden. Den sociala dokumentationen ir ett
utvecklingsomrade. Ledningen arbetar for att i mojligaste man vara
tillgénglig for boende, anhoriga och personal. Verksamhetens arbete
med aktiviteter och utevistelse kan utvecklas.

Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende

Inspektion med anledning av klagomal.

Verksamheten arbetar aktivt med personalens kompetensutveckling.
Personalens kunskaper och forhallningssitt till att arbeta i BPSD-
registret varierar och arbetet med BPSD behdver utvecklas.
Genomforandeplanerna &r individuellt utformade. Ledningen har
arbetat fOr att motivera personalen att skriva I6pande social
dokumentation. Det saknas egenkontroll av att stidning av de
boendes ldgenheter utfors. Verksamhetens ledning behover
sakerstilla att samtliga boende erbjuds mojlighet till daglig
stimulans 1 form av aktiviteter och utevistelse. Rutinen for
utevistelse, aktiviteter och egentid behdver forankras hos personalen
och implementeras i verksamheten. Ledningen uppmanas att
utveckla verksamhetens arbete med vardegrunden och personalens
bemotande. Hantering av larm ér ett fortsatt utvecklingsomréde.

Bjorksatra vard- och omsorgsboende

Inspektion med anledning av klagomal.

Det aktiva arbetet med védrdegrunden har avstannat. Ledningen
behover sikerstilla foljsamheten till rutinen for samverkan med
anhoriga. Ledningen ansvarar for att samverkan mellan
verksamheten och mobilt sjukskdtersketeam bedrivs sa att den
uppfyller kraven pé en god vérd. Verksamheten arbetar strukturerat
med nutrition. Bade personal och ledning smakar p4 maten som
serveras. Det finns ett kostrdd dir de boende kan framfora sina
onskemal och synpunkter. Personalen kan ha svart att hinna med de
boendes trining vid hog arbetsbelastning och ledningen uppmanas
att stotta personalen med dagsplaneringen. Ledningen uppmuntras
att involvera personalen i planeringen av kompetensutveckling. I



Stockholms
stad

Aldreforvaltningen
Utvecklingsavdelningen

Storforsplan 36, Farsta
Box 44

12321 Farsta
stockholm.se

Inspektdrernas arsrapport 2017
Sida 18 (29)

samtliga granskade akter fanns genomforandeplaner som var
individuellt utformade. Ledningen behdver sékerstilla att den
16pande sociala dokumentationen uppfyller gillande lagar och
regelverk.

Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende

Inspektion med anledning av resultat fran tidigare inspektion 2016
samt inkommande information.

Ledningen dr medveten om att samverkan och teamarbete ar
utvecklingsomradden. Dokumentationen av de boendes intressen &r
ett utvecklingsomrade. Det ar viktigt att gruppaktiviteter och
individuella aktiviteter &ven erbjuds pd avdelningarna. Ledningen
behover sikerstélla att de boende garanteras mojlighet till daglig
utevistelse. De dr positivt att det finns dokumentationsstodjare som
kan stotta kollegorna 1 att dokumentera. Samtliga akter som
granskades inneholl en genomforandeplan, det individuella
innehallet behdver dock utvecklas. Det ar positivt att omfattande
egenkontroller av larmjournalerna kommer att genomforas.
Ledningen behdver forsékra sig om att samtliga anstéllda foljer
basala hygienrutiner. Det rekommenderas att ledningen ser over
mobleringen av vissa korridorer.

Ersta Mariahemmet

Inspektion med anledning av klagomal samt uppfoljning av en
inspektion som genomfordes 2016.

Ledning och personal har en samsyn kring verksamhetens
virdegrundsarbete och samtalar om den regelbundet. Verksamheten
erbjuder aktiviteter och social samvaro. Samtal med de boende 4r en
del 1 arbetet med aktiviteter. Personalen ges mdjlighet att gora den
webbaserade utbildningen Demens ABC och ledningen f6ljer upp
att personalen gor webbutbildningen. For att genomforandeplanerna
ska kunna anvédndas som avsett behdver dokumentationen forbéttras
ytterligare. Verksamheten behover arbeta vidare med att utveckla
maltidsmiljon, bland annat géllande de boendes delaktighet och
sjdlvbestimmande.

Attendo Lignagatan

Inspektion genomférdes med anledning av klagomal.

Det framkom att verksamheten behdver gé igenom och revidera
sina rutiner. Verksamheten bemannar med personal efter behov. De
behover utveckla arbetet inom ett flertal omraden; den



a

Stockholms
stad

&

Aldreforvaltningen
Utvecklingsavdelningen

Storforsplan 36, Farsta
Box 44

12321 Farsta
stockholm.se

Inspektdrernas arsrapport 2017
Sida 19 (29)

personcentrerade varden, dokumentationen, arbetet med BPSD,
aktiviteter, teamsamverkan, den palliativa varden och mat och
maltider. Verksamheten har brukarrad dar de boende kan framfora
synpunkter och dnskemal.

Sofiagardens vard- och omsorgsboende

Inspektionen genomfordes med anledning av klagomal.

De flesta som inspektorerna samtalade med under inspektionen
uppgav att bemanningen anpassas efter de boendes behov. Det ér
viktigt att ledningen fortlopande foljer upp foljsamheten till rutinen
for larm samt att egenkontroller av larmjournalerna genomfors
enligt rutin. Samverkan med det mobila sjukskotersketeamet
beddms vara vilfungerande. De boendes delaktighet och
sjalvbestimmande kan forstiarkas under méltiden. Personalen hade
ett gott bemotande och tog sig tid for de boende.

Sjéstadsgardens vard- och omsorgsboende

Inspektion med anledning av klagomal.

Ledning och personal dr engagerade 1 utvecklingsarbetet.
Virdegrunden ér implementerad och konkretiserad. Bemanningen
forefoll som tillricklig for att personalen utan dr6jsmal ska kunna
uppmirksamma de boendes behov av stdd och hjéalp. Verksamheten
har tydliga rutiner for maten och maltiderna men rutinerna f6ljs inte
fullt ut. De boendes delaktighet och sjdlvbestimmande kan
forstarkas under méltiden. Rutinen for samverkan mellan personal
och omvérdnadsansvarig sjukskoterska géllande nutritionsfragor ar
forankrad och tydlig. Verksamhetens utvecklingsarbete géllande
den sociala dokumentationen har givit resultat. De boendes behov
och onskemaél i samband med aktiviteter framgér av samtliga
granskade genomforandeplaner. Det finns en tydlig plan {or
personalens kompetensutveckling. I samtliga granskade
genomforandeplaner saknades namngiven kontaktman.
Regelbundna egenkontroller av larmjournalerna gor att avvikelser
snabbt kommer att kunna hanteras framover.

Hammarby Slott

Inspektion med anledning av klagomal.

Verksamheten arbetar med kvalitetsutveckling och fokuserar bland
annat pd att utbilda personalen i dokumentation. Ledningen méste
mojliggora for personalen att vara delaktig och medverka 1
utvecklingsarbetet. Verksamheten behover arbeta vidare med
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tillgédnglighet och tydliggdra ansvarsfordelning i1 ledningsgruppen.
Ledningen tar till sig synpunkter och har skapat en ny rutin for
samverkan med Stockholm stads stadsdelsforvaltningar.
Virdegrunden bedoms vara implementerad och konkretiserad.
Foljsamheten till rutiner behover sdkerstillas av ledningen.
Verksamhetens sociala dokumentation &r ett utvecklingsomrade.

Servicehus

Hornstulls servicehus

Inspektion med anledning av klagomal.

Det framkom att personalen &r delaktig i verksamhetens
utvecklingsarbete. Det pagar ett aktivt virdegrundsarbete.
Personalen arbetar i1 enlighet med verksamhetens rutiner for
trygghetslarm. Det finns ett fortroenderad och ledningen har en
dialog om kvalitén pd maten med den privata restaurangen som
finns 1 huset.

Alvsjo servicehus

Inspektion med anledning av inkommande information.

Ledningen har arbetat med resultaten frén Socialstyrelsens
brukarundersdkning och personalen har givits mojlighet att utbilda
sig till underskdterskor. Verksamhetens vardegrundsarbete verkar
for ndrvarande vara vilande. Det saknas en samsyn géillande rutinen
for hantering av larm. Ledningen behover sdkerstilla att rutinen
implementeras och foljs av personalen. Ledningen maste sikerstilla
att samtlig personal behirskar svenska spraket i tal och skrift. Det
finns brister 1 egenkontrollen av att beviljade insatser utfors. Den
sociala dokumentationen ar ett utvecklingsomrade.

Dagverksamhet

Saras Omsorgs dagverksamhet

Med anledning av verksamhetsuppfoljning gjord 2016 av
Ostermalms stadsdelsférvaltning samt inkomna synpunkter fran
stadsdelsforvaltningen, genomfordes en inspektion.

Brukarna blev sedda av ledning samt personal och brukarna ség ut
att trivas pa dagverksamheten. Verksamheten méste arbeta mer
aktivt med den sociala dokumentationen, virdegrunden,
kontaktmannaskapet och inomhusmiljén. Den fysiska miljon var
ndgot rorig och moblerna var inte helt anpassade for samtliga
brukare. Nir inspektorerna besokte dagverksamheten genomfordes
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manga stillasittande aktiviteter. Malet med dagverksamheten é&r att
den ska bidra till att hjilpa brukarna att bibehalla psykiska och
fysiska funktioner.

Sisu Herrgarden Dagvard

Inspektion har genomforts med anledning av inkommande
information.

Verksamheten kan erbjuda ett varierat utbud av aktiviteter men
brukarnas delaktighet i vardagsaktiviteter kan 6ka. Verksamheten
saknar lopande social dokumentation. Ledningen behover
omgaende sékerstilla att verksamhetens dokumentation uppfyller
géllande lagar och regelverk. Vid inspektionen uppmarksammades
att 1dkemedel och kemtekniska produkter stod tillgangligt for
brukarna pa toaletter samt i de gemensamma utrymmena. Dessa ska
forvaras sékert utom rackhéll for brukarna. Vissa utav
hygienutrymmena samt vilorummet gav ett rorigt och ostddat
intryck.

Ytterligare en inspektion genomfordes pd Sisu Herrgarden Dagvérd.
Samma beddmning gjordes som vid foregéende inspektion.
Lakemedel och kemtekniska produkter ska forvaras sdkert utom
rdckhall for brukarna. Eventuella risker 1 miljon ska undanrgjas.

Négra veckor efter den andra inspektionen gjordes ytterligare ett
oanmdlt besok. Kemtekniska produkter forvarades fortsatt
tillgéngligt for brukarna.

Som tidigare ndmnts 1 rapportens inledning, har samtliga
inspektionsrapporter skickats till verksamhetens ledning samt till
uppfoljningsansvarig stadsdelsndmnd. Om inspektionen har
genomforts hos en privat utforare skickades inspektionsrapporten
aven till ansvarig regionchef, VD eller motsvarande samt till
dldreforvaltningens avtalsforvaltare.
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Styrkor och utvecklingsomraden

I detta avsnitt har vi sdrskilt valt att lyfta omraden dir det finns
behov av utveckling. Inom varje omrade finns dven exempel pé
styrkor som framkommit under 2017 &rs inspektioner.

Aktiviteter och utevistelse

Utgangspunkten i1 arbetet med aktiviteter ska vara den boendes
onskemal och vilja att delta i de aktiviteter som hen upplever ar
meningsfulla. Det ar viktigt att skapa arbetssétt som stirker den
boendes sjalvkinsla och tilltro till sin egen formaga, dven i samband
med deltagande i aktiviteter och utevistelse.

Hur verksamheterna arbetar med aktiviteter och utevistelse varierar.
Négra verksamheter lyfter vikten av att erbjuda social samvaro och
samtal med de boende pa avdelningen/enheten dér de bor. [ ndgra
verksamheter betonade man god planering som en forutsittning for
att de boende som till exempel vill g pa promenad ska f& gora det.
Det finns verksamheter ddr man har aktivitetsansvariga,
kulturombud eller coacher som ansvar for aktiviteter.

Inspektorerna har noterat att flera verksamheter behover forankra
och implementera sina rutiner for aktiviteter och utevistelse. Vi har
1 ett flertal inspektionsrapporter papekat att verksamheterna behover
sdkerstdlla att samtliga boende erbjuds mojlighet till daglig
stimulans i1 form av aktiviteter, social samvaro och utevistelse
utifran den boendes intressen och 6nskemal. Flera av
verksamheterna behover arbeta vidare med att individanpassa
aktiviteter. I genomforandeplaner som granskats har de boendes
behov och 6nskemal gillande aktiviteter och utevistelse ofta varit
sparsamt dokumenterat.

Social dokumentation

I flera verksamheter finns dokumentationsstodjare som kan hjilpa
sina kollegor nér de ska dokumentera. I vissa verksamheter
motiverar ledningen personalen att fora 16pande social
dokumentation. Det finns dven verksamheter dir samtliga akter som
granskats inneholl en genomforandeplan. Vissa
genomforandeplaner beskriver Aur brukaren vill att insatserna ska
utforas samt brukarens individuella behov och 6nskemal.
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Vi har tagit del av 16pande dokumentationen som foljer lagar och
regelverk. Det gér exempelvis att f6lja hindelseférlopp och
dokumentationen ir relevant. Vissa verksamheter arbetar med att
genomforandeplanerna ska genomsyras av vardegrunden.

Vid flertalet inspektioner har inspektdrerna bedomt att det finns
stora utvecklingsbehov gillande den sociala dokumentationen. Det
kan exempelvis handla om att brukare saknar genomférandeplan.
Hos utforare av hemtjénst finns det genomforandeplaner som ér en
kopia av rambestéllningen och det gar da inte att utldsa hur
insatserna ska utforas. Det har d&ven framkommit att det finns
brukare som inte dr delaktiga vid uppréttande av
genomforandeplanen. Vid flertalet inspektioner har inspektdrerna
framf0rt att det individuella innehéllet i genomférandeplanerna kan
utvecklas. Ofta gar det inte att utldsa av genomforandeplanen vem
som dr brukarens kontaktman.

I vissa verksamheter fors dokumentationen sévil i det Sociala
systemet som pa papper. For en del brukare har det saknats
dokumentation for granskad period. Vid flera inspektioner har vi
iakttagit att handlingar som ror enskildas personliga forhéllanden
forvaras sé att obehdriga har tillgang till dem. Det kan till exempel
handla om att personuppgifter ligger framme i gemensamma
utrymmen eller att brukares akter inte forvaras inldsta.

Hantering av synpunkter och klagomal

Flera verksamheter arbetar systematiskt med hantering av
synpunkter och klagomal for att driva verksamhetens utveckling
framéat. Exempel pa detta dr nir verksamheter forbattrar sina rutiner
eller arbetssitt.

Niér synpunkter eller klagoméal inkommer till inspektorerna beror
det ofta pa att man inte har upplevt sig blivit lyssnad pa eller tagen
pa allvar 1 kontakten med verksamheten. I manga fall beror det pa
bristande foljsamhet till verksamhetens rutiner. Vanligt
forekommande &r dven att det finns ett behov av tydlighet fran
ledningens sida gillande hur synpunkter och klagomél ska anvédndas
1 verksamhetens utvecklingsarbete. Vi ser dven att det dr viktigt att
verksamheten foljer upp vidtagna atgérder och om dessa har lett till
en forbattring.
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Kompetensutveckling

I en del verksamheter erbjuds personalen att utbilda sig till
underskoterskor och ibland till Silviasystrar. Kostnadsfri
kompetensutveckling i form av webbutbildningar anvdnds 1 manga
verksamheter. Exempel pd webbutbildningar &dr: Svenskt
Demenscentrums utbildningar Demens ABC och Demens ABC
plus, Vardhygiens utbildning i Basala hygienrutiner och
Socialstyrelsens utbildning i dldreomsorgens nationella viardegrund.
I en del verksambheter finns rutiner for att stimma av att samtlig
personal har genomfort de webbutbildningar som ledningen har
beslutat om.

Inspektionerna visar att det i manga verksamheter arbetar personal
med bristande kunskaper i svenska spraket. Vi ser dven att det finns
personal som saknar grundliggande kunskap i bemodtande av dldre
personer med demenssjukdom. I en del verksamheter saknas
generella och individuella kompetensutvecklingsplaner.

Mat och maltider

Aldreforvaltningen har under 2011, 2013 och 2016 genomfort
kartlaggningar av mat och méltider pd vard- och omsorgsboenden.
Inspektorerna bedomer att méltidssituationen har utvecklats sedan
den forsta kartldggningen gjordes. Bland annat har det blivit lugnare
under méltiderna och dukningen &r mer genomtidnkt. Det finns en
medvetenhet bland ledning och personal om att maltiderna ar en
viktig stund pa dagen for de boende.

Allt fler verksamheter genomfor maltidsobservationer vilket kan
bidra till internt ldrande. P4 vissa vdrd- och omsorgsboenden &r
personalen man om att ta reda pa vad boende tycker om maten. Det
gor de genom att exempelvis frdga boende hur maten smakar och
eventuella synpunkter vidarebefordras till leverantoren. Nagra
verksamheter har boenderdd dir synpunkter och dnskemal kan
framforas av de boende. Omsorgsmaltider’ bidrar p4 flera vard- och
omsorgsboenden till ett professionellt och socialt stod for de
boende.

Det ar tydligt att det finns verksamheter som har arbetat med att
skapa struktur under maltiderna, det vill sdga att personalen vet vad

? Maltidsmiljé inom sirskilda boenden och dagverksamheter. Férslag pa
indikatorer. Socialstyrelsen (2014).
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de har for uppgifter. Det bidrar ofta till lugnare méltider. Vi har
dven sett att det blir lugnare nér personalen inte kommer och gar
under maltiden. Att det &r en och samma personal som hjélper den
boende att fora mat och dryck till munnen, bidrar dven det till en
lugnare maltid.

Vissa verksamheter har arbetat aktivt med att skapa en social
gemenskap under maltiderna. Vi har sett flera exempel pa personal
som inkluderar samtliga boende i samtal och som tar ansvar for att
leda samtalen kring borden, nér sa behovs. Exempel pa
samtalsdmnen kan vara dagens aktiviteter, matritter eller minnen
frén forr.

Ovan har vi ndmnt den positiva utvecklingen géllande maltiderna.
Det finns dock fortsatta utvecklingsomraden och ett av dessa ar att
skapa en social gemenskap under méltiderna. Vid inspektionerna
har vi sett att det finns personal som behdver stdd 1 hur de kan
samtala med de boende.

2016 gjordes en kartldggning av de boendes delaktighet pa vérd-
och omsorgsboenden géllande mat och maltider. Vi
uppmirksammade da att de boendes delaktighet och
sjalvbestimmande kan forstarkas under maltiderna. Vi har under
2017 konstaterat att det dr ett fortsatt utvecklingsomride. Det
hénder till exempel att de boende inte far veta vilken mat och dryck
som serveras. Det dr viktigt att personalen sdvil muntligt som
skriftligt presenterar dagens meny. Det &r dven viktigt att utga ifrén
de boendes egna dnskemdl om mat och dryck samt att erbjuda
mdjligheten till att sjilv fa bestimma portionsstorlek eller
sjdlvstindigt fa ta for sig av mat och dryck.

Niér verksamheter arbetar med interna observationer beddmer
inspektorerna det som viktigt att personalens iakttagelser tas om
hand samt att personalen erbjuds forum for att informationen ska
komma verksamheten till godo i utvecklingsarbetet. Vid
inspektioner pa demensavdelningar framkommer det ibland att
verksamheter skulle behova arbeta mer med omsorgsmaltider for att
bidra till professionellt och socialt stod for de boende. Vissa boende
behover stod, sdvél praktiskt som socialt, under méltiden, stod som
de inte alltid far. Anledningen kan vara en otydlig arbetsfordelning
mellan personalen eller bristande kommunikation med de boende.
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Vardegrunden

Det bedrivs ndgon form av vardegrundsarbete i de flesta av de
inspekterade verksamheterna. En del av dem arbetar dven aktivt
med

att omsitta vardegrunden i praktiken. Personalen deltar till exempel
i reflektionsmoten och vardegrunden tas regelbundet upp pa APT,
pa planeringsdagar och pa andra méten. Personalen 1 dessa
verksamheter brukar kunna beskriva vikten av att arbeta enligt
viardegrunden och kan ofta ge konkreta exempel pa hur de till
exempel arbetar med sjélvbestimmande och delaktighet for
brukarna.

Det finns verksamheter som dnnu inte paborjat ndgot
vardegrundsarbete eller diar virdegrundsarbetet har avstannat.
Inspektorerna har under aret papekat vikten av att arbeta mer aktivt
med vardegrunden. For att stimulera till verksamhetsutveckling har
vi bland annat tipsat verksamheterna om att ta del av
Kunskapsguidens webbaserade utbildning i dldreomsorgens
virdegrund samt Stockholms stads vdrdegrundsmaterial.

Ytterligare omraden
Det finns ytterligare omraden som &r virda att ndmna, dar vi ser
behov av utveckling.

e Basala hygienrutiner: verksamheter behover sikerstilla
foljsamheten till basala hygienrutiner.

¢ Bemanning: verksamheter behover se dver att bemanningen
foljer Socialtjinstforordningen®.

¢ Demenskunskaper och BPSD: verksamheter behover mer
struktur 1 arbetet med BPSD.

e Kontaktmannaskap: verksamheter behdver organisera
arbetet sd att kontaktméinnen i s stor utstrickning som
mdjligt utfor insatserna.

e Samverkan: verksamheter behover utveckla intern
samverkan inom och mellan olika yrkesgrupper.

e Kemtekniska produkter: verksamheter behover tinka pa
att forvara sirskilt riskabla produkter pa ett sdkert stille,
girna inldsta’.

¢ Rutiner: verksamheter behover sékerstélla foljsamhet till
ledningssystemet, bland annat via egenkontrollen.

*http://www.regeringen.se/globalassets/regeringen/dokument/socialdepartementet
/social-omsorg/forordning-om-andring-i-socialtjanstforordningen-2001-937.pdf
> https://giftinformation.se/temasidor/forgiftningar-vuxna/aldre-och-forgiftningar/
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Jamstalldhet

Under 2017 har inspektorerna infort ett jamstilldhetsperspektiv vid
inspektionerna. Vid samtliga inspektioner dir social dokumentation
granskats, har inspektdrerna granskat dokumentation for lika manga
kvinnor som mén. Syftet dr att identifiera eventuella skillnader 1
verksamheternas dokumentation géllande kvinnor och mén.

Granskningen har gjorts hos 27 utforare och omfattar 16pande social
dokumentation for 276 brukare och genomférandeplaner for 292
brukare.

Lopande social dokumentation fanns for 53 % av kvinnorna och 54
% av ménnen. Se diagram nedan.

Kvinnor Min
47% 46%
53% 54%
Finns = Finns ¢j Finns = Finns ej

Gillande genomforandeplaner fanns en sadan for 83 % av
kvinnorna och 81 % av ménnen. Se diagram nedan.

Kvinnor Min
17% 19%
83% 81%
Finns ~ Finns ¢j Finns = Finns ej

Granskningen visar att det inte foreligger ndgra direkta skillnader
ndr det giller forekomst av genomférandeplaner och 16pande social
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dokumentation for brukarna beroende pa om de &r kvinnor eller
man.

Underlaget &r inte tillréckligt for att dra generella slutsatser kring
den sociala dokumentationen f6r mén respektive kvinnor inom
dldreomsorgen i Stockholms stad.

Ovrigt

Tillsammans med medarbetare pé dldreforvaltningen, har
inspektorerna medverkat vid 17 sérskilda granskningar av utforare
av hemtjinst. Granskningarna har fokuserat pa foljsamheten till
Forfragningsunderlaget enligt LOV - hemtjdnst.

Vid inspektionerna 2017 har dven nyttan av beviljade
stimulansmedel® foljts upp. Foljande fragor har stillts till aktuella
verksamheter:

hur stimulansmedlen har anvints
vilken personal som anstéllts

hur det har paverkat arbetsmiljon

om det haft nagon effekt for de dldre.

Resultatet har 6verldmnats till strateger pa dldreforvaltningen for
vidare hantering.
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Slutord

Syftet med inspektionerna som genomfors av dldreforvaltningens
inspektorer dr, som ndmndes i inledningen, att:

- sdkerstiélla en god kvalitet inom dldreomsorgen
- forebygga risker
- ta fram goda exempel.

Som framgér av denna rapport finns det goda exempel inom flera
omraden. Samtidigt finns det omradden med utvecklingsbehov.
Oavsett vilka omraden en verksambhet har att utveckla, ar det viktigt
att anvédnda sig av erfarenheter fran avvikelser, synpunkter och
klagomal.

Vi har tidigare 1 rsrapporten refererat till kartliggningar som
genomforts av dldreforvaltningen. Dessa kan fungera som
inspiration i verksamheternas utvecklingsarbete. Nedan foljer tips
pa de tre senaste som handlar om; maten och maltiden, utevistelse
samt aktiviteter:

e Kartlaggning av brukarnas mojlighet att pdverka maten och
méltiden pa vérd- och omsorgsboenden’.

e Redovisning av uppdrag frin dldrendmnden — Uppfoljning
av rittigheten till utevistelse®.

e Screening av aktiviteter pa 19 vdrd- och omsorgsboenden
inom Stockholms stad (somatisk inriktning)’.

I manga verksamheter finns chefer och personal som har den éldre i
fokus. Gemensamt for flera av dem ér att de arbetar personcentrerat
och utgér fran den éldres 6nskemal och behov. Ett personcentrerat
arbetssitt bor genomsyra allt frin dokumentation till utférande av
insatser. Det dr dven viktigt med en gemensam malbild dér alla
arbetar at samma héll. Utgdngspunkten bor vara att den dldre ska
uppleva meningsfullhet och ett ssmmanhang i sin tillvaro.

” Dnr 430-416/2016, ildreforvaltningen
¥ Dnr 430-170/2015, ildreforvaltningen
° Dnr 430-164/2014, aldreforvaltningen



