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Sammanstaillning av kvalitetsobservationer 2017

Forvaltningens forslag till beslut
1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens Sammanstdllning
av kvalitetsobservationer 2017 samt 6verlamnar rapporten
for kdnnedom till samtliga stadsdelsforvaltningar,
entreprenader och privata utforare av dldreomsorgen inom
Stockholms stad.

Ann-Christine Hansson Lisbeth Hagman
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Kvalitetsobservationerna har i syfte att belysa den faktiska
kvaliteten 1 métet mellan personalen och den dldre. Under 2017 har
kvalitetsobservatorerna genomfort omfattande observationer inom
de tre akademiska noderna som innefattar Milarbacken, Stureby
och Serafens vérd- och omsorgsboende. Aven kommunal hemtjéinst
har observerats med sérskilt fokus pé specialiserade
hemtjanstgrupper och hemtjénst som deltagit i projektet
kvalitetsmérkt demensomsorg. Tio vard- och omsorgsboenden samt
en privat hemtjanstverksamhet har ocksa observerats.

2017 ars observationer visar att alla verksamheter har personal som
ar erfaren, ansvarsfull och engagerad. I manga fall har personalen
ocksé god kdnnedom om den éldre. Forhallandena varierar dock
bade inom och mellan verksamheterna.

Ett gemensamt utvecklingsomrade inom samtliga verksamheter ar
kunskap om och forstéelse for tillimpning av basala hygienrutiner.
Ett annat utvecklingsomrade dr maltiderna som behover bli en
trevligare stund pa dagen dér de dldre erbjuds att bli mer delaktiga.



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 4.1-304/2017
Sida 2 (3)

Innehallet i genomférandeplanerna behdver tydliggora de édldres
egna resurser, Onskemal och intressen.

Inom hemtjénsten behover rutiner och struktur for
informationsoverforing samt internt teamarbete forbéattras. Inom
vard- och omsorgboenden finns brister i den sociala stimulansen.
Verksamheterna anordnar ofta stora gemensamma aktiviteter, men
de dldre motiveras inte i tillrdcklig omfattning att delta. Det finns
ocksé behov av bade individuella och gemensamma aktiviteter
utifran de dldres onskemal pd vaningsplanen.

Kvalitetsobservationerna har visat att det behovs generell
kompetensutveckling bland annat inom demensomsorg, salutogent
och personcentrerat forhallningssitt, vardegrundsarbete och
samtalets betydelse for de dldre. Forutséttningar for arbetet behdver
sakerstillas, bland annat med nirvarande arbetsledning, mojlighet
for informationsdverforing och reflektion samt kontinuitet och
kontaktmannaskap.

I Sammanstdillning av kvalitetsobservationer2017 finns ménga
beroringspunkter med inspektdrernas rapport: Inspektorernas
arsrapport 2017, diarienummer 1.1.3-51/2018.

Bakgrund

Kvalitetsobservationer dr sedan 2015 en del av stadens uppfoljning
och omfattar bade kommunala och privata verksamheter.
Aldrenimnden fick frin och med 2017 ansvaret for
kvalitetsobservatorerna da sju kvalitetsobservatorer anstélldes pa
heltid.

Arendet

Kvalitetsobservatorerna har under 2017 genomfort observationer
inom 13 avdelningar pé de tre akademiska vard- och
omsorgsboendena. Sju kommunala hemtjénstverksamheter, en
privat hemtjénstverksamhet samt tio vard- och omsorgsboenden,
varav fyra 1 egen regi. Resultatet redovisas 1 bilagd rapport.

Arendets beredning

Arendet har beretts av dldreforvaltningen, utvecklingsavdelningen.
Funktionshinderradet har tagit del av rapporten den 15 februari
Forvaltningsgruppen har tagit del av rapporten 14 februari 2018 och
Kommunstyrelsens pensionérsrad har tagit del av rapporterna den
13 februari 2018.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Rapporten ar tankt att utgora underlag och inspiration 1
verksamheternas fortsatta forbéttringsarbete. Forvaltningen foreslar
darfor dldrendmnden att Gverldmna rapporten till samtliga
stadsdelsforvaltningar, entreprenader och privata utforare av
dldreomsorgen inom Stockholms stad.

Jamstalldhetsanalys

Utifran den metod som kvalitetsobservatdrerna arbetar efter gar for
ndrvarande inte att utldsa kvalitativt sékerstillda resultat ur
jamstélldhetsperspektivet. Mojligheterna att utveckla metoden sa att
jamstélldhetsanalys kan utldsas pagar.

Bilagor
Sammanstillning av kvalitetsobservationer 2017.



