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Inspektorernas arsrapport 2017

Aldreférvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden godkinner Inspektorernas drsrapport 2017 samt
overldmnar rapporten for kinnedom till samtliga
stadsdelsforvaltningar, entreprenader och privata utforare av
dldreomsorg inom Stockholms stad.

Ann-Christine Hansson Lisbeth Hagman
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Aldrefdrvaltningens 3 inspektdrer har under éret hanterat cirka 150
klagomal, synpunkter och fragor. De vanligast forekommande
klagomalen handlar om personalens kompetens, bemdtande, mat
och méltider, uteblivna insatser, hantering av synpunkter och
klagomadl, aktiviteter och utevistelse, bemanning samt hélso- och
sjukvard.

Inspektorerna har genomfort 41 inspektioner inom samtliga
regiformer: 10 inspektioner inom hemtjénst, 2 pé servicehus, 25 pa
vérd- och omsorgsboende och 4 pd dagverksamhet. I arsrapporten
presenteras samtliga inspektioner kortfattat. Utifran inspektionerna
bedomer inspektdrerna att det finns behov av utveckling inom bland
annat foljande omraden:

aktiviteter och utevistelse

social dokumentation

hantering av synpunkter och klagomal
kompetensutveckling

mat och maltider

vérdegrunden.

Aldreforvaltningen
Utvecklingsavdelningen

Storforsplan 36, Farsta

Box 44

12321 Farsta
erika.rodenhake@stockholm.se
stockholm.se
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Inspektorerna har dven medverkat vid 17 sérskilda granskningar av
utforare av hemtjénst, foljt upp stimulansmedel for 6kad bemanning
samt lyft goda exempel bland annat via dldreforvaltningens
nyhetsbrev.

Under éaret infordes ett jamstilldhetsperspektiv vid inspektionerna.
Vid samtliga inspektioner dir social dokumentation granskats, har
inspektorerna granskat dokumentation for lika manga kvinnor som
min. Resultatet visar att det inte foreligger nagra direkta skillnader
mellan kvinnor och mén, nér det giller forekomst av
genomforandeplaner och 16pande social dokumentation.

I Inspektorernas arsrapport 2017 finns ménga berdringspunkter
med kvalitetsobservatdrernas rapport: Sammanstdllning
kvalitetsobservationer 2017, diarienummer 4.1-304/2017.

Bakgrund
Aldreférvaltningens inspektdrer tar emot och hanterar synpunkter
och klagomal. Inspektdrerna gor d&ven foranmélda och oanméilda
inspektioner i verksamheter som bedriver dldreomsorg 1 Stockholms
stad eller som har avtal med staden. Inspektorerna arbetar for att:

- sékerstélla en god kvalitet inom dldreomsorgen

- forebygga risker

- ta fram goda exempel.

Av den nationella viardegrunden for dldreomsorgen framgar att
omsorgen om dldre ska inriktas pa att dldre personer fér leva ett
vérdigt liv och kédnna vélbefinnande. Inspektioner som genomfors
har den dldres trygghet, sjdlvbestimmande och delaktighet som
utgangspunkt.

Arendets beredning

Arendet har beretts av dldreforvaltningen, utvecklingsavdelningen.
Funktionshinderradet har tagit del av arsrapporten den 15 februari
2018. Forvaltningsgruppen har tagit del av arsrapporten den 14
februari och Kommunstyrelsens pensionérsrad har tagit del av
arsrapporten den 13 februari 2018.

Arendet
I enlighet med inspektdrernas uppdrag sammanfattas inspektdrernas
arbete under 2017 1 bilagd arsrapport.
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Aldrefdrvaltningens synpunkter och forslag

Rapporten dr ténkt att utgdra underlag och inspiration i
verksamheternas fortsatta forbattringsarbete. Forvaltningen foreslar
dérfor dldrendmnden att dverldmna rapporten till samtliga
stadsdelsforvaltningar, entreprenader och privata utférare av
dldreomsorg inom Stockholms stad.

Jamstalldhetsanalys

Under 4ret infordes ett jamstélldhetsperspektiv vid inspektionerna.
Vid samtliga inspektioner dir social dokumentation granskats, har
inspektorerna granskat dokumentation for lika manga mén som
kvinnor. Resultatet visar att det inte foreligger nigra direkta
skillnader mellan kvinnor och mén, nér det giller forekomst av
genomforandeplaner och 16pande social dokumentation.

Bilaga
Inspektorernas arsrapport 2017



