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Inledning

Arbetsmarknadsnimndens huvuduppdrag dr att rusta stockholmare for arbete och studier samt
att erbjuda utbildning. Namndens kdrnverksamheter bestér av vuxenutbildning inklusive
undervisning i1 svenska for invandrare (sfi) samt arbetsmarknadsinsatser.

Stockholm ar en tillvixtregion med goda arbetsmgjligheter jaimfort med manga delar av
landet och arbetsmarknaden priglas av en 6kande brist pa arbetskraft inom vissa branscher.
Samtidigt har vissa grupper som star langre fran arbetsmarknaden fortsatt stora svarigheter att
finna ett arbete. Det géller sérskilt de som har otillrdcklig utbildningsbakgrund och darmed
inte kan uppfylla de krav som regionens kunskapsintensiva arbetsmarknad stiller. Sérskilt
utsatta grupper dr unga, nyanldnda och kvinnor med kort utbildning. Déarutdver ér
langtidsarbetsloshet en forsvarande faktor.

Ett viktigt fokus for nimnden har under aret varit att fa fler kortutbildade att bade soka sig till
och klara av en utbildning inom vuxenutbildningen. Ett led i detta &r att nimnden startat flera
kombinationsutbildningar dir utbildning i sfi kombineras med yrkesutbildning inom
vuxenutbildningen. En framgangsfaktor i detta arbete &r ocksé att utbildningarna sker i nédra
samverkan med arbetsgivare s att utbildningen direkt kan leda till jobb. Resultaten av dessa
insatser har varit goda. Detta strategiska utvecklingsarbete kommer att fortsitta dven under

2018.

Utvecklingsarbete och metodutveckling inom ndmndens samtliga verksamhetsomrdden har
under aret sarskilt inriktats mot unga utanfor arbetsliv och utbildning, personer med
funktionsnedséttning av olika slag, 1dngtidsarbetsldsa och personer med bristande kunskaper 1
svenska.

Under 2017 har nimndens arbete inom stadens hallbarhetskommission fokuserat pa
nyanlidndas etablering pa arbetsmarknaden samt pa foretagande som en vag till
egenforsorjning.

Samverkan med andra dr en forutséttning for ndmnden att klara uppdraget och bidra till att
arbetsgivare snabbt kan hitta den kompetens de behdver 1 Stockholm. Samverkan har dérfor
varit ett prioriterat utvecklingsomrade under aret. Centrala samverkansparter har varit
arbetsgivare, stadsdelsndmnderna, utbildningsndmnden, socialndmnden, Stockholm Business
Region (SBR) samt arbetsformedlingen. Samverkan inom ramen f6r samordningsforbundet,
FINSAM, har ocksé utvecklats pé ett mycket positivt satt under aret och utmynnat i ett antal
gemensamma utvecklingsprojekt.

Né@mnden har dven i uppdrag att samordna vissa verksamheter som operativt bedrivs inom
flera ndmnder 1 staden. Det géller samordning av sommarjobb for unga, stadens arbete med
det kommunala aktivitetsansvaret, stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsverksamheter,
offentligt skyddat arbete samt stadens flyktingmottagande. Namnden har under aret strivat
efter att bidra till utvecklingen inom dessa verksamhetsomraden i nira samverkan med 6vriga
berdrda ndmnder. Néar det giller samordningen av stadens flyktingmottagning har detta under
2017 1 viss grad samordnats av kommunstyrelsen utifran ett 6kat flyktingmottagande 1 staden,
men fran 2018 har ndmnden fitt ett fortydligat samordningsansvar i fragan.

Sammanfattningsvis har nimnden under éret bedrivit ett omfattande utvecklingsarbete med
utgangspunkt 1 de prioriterade utvecklingsomraden som faststélldes 1 verksamhetsplanen for
2016. Denna verksamhetsberittelse visar pa en god maluppfyllelse inom samtliga
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verksamhetsomréaden.

Arjun Bakshi, arbetsmarknadsdirektor
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Sammanfattande analys

Kommunfullmidktige har faststallt fyra 6vergripande inriktningsmal for 2017.

Ett Stockholm som haller samman
Ett klimatsmart Stockholm

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Till varje inriktningsmal finns ett antal mer specifika mél kopplade. Arbetsmarknadsndmnden
har sérskilt rapporteringsansvar for foljande av kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet:

Stockholm &r en vérldsledande kunskapsregion

Stockholm &r en foretagsvénlig stad

Fler jobbar, har trygga anstéllningar och forsorjer sig sjilva
I Stockholm é&r det enkelt att utbilda sig genom hela livet

Arbetsmarknadsndmnden har i sin verksamhetsplan for 2017 faststéllt egna mal. Till mélen
finns indikatorer som méter maluppfyllelsen och aktiviteter som bidrar till att malen nas.

I verksamhetsplanen for 2017 har nimnden, med utgdngspunkt frdn mal och uppdrag i stadens
budget for 2017, identifierat fem storre utvecklingsomraden. Dessa ar:

Fler till studier och utvecklat studiestdd for dem som behover det

Adekvata insatser for unga arbetslosa och unga utanfor alla system

Anstéllningar 1 staden genom Stockholmsjobb

Stirkt arbetsgivarsamverkan bade i arbetsmarknadsinsatser och yrkesutbildningar
Utveckling av egenregi inom vuxenutbildningen

Utover detta har nimnden 1 samband med verksamhetsplanen for 2017 beslutat att ldgga ett
okat fokus pa nyanlédnda under &ret.

Arbetsmarknadsforvaltningens samlade bedomning ar att maluppfyllelsen &r god och att
kommunfullméktiges och ndmndens mal har uppnatts. Bedomningen grundas pa att flertalet
av indikatorerna har uppnétts och att aktiviteterna har genomforts och bedoms bidra till en
god maluppfyllelse. Darutover bedoms det samlade arbetet och den utveckling som sker inom
ndmndens verksamheter bidra till att mélen har uppnatts.

Fler till studier och utvecklat studiestod for de som behover det

Fler elever studerar inom kommunala vuxenutbildningen, vilket beror pa fler elever inom sfi,
inom grundldggande- och gymnasial vuxenutbildning samt inom yrkeshdgskolan. Skolorna
har snabbt kunna stilla om sig for nya behov och det innebir att det inte finns nadgon ko till
vuxenutbildningen, utan samtliga personer som har uppfyllt villkoren har kunnat beredas
plats. For dem som behover sérskilt stod for att genomfora sina studier inom komvux finns
olika insatser som exempelvis Alternativ sfi, Studieteamet och YrkesPlus. Vidare bedriver
ndmnden vuxenutbildning for personer med inldrningssvarigheter i form av Léarvux.

Adekvata insatser for unga arbetslosa och unga utanfor alla system

Arbetsmarknadsndmndens uppsdkande arbete for att nd unga som varken arbetar eller studerar
har varit mycket framgéngsrikt. Under 2017 har 679 unga personer 20-29 skrivits in i nagon
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av Jobbtorgs verksamheter, vilket dvertraffar arsmélet om 350.

Néamndens verksamheter samverkar med arbetsformedlingen, stadsdelsnimnderna,
utbildningsnimnden samt socialndmnden i arbetet att né och erbjuda insatser till unga som
star utanfor arbetsmarknaden och utbildning. For detta har ett sarskilt program antagits.

Néamnden har under aret nétt 2 471 unga som omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret.
Nérmare 75 procent av de som naddes hade nagon form av sysselsdttning. Av de unga som
inte hade en sysselséttning valde mer &n halften att skriva in sig vid Jobbtorg, totalt 442
personer.

Anstallningar i staden genom Stockholmsjobb

Under perioden januari till december 2017 har totalt 856 personer haft en anstillning inom
ramen for Stockholmsjobb. Av dessa var 526 var nyanstidllda under 2017 och resterande 330
personer paborjade sin anstillning under 2016 och anstillningen avslutades forst under 2017.
I jaimforelse med 2016 ar det en knapp minskning dé det totala antalet anstdllda inom
Stockholmsjobb var 894, men ndmnden klarar malvérdet pa 850. Antalet aspiranter som
kombinerat sin anstdllning med studier har 6kat under aret. Cirka 150 personer har deltagit i
nagon av dessa utbildningsinsatser.

Extratjanster

Under 2017 har totalt 276 personer haft en anstillning i Stockholm stad med
anstédllningsstodet Extratjinst. 158 av dessa har varit inom ramen for Stockholmsjobb och 118
har placerats av arbetsformedlingen.

Starkt arbetsgivarsamverkan bade i arbetsmarknadsinsatser och yrkesutbildningar

Arbetsmarknadsndmnden har tecknat 13 partnerskapsavtal med privata foretag,
branschorganisationer samt med Stockholms Stadshus AB. Som forsta forvaltning har
kulturforvaltningen och dess bibliotek ingatt partnerskap. Som resultat av samtliga
partnerskap har 101 anstdllningar och 160 praktiktillfallen gatt till deltagare i nimndens
verksamheter. Vidare har krav pa sysselsittningsfrimjande atgérder stillts i upphandlingar
som genomforts under dret. Genom dessa upphandlingar har 39 praktikplatser och 16
anstillningar genererats. Fyra utbildningar har startats tillsammans med upphandlade
leverantorer inom Jobbtorg Stockholm och arbetsgivare.

Utveckling av egenregi inom vuxenutbildningen

Inom arbetsmarknadsndmndens verksamheter pagér ett utvecklingsarbete inom hela
vuxenutbildningens egenregi dir sfi 4r en del. Inom As6 vuxengymnasium arbetar
verksamheten utifran den Gversyn av organisation, ledningsstruktur och utbildningsutbud som
genomfordes 2016. Under utvecklingsarbetets gang har ndmnden fatt ett uppdrag att g 1
riktning mot ett campus for vuxenutbildningen pa Asd. Detta har pabérjats och kommer att
slutféras under 2018. Arbetet med att staden ska bli ledande inom sfi for personer med kort
eller ingen utbildning paborjades under 2016 och utbildningar for ldrare pdborjades under
hosten 2017. Inom hela vuxenutbildningen har det utvecklats utbildningar som méter bade
elevernas och arbetsmarknadens behov, till exempel olika yrkesutbildningar inom sfi och
larlingsutbildningar inom bristyrkesomraden och kombinationsutbildningar. Vidare finns ett
samarbete mellan dldreforvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen i syfte att erbjuda
utbildning och kompetensforsorjning till verksamheterna inom dldreomsorgen.
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Okat fokus pa nyanlanda

Nyanldnda har varit en prioriterad malgrupp for namndens verksamheter under 2017.
Néamnden har under aret utvecklat insatsen etableringsjobb inom ramen for Stockholmsjobb
sarskilt riktade till nyanldnda. Nyanlédnda inskrivna i etableringen hos arbetsformedlingen
erbjuds sa kallade etableringsjobb med anstillningsstod Extratjdnst. Etableringsjobb ingar i
Stockholmsjobb som ir ett samlingsnamn for samtliga anstillningar 1 staden som erbjuds
aspiranter, unga, forsdrjningsstddstagare och nu dven nyanlinda inom etableringen.
Utvecklingen av kombinationsutbildningar bidrar till att nyanldndas vég till arbete kortas.

Under hosten 2017 har ndmnden i samarbete med arbetsformedlingen arbetat med att hitta
former fOr att implementera den modell for samverkan kring nyanldnda som har tagits fram av
Dua, delegationen for unga och nyanlédnda till arbete. Samarbetet ska resultera i att nyanlédnda
1 hogre grad ska studera inom vuxenutbildningen under tiden i etableringsprogrammet samt
att fler nyanlédnda ska komma ut i arbete. Arbetssitt och insatser ska utvecklas inom
samverkansmodellen. Bl.a. ingar jobbspar utifrn rekryteringsbehov pa arbetsmarknaden dir
sprak, praktik och yrkesutbildning kombineras. Forvaltningen har fitt medel fran Dua for att
under 2018 och 2019 ytterligare utveckla samarbetet med foretag sé att fler arbetsgivare kan
vara delaktiga i jobbsparen. Inom ramen for 6verenskommelsen har det ocksé tagits fram en
plan med insatser fOr att stddja unga nyanlinda att fullfélja gymnasiestudier. Tiden for
inldmning av 6verenskommelsen till Dua &r forldngd till februari 2018 sé arbete med att
fardigstalla 6verenskommelsen pagér fortfarande.

Ekonomi

Arbetsmarknadsforvaltningen har en ekonomi i balans. Sammantaget redovisar nimnden ett
overskott pa 15,6 mnkr inklusive statsbidrag for flyktingmottagning. Overskottet motsvarar
1,9 procent av ndmndens budget. Exklusive statsbidrag for flyktingmottagning visar
ndmndens ordinarie verksamheter ett Overskott pa 13,8 mnkr, viket motsvarar en
budgetavvikelse pé 1,7 procent. Inom nimndens verksamheter fordelar sig
budgetavvikelserna mellan Jobbtorg Stockholm 10,9 mnkr, SFI Stockholm -20,6 mnkr,
Vuxenutbildning Stockholm 8,2 mnkr. Ndimnd och gemensam administration inklusive
Enheten for flyktingsamordning och Enheten for extern arbetsgivarsamverkan redovisar ett
overskott pa 15,3 mnkr. Utfallet per verksamhetsomrade beskrivs ndrmare under avsnitt
"Uppf6ljning av ekonomi".

Forvaltningen bedriver ett kontinuerligt utvecklingsarbete for att resurserna ska kunna
anvéndas pd ett effektivt sétt. Bland annat samverkar forvaltningen internt mellan
avdelningarna men d@ven med olika parter inom och utanfor staden. Organisationen har under
aret setts over for att mota medborgarnas behov pa bésta sitt.
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Namndens arbete under 2017
Arbetsmarknadsndmnden har under 2017 utgjorts av 13 ordinarie ledamoter och 13 erséttare.

Néamndens majoritet har bestatt av foretrddare for Socialdemokraterna (S), Miljopartiet de
grona (MP), Vinsterpartiet (V) och Feministiskt initiativ (Fi). Oppositionens foretrddare har
varit Moderata samlingspartiet (M), Liberalerna (L), Centerpartiet (C) och Kristdemokraterna
(KD).

Arbetsmarknadsndmndens sammansédttning under aret har varit féljande:
Ordforande: Emilia Bjuggren (S) (t.0o.m. 2017-08-20)

Mirja Rédihi (S) (fr.o.m. 2017-08-21)

Vice ordforande: Johanna Sjo (M)

Ledamdter:

Claes Elmgren (S) (t.o.m. 2017-10-02)

Kadir Kasirga (S)

Sultan Kayhan (S) (t.o.m. 2017-09-04)

Inger Edvardsson (fr.o.m. 2017-09-04)

Said Suleiman (S) (fr.o.m. 2017-10-02)

Magnus Runsten (MP)

Ingegerd Akselsson Le Douaron (MP) (fr.o.m. 2017-05-15)

Tina Kratz (V)

Yvonne Fernell-Ingelstrom (M)

Johan Paccamonti (M)

Eva Solberg (M)

Gulan Aveci (L)

Johan Filldin (C)

Ersdttare:

Andreas Narkun (S)

Ulrika Strém (S) (fr.o.m. 2017-03-20)

Inger Edvardsson (S) (t.o.m. 2017-09-04)

Katina Staf (S) (t.0o.m. 2017-02-13)Emmelie Renlund (fr.o.m. 2017-09-04)
Anders Lindell (MP)

Arne Bringentoff (MP) (fr.o.m. 2017-05-15)

Ingegerd Akselsson Le Douaron (MP) (fr.o.m. 2017-02-13 t.o.m. 2017-05-15)
Anki Erdmann (V)
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Rojan, Karakaya (Fi)
Tatjana Kovacic (M)
Per Hagvall (M)
Ann-Louise Ebérus (M)
Jan Tigerstrom (M)

Per Henriksson (L)
Ofelia Namazova (KD)

Arbetsmarknadsndmnden har sammantratt vid nio tillfallen 2017. Namndens drenden och
protokoll har publicerats pa Insyn Stockholm.

Nedan redovisas, utdver verksamhetsplan, verksamhetsberittelse, tertialrapporter, ménatliga
uppfoljningsrapporter, svar pa remisser fran kommunstyrelsen samt anméalningsédrenden, ett
urval av de drenden som nimnden behandlat under aret.

Storre beslutsdrenden

Yttrande 6ver Projektrapport nr 7/2016 "Ensamkommande flyktingbarn" (AMN 2016-0377-
01.04)

Yttrande over Projektrapport nr 10/2016 "Aktivitetsansvaret och arbetsmarknadsinsatser till
unga" (AMN 2016-0378-01.04)

Arbetsmarknadsndmnden som vérdgivare inom elevhélsa (AMN 2016-0331-01.01)

I Stockholm ldmnas ingen ung utanfor - Stockholms stads program for arbetet med unga
utanfor studier eller arbete (AMN 2016-0345-01.05)

Plats for det livslanga ldrandet — program for vuxenutbildningen i Stockholms stad (AMN
2017-0128-01.02)

Inriktningsdrende for samverkan mellan Jobbtorg Stockholm och Arbetsformedlingen
avseende pilotverksamhet for unga i Jirva (AMN 2017-0131-01.05)

Utbildningscentrum i Tensta gymnasium (AMN 2017-0130-01.05)

Rekrytering till vuxenutbildning med stdd av statligt studiestartsstod (AMN 2017-0152-
01.05)

Arbetsmarknadsndmndens riktlinjer for arbetsmarknadsforvaltningens EU-policyarbete
(AMN 2017-0192.01.05)

Beslut om inhyrning av lokal pa Heliosgatan 26 samt avflyttning fran Bolidenvdgen (AMN
2017-0211-02.05.03)

Rapport om feriejobb sommaren 2017 (AMN 2017-0267-01.02)
Redovisning av utredningsuppdrag gillande validering (AMN 2017-0303-01.02)
Storre remissdrenden

Yttrande dver remiss av motion (2016:111) om ett jobbtorg for validering (AMN 2016-0362-
01.06)
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Yttrande dver remiss av motion (2016:125) om att lata Stockholm vara pilotkommun for
startjobb (AMN 2016-0386-01.06)

Yttrande dver remiss om Légesrapport av hillbarhetskommissionens arbete (AMN 2017-
0006-01.06)

Yttrande dver remiss om betdnkandet ett ppnare och enklare system for tilltrade till
hogskoleutbildning pa grundniva (SOU 2017:20) (AMN 2017-0080-01.06)

Yttrande dver remiss av Kommunikationsprogram for Stockholm stad 2017-2022 (AMN
2017-0071-01.06)

Yttrande dver remiss av motion (2017:11) om att stdrka integrationspakt och obligatorisk
samhallsinformation (AMN 2017-0085-01.06)

Yttrande 6ver Stadsrevisionens arsrapport for arbetsmarknadsndmnden 2016 (AMN 2017-
0070-01.06)

Yttrande 6ver remiss om allménhetens insyn avseende kommunala angeldgenheter som utfors
av privata utforare jimte revidering av befintlig klausul for meddelarfrihet och meddelarskydd
(AMN 2017-0111-01.06)

Yttrande dver remiss av motion (2017:16) om satsning pa yrkesmentorsprogram for
nyanlédnda (AMN 2017-0107-01.06)

Yttrande 6ver remiss av Motion (2017:30) om att stirka arbetet mot hedersrelaterat véld och
fortryck" (AMN 2017-0132-01.05)

Yttrande dver remiss av Utstéllning av Regional utvecklingsplan for Stockholmsregionen,
RUFS 2050 (AMN 2017-0182-01.06)

Yttrande over remiss av Riktlinjer for idéburet offentligt partnerskap (IOP) (AMN 2017-
0228-01.06)

Yttrande 6ver remiss av Motion (2017:45) om att minska jobbklyftan i Stockholm genom
systematiska insatser for att fler ménniskor ska gé fran utanforskap till egen forsorjning
(AMN 2017-0208.01.06)

Svar pd skrivelser

Svar pa skrivelse om vuxenutbildning och sfi (AMN 2017-0089-01.05)
Svar pé skrivelse om resultat och uppf6ljning (AMN 2017-0090-01.02)
Svar pa skrivelse géllande traineejobb (AMN 2017-0225-01.06)
Arbetsmarknadsndamndens rad for funktionshinderfrdagor

Till ndimnden é&r ett rad for funktionshinderfragor knutet i enlighet med kommunfullméktiges
beslut den 13 juni 2011. Med sin radgivande funktion har rddet till uppgift att bereda personer
med funktionsnedséttning 1 Stockholm inflytande och insyn 1 allménna fragor som beror
levnadsforhéllandena for dessa. Radet ska ta initiativ till forbattringar for personer med
funktionsnedséttning inom ndmndens verksamhetsomrdde. Ledamoterna i1 radet ar valda till
och med den 31 december 2018.

Radet har hallit nio mo6ten 2017. Protokollen har anmalts till arbetsmarknadsndmnden.
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Foljande personer har under 2017 varit valda ledamoter 1 arbetsmarknadsndmndens rad for
funktionshinderfragor.

Ordforande: Britt Marie Farm, Handikappforeningarnas samarbetsorgan i Stockholms stad
(HSO)

Vice ordforande: Louise Lindstrom, Delaktighet, Handlingskraft, Rorelsefrihet — forbundet
for ett samhalle utan rorelsehinder (DHR)

Ledamdter:

Susanne Klovfors Grandby, HSO

Cecilia Murray Kalderén, HSO

Sirkka Husso, Synskadades Riksférbund (SRF)
Lena Huss, HSO

Bengt Lyngbéck, HSO
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

] Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen gor bedomningen att malet uppnas. Namndens verksamheter
har bidragit till malet frimst genom att skapa mdjligheter for fler stockholmare att 1dngsiktigt
etablera sig pa arbetsmarknaden genom arbetsmarknadsinsatser och studier. Att fler
stockholmare har hallbara anstéllningar och utbildar sig for att mota arbetsmarknadens krav
forbattrar uppvéxtvillkoren for flickor och pojkar i Stockholm.

Under aret har ndmnden samarbetat med utbildningsforvaltningen for att nyanldnda och
ensamkommande gymnasieelever ska fullfolja en gymnasieutbildning. Resultatet beskrivs
nirmare under mal 3.3.2.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Utbildningsndmnden ska i samarbete med 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsnamnden utveckla méjligheten for nyanlanda och
ensamkommande gymnasieelever att fortsatta till studier pa
Komvux eller folkhégskola

. U Utbildningsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsnamnden, samt de stadsdelsnamnder som lyfts
fram i riktlinjerna for det lokala utvecklingsarbetet, utveckla
samverkansformer med féraldrar och civilsamhalle runt grund- och
gymnasieskolor med hdgt socioekonomiskt index

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen gér bedomningen att mélet uppnds. Under 2017 har nimnden
bidragit till mélet genom verksamheterna inom Jobbtorg Stockholm och Vuxenutbildning
Stockholm. Ndmndens uppsdkande arbete for att nd unga 16-19 ar och unga 20-29 ar har
bidragit till att tidigt finga upp unga och erbjuda dem stdd och insatser mot studier eller
arbete. Samverkan med de sociala insatsgrupperna har utvecklats lokalt och samverkan finns
nu etablerad mellan alla jobbtorg for unga och de stadsdelsforvaltningar som har sociala
insatsgrupper. Resultatet av det uppsdkande arbetet beskrivs mer utforligt under nimndmal
3.3.2.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 15 (100)

Samordning av flyktingmottagande

Némnden har ett stadsdvergripande samordningsansvar géllande flyktingmottagning. En
viktig del 1 nimndens arbete dr omvirldsbevakning och att formedla informationen vidare 1
staden. Samverkan med berérda myndigheter som arbetsformedlingen, migrationsverket,
lansstyrelsen, KSL och SKL har varit viktig, inte minst for kunskapsutbyte om nya lagar och
forordningar, strukturer och samverkansformer. Det har bidragit till 6kad kunskap och
kdnnedom 1 fragor géllande nyanlidnda i staden. Gemensamma utbildningssatsningar har
erbjudits kommunernas medarbetare vid sex tillfallen under aret.

Arbetsformedlingens etablering kommer fran forsta januari 2018 att dverga frén att ha varit en
rittighet till att bli ett program som andra arbetsmarknadsprogram under arbetsformedlingen.
Den forestdende fordndringen av strukturen och uppdraget for arbetsformedlingens etablering
for nyanlénda har medfort behov av att forédndra den lokala 6verenskommelse som reglerar
och fortydligar arbetsformedlingens och stadens samarbetsformer och insatser fér nyanldnda.
Revideringen har pabdrjats, men gétt sakta i avvaktan fortydliganden om arbetsformedlingens
uppdrag.

Under hosten 2017 har ndmnden i samarbete med arbetsformedlingen arbetat med att hitta
former for att implementera den modell for samverkan kring nyanldnda som har tagits fram av
Dua, delegationen for unga och nyanlédnda till arbete. Samarbetet ska resultera i att nyanlénda
1 hogre grad ska studera inom vuxenutbildningen under tiden i etableringsprogrammet samt
att fler nyanlidnda ska komma ut 1 arbete. Arbetssitt och insatser ska utvecklas inom
samverkansmodellen. Bl.a. ingér jobbspdr utifran rekryteringsbehov pa arbetsmarknaden dér
sprak, praktik och yrkesutbildning kombineras. Forvaltningen har fatt medel fran Dua for att
under 2018 och 2019 ytterligare utveckla samarbetet med foretag sa att fler arbetsgivare kan
vara delaktiga i jobbsparen. Inom ramen for 6verenskommelsen har det ocksé tagits fram en
plan med insatser for att stodja unga nyanldnda att fullflja gymnasiestudier. Tiden for
inldmning av dverenskommelsen till Dua &r forldngd till februari 2018, sa arbete med att
fardigstalla 6verenskommelsen pagér fortfarande.

Namnden hade i1 uppdrag 1 budget for 2017 att utarbeta initialt socialt stod for nyanlidnda 1
samarbete med kommunstyrelsen och socialnimnden. Ansvaret for att leda uppdraget togs
over av kommunstyrelsen och arbetsmarknadsndmnden har deltagit 1 arbetet. Behov av socialt
stod finns framfor allt i det inledande skedet 1 etableringsprocessen men kommunen har ett
visst ansvar under hela processen. Behov av stdd finns hos de nyanldnda som anvisas boende
men ocksd for dem som bor i eget boende (EBO). Det initiala stodet syftar till att den
nyanldnde snabbare ska komma i egen forsorjning och bli delaktig 1 samhéllslivet.

Bostadsfragan for nyanlinda, savil mottagande, lagstiftning och regelverk har fordndrats och
varit mycket aktuell under 2017. Boséttningslagen (2016:38) frdn 1 mars 2016 har inneburit
en stor fordndring av stadens dtagande nér det géller antalet nyanlénda personer som ska
beredas boende, 134 personer 2015, 2 810 personer 2016 och 2 858 personer 2017.
Mottagandet for dessa personer ska inkludera bostad och initialt stod.

Under perioden januari till och med oktober 2017 har staden tagit emot 4691 nyanldnda, sévél
anvisade som egenbosatta, med uppehallstillstdnd varav 492 dr ensamkommande
barn/ungdomar.

Nyanlidnda har varit en prioriterad malgrupp for nimndens verksamheter under 2017.
Néamnden har under aret utvecklat insatsen etableringsjobb inom ramen for Stockholmsjobb
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sarskilt riktad till nyanldnda. Nyanlidnda inskrivna i etableringen hos arbetsformedlingen
erbjuds sé kallade etableringsjobb med anstidllningsstod Extratjénst. Etableringsjobb ingar i
Stockholmsjobb som dr ett samlingsnamn for samtliga anstdllningar i staden som erbjuds
aspiranter, unga, forsorjningsstodstagare och nu dven nyanldnda inom etableringen. Under
aret har 114 haft ett etableringsjobb.

Projektet Forstarkta vidaregangar

Utbildningsndmnden bedriver med medel fran stadens sociala investeringsfond projektet
Forstirkta vidaregéngar, som riktar sig till elever pa introduktionsprogram.
Arbetsmarknadsndmnden dr samarbetspart i projektet genom att Jobbtorg Stockholm erbjuder
insatser och stod till de ungdomar som deltar. Projektet fokuserar pa att utveckla en metod for
att kombinera studier under det sista aret pa introduktionsprogrammet med fordjupade
vigledningsinsatser och arbetsmarknadsinsatser i syfte att redan under skoltiden forbereda
elever med ett stort stddbehov for Overgingen till arbetsmarknaden eller fortsatta studier.
Metoden innebar att skolan identifierar elever som har stddbehov. Stodet anpassas utifran
elevens individuella behov och forutséttningar. Jobbtorg Unga arbetar med eleven bade pa
gymnasieskolan och pd jobbtorg under elevens sista ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Kommunstyrelsen ska i samarbete med bolagen i Stockholms 2017-01-01 2017-12-31
Stadshus AB och arbetsmarknadsnamnden aktivt bidra till stadens
arbete med etablering av nyanlédnda pa bostads- och
arbetsmarknad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att mélet uppnés. Bedomningen gors med bakgrund av
det arbete som pagédr inom ndmndens verksamheter i samverkan med stadsdelsndmnderna,
socialndmnden, utbildningsndmnden och det lokala féreningslivet. Nimnden har bidragit till
maélet genom att delta i arbetet med stadsdelsndmndernas prioriterade omrdden i deras lokala
utvecklingsplaner. Tva nya delrapporter inom ramen for Kommission for ett socialt héllbart
Stockholm &r framtagna. Ndmnden samverkar dven med ideella organisationer och féreningar
for att stodja och mobilisera lokala aktérer med maélet att fler ska komma ut 1 arbete och
studier.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Ao Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
) U Andel genomforda 100 % 100 % 100%  100% 2017

atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)
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Namndmal:
1.3.1 Namndens verksamheter bidrar till en stad som haller ihop med levande
stadsdelar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetsmarknadsndmnden arbetar tillsammans med stadsdelsndmnderna for att staden ska vara
en stad som haller samman. En viktig del i detta arbete ar stadsdelsndmndernas lokala
utvecklingsprogram. Inom omradena som syftar till att fler ska gé frin arbetsloshet och
utanforskap till arbete, studier och egen forsorjning, har arbetsmarknadsndmnden en aktiv del
1 arbetet. Ndmnden ska fa fler i arbete genom riktade arbetsmarknadsinsatser och fler kvinnor
och min med ldngvarig arbetsloshet ska kunna ga till studier. Arbetsmarknadsndmnden ska ta
fram utbildningar utifran det behov som kvinnor och mén med ldngvarig arbetsloshet har.
Arbetsmarknadsndmndens verksamheter ar lokaliserade dver hela staden for att kunna mota
stockholmarna i nérheten av dér de bor.

Arbetsmarknadsndmnden har i uppdrag att leda delomradet "Arbete och forsérjning" inom
Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm. Arbetet, och de delrapporter och
forskardversikter som tas fram, anvinds och kopplas till 6vrigt utvecklingsarbete och bidrar
till att utveckla ny kunskap och nya idéer om hur verksamheten kan utvecklas.

Némnden samverkar dven med ideella organisationer och féreningar for att stodja och
mobilisera lokala aktorer med mélet att fler ska komma ut i arbete och studier.

Néamnden bedriver ett forebyggande kris- och sékerhetsarbete.

Forvantat resultat

Néamnden deltar i arbetet med stadsdelsndmndernas prioriterade omriden i deras lokala
utvecklingsplaner.

Tvé nya delrapporter inom ramen for Kommission for ett socialt hallbart Stockholm ar
framtagna.

Alla enheter har en operativ krisledningsplan i syfte att vara béttre rustade att hantera
eventuella kriser.

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att mélet uppnés. Bedomningen gors med bakgrund av
det arbete som pagédr inom ndmndens verksamheter i samverkan med stadsdelsndmnderna,
socialndmnden, utbildningsndmnden och det lokala foreningslivet. Nimnden har bidragit till
maélet genom att delta i arbetet med stadsdelsndmndernas prioriterade omraden 1 deras lokala
utvecklingsplaner. Tva nya delrapporter inom ramen for Kommission for ett socialt héllbart
Stockholm &r framtagna. Namnden samverkar dven med ideella organisationer och foreningar
for att stodja och mobilisera lokala aktérer med maélet att fler ska komma ut 1 arbete och
studier. Alla enheter har en operativ krisledningsplan i syfte att vara béttre rustade att hantera
eventuella kriser.
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Lokala utvecklingsprogram

Arbetsmarknadsndmnden har under aret haft avstimningar med samtliga prioriterade
stadsdelsforvaltningar kring nimndens medverkan 1 de lokala utvecklingsprogrammen.
Némnden utarbetade en sdrskild bilaga till tertialrapport 2 som beskriver ndmndens
medverkan dels genom generella aktiviteter utifrdn aterkommande prioriteringar i de lokala
utvecklingsprogrammen och dels genom sérskilda lokala aktiviteter utifran varje
stadsdelsndmnds behov. Samtliga jobbtorg har ett etablerat utvecklingsarbete med de berérda
stadsdelarna.

De sérskilda medel, 2 miljoner kronor, som arbetsmarknadsndmnden fick i
kommunfullméktiges budget for 2017 f6r medverkan i och dtgérder inom ramen for de lokala
utvecklingsprogrammen 1 ytterstaden, har anvénts till att forstirka det uppsdkande arbetet for
att nd unga som varken arbetar eller studerar samt att forstirka det uppsokande arbetet for att
nd kvinnor med svag stillning pé arbetsmarknaden. Fyra uppsdkare med placering pé de
lokala ungdomstorgen har anstillts samt tva personer som ska samordna och utveckla
jobbtorgens uppsokande arbete for att nd kvinnor med svag stillning pa arbetsmarknaden
kopplat till stadsdelarnas arbete med malgruppen. Resultatet av det uppsdkande arbetet for att
nd unga som varken arbetar eller studerar beskrivs ndrmare under 3.3.2 och resultatet av
uppsokande arbetet for att nd kvinnor med svag stillning pa arbetsmarknaden beskrivs under
3.3.1.

Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm

Néamnden har ansvarat for att leda delomrédet "Arbete och forsorjning" inom Kommissionen
for ett socialt hallbart Stockholm. Arbetet ska kopplas samman med 6vrigt utvecklingsarbete
och bidra till att utveckla ny kunskap och nya idéer om hur verksamheten kan utvecklas.
Under aret har tva delrapporter tagits fram: Fokus nyanldnda — Fér en hallbar etablering och
inkludering och 1 slutet av dret F'éretagandets betydelse for ett socialt hallbart Stockholm.
Rapporten Fokus nyanldinda har legat till grund till forslag och rekommendationer som lett till
uppdrag i Kommunfullméktiges budget for 2018.

Samverkan med foreningslivet

Arbetsmarknadsndmnden samverkar med ideella organisationer och féreningar genom olika
projekt och IOP, idéburet offentligt partnerskap. Fokus for samverkan har under aret varit
nyanldndas etablering och sprakutveckling:

Svenska med baby erbjuder svensktraning for fordldralediga i samverkan med Internationella
Bekantskaper. Under dret har 3812 personer besokt de lokala verksamheterna 1 olika delar av
staden.

Medpratare erbjuder samtalstraning for studerande inom sfi 1 samverkan med Internationella
Bekantskaper. Medpratare har under aret erbjudit samtalstréning i 66 Sfi-klasser pa Sfi-
Soderort, Sfi-Viasterort och SIFA.

Duo Stockholm @r stadens fadderverksamhet for nya stockholmare och genomfors 1
samverkan med Individuell Ménniskohjélp. Under aret har 184 par matchats och 780 personer
deltagit i de gemensamma aktiviteter som anordnats. Verksamheten ser att allt fler nyanlédnda
personer hor av sig, vilket visar att verksamheten etablerar sig allt mer som en vag att traffa
nya vanner i Stockholm.
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VIDA Stockholm

VIDA (Vilj Inkludering Delaktighet Aktivitet) &r ett samverkansprojekt mellan offentlig
sektor och civilsamhélle dar nyanldnda personer erbjuds en foreningsaktivitet i sin planering.
VIDA Stockholm involverar idag nimndens verksamheter Jobbtorg Kista och Sprikstddjande
enheten, arbetsférmedlingens kontor i Spanga, City och Skiarholmen, samt Skérholmens
stadsdelsforvaltning och Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning. Mélet med projektet dr
ta fram en modell for strukturerad samverkan mellan offentlig sektor och civilsamhéllet.
Modellen innebir att nyanldnda personer som deltar i arbetsformedlingens etablering eller
inom nagra av stadens verksamheter erbjuds en foreningsaktivitet i sin ordinarie planering.
Att tréffas tillsammans med andra stockholmare och utdva ett intresse ger forutsittningar till
att prata svenska, mojlighet att gynna hélsan fysiskt och psykiskt och ger ett utdkat nitverk;
vilket alla ar aspekter som &r viktiga for att kunna etablera sig pé arbetsmarknaden.

Hittills har projektet kartlagt 150 foreningar i Stockholm, varav 39 féreningar har anmalt att
de kan erbjuda en aktivitet till nyanlédnda deltagare. Det finns ett stort intresse att delta i
VIDA, fler dn 200 personer har identifierats som potentiella deltagare i projektet, varav 147
nyanlidnda personer har anmaélt intresse att erbjudas en foreningsaktivitet. 62 personer
matchades till en aktivitet under &ret.

Yrkesmentorer inom sfi

Arbetsmarknadsnamnden har under &ret tilldelats utvecklingsmedel fran ldnsstyrelsen for ett
mentorsprogram i syfte att erbjuda sfi-elever mojlighet att f4 en yrkesmentor inom sitt
yrkesomrade. Projektet dr ett samverkansprojekt med Rotary som pébdrjades under varen
2017 och riktar sig framst till akademiker eller personer med motsvarande
utbildningsbakgrund. Mélet for projektet som l6per under 16 manader dr att mobilisera och
engagera ca 300 mentorer. Det operativa arbetet med att matcha sfi-elever med yrkesmentorer
paborjades under hosten och hittills har cirka 40 par matchats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[  Tafram delrapporter pa temana nyanlénda och féretagande inom  2017-01-01  2017-12-31
ramen for Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att malet har uppnatts. Ndmndens elforbrukning ar
betydligt ldgre 4n malvirdet. Vidare har fem av nimndens miljobilar bytts ut mot nyare
miljobilar varav en ir en elbil.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att malet uppnas, da mélvirdet for indikatorn uppnaés.
Némndens elanvéndning per kvadratmeter har minskat betydligt under 2017 jaimfort med
foregéende ar. Detta beror dels pd en ombyggnation av lokalerna pé Jobbtorg Langholmen,
vilket har lett till en nést intill halvering av elforbrukningen dér. En &n viktigare forklaring ér
dock att nimnden haft tomma lokaler frén verksamheter, bland annat beroende av flytt till nya
lokaler p& grund av sammanslagningen av sfi och vuxenutbildning, samt en flytt av jobbstart.

Namndmal:
2.1.1 Namndens elanvandning ar hallbar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Némndens verksamheter ska minska och effektivisera elanvindningen. Vid inkép av maskiner
ska verksamheten se dver elanvindningen och prioritera inkdp av energisnédla maskiner.
Néamnden ska se dver uppvarmning genom direktverkande el och dir det 4r mdjligt genomfora
effektiviseringar.

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att malet uppnés, d& mélvirdet for indikatorn uppnas.
Néamndens elanvdndning per kvadratmeter har minskat betydligt under 2017 jamfort med
foregdende ar. Detta beror dels pd en ombyggnation av lokalerna pa Jobbtorg Langholmen,
vilket har lett till en nést intill halvering av elforbrukningen dar. En @n viktigare forklaring ar
dock att nimnden haft tomma lokaler fran verksamheter, bland annat beroende av flytt till nya
lokaler pa grund av sammanslagningen av sfi och vuxenutbildning, samt en flytt av jobbstart.

Utfall Utfall Periodens

Indikator el man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F:s , Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
[ ] Elanvéndning per 31 kwh/kvm 46 48 VB 2017
kvadratmeter kwh/kvm kwh/kvm
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen bedémer att malet har uppfyllts. Under aret har en bil som inte
var miljobil ldmnats tillbaka. Vidare har fem miljobilar bytts ut mot nyare miljobilar, varav en
ar en elbil. Detta innebér att ndmnden nu har 11 bilar, varav 10 dr miljdbilar.

Namndmal:
2.2.1 Namndens transporter ar miljdanpassade

] Uppfylls helt

Beskrivning

Resor som foretas i tjansten ska ge liten miljopaverkan och nimndens verksamheter foljer
resepolicyn. Vid utbyte av bilar ska elbilar prioriteras. Till nimndens bilar, som inte &r elbilar,
anvénds miljobrénsle. Namndes verksamheter anvénder inte dubbdéck pa bilarna.
Forvaltningen har via operationell leasing 12 bilar som alla nyttjas inom Jobbstarts
verksamheter. Forvaltningen dger sju slép och fyra traktorer som ocksa nyttjas inom Jobbstart.

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att malet har uppfyllts. Under éret har en bil som inte
var miljobil lamnats tillbaka. Vidare har fem miljobilar bytts ut mot nyare miljobilar, varav en
ar en elbil. Detta innebér att ndmnden nu har 11 bilar, varav 10 dr milj6bilar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen beddmer att mélet har uppnétts, da flertalet enheter har
mdjlighet att sopsortera i anslutning till sina pentryn.

Namndmal:
2.4.1 Namnden bidrar till ett resurseffektivt kretslopp

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter ska vid inkdp av varor och tjdnster planera for att minska
uppkomsten av avfall. Produkter och inventarier som inte ldngre anvinds inom verksamheten
ska ateranvindas sa langt som det dr mojligt.
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Forvantat resultat

Alla pentryn/kdk inom nimndens verksamheter har sorteringsmojligheter for exempelvis
plast, glas, metall och papper.

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att malet har uppnatts. Flertalet enheter har mdjlighet
att sopsortera i anslutning till sina pentryn. De enheter som inte har genomfort det under éret
har fatt i uppdrag att genomfora det under ramen f6r verksamhetsplan 2018.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Inféra sorteringsmajligheter fér exempelvis plast, glas, metall och 2017-01-01 2017-12-31
papper i alla pentryn/kok

Analys

De flesta enheter har infort sorteringsmajligheter, men fér de enheter som inte har gjort det finns uppdraget inom ramen for
2018 ars verksamhetsplan.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen gor bedomningen att arbetsmarknadsndmnden har uppnétt
malet. Ndmnden har under 2017 inom ramen for Kommissionen for ett hillbart Stockholms
deltagit i framtagandet av tva rapporter inom nimndens verksamhetsomraden. Vidare har
ndmnden inlett flera forskningssamarbeten, diribland foljeforskning for implementeringen av
metoden Supported Employment inom Jobbtorg, samt samarbete med skolverket och
Nationellt centrum for svenska som andrasprak vid Stockholms universitet inom ramen for
Ledande sfi pé studievég 1.

Namndmal:
3.1.1 Namnden tar tillvara och tillampar beprovad erfarenhet och forskning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Némndens arbete med forskning och utveckling sker 1 enlighet med forvaltningens FoU-plan.
I planen delas arbetet i fyra huvudomriden: bevaka, sprida, integrera och initiera forskning.
Detta innebdr att det finns en struktur, metod och systematik for att bevaka utveckling som
sker 1 omvirlden, aktuell forskning och beprovad erfarenhet for att uppna en evidensbaserad
praktik. Denna kunskap om aktuell forskning, beprovad erfarenhet, utveckling 1 omvéarlden
och goda exempel sprids till berdrda mottagare pé ett systematiskt, littillgédngligt och effektivt
satt. Forskningen &r en integrerad del av verksamhetsplaneringen och det systematiska
kvalitetsarbetet. Utifrdn analyser &r forvaltningen en aktiv bestéllare av och initiativtagare till
forsknings- och utvérderingsstudier.

Néamndens verksamheter samverkar med akademierna, till exempel 1 gemensamma
forskningsprojekt. Verksamheterna utformar insatser, metoder och arbetssétt i enlighet med
beprévad erfarenhet och forskning. Hogskolestuderande genomfor verksamhetsforlagd
utbildning/praktik inom ndmndens verksamheter. Inom vuxenutbildningen finns ldrare med
karridrtjdnster som pa den egna skolan bland annat har 1 uppdrag att bevaka och ta tillvara
forskning och beprovad erfarenhet.

Néamnden finns representerad i Eurocities i de arbetsgrupper som beroér nimndens
verksamhetsomraden. Genom ndmndens internationella arbete och samverkan sker
omvérldsbevakning av kunskapsomraden som integration och migration, arbete och
sysselsittning, utbildning samt Roma-fragor.
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I arbetet med delomradet "Arbete och forsorjning" inom Kommissionen for ett socialt hallbart
Stockholm har nimnden engagerat forskare for att ta fram forskningsoversikter som ligger till
grund for de atgarder som foreslés i delrapporterna. Dessa dversikter ger aven ndmnden ett
bra underlag for att utveckla verksamheterna utifran beprovad erfarenhet och forskning.

Forvantat resultat

Digitalt kunskapsforum dir kunskaper, erfarenheter, artiklar och dokument med mera kan
tillgéngligoras och forvaras dr implementerat.

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen gor bedomningen att arbetsmarknadsndmnden har uppnétt
maélet. Ndmnden har under 2017 inom ramen for Kommissionen for ett hallbart Stockholms
deltagit i framtagandet av foljande tvé rapporter inom nimndens verksamhetsomriden: Fokus
nyanldinda - For en hdllbar etablering och inkludering, samt Féretagandets betydelse for ett
socialt hallbart Stockholm. Namnden har dven inlett flera forskningssamarbeten.

Forskningsprojektet "Lokala arbetsmarknadsprogram"

Arbetsmarknadsndmnden har deltagit i forskningsprojektet ”Lokala arbetsmarknadsprogram:
En analys av kommunala aktivitetsprogram”, som Institutet for arbetsmarknads- och
utbildningspolitisk utvirdering (IFAU) driver. Syftet med forskningsprojektet dr att studera
effekterna av olika typer av arbetsmarknadspolitiska insatser i kommunal regi. Ndmnden har
deltagit dels inom ramen fOr en storre registerstudie av arbetsmarknadsinsatser och dels har
avtal slutits om en fordjupad studie av insatserna inom ramen for Stockholmsjobb. Projektet
kommer att fortsdtta under 2018.

Foljeforskning av implementering av Supported Employment

I samband med det arbete som har paborjats med att implementera Supported Employment
som en grundmetod inom Jobbtorg Stockholm har f6ljeforskning av implementeringen
initierats. En forskare frin Orebro universitet foljer och utvirderar processen fran hosten 2017
till och med 2020.

Ifous

Arbetsmarknadsndmnden har samarbetat med Ifous, ett fristdende forskningsinstitut som
verkar for att skapa nytta for svensk skola och forskola. Nimnden har samordnat praktiknira
forskning och konkret utvecklingsarbete dér larare och skolledare tar aktiv del 1
kunskapsbyggandet. Utvecklingsomraden som har stor betydelse for larandet dr prioriterade.
Inom ramen for Ifous arbete bedrivs FoU-programmet, vars syfte dr att vidareutveckla
undervisningen inom sfi genom att arbeta sprikutvecklande med ett innehdll som é&r relevant
for den studerandes vardags- och arbetsliv och 0kar deras delaktighet i undervisningen. Syftet
ar ocksa att genom samarbete mellan ldrare och forskare l4ta larares kunskaper och
erfarenheter utgora grund for gemensam kunskapsutveckling och ny forskning. Stockholms
stad medverkar tillsammans med Lernia, Haninge kommun och Hissleholms kommun.
Forskarna Berit Lundgren och Jenny Rosén, Hogskolan Dalarna &r knutna till programmet
som &r tredrigt.
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Ledande sfi pa studievag 1

Arbetsmarknadsndmnden har i samarbete med skolverket och Nationellt centrum for svenska
som andraspréak vid Stockholms universitet tagit fram en utbildning for att stirka och utveckla
undervisningen i grundlidggande litteracitetsutveckling med utgéngspunkt i forskning och
beprévad erfarenhet. Narmare 400 larare fran hela landet deltar i kursen som halls pa sex
platser i landet under en period av 12 manader. Ett 30-tal ldrare verksamma inom sfi i
Stockholms stad deltar 1 kursen. Under 2017 har de tva forsta traffarna genomforts.

Vidare har nimnden upphandlat en teoretisk uppdragsutbildning fran Stockholms universitet
som loper parallellt med skolverkets kurs och som ocksé ger hogskolepoédng. I kursen deltar
for narvarande 30 larare fran sfi bade i egen och i upphandlad regi. Sammantaget siktar all
fortbildning mot att 14rarna ska bli &n mer praktiskt och teoretiskt skickliga pé att genomfora
sitt uppdrag.

Teaching learning studies

Teaching learning studies ar ett projekt som pabdrjades i augusti och innebdr att tre larare vid
Intensivsvenska for akademiker (SIFA), varje fredag ska arbeta med ett projekt om vuxna
andraspréaksinlérares forméga till kritisk ldsning. Det har hittills inneburit att de tre deltagarna
har borjat designa undervisning med variationsteori som teoretisk utgdngspunkt. Lérarna far
kontinuerlig kompetensutveckling inom detta dmne genom handledning av forskare.
Slutmalet &r att skapa en dverforbar undervisning som ér sérskilt gynnsam for
andraspréaksinlérning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Arbetet med natverk for medarbetare inom Jobbtorg Stockholm 2017-01-01 2017-12-31
och vuxenutbildningen ska utvecklas i syfte att vara ett forum for
erfarenhetsutbyte och arbeta for att skapa en systematik kring
bevakning och spridning av forskningsresultat.

4  Forskningsseminarier ska anordnas, och omfatta 2017-01-01  2017-12-31
namndgemensamma intresseomraden for vuxenutbildningen och
jobbtorg i syfte att stéarka samverkan mellan avdelningarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen bedémer att mélet har uppnétts. Bedomningen grundar sig pa
att ndmnden har startat upp och drivit kombinationsutbildningar, yrkesutbildningar,
larlingsutbildningar, yrkeshdgskoleutbildningar och andra utbildningar som &r riktade mot
bland annat olika bristyrken. Arbetsgivare har varit delaktiga i flera av utbildningarna, bade i
framtagandet av utbildning och genom att erbjuda praktikplatser. Bade
kombinationsutbildningarna och yrkeshdgskoleutbildningarna f6ljs upp géllande hur stor
andel som far arbete efter utbildningarna och bada utbildningarna har goda resultat, vilket
visar pd att ndmndens utbildningar &r efterfragade av arbetsmarknaden.
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Arbetsmarknadsndmnden ingér partnerskap med branschorganisationer som representerar
branscher och naringslivsomraden dir det finns kompetensforsérjningsbehov. Ett gemensamt
avtal tecknas om att samverka for att mdta behoven av kompetens samt bidra till att nimndens
malgrupper ar anstillningsbara och blir anstdllda. Arbetsmarknadsndmnden har tecknat 13
partnerskapsavtal med privata foretag, branschorganisationer samt med Stockholms Stadshus
AB. Som forsta forvaltning har kulturforvaltningen och dess bibliotek ingatt partnerskap. Som
resultat av samtliga partnerskap har 101 anstéllningar och 160 praktiktillfillen gatt till
deltagare i nimndens verksambheter.

Vidare har krav pa sysselsittningsframjande atgérder stillts i upphandlingar som genomforts
under dret. Genom dessa upphandlingar har 39 praktikplatser och 16 anstéllningar genererats.

Fyra utbildningar har startats tillsammans med upphandlade leverantorer inom Jobbtorg
Stockholm och arbetsgivare.

Namndmal:
3.2.1 Arbetsgivare har tillgang till efterfragad kompetens i Stockholm

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter ska fortsitta att utveckla arbetssitt och metoder for matchning och
kompetensforsorjning pa arbetsmarknaden. For detta dr samverkan med arbetsmarknadens
branscher och arbetsgivare en nddvindig forutsittning. Yrkesutbildningar pé olika nivder ska
i hogre grad kopplas till arbetsmarknaden och dess behov, i syfte att 6ka tillgdngen pa
efterfragad kompetens. Prioriterat dr olika utbildningar inom bristyrken och for 2017 har
ndmnden fatt ytterligare medel motsvarande 100 utbildningsplatser for bristyrken.
Yrkeshogskolans samarbete med arbetslivet kan st som en forebild i utvecklingen av
utbildningar 1 samverkan med arbetsgivare och branscher. Naimndens arbetsmarknadsinsatser
ska priglas av ett kompetensforsorjningsperspektiv. Lokala matchare inom Jobbtorg
Stockholm utgar fran rekryterande arbetsgivares behov. Nira samarbete med arbetsgivare,
lokala arbetsgivarndtverk och branschmaéssor ar av betydelse for effektiv matchning mellan
aspiranter, elever och arbetsgivare. Ndimndens modell {6r partnerskap ger forutsittning for
langsiktig och héllbar samverkan med branschorganisationer for att méta deras behov av
kompetensforsorjning och bidra till att ndmndens malgrupper dr anstillningsbara.
Arbetsmarknadsndmnden ska ocksé fokusera pa staden som arbetsgivare och i samarbete med
stadens andra ndmnder utforma utbildningar utifran stadens behov.

Forvantat resultat

Néamnden har, tillsammans med ndringslivet, branschorganisationer och stadens arbetsgivare,
utvecklat befintliga och nya utbildningar inom bristyrken.

Antalet utbildningsplatser inom bristyrken har dkat.

Partnerskap med branschorganisationer dér det finns identifierade bristyrken har etablerats.
Fullf6lja avtal med partners och identifiera arbetstillfallen och tillsdtta dem som &r lampliga
for namndens malgrupper.

Metod finns for att systematiskt folja upp om arbetsgivarna (som staden samarbetar med)
upplever att nimndens utbildningar och arbetsmarknadsinsatser okar tillgdngen till efterfragad
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kompetens.

Etablerade rekryteringsvigar for studerande vid vuxenutbildningen och jobbtorgets aspiranter
ar utvecklade.

Jobbtorg Stockholm har utvecklat arbetet med systematiska kompetenskartldggningar av alla
inskrivna kvinnor och mén.

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen beddmer att malet har uppnatts. Beddomningen grundar sig pa
att nimnden har startat upp och drivit kombinationsutbildningar, yrkesutbildningar,
larlingsutbildningar och yrkeshogskoleutbildningar och andra utbildningar som é&r riktade mot
bland annat olika bristyrken. Arbetsgivare har varit delaktiga i flera av utbildningarna,
déribland utbildning inom kock, vard- och omsorg, barn- och omsorg, lastbilsmekaniker och
kombinationsutbildningar; dels i framtagandet och dels genom att erbjuda praktikplatser.
Béde kombinationsutbildningarna och yrkeshdgskoleutbildningarna f6ljs upp géllande hur
stor andel som far arbete efter utbildningarna och bdda utbildningarna har goda resultat, vilket
visar pa att ndmndens utbildningar &r efterfragade av arbetsmarknaden.

Arbetsmarknadsnamndens strategi for naringslivssamverkan

I borjan av 2017 fattade arbetsmarknadsndmnden beslut om en néringslivsstrategi som ska
stddja nimndens verksamheter i arbetet med att mota néringslivets krav och behov av
kompetens samt bidra till att skapa en langsiktig, trygg och héllbar etablering pa
arbetsmarknaden for manniskor oavsett bakgrund. De tvd dvergripande malen for strategin ér
att Oppna fler vigar till arbete for stadens studerande och arbetslosa samt bidra till
néringslivets kompetensforsorjning. Strategin har utarbetats for att stodja ndimndens
samverkan med néringslivet. Strategin ar dven giltig for ndmndens samverkan med
arbetsgivare inom staden och andra offentliga arbetsgivare.

Partnerskapsmodell

Arbetsmarknadsndmnden ingér partnerskap med branschorganisationer som representerar
branscher och néringslivsomraden dir det finns kompetensforsorjningsbehov. Ett gemensamt
avtal tecknas om att samverka for att mota behoven av kompetens samt bidra till att nimndens
maélgrupper dr anstillningsbara och blir anstillda. Arbetsmarknadsndmnden har tecknat 13
partnerskapsavtal med privata foretag, branschorganisationer samt med Stockholms Stadshus
AB. Som forsta forvaltning har kulturférvaltningen och dess bibliotek ingétt partnerskap. Som
resultat av dessa har 101 anstillningar och 160 praktiktillfdllen gatt till deltagare 1 nimndens
verksamheter.

Krav i upphandlingar

Dels den néringslivsstrategi som togs i ndmnd under borjan av 2017 dels stadens program for
upphandling och ink6p har uppdaterats med sociala krav, sysselséttningsframjande atgérder.
Arbetsmarknadsndmnden har bidragit till att sysselséttningsframjande krav har stillts i 51
upphandlingar. Genom dessa upphandlingar har 39 praktikplatser och 16 anstidllningar
genererats.

Arbetsmarknadsndmnden deltar dven i1 projektet Sysselsdttning genom offentlig upphandling,
som drivs av upphandlingsmyndigheten med stod frén Europeiska socialfonden, och syftar till
att utveckla en modell for och sprida kunskap om mdjligheterna att stilla sysselséttningskrav i
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offentlig upphandling. Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att offentlig upphandling kan
bli ett effektivt verktyg for att nyanldnda snabbare ska komma in pé arbetsmarknaden och ge
leverantorer mdjlighet att hitta arbetskraft. Genom att utvdrdera, analysera och vidareutveckla
metoder som redan anviands ska en modell formas och en kunskapsbank skapas. Den
nationella modellen ska gora det enkelt for alla som berdrs av offentlig upphandling att
medverka till 6kad sysselséttning for nyanldnda och bidra till kompetensforsorjningen. Under
2017 har projektet gatt fran analys och planeringsfas till genomforandefas. Det kommer att
fortsitta paga under 2018 och 2019.

Kurser for aspiranter inom jobbtorg

Fyra utbildningar har startats genom samverkan mellan Jobbtorg Stockholm och arbetsgivare
med rekryteringsbehov: servicepersonal inom vérden, sfi i kombination med housekeeping,
utbildning inom gréna niringar samt betonginjektering som &r ett samarbete med
arbetsformedlingen inom ramen for trafikverkets avtal forbifart Stockholm. Utbildningen
servicepersonal inom varden har avslutats och av de 35 deltagare som fullfoljde utbildningen
har 25 fétt anstéllning.

Kombinationsutbildningar

Under 2017 ndmnden bedrivit sfi i kombination med en yrkesutbildning med inriktning
underskdterska, barnskotare, kock samt bygg. Knappt 300 personer har studerat en
kombinationsutbildning under 2017, varav ndrmare 150 personer till underskoterska. Under
2017 har 88 personer fullfoljt utbildningen, varav 67 personer inom ramen for Jarvapiloterna
och 21 inom ramen for Yfi. Majoriteten av dem har fatt arbete.

For vidare information om kombinationsutbildningar se mal 3.4.3 Kvinnor och mdn fortsdtter
till vidare studier eller arbete efter studier.

Yrkeshogskolan

Utbildningarna inom yrkeshogskolan utbildar for arbetsgivares behov av yrkesutbildad
arbetskraft. For att sékerstilla att utbildningarna inom stadens yrkeshogskola moter
arbetslivets krav drivs de alltid 1 ndra samarbete med arbetsgivare och andra parter sdsom
Svensk Handel, Handelskammaren, Stockholm Business Region, Stockholms Universitet,
Stockholms Hogskola och Tillvaxtverket. Arbetsgivare dr aktiva bade nér det géiller planering
och genomforande av utbildningarna. Detta innebdr bland annat att de deltar i framtagandet av
utbildningar och finns representerade i utbildningarnas ledningsgrupper, 15 stycken under
2017, som en garant for att utbildningarna motsvarar arbetsmarknadens behov.

12017 ars tilldelning av utbildningar inom yrkeshdgskolan fick Frans Schartaus
Handelsinstitut 13 utbildningar med sammanlagt 20 klasser under varterminen, samt 15
utbildningar med sammanlagt 24 klasser under hdstterminen. Det dr en 6kning jamfort med
2016, d 13 utbildningar med sammanlagt 17 klasser bedrevs. Foljande tre utbildningar var
helt nya: offentlig upphandlare, ldkemedelstekniker och projektledare — héllbara méten och
event. | hostens ansokningsomgéng for 2018 har Frans Schartaus Handelsinstitut ansokt om
15 utbildningar, varav fem nya utbildningar.

En 6vervdagande majoritet av alla som pabdrjade utbildningarna vid Frans Schartaus
Handelsinstitut fullfoljer utbildningen med examen och arbetar inom verksamhetsomradet sex
manader efter avslutad utbildning. Fler uppgifter redovisas under mél 3.4.3 Kvinnor och mdn
fortsdtter till vidare studier eller arbete efter studier.
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Asd vuxengymnasium har bedrivit yh-utbildningen barnspecialistunderskdterska. Alla som
har tagit examen (27 stycken) har fatt arbete inom verksamhetsomradet.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
utfall maén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél
pojkar flickor 2016

Indikator Period

. Andel arbetsgivare i 100 % 100 % 2017
partnerskap som har
anstallt kvinnor och man
fran namndens
verksamheter

. Antal arbetsgivare som 13 st 8 st 2017
ingatt partnerskap

@ ¢ Antal kvinnor och mén, 101 st 70 VB 2017
frin ndmndens

verksamheter, som fatt
arbete genom
partnerskapen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Ta fram utbildningsspar-/modeller samt paboérja och genomféra 2017-01-01 2017-12-31
utbildningar i samverkan med &ldre- och utbildningsnamnden

. Utveckla arbetet med kompetenskartlaggningar for aspiranter inom  2017-01-01 2017-12-31
Jobbtorg Stockholm

@ Utveckla ett satt att systematiskt folja upp om arbetsgivarna (som 2017-01-01 2017-06-30
staden samarbetar med) upplever att namndens utbildningar och
arbetsmarknadsinsatser okar tillgangen till efterfragad kompetens.

Analys

Det finns en systematik inom vissa delar av namndens verksamheter, men arbetet kommer att behdva fortsatta utvecklas
under 2018.

[B]  Overenskommelser med aldre- och utbildningsnamnden om 2017-01-01  2017-12-31
kompetensforsorjning av olika yrkeskategorier utifran namndernas
behov

Analys

Samarbetet ar paborjat och kommer att fortsatta utvecklas under 2018.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet uppnas utifrin att majoriteten av indikatorerna
for verksamhetsomrédet uppnas eller delvis uppnds samt att samtliga aktiviteter har
genomforts.

Det totala antalet inskrivna aspiranter inom Jobbtorg Stockholm har 6kat med drygt 1000
personer 1 jamforelse med 2016. Okningen bestar framst av ett stérre antal inskrivna genom
det kommunala aktivitetsansvaret, ett storre antal unga 20-29 ar som nétts via uppsokande
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arbete och att fler kvinnor med svag stéllning pa arbetsmarknaden natts och skrivits in pa
Jobbtorg. En fortsatt utveckling &r att andelen aspiranter som har forsorjningsstod minskar
medan andelen nddda genom uppsokande arbetet okar.

. Utfall Utfall Periodens
Indikator FelEE man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal IO(F'S o Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
. U Andel aspiranter som har 79,1 % 82,17 75,3 % 77,83 % 78 % tas fram VB 2017
avslutats, exklusive % av
g‘ aterremitterade, tolv namnde
manader efter inskrivning n
pa Jobbtorg Stockholm
U Andel aspiranter som &r 75,98 % 78,54 72,61% 78,99 % 84 % 84 % VB 2017
sjalvforsorjande sex %

g‘ manader efter avslut pa
Jobbtorg Stockholm

Analys

Forvaltningens analys visar att resultatet kan harledas till de aspiranter som avslutats till insatser hos annan myndighet.
Avslutsorsaken avslutad till insats hos annan myndighet innebar framst avslut till insats genom arbetsférmedlingen, till
exempel Jobb- och utvecklingsgarantin. Det ar vanligt att de som avslutas behéver kompletterande forsorjningsstod vid sidan
av aktivitetsstdd och ar darmed inte per definition sjalvférsérjande vid avslutstillfallet. Bland de som avslutas till arbete eller
studier ar 85 procent sjalvforsérjande 6 manader efter avslut medan samma siffra for avslutade till insats hos annan
myndighet ar 48 procent.

U Andel aspiranter upp till 80,51 % 84,03 75 % 83,43 % 83 % tas fram VB 2017
29 ar som ar % av

g‘ sjalvforsorjande sex namnde
manader efter avslut pa n

Jobbtorg Stockholm

Analys

Liksom for motsvarande indikator for vuxna kan resultatet harledas till den grupp som avslutas till insats pa annan
myndighet. En férdjupad analys av indikatorn visar att bland de unga 20-29 som avslutas till arbete eller studier &r hela 89
procent sjalvforsorjande efter 6 manader. Bland de som avslutas till atgard inom annan myndighet, vilket oftast innebar
insats genom Arbetsformedlingen, ar daremot endast 47 procent sjalvforsorjande efter 6 manader. Samarbetet med
Arbetsformedlingen har 6kat den senaste tiden bland annat som ett resultat av DUA-samverkan.

U Andelen ungdomar som 94,3 % 951% 93,8% 65,4 % 100 % 100 % VB 2017
erbjuds jobb, utbildning,
praktik eller férberedande
insatser inom 90 dagar

Analys

Forvaltningen har 6kat resultatet for indikatorn sedan 2016 (da resultatet var 65,4 procent) och ligger nara arsmalet om 100
procent. Forvaltningen bedémer att det aven framéver kommer finnas en mindre avvikelse fran malet om 100 procent bland
annat till foljd av hur registreringar gors.

U Antal aspiranter som fatt 473 st 259 st 214 st 588 st 500 st 850 st VB 2017
Stockholmsjobb

Analys

Namnden nar inte riktigt upp till malet om 500 Stockholmsjobb finansierade av arbetsmarknadsnamnden. Daremot ar malet
om totalt 850 Stockholmsjobb uppnatt, 856 personer har haft ett Stockholmsjobb under 2017.

) U Antal praktiktilfallen som 95 st 43 st 52 st 37 st 20 st 500st VB 2017
genomfdrs inom stadens
g‘ verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

) U Antaltilhandahalina 102 80 80 st 8500st 2017
platser fér sommarjobb

) U Antaltilhandahalina 235 228 200st  900st  VB2017
platser for
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
Stockholmsjobb
. U Antal ungdomar som fatt 45 st 40 st 45 st 8500st 2017
sommarjobb i stadens regi
— U Genomsnittlig 10 man tas fram VB 2017
inskrivningstid for av
g‘ malgruppen personer med namnde
ekonomiskt bistand langre n

an tio manader som fatt
arbete/studier via
Jobbtorg Stockholm

Analys

Ett tekniskt fel i samband med samkdorningen av data mellan arbetsmarknadsfoérvaltningens uppféljningssystem for Jobbtorg
Stockholm och stadsdelsnamndernas uppfoljningssystem for ekonomiskt bistand har orsakat att utfallet for perioden inte kan

faststéllas.
. 0 Genomsnittlig 4,3 man 4,5 4 man 4,5 man 5 man tas fram VB 2017
inskrivningstid for man av
g‘ malgruppen ungdomar namnde
(16-24 ar) som fatt n

arbete/studier via
Jobbtorg Stockholm

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen  2017-01-01 2017-12-31
och socialnamnden utreda méjligheterna att forbattra
samhallsinformation och -vagledning till nyanléanda i eget boende
(EBO) och ge forslag pa hur en sadan verksamhet skulle kunna
utformas.

Analys

Namnden fick budgetuppdraget att utarbeta initialt socialt stod fér nyanlanda i samarbete med kommunstyrelsen och
socialndamnden. Kommunstyrelsen beslutade sig darefter for att leda arbetet och arbetsmarknadsnamnden har deltagit i
genomfdrandet av aktiviteten.

. U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2017-01-01 2017-12-31
sakerstélla att stadens verksamheter tillhandahaller
Stockholmsjobb och ungdomsanstaliningar.

. U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsndmnden och socialndmnden samt Arbetsférmedlingen
och Delegationen for unga till arbete utveckla en samverkan for att
na unga utanfor arbetsmarknaden.

. U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsnamnden och socialndmnden utveckla metoder och
insatser for att stétta ensamkommande unga nyanlanda till praktik,
utbildning eller jobb.

. U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna 2017-01-01 2017-12-31
gora en 6versyn av Jobbtorg Stockholms uppdrag och malgrupper.

. U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsnamnden starka arbetet med kvinnor langt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstalldheten i staden.
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Namndmal:
3.3.1 Kvinnor och man i Stockholm forsorjer sig sjalva och har hallbara
anstallningar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

De arbetsmarknadsinsatser som ndimnden erbjuder bidrar till att fler arbetslésa kvinnor och
min kommer ut i arbete och egen forsorjning. De som idag behdver forsorjningsstdd pa grund
av arbetsloshet eller annan orsak dér det finns anledning att prova dtergang till arbete
garanteras effektiva insatser anpassade till den enskildes behov. Ambitionen é&r att rusta
ndmndens malgrupper och erbjuda matchningsinsatser for att de ska fa en héllbar anstéllning
och langsiktig sjalvforsorjning.

Kortutbildade (det vill sédga personer som ej fullf6ljt gymnasial utbildning), kvinnor med svag
stillning pa arbetsmarknaden, personer med funktionsnedséttning och nyanlinda &r sérskilt
prioriterade for nimndens verksamheter.

Genom uppsokande insatser och lokal nédrvaro strdvar nimnden efter att n prioriterade
malgrupper som &r i behov av stdd och insatser fran staden for att bryta utanforskapet men
som idag inte dr 1 kontakt med ndgon verksambhet.

Néamnden rustar deltagare i olika verksamheter genom ett individbaserat stdd, genom att
erbjuda insatser som ger mojlighet till utveckling och viégleda till utbildningar som ger
forutsattningar for att mota arbetsmarknadens krav. Verksamheten arbetar med att matcha
deltagare till anstéllningar inom staden och hos externa arbetsgivare.

Némndens arbete med att utveckla metoder for att méta enskilda individers framsteg och
progression ska fortsitta under 2017, 1 syfte att 6ka maluppfyllselsen och forbattra kvaliteten 1
insatserna och forkorta individens vég till en héllbar etablering pa arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

Alla kvinnor och mén inskrivna vid Jobbtorg Stockholm har en jobbplan som ligger till grund
for planering och uppfoljning av insatsens resultat.

Resultaten av samtliga indikatorer for kvinnor inskrivna vid Jobbtorg Stockholm har
forbéttrats overlag.

Antalet kvinnor och mén som haft ett Stockholmsjobb och inte atergar till forsorjningsstod
inom fyra manader efter avslutad anstillning okar.

Antalet kvinnor och mén som kombinerar anstéllning med utbildning inom ramen for
Stockholmsjobb har okat.

Néamnden har erbjudit etableringsjobb till nyanlinda inom ramen for Stockholmsjobb dér
arbete kombinerats med utbildningsinsatser.

Samverkan med stadsdelsndmndernas verksamhet har stirkts genom konkret arbete i samband
med de lokala utvecklingsprogrammen.

Néamndens processer avseende arbetsmarknadsinsatser har fortydligats och skapat
forutséttningar for "en ingéng" till Jobbtorg Stockholm.
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Némnden har paborjat arbetet med att méta kvinnliga och manliga aspiranters progression i
syfte att kvalitetssékra arbetet med arbetsmarknadsinsatser.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet uppnas utifrn att majoriteten av indikatorerna
for verksamhetsomréadet uppnas eller delvis uppnds samt att samtliga aktiviteter har
genomforts.

Néamnden nar inte upp till &rsmalet pd indikatorn andel aspiranter som dr sjdlvforsorjande sex
mdnader efter avslut pa Jobbtorg. Det géller bade vuxna och unga 20-29 ar. Resultatet for
indikatorn kan hérledas till de som avslutas som sjidlvforsdrjande genom insats inom annan
myndighet. Av de som avslutas till arbete eller studier dr 85 procent sjdlvforsorjande 6
ménader efter avslut fran jobbtorg medan motsvarande siffra for de som é&r avslutade till insats
pa annan myndighet dr 48 procent. Avslutsorsaken avslutad till insats hos annan myndighet
innebér framst avslut till insats genom arbetsformedlingen, till exempel Jobb- och
utvecklingsgarantin. Det ér vanligt att de som avslutas behdver kompletterande
forsorjningsstod vid sidan av aktivitetsstod och dr dirmed inte per definition sjalvforsorjande
vid avslutstillféllet. Att fler tar del av insats via arbetsformedlingen ser nimnden som positivt
och som ett resultat av ett utdkat samarbete. Resultatet av indikatorn kan dock indikera att
aspiranter avslutas for tidigt frdn Jobbtorg, da de inte blir sjalvforsorjande.

Néamnden ser en fortsatt utmaning i att nd jimstéllda resultat for mén och kvinnor inskrivna
vid Jobbtorg Stockholm. Méluppfyllelsen for mén ar generellt hogre adn for kvinnor vad géller
indikatorer som ror resultatet pa jobbtorg. Ett undantag dr andelen avslutade till studier dér
resultatet for kvinnor dr hogre. Nimnden kommer att fortsitta arbeta med
jamstilldhetsanalyser bade pd central och lokal nivé for att komma fram till tinkbara orsaker
och vidta atgarder for att na ett mer jimstéllt resultat.

I en jamforelse med 2016 har det totala antalet inskriva unika individer 6kat med 1019
personer under 2017, frin 5 647 till 6666. Okningen bestér frimst av ett storre antal inskrivna
genom det Kommunala aktivitetsansvaret, ett storre antal unga 20-29 ar och fler inskrivna
som tillhor 6vriga malgrupper dér det frimst dr kvinnor med svag stéllning pa
arbetsmarknaden som okat. Antalet inskrivna i malgrupp resurs har minskat nagot.

atalitnaiaiupe 2017 Kvinna Man 2016
(andel)

Ordinarie malgrupp 2779 (34%) 1350 1429 2765 (39%)
Malgrupp resurs 921 (11%) 455 466 1095 (15%)
Kommunala 989 (12%) 453 536 454 (6%)
aktivitetsansvaret

Ingéng 20-29 870 (11%) 265 605 511 (7%)
Ovriga malgrupper 1654 (20%) 857 797 1430 (20%)
Stockholmsjobb 856 (11%) 436 420 894 (13%)
Totalt 8069 (100%) 3816 4253 7149 (100%)
Unika individer 6666 3174 3492 5647

Andelen inskrivna pa Jobbtorg som nds via uppsokande arbete och inte har forsorjningsstod
fortsatter att 6ka. Arbetsmarknaden 1 Stockholm dr god vilket har medfort att antalet personer
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i behov av ekonomiskt bistdnd har sjunkit fran ar till &r vilket ocksa innebér att malgruppen
personer med ekonomiskt bistidnd som &r aktuella for inskrivning vid Jobbtorg Stockholm har
sjunkit. Vid en jamforelse synliggdrs att antalet aspiranter i ordinarie malgrupp har sjunkit
frén att utgdra 62 procent av totalt antal inskrivna aspiranter under 2014 till 39 procent under
2016 och 34 procent under 2017. Av samtliga inskrivna vid Jobbtorg Stockholm uppbar totalt
58 procent forsorjningsstod under 2017 mot 73 procent under 2016.

Konsfordelningen 2017 utifran samtliga malgrupper ér att 53 procent av de inskrivna dr mén
och 47 procent ar kvinnor. Konsfordelningen ar relativt jimt fordelad 1 samtliga malgrupper
forutom Ingang 20-29 dér en storre andel mén. Fordelningen inom Ingang 20-29 ar 70 procent
min och 30 procent kvinnor. Forvaltningen har under aret arbetat for att utveckla det
uppsokande arbetet i syfte att na fler kvinnor.

Implementering av Supported Employment

I takt med att arbetslosheten sjunkit de senaste aren och att antalet forsdrjningsstodstagare
minskat runt om 1 hela staden har ocksa antalet aspiranter inom Jobbtorg Stockholm blivit
farre. De aspiranter som jobbtorg nu moter behover i storre utstrackning ett mer individuellt
och anpassat stod for att etablera sig pa arbetsmarknaden. Mot bakgrund av det ansokte
ndmnden i samband med verksamhetsprogrammet for 2017 om medel frén kompetensfonden
for kompetensutveckling i metoden Supported Employment, SE, och beviljades 490 000 kr.
Supported Employment ér en evidensbaserad metod som syftar till att ge individer stdd och
végledning 1 att finna och behalla ett arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden. Metoden utgér
fran att manga fler kan delta i arbetslivet med ritt stod och utifran sina forutséttningar. Under
hdsten 2017 har en stor utbildningsinsats genomforts diar 225 medarbetare inom Jobbtorg
Stockholm har deltagit.

Stockholmsjobb

Stockholmsjobb ér en arbetsmarknadsinsats som inkluderar en kommunal visstidsanstéillning i
nagon av Stockholms stads verksamheter i egen regi. Insatsen bestér av tre faser: infor, under
och efter den kommunala visstidsanstédllningen. Kontinuerligt stod ges under hela insatsen.
Utbildning kan ges i kombination med anstéllningen.

Under perioden januari till december 2017 har totalt 856 personer haft en anstédllning inom
ramen for Stockholmsjobb. Av dessa var 526 nyanstéillda under 2017 och resterande 330
personer paborjade sin anstéllning under 2016 och anstéllningen avslutades forst under 2017.
I jimforelse med 2016 ar det en knapp minskning da det totala antalet anstdllda inom
Stockholmsjobb var 894.

Stockholmsjobb fordelat 1 januari till 31 december .

N Kvinna Man

pa finansiar 2017

AMF-finansierad 473 214 259
varav Extratjanst 86 33 56

Finansierad av 78 34 44

trafiknamnden

SDF-finansierad 305 188 117
varav Extratjanst 72 42 30

Totalt 856 436 420
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Antalet aspiranter som kombinerat sin anstidllning med studier har 6kat under éret.
Utbildningsinsatserna som erbjuds utgar ifran individuella behov med syftet att 6ka
anstdllningsbarheten hos individen. Nar kollektiva behov har identifierats har nimnden
erbjudit specifika kurser for anstéllda inom Stockholmsjobb i samarbete med
vuxenutbildningen. Ca 150 personer har deltagit i ndgon av dessa utbildningsinsatser.
Dessutom &r det mojligt att parallellt med sitt Stockholmsjobb studera deltid eller pa distans
inom Komvux inom det reguljira utbudet. Hur ménga som utnyttjat den méjligheten har
ndmnden inga siffror pa. I en utvirdering som gjorts med aspiranter som deltagit i
kompetenshdjande insatser under anstillningen kan ndmnden konstatera att mojligheten till att
studera parallellt med anstéllningen har gett resultat sdsom utokat sjalvfortroende och
motivation for vidare studier/arbete.

Andelen som inte atergér till forsorjningsstod fyra ménader efter avslutad kommunal
visstidsanstéllning har sjunkit ngot. Resultatet pa indikatorn for aret dr 88 procent vilket
innebdr att ndmnden inte riktigt ndr upp till arsmalet om 90 procent. Vid en analys syns att det
under &ret totalt &r 30 personer som haft ekonomiskt bistdnd fyra manader efter avslutad
kommunal visstidsanstillning. For en stor andel av dem r6r det sig om ett kompletterande
forsorjningsstod, dvs de verkar ha en annan inkomst som de inte fullt ut kan forsorja sig pa.
Inom ramen for insatsen erbjuds uppfoljande stod tre manader efter avslutad anstdllning. Dér
avslutsorsak finns registrerad 3 manader efter anstédllningen hade 51,5 procent arbete eller
studerade. 2016 var motsvarande siffra 39 procent vilket visar pa ett forbéttrat resultat troligen
till foljd av ett forstarkt fokus pa vidare matchning och uppfoljande stod till aspiranter efter en
kommunal visstidsanstéllning.

Under 2017 har nimnden inlett ett forskningssamarbete med Linnéuniversitetet och IFAU {or
att genomfora en effektutvirdering av Stockholmsjobben.

Extratjanster

Under 2017 har insatsen Stockholmsjobb utvecklats for att &ven inkludera sé kallade
Extratjanster. Extratjinster dr inte en insats 1 sig sjdlv utan en form av anstillningsstdd fran
Arbetsformedlingen som riktar sig till personer inskrivna i jobb-och utvecklingsgarantin +450
dagar samt till nyanlidnda. Stodet ges for anstillningar inom vissa omraden hos statliga och
kommunala myndigheter. Nimnden arbetar med extratjénster dels inom ramen for
Stockholmsjobb och dels genom att ta fram platser inom staden dir Arbetsférmedlingen kan
placera deltagare.

Under 2017 hade 158 aspiranter anstéllningsstodet Extratjédnst i samband med en anstéllning
inom ramen for Stockholmsjobb. Arbetsmarknadsforvaltningen har ansvarat for kontakterna
med arbetsgivarna och genom insatsen Stockholmsjobb gett ett omfattande stdd till bade
deltagare och arbetsplats. Placeringar med anstéllningsstodet extratjdnst kan dven goras
utanfor ramarna for Stockholmsjobb. Arbetsféormedlingen ansvarar da for kontakterna med
arbetsgivarna, placering och uppfoljning. Arbetsformedlingen kan dven placera hos stadens
upphandlade leverantérer som har giltiga fackliga avtal kring extratjanster.
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Anstéllningar med anstéllningsstodet Extratjanst i Stockholm stad
Anstallningar med Extratjanst inom ramen for 158
Stockholmsjobb

Anstallningar med Extratjanst utanfér ramen for 118
Stockholmsjobb

Totalt 276

Regeringen har fattat beslut om att kommuner och landsting kommer att 4 stadsbidrag om de
anstéller ett visst antal arbetslosa med hjilp av extratjanster. For Stockholm stad innebar detta
ett beting pa 562 extratjanster som skulle uppnés under 2017. Namnden har arbetat intensivt
tillsammans med Arbetsformedlingen och stadsdelsforvaltningarna for att 6ka antalet
anstillningar i staden med l6nebidraget extratjinst i syfte att nd betinget. Det totala antal
beslut om anstéllningar med anstillningsstddet extratjdnst 1 Stockholm stad under 2017
uppgér till 276. Det innebér att staden inte fullt natt upp till det satta betinget. Det har dock
skett en stor 6kning av antalet anstéllda under hdsten och forutsdttningar finns for att utoka
antalet under nésta &r. Namnden har under hosten tillsatt ett call-center som arbetat med att
staden som arbetsgivare ska upplita platser for extratjidnster. Sedan slutet av september har
det resulterat i att 379 platser i staden identifierats som kan anvindas av Arbetsformedlingen.
Jobbtorg Farsta Skidrholmen och Jobbtorg Kista har dven hjélpt Arbetsformedlingen med
kartldggning och matchning av personer fran etableringen for att fler ska kunna fa anstillning
1 staden med anstédllningsstodet extratjénst.

Finansiellt stod for studier

Riksdagen beslutade i maj 2017 att infora ett nytt studiemedel bendmnt Studiestartsstod.
Stodet kan anvindas av de kommuner som sa dnskar inom ramen for sitt ansvar enligt
skollagen att rekrytera personer till studier. Stodet syftar till att underlitta till studier for
personer i aldrarna 25-56 ar som har kort utbildningsbakgrund och ett stort behov av
utbildning fOr att stdrka sin stéllning pa arbetsmarknaden.

Nidmnden bedomer inférandet av Studiestartstodet som positivt och att det kommer bidra till
att nd malet om att fler med kort utbildningsnivé kan inleda vuxenutbildning. For att
organisera arbetet med Studiestartstodet har ndimnden anstillt atta studie- och yrkesvégledare.
Lokala riktlinjer for det rekryterande arbetet har tagits fram 1 ndra samverkan med
Arbetsformedlingen. Stadens rekryterande arbete ska sdrskilt rikta sig till de grupper som
staden bedomer ha sérskilda svérigheter att etablera sig pd arbetsmarknaden och som ddrmed
ar sarskilt prioriterade att nd inom vuxenutbildningen. Dessa grupper utgors for narvarande av
unga vuxna 25-29 ir som star utanfor alla system, kvinnor som stér 14ngt frén
arbetsmarknaden, nyanldnda som inte etablerat sig pé stadens arbetsmarknad och personer
med funktionsnedséttning. I 6vrigt ska det uppsdkande arbetet dven riktas mot gruppen
langtidsarbetslosa 1 sin helhet. Under hosten har totalt 81 ansdkningar om studiestartstod
gjorts. Av dem har 51 beviljats. Den frimsta anledningen till att man fér avslag pa ansdkan ar
att man inte uppfyller villkoret om 6 ménaders sammanhallen arbetsloshetstid.

Samordning av stadens arbetsmarknadsinsatser

Arbetsmarknadsndmnden har samordningsansvar for stadsdelsndmndernas
arbetsmarknadsinsatser inklusive offentligt skyddade anstéllningar (OSA). Mélet &r att skapa
enhetlighet i handldggning och arbetssétt samt att erbjuda forum {6r information och
erfarenhetsutbyte. Under aret har arbete inletts med att fortydliga den gemensamma kedjan av
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insatser och ansvarsfordelningen mellan stadsdelsforvaltningarnas arbetsmarknadsinsatser och
Jobbtorg Stockholm. Ndmnden har paborjat en process med att synliggéra den gemensamma
verktygslddan som stadsdelarnas arbetsmarknadsinsatser och insatserna inom Jobbtorg
Stockholm utgér och mojligheten att ta del av insatser pa jobbtorg parallellt med en insats
inom stadsdelarnas arbetsmarknadsinsatser. Nimnden har erbjudit grundutbildning och
fordjupningsutbildning 1 motiverande samtal till samtliga medarbetare inom
stadsdelsforvaltningarnas arbetsmarknadsinsatser samt givit stod i anvdndandet av
verksamhetssystemet FLALIL

Kvinnor med svag stallning pa arbetsmarknaden

Néamnden har under ret utdkat sina insatser for att na kvinnor med svag stéllning pa
arbetsmarknaden. Det uppsokande arbetet har breddats och uppsokare har niarvarat pa fler
arenor, tillexempel BVC, MCV och bibliotek. Detta arbete har resulterat i att nimnden under
aret natt drygt 470 kvinnor som bedomts ha svag stéllning pa arbetsmarknaden. Av dem har
102 skrivit in sig pa ett jobbtorg, vilket kan jimforas med 20 personer under 2016.

Néamnden har dven haft fokus pad malgruppen i ordinarie verksamhet. Négra stadsdelar har
tillexempel gjort fordjupade kartliggningar kring l&ngvarigt sjukskrivna
forsorjningsstodstagare och ddrigenom uppmiarksammat kvinnor med behov av riktade
insatser. Inom ramen for de lokala utvecklingsprogrammen har Jobbtorg Farsta paborjat ett
arbete med att stodja en grupp av dessa kvinnor 1 arbetslivsrehabiliterande insatser.

Néamnden arbetar strategiskt i samverkan med stadsdelsforvaltningarna for att utveckla och
utoka stodet till malgruppen. Ett sitt har varit att erbjuda forum for erfarenhetsutbyte mellan
stadsdelsforvaltningarna och Jobbtorg Stockholm. Namnden samordnar projektet
Stadsdelsmammor med finansiering frdn samordningsforbundet och ansvarar for
utbildningsinsatser for stadsdelsmammorna. Under ret har 12 utbildningstillfdllen
genomforts.

Mojligheten att studera SFI under fordldraledighet har stirkts vilket nimnden bedomer &r
viktigt for malgruppen. P4 tre 6ppna forskolor i staden erbjuder nimnden svenskundervisning,
bl.a. pé introduktionsforskolan i Rinkeby. For fordldralediga finns dven Svenska med baby.

Romsk inkludering

Arbetsmarknadsndmndens arbete for att fler med romsk bakgrund ska etablera sig pa
arbetsmarknaden sker i samradd med den romska minoriteten. De romska brobyggarna inom
Jobbtorg Stockholm &r en viktig del i detta arbete. Namnden har tre personer anstéllda som
brobyggare och kommer att anstélla ytterligare en brobyggare. En framgéngsfaktor &r att
brobyggarna har sprak- och kulturkompetens som spelar en viktig roll nér det géller att nd ut
till romer om stadens insatser, i att involvera romer i framtagandet av insatser och 1 att
formedla kunskap till tjinstemén om romsk kultur.

Néamnden har under 2017 genomfort en sérskild satsning pa ungdomsanstillningar for
ungdomar med romsk bakgrund. Tva rekryteringar har genomforts som genom brobyggarnas
nétverk sarskilt riktats till unga romer. Tva av de som erbjudits ungdomsanstéllning har
anstéllts av Arbetsmarknadsforvaltningen som unga brobyggare med syfte att soka upp och
hjélpa ungdomar med romsk bakgrund att fa kontakt med jobbtorgen.

Néamnden sammankallar ett ndtverk for romsk inkludering vilket utgdrs av representanter fran
stadsdelsforvaltningarna, utbildningsforvaltningen, socialférvaltningen, Arbetsformedlingen,
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stadsledningskontoret och Sensus. Nétverket syftar till att samordna stadens arbete genom att
finna gemensamma insatser, forhallningssétt och nya arbetssétt som fraimjar romers
rittigheter.

Oversyn Jobbtorg Stockholms uppdrag och malgrupper

Arbetsmarknadsndmnden har haft i uppdrag att gora en 6versyn av Jobbtorg Stockholms
uppdrag och malgrupper. Syftet ar att tydliggora Jobbtorg Stockholms uppdrag och skapa
samsyn kring detta mellan arbetsmarknadsforvaltningen, stadsdelsforvaltningarna och
socialforvaltningen. Syftet dr dven att tydliggora ansvarsfordelningen och
samverkansformerna mellan jobbtorg och stadsdelsforvaltningarna med utgédngspunkt fran
den av kommunfullméktige beslutade grundldggande ansvarsférdelningen.

Inom ramen for Gversynen har en omfattande intervjustudie genomforts. Intervjuer har gjorts
med chefer inom ekonomiskt bistand i stadens samtliga stadsdelsforvaltningar, chefer inom
andra enheter pé stadsdelsforvaltningarna som socialpsykiatrin, LSS och beroendevérden,
chefer pa samtliga jobbtorg samt samordningsforbundet.

Oversynen har resulterat i ett antal utvecklingsomraden som forvaltningen nu utreder och
analyserar vidare. Det giller bland annat:

Malgruppsindelningen inom Jobbtorg Stockholm

Utokade mélgrupper fran beroendevarden, socialpsykiatrin och LSS
Jobbtorgets uppdrag vad géller nollplacerade heltidssjukskrivna
Ansvarsfordelningen mellan Jobbtorg Stockholm och stadsdelsforvaltningarnas
arbetsmarknadsinsatser

Utover det har ett antal utvecklings- /samverkansfragor identifierats som framst handlar om
interna arbetssétt och rutiner. Det kommer finnas med i fortsatt verksamhetsutveckling.

Lokala skillnader i arbetssitt och vilka mélgrupper man arbetar med forekommer i nuliget
mellan jobbtorgen. Det ér delvis ett resultat av hur jobbtorgen svarat upp mot lokala behov i
stadsdelsforvaltningarna utifran deras lokala utvecklingsprogram samt projekt finansierade av
samordningsforbundet. Ambitionen ar att Jobbtorg Stockholm i grunden ska ha ett enhetligt
arbetssitt Gver staden och ge stadens invinare samma forutsittningar till stod oavsett var i
staden man bor samtidigt som man behdver kunna gora anpassningar utifrén lokala behov 1
samverkan med stadsdelsforvaltningarna.

Forvaltningen avser att redovisa resultatet av dversynen i sin helhet till ndmnd i samband med
underlag till budget for 2019.

Samverkansprojekt genom Samordningsférbundet Stockholm stad
Under édret har ndmnden deltagit i ett antal projekt finansierade av samordningsférbundet.
Eftersom flera av projekten nyligen startat dr det for tidigt att kunna redovisa resultat.

e Prolog: Projektet vinder sig till unga 18 till 29 ar 1 behov av samordnade insatser fran
psykiatrin och stadens jobbtorg. 13 personer har tagits emot sedan starten i oktober.

e Case Management: Projektet erbjuder metoden Case management som
arbetslivsinriktad rehabiliteringsinsats till personer med psykisk ohélsa/psykisk
funktionsnedsdttning som behover stod i flera livsomrdden for att kunna nidrma sig
arbete/studier. Projektet har under aret arbetat med 54 deltagare som blivit remitterade
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fran Jobbtorg Stockholm, Arbetsformedlingen samt enheten for aktivitetserséttning
hos Forsdkringskassan.

AMA, Aktiviteter Mot Arbete: Inom projektet arbetar Jobbtorg Villingby,
stadsdelsforvaltningen Hésselby-Villingby och primirvarden inom Héasselby-
Villingby fram en samverkansmodell {6r sjukskrivna klienter som saknar
sjukpenninggrundande inkomst inom stadsdelsforvaltningen. 14 personer har deltagit
sedan maj och hittills har 3 personer géatt vidare till arbete eller studier.

Gron etablering: Projektet riktar sig till nyanlinda med migrationsstress eller annan
psykisk ohélsa. Gron rehabilitering dr en beprovad forrehabilitering infér en mer
arbetslivsinriktad rehabilitering. Projektet ar ett samarbete mellan
Samordningsforbundet Stockholms stad och Stiftelsen Stora Skondal. De dvriga
samarbetspartners dr arbetsformedlingen Globen — Etablering och
Arbetsmarknadsnamnden.

FINSAM Jdrva: Samverkansprojekt dir Kista och Tensta vérdcentral tillsammans med
Stadsdelsforvaltningarna Rinkeby-Kista och Spanga Tensta, Jobbtorg Kista,
arbetsformedlingen Jarva och forsékringskassan samarbetar kring individdrenden for
att tillsammans med individen hjélpa personen vidare i1 rehabiliteringsprocessen. De
multikompetenta teamen har totalt traffat 39 patienter under aret.

Stadsdelsmammor: Uppdraget for stadsdelsmammorna ir att bedriva uppsdkande
arbete bland kvinnor med hemmavarande barn och som &r fordldralediga och/eller
arbetslosa. De ska kunna ge kunskap om socialforsidkringssystemet,
utbildningssystemet, arbetsmarknad, socialtjansten och vérden till de kvinnor som
soks upp. Maélet ar att motivera kvinnorna att soka stod for att hitta arbete eller studier.

Utfall Utfall Periodens
maén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

L

Andel kvinnor och man 45,4 % 48,8 % 41,9 % 38,3 % 40 % VB 2017
inom malgrupp Resurs pa

jobbtorg som avslutas,

exklusive aterremitterade,

12 manader efter

inskrivning

L

Andel kvinnor och man 59 % 63,5 % 53,3 % 55 % VB 2017
inom malgrupp Resurs pa

jobbtorg som avslutas,

exklusive aterremitterade,

18 manader efter

inskrivning

Andel kvinnor och man 66,1 62 70 2017
inskrivna inom Jobbtorg

Stockholm som upplever

att namndens

arbetsmarknadsinsatser

ger 6kade mojligheter till

arbete och egen

férsorjning.

Analys
Indikatorn saknar malvarde och darfor har ingen vardering av resultatet skett.

Andel kvinnor och man 88 % 90,3% 859 % 90 % VB 2017
som haft ett
Stockholmsjobb och inte
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016

atergar till férsorjningsstod
inom fyra manader efter
avslutad anstallning 6kar

Analys

Totalt sett ar det under aret 30 personer som har ekonomiskt bistand 4 manader efter avslutad kommunal visstidsanstallning.
Vid analys syns att en stor andel av dem har kompletterande forsérjningsstod, dvs de kan inte fullt ut férsorja sig pa den
andra inkomsten de har.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Utveckla arbetet med romsk inkludering genom satsningen pa 2017-01-01 2017-12-31
romska brobyggare och fler insatser for att stéarka romers
etablering pa arbetsmarknaden

. Utveckla metoder for att folja inskrivna kvinnor och méns 2017-01-01 2017-12-31
progression inom arbetsmarknadsinsatser

Analys

Namnden har gjort en genomlysning av olika satt att genomféra progressionsmatning. Jobbtorg Stockholm anordnade aven
tilsammans med Arbetsféormedlingen en férelasning av ett danskt forskningsprojekt kring progressionsmatningar av
arbetsmarknadsinsatser. Jobbtorg har bedémt att liknande system ar fér omfattande for att infora i nulaget och har istallet for
avsikt att utveckla arbetet med brukarenkater/-uppféljning i samband med insatser for att folja subjektiva kvalitetsmatt.

Namndmal:
3.3.2 Kvinnor och man 16-29 ar studerar eller arbetar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Ungdomsarbetsldsheten ar storst bland unga kvinnor och mén som saknar fullgjord
gymnasieutbildning. Ndmnden arbetar utifrdn maélet att stadens unga vuxna ska ha en fullfoljd
gymnasieutbildning for att 6ka mojligheten till en hallbar etablering pa arbetsmarknaden
och/eller studera vidare. Ndmnden arbetar ocksa for att unga, med en fullfoljd
gymnasieutbildning, som varken studerar eller arbetar kommer till fortsatta studier eller
arbete. Sarskilt prioriterade malgrupper dr nyanldnda, funktionsnedsatta och kortutbildade.

For att minimera ungdomsarbetslosheten ska nimnden, i samverkan med Arbetsformedlingen,
erbjuda unga kvinnor och mén arbete, utbildning eller praktik, alternativt andra individuellt
utformade insatser senast inom 90-dagar. Inom Jobbtorg Stockholm finns ett basutbud av
stod- och vigledningsinsatser som erbjuds och anpassas utifrdn individens behov. For dem
som behdver mer stdd utvecklas kontinuerligt nya insatser och arbetssitt. Exempel pa sddana
ar ungdomsanstillningar, sédrskilda arbetslagsanstéllningar for unga med social problematik,
sjdlvstarkande program och YrkesPlus som dr en forberedelse infor studier inom komvux.

Uppsokande arbete for att nd unga kvinnor och mén som inte arbetar eller studerar och saknar

kind aktivitet leder till att fler far tillgang till stadens stdd och insatser. Kedjor av insatser
leder till att fler unga vuxna gér till studier eller arbete.
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Forvantat resultat

Antalet ungdomar som gér vidare till studier med utbildningskontrakt har 6kat under 2017.
Malsittningen dr uppnadd och 150 tecknade utbildningskontrakt 2017 varav 20 bestdende av
studier i kombination med anstillning pa deltid inom staden har ingatts.

Under 2017 har 20 traineejobb erbjudits inom stadens bristyrkesomraden med fokus pé
dldreomsorg och barnomsorg.

Néamndens uppsokande verksamheter har natt fler unga kvinnor och min 20-29 ar som varken
arbetar, studerar och som saknar kdnd sysselsittning dn under 2016.

Alla unga kvinnor och mén som skrivs in hos Jobbtorg Stockholm har tréffat en studie- och
yrkesvigledare vid minst ett tillfélle.

Den stadsdvergripande dverenskommelsen inom ramen for Delegationen for unga till arbete
ar implementerad pa lokal niva.

Arbetet med samlokaliseringen av Arbetsformedlingen och Jobbtorg Unga Kista &r paborjat.
Samarbetet mellan jobbtorg och Arbetsformedlingen avseende utbildningskontrakt och
traineejobb har utvecklats under 2017. Ett led detta arbete ar utlokaliseringen av
Arbetsformedlingens personal till jobbtorg Villingby, jobbtorg Unga Kista, jobbtorg Unga
Globen och Jobbtorg Unga Skirholmen.

Andel unga kvinnor och mén inskrivna vid Jobbtorg Stockholm som har gatt vidare till studier
har okat.

Némndens verksamheter erbjuder stdd utifran individens behov till unga kvinnor och méan
som efter inskrivning vid Jobbtorg Stockholm viljer att studera vid komvux for att skapa
battre forutsattningar for dem att fullfolja sina studier.

Antal kommunala feriejobb har okat.

Analys

Né@mnden bedomer att mélet uppnds. Bedomningen gors utifrdn att nimndens dvergripande
méaluppfyllelse for arbetet med unga vuxna dr god. Malvérdet dvertriffas for flera indikatorer
vilket ytterligare stirker bedomningen att maluppfyllelsen dr god. En positiv utveckling &r att
andelen unga inom ordinarie malgrupp som avslutas inom sex ménader fran jobbtorg har dkat
fran 2016 da resultat var 61 procent till 68,5 procent under 2017.

Delegationen for unga till arbete (Dua)

Samverkan inom ramen f6r Dua har fortsatt som planerat utifran den lokala
overenskommelsen. P4 de lokala jobbtorgen for unga finns personal frén Arbetsformedlingen
lokaliserade for att arbeta tillsammans med jobbtorgens personal. Ett stort fokus under aret
har varit att fortsétta processen med en total samlokalisering av Jobbtorg unga Kista och
Arbetsformedlingen. En projektplan for genomforande dr framtagen och en processledare har
anstéllts. Under aret har arbete dven paborjats for att utdka samverkan inom ramen for Dua till
att d&ven omfatta nyanldnda. Ndmndens bedomning &r att Dua- dverenskommelsen ar ett
viktigt redskap for samverkan, sévil for unga som for nyanldnda. Namnden kan dock
konstatera att dua-samverkan har varit mycket resurskriavande och ser ocksa att
Arbetsformedlingen pa grund av omorganisation och interna utvecklingsfrgor haft svart att
prioritera arbetet med 6verenskommelsen.

Fler unga till studier
Under éaret har 22 procent av unga 20-29 ar som avslutats frén jobbtorg gétt till studier. Det ar
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en Okning fran 2016 da motsvarande andel var 15,7 procent.

En orsak till 6kningen bedémer ndmnden vara arbetet med utbildningskontrakt. Antalet
utbildningskontrakt har 6kat stadigt sedan inférandet hosten 2015. Fram till och med
november 2017 fanns det totalt 310 beslut om utbildningskontrakt i Stockholms stad. 189 av
dessa beslut har fattats under 2017 (till och med november).

Under aret har verksamheten sett ett 6kat intresse for utbildningskontrakt hos unga vilket dven
har okat efterfrdgan pa studie- och yrkesvigledning. Ett pdgdende utvecklingsarbete &r
fortfarande att 6ka antalet utbildningskontrakt dér studier kombineras med arbete for att pa sa
sitt Oka intresset for studier d&ven bland ungdomar som inte har mdjlighet att studera pa heltid.
Inom ramen f6r detta utvecklingsomrade pagéar ett samarbete mellan Arbetsférmedlingens
verksamhet UngKomp och nimndens verksamhet Ungdomsanstéllningar.

Enligt DUA-G6verenskommelsen har nimnden haft ett mal for 2017 om att 20 personer skulle
erbjudas ett traineejobb dér deltagarna kombinerar gymnasiala yrkesstudier med en
anstéllning inom samma bransch. Under hosten erbjods traineejobb for totalt 23 personer
inom vard och omsorg samt tre personer inom kockyrket.

Majoriteten av deltagarna som fatt traineejobb inom vard och omsorg &r nyanlidnda och &r
inskrivna i etableringsuppdraget pd Arbetsformedlingen. Vérd- och omsorgsutbildningen
kombinerar yrkesutbildning och svenska, och rekryteringen av deltagare har darfor fokuserats
till personer som behdver forbéttra sina kunskaper i svenska. Deltagarna som fatt traineejobb
inom restaurang och storkdk dr samtliga langtidsarbetsldsa.

Uppsodkande arbete unga 20-29 ar

Trots en minskande ungdomsarbetsloshet 1 Stockholm utgér mélgruppen ingéng 20-29 en
okande andel av jobbtorgets aspiranter. Under 2017 har 812 unga inom malgruppen haft en
inledande kontakt med den uppsdkande verksamheten inom Jobbtorg Stockholm. Av dem har
679 personer skrivits in pa ett jobbtorg. Av dessa dr 463 mén och 216 kvinnor. Detta &r stor
okning fran 2016 da motsvarande antal var 371 personer och innebir att ndmnden narapa
uppnaétt det dubbla mélet om 350 nyinskrivna inom malgruppen under 2017. Det har varit
mojligt genom att nimnden har omprioriterat resurser inom Jobbtorg Stockholm for att arbeta
med de inskrivna i malgruppen. I det uppsdkande arbetet har forvaltningen utokat antalet
uppsokare med fyra personer genom de sirskilda medel som nimnden fatt for sin medverkan i
de lokala utvecklingsprogrammen. Nya sitt att nd mélgruppen och marknadsf6ra insatsen har
utvecklats liksom samverkan med andra aktorer till exempel Arbetsformedlingen inom ramen
for Dua och stadsdelsforvaltningarnas sociala insatsgrupper for att nimna nigra. En del av
ndmndens arbete for att nd malgruppen unga 20-29 ér dr det ESF-finansierade projektet
SUVAS. Projektet har som syfte att skapa en stadsovergripande uppsokande verksamhet och
projektets personal finns lokaliserade pa samtliga jobbtorg som mdter unga vuxna.

Totalt var 870 personer i malgruppen inskrivna under dret 2017 och 536 har avslutats. Av de
avslutade gick 63 procent till arbete eller studier, vilket &r en 6kning jamfort med 2016 da
andelen avslutade till arbete eller studier var 55 procent. Andelen avslutade till oként var for
aret 18 procent vilket &r en minskning fran 2016 da resultatet ldg pa 30 procent. Forvaltningen
bedomer att det &r ett bra resultat mot bakgrund av att mélgruppen utgors av unga som ofta
befunnit sig i ett utanforskap och/eller har ett stort behov av stod. En betydande andel har
kommit till verksamheten via stadsdelsndmndernas sociala insatsgrupper. Mélgruppen deltar
helt frivilligt i verksamheten och att en stor andel avslutas med okénd avslutsorsak ar utifran
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dessa faktorer inte 9verraskande.

Ett utvecklingsomrade under aret har varit att na fler unga kvinnor da konsférdelningen ar
fortsatt ojamn, endast 32 procent av de inskrivna i mélgruppen dr kvinnor. Detta trots att
malgruppen statistiskt sett dr relativt jimstédlld. Verksamheten har under aret genomfort en
jamstilldhetsanalys i syfte att 6ka kunskapen om orsakerna till att farre unga kvinnor nas av
det uppsokande arbetet. Som ett resultat av den har en metodgrupp tillsatts for att utveckla
metoder for att na fler kvinnor. En rad atgérder har vidtagits som att arbeta i mer riktade
kommunikationskanaler och samverka med andra aktorer som bedriver verksamhet som riktar
sig till projektets malgrupp med fokus pa kvinnor. Detta kommer vara ett fortsatt
utvecklingsomrdde under 2018.

KAA, Kommunala aktivitetsansvaret

Totalt under éret har drygt 10 200 personer varit inskrivna i KA A-registret. Av dessa
studerade drygt 4 500 vid introduktionsprogram och har inte omfattats av nimndens
uppsokande arbete. Registret fingar upp samtliga unga som inte &r registrerade vid en
gymnasieskola, vilket innebér att &ven unga som byter gymnasieskola ingér och foljaktligen
inte heller omfattas av det uppsokande arbetet. Antalet unga i systemet ar darfor betydligt
hogre dn antalet unga som soks upp.

Totalt ndddes under aret 2471 unga, varav 1074 kvinnor och 1397 mén. Nérmare 75 % av de
som naddes hade nadgon form av sysselséttning, varav en stor andel studier i utbildningar som
inte fAngas upp av registret, tex utlandsstudier. Av de unga som inte hade en sysselsittning
valde mer dn hélften att skriva in sig vid Jobbtorg.

Under perioden 161201-171130 har totalt 442 personer inom Kaa, 188 kvinnor och 254 mén,
skrivits in pa Jobbtorg. Av dessa deltog 175 unga, 85 kvinnor och 90 mén, i den 6ppna
verksamheten pa Aim.

Totalt har 528 unga avslutats under aret, av dem har 53 procent atergatt till studier och 20
procent har gatt till arbete.

Arbetslagsanstallningar

Néamnden erbjuder insatsen arbetslagsanstillning till unga vuxna 20-29 ar, som har en
kriminell eller social belastning. En arbetslagsanstéllning &r en form av betald arbetstraning
under 6-12 ménader som genomfors inom ramen for Stockholmsjobb. Syftet ar att erbjuda
unga en mdjlighet att bryta tidigare livsstil och utvecklas for att nd nya mal i form av
exempelvis studier eller annan anstillning. Under 2017 har totalt 50 unga, 12 kvinnor och 38
mén, haft en arbetslagsanstédllning. Det dr en minskning jamfort med 2016 da det totala antalet
var 74. Mot bakgrund av att insatsen haft en stor Gvervikt pa unga mén riktade nimnden under
2016 en insats sérskilt till unga kvinnor. Efter att verksamheten tvingades flytta frin sina
lokaler under sommaren 2017 har inga nya intag gjorts vilket bdde har paverkat det totala
deltagarantalet och andelen kvinnor i insatsen.

34 deltagare har avslutat sin arbetslagsanstéllning under 2017. Av dem gick 47 procent (29
procent min och 18 procent kvinnor) vidare till arbete eller studier. Bland de som avslutats till
arbete finns anstédllningsformer som OSA, ungdomsanstéllningar samt externa anstillningar
medriknade. Av de som inte avslutats till arbete eller studier finns det andra positiva resultat
som deltagare som pabdrjat missbruksbehandling och deltagare som paborjat utredningar
under anstillningstiden for att senare matchas till arbete via jobbtorg.
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Ungdomsanstallningar

Totalt har 255 ungdomar erbjudits en ungdomsanstillning under éret (till och med
november)vilket dr en knapp 6kning fran 2016 da 253 haft en ungdomsanstéllning under aret.
Under arets senare del har 30 ungdomar deltagit i forberedande insatser infor en
ungdomsanstillning och berdknas starta sina anstéllningar i borjan av 2018.

Totalt 195 ungdomar (92 kvinnor och 103 mén) har avslutat insatsen under aret. Av dem har
59 procent gatt vidare till arbete eller studier efter avslutad anstillning. Det &r en positiv
utveckling och en 6kning med 6 procent jamfort med 2016. Det dr sdrskilt andelen som gatt
vidare till arbete som dkat medan andelen avslutade till studier har sjunkit. Att motivera fler
till att inleda studier efter avslutad ungdomsanstéllning i staden kommer vara ett
utvecklingsomrdde under nésta ér.

Samtidigt som antalet som inlett studier efter ungdomsanstillning har minskat sa har andelen
som studerar parallellt med en anstillning 6kat. Alla ungdomar erbjuds att delta i
kompetensutvecklande insatser parallellt med sin ungdomsanstillning. 45 procent av
ungdomarna har utnyttjat denna mojlighet under 2017 vilket dr en 6kning fran 2016 di
motsvarande siffra var 29 procent. Den vanligaste varianten dr att anstdllningen kombineras
med deltids- eller distansstudier pa Komvux. En orsak till att det blivit lattare att motivera
ungdomar som har en ungdomsanstéllning att studera ar att de ges mojlighet att kombinera
arbete med studier och fér behélla sin 16n. Detta ger ungdomarna en ekonomisk trygghet
samtidigt som det inte finns ndgon risk att eventuella studiemisslyckanden far ekonomiska
konsekvenser for den enskilde.

Av de som har/haft ungdomsanstillning under aret ar 40 procent kvinnor. Andelen inskrivna
kvinnor i 8ldern 16-29 for hela Jobbtorg Unga var 41 procent i september 2017. Slutsatsen &r
att andelen kvinnor 1 insatsen ungdomsanstéllning foljer den konsfordelning som Jobbtorg
Unga har. Andelen som efter insatsen gétt vidare till arbete eller studier dr 60 procent for
savdl mén som kvinnor.

Unga IT-vardar

Projektet unga it-vérdar riktar sig till unga nyanldnda och startade i februari i &r. Inom
projektet far nyanldnda ungdomar en utbildning till IT-vérdar for att ddrefter kunna erbjuda
dldre och personal inom dldreomsorgen stdd i anvindandet av IT och telefoni. Projektets mal
ar att skapa ett sammanhang déar nyanlédnda unga kan tréna sin svenska, samt f4 interagera
med fler svenskar. 31 unga har haft en anstéllning som it-vird under aret. Samtliga
kombinerar anstéllningen med studier i svenska, antingen pa SFI-niva eller svenska som
andrasprdk. Projektet har haft svart att nd unga nyanlédnda kvinnor, endast 6 procent av de som
fatt anstdllning som it-vird under aret dr kvinnor. Fordndringar har gjorts 1 presentations- och
informationsmaterial for att locka fler unga kvinnor.

Den forsta omgéngen it-virdar avslutade sin anstillning i november. Av 15 personer har
hittills sex fétt ett nytt jobb och tvd har pabdrjat yrkesutbildning.
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Unga nyanlanda

Némnden har tillsammans med Utbildningsndmnden tagit fram en plan for samverkan kring
unga nyanlénda i syfte att fler ska fullfélja en gymnasieutbildning. Praktisk samverkan utifrén
planen kommer att paborjas efter arsskiftet. I planen ingér:

e utdkad och strukturerad marknadsforing till ungdomar inom
sprakintroduktionsprogrammet kring vilka mdojligheter till studier som finns inom
vuxenutbildningen

e mgjlighet att koppla in stod och vigledning via ett resursteam fran vuxenutbildningen
redan innan eleverna ldmnar ungdomsgymnasiet for att skapa en planerad 6verging

e vid behov bygga speciella startgrupper for malgruppen inom vuxenutbildningen med
start redan 1 juni for att gora det mojligt att direkt ndr gymnasiet slutar gé over i
vuxenutbildning, &ven hir med mojlighet att sétta in stdd via resursteam.

Néamnden har genomfort en utredning kring malgruppen nyanlédnda unga i Stockholm for att
fa en battre bild av antal, uppehéllsstatus och hur deras behov och forutsittningar for att
fullfolja gymnasiet ser ut. Utredningen kommer att utgdra en grund for arbetet med att
utveckla mgjligheterna for ensamkommande och andra nyanlédnda ungdomar att fortsétta pa
komvux efter sprakintroduktionsprogrammet.

Feriejobb

Totalt 14 970 ungdomar inom malgruppen 16-19 &r ansékte om sommarjobb i staden. Av
dessa var 7 541 pojkar och 7 429 flickor. Av de ungdomar som sokte sommarjobb erbjods
totalt 10 071 ungdomar sommarjobb 1 ndgon av stadens verksamheter och bolag, hos stadens
entreprendrer och inom ideella organisationer. Av dessa var 5 110 pojkar och 4 961 flickor.
Diarmed har totalt cirka 67 procent av de s6kande erbjudits jobb. Av de som erbjdds
sommarjobb tackade 1576 ungdomar (780 killar och 796 tjejer) nej till jobb vilket innebér att
8495 ungdomar (4330 killar och 4165 tjejer) anstélldes. Det dr en 6kning frdn 2016 d& 8156
ungdomar anstilldes.

Arbetsmarknadsndmnden erbjod 102 arbetstillfdllen for sommarjobb inom sina verksamheter.
53 killar och 49 tjejer har anstillts. Forutom de 102 arbetstillfdllena forvaltningen erbjudit
inom sina verksamheter har 228 arbetstillfdllen upphandlats vid foreningen Stockholm Open
och 24 arbetstillfillen vid kolloverksamheten pa Barnens O.

Né@mnden har under dret utvecklat handledarstdd till arbetsgivare. En handledarutbildning har
anordnats och erbjudits vid sex tillfdllen, 120 handledare har gétt utbildningen. En halvdags
handledarutbildning riktat till arbetsplatser som erbjudit sommarjobb till ungdomar med
neuropsykiatriska diagnoser har anordnats och erbjudits till 50 handledare.

Inom ramen for nimndens samordningsansvar har ndtverksmoten och workshops anordnats
for stadens sommarjobbshandliggare 1 syfte att 6ka likvardigheten 1 handldggningen.
Uppf6ljning genom enkétundersékning visar att de handldggare som deltagit i ndtverksmoten
och workshops helt eller till stor del anser att information och diskussioner varit relevanta.

Sprakstdd i samband med sommarjobb har erbjudits till 62 ensamkommande
flyktingungdomar (43 killar och 19 tjejer), 51 (32 killar och 19 tjejer) av dessa har deltagit 1
insatsen. Sprakstod har kunnat erbjudas pa tigrinja, somaliska, arabiska och dari. Inom
sprakstodsprogrammet har dven extra stod till berérda arbetsplatser erbjudits.
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Samordningen inom arbetsmarknadsforvaltningen omfattar &ven host- och jullovsjobb.
Hostlovsjobb har erbjudits av tva stadsdelsforvaltningar. Sammanlagt har 735 ungdomar (352
killar och 383 tjejer) sokt hostlovsjobb och 312 ungdomar (147 killar och 165 tjejer) har
anstéllts. Jullovsjobb erbjuds av sex stadsdelsforvaltningar. Sammanlagt har 1 188 ungdomar
(585 killar och 603 tjejer) sokt om jullovsjobb och av dem har 299 ungdomar (151 killar och
148 tjejer) anstillts 1 stadsdelsforvaltningarna Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista, Hisselby-
Villingby, Skarpnéick och Hégersten-Liljeholmen.

Utfall Utfall Periodens
mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

. E}f Andel avslutade kvinnor 22 % 20,5 % 24,5 % 18 % VB 2017
och man 20-29 ar
inskrivna inom Jobbtorg
Stockholm som avslutas
till studier

. E}f Andel unga kvinnor och 52,9 % 50,8 % 56,1 % 35 % VB 2017
man 16-29 ar som haft ett
studie- och
yrkesvagledande samtal

. .CJ' Andel unga kvinnor och 68,5 % 70,7 % 65,5 % 61 % 65 % VB 2017
man i ordinarie malgrupp
inskrivna vid jobbtorg som
avslutas inom sex
manader

E}f Andel utskriva kvinnor och 53,3 % 56,9 % 48,4 % 54,5 % 55 % VB 2017
man, 16-19 ar, inskrivna i
kommunala
aktivitetsansvaret som
skrivs ut till studier

Analys

Namnden har genomfort en analys under hosten som visar att andelen unga som aterupptar studier genom sa kallade
slussplatser minskade under aret. Namndens analys visade att manga elever var behériga och darfor inte hade tillgang att
ga in pa slussplatserna inom introduktionsprogrammet. Under slutet av aret har utbildningsnamnden utvecklat mdjlighet att
ateruppta studier via slussplatser aven for behoriga elever och férhoppningen ar att det kommer ge effekt. Rutinerna for att
erhalla en flexibel utbildningsplats har ocksa férandrats under aret vilket namnden ocksa tror kan ha paverkat maojligheten till
studier.

. .Cf Antal nyinskrivna kvinnor 679 st 463 st 216 st 371 st 350 st VB 2017
och mén i malgruppen 20-
29 ar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen gor bedomningen att nimnden har uppnatt malet. Under de
senaste tre aren har alla som har sokt till komvux blivit antagna, forutsatt att eleven inte l4st
kursen tidigare med godkénda betyg. Staden har ett brett utbud av utbildningar och en mangd
utbildningar inom bristyrken och under aret har 4ven kombinationsutbildningar utvecklats och
utokats. Antalet elever har 6kat. Ndimnden nér goda studieresultat inom grundldggande
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utbildning och gymnasial vuxenutbildning, &ven om inte samtliga malvarden nés. Inom sfi ar
maluppfyllelsen hég for de elever som gor det nationella provet. Emellertid uppnés inte malet
om andel godkinda elever efter 300 respektive 600 timmar. Forvaltningen behdver fortsétta
folja progressionen inom sfi.

Pé det hela taget visar brukarundersdokningarna att elever inom komvux och sfi dr ndjda med
sin utbildning och skola och uppfoljningarna av externa leverantorer visar pa avtalstrohet.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.m al Period
pojkar flickor 2016
U Andel kursdeltagare inom 82 % 79,2 % 83,5 % 84,3 % 85 % 85 % 2017
grundlaggande

g‘ vuxenutbildning med
godkant betyg efter
fullfoljd kurs

Analys

Inom grundlaggande har det skett storre férandringar under 2017, dels i form av en ny kursplan och dels i form av nya
utbildningsanordnare, vilket kan ha paverkat utfallet.

U Andel kursdeltagare inom 71,3 % 686% 732% 83 % 83 % 2017
gymnasial
g‘ vuxenutbildning,
hogskoleférberedande
kurser, med godkant
betyg efter fullféljd kurs

Analys

Andel godkénda betyg inom den gymnasiala vuxenutbildningen méts fran och med 2017 i yrkesférberedande kurser
respektive hogskoleforberedande kurser. De yrkesforberedande kurserna har mycket goda resultat pa knappt 90
procentenheter. Resultaten for de hogskoleférberedande kurserna ar betydligt Iagre pa drygt 71 procentenheter. Monstret ar
liknande féregaende ar (Drygt 72% for hogskoleférberedande kurser och knappt 90% for yrkesforberedande kurser for
motsvarande period 2016). Det uppsatta malet for hdgskoleforberedande kurser (83%) motsvarar ungefar betygsresultatet
for hela den gymnasiala vuxenutbildningen de senaste fem aren (83% for 2016, 82% for 2015, 83% for 2014 samt 82% for
2013). Arbetsmarknadsforvaltningen menar darfor att malvardet ar mer anpassat till tidigare matmetod och anser att det
behover sénkas for att fungera som ett realistiskt malvarde for vuxenutbildnings hogskoleférberedande kurser.

. U Andel kursdeltagare inom 90 % 878% 90,4 % 90 % 90 % 2017
gymnasial
g‘ vuxenutbildning,
yrkesutbildning, med
godkant betyg efter
fullfoljd kurs

Analys
Ett mer exakt resultat ar 89,5% men har avrundas det till 90%.
) U Andel kursdeltagare inom 97,02 % 9696  97.06% 9653%  94% 94 % 2017
sfi med godkant betyg %

g' efter fullfoljd kurs

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U' Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra ett pilotprojekt med ett 2017-01-01 2017-12-31
sammanhallet program for kortutbildade dar studier och
arbetsmarknadsinsatser kombineras.

E U' Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med SISAB och andra 2017-01-01 2017-12-31
berérda namnder och bolag utreda dimensionering och anpassning
av lampliga lokaler for ett sammanhallet vuxencampus i
innerstaden.

Analys
Arbetsmarknadsnamnden har i samrad med SISAB utformat ett utredningsuppdrag till SISAB uppdelat i tre dimensioner.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Resultat fran utredningsuppdraget rapporteras under varen 2018 och kommer ligga till grund for den fortsatta utvecklingen
mot ett vuxencampus i innerstaden.

. 0 Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsnamnden utveckla méjligheten for unga inom
uppféljningsansvaret att studera pa folkhdgskola.

Analys

Utbildningsnamnden har under aret genomfért en utredning. Resultatet visar att det utifrdn gallande lagstiftning inte ar majligt
fér unga att studera pa folkhdgskola inom ramen for ungdomsgymnasiet. Forutsattningarna for att 1asa pa folkhdgskola finns
dock for ungdomar som ar 18 ar eller aldre. Dessa kan soka till folkhdgskolan och antas pa utbildning inom folkhogskolans
ordinarie platsutbud. Det finns inga juridiska mojligheter i dagslaget for staden att kdpa platser av folkhégskolan for unga
inom gymnasiet.

. U Arbetsmarknadsndmnden ska inleda en anpassning av 2017-01-01 2017-12-31
organisationen i riktning mot ett sammanhallet vuxencampus.
. U Arbetsmarknadsndmnden ska utreda mdjligheten att utdka 2017-01-01 2017-12-31

valideringen inom ramen fér det kommunala uppdraget for
vuxenutbildningen.

E U Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla systematisk uppf6ljning av 2017-01-01 2017-12-31
gruppen kortutbildade.

. ¥ Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden  2017-01-01 2017-04-30
se over ersattningsmodellen fér gymnasial vuxenutbildning.

Namndmal:
3.4.1 Fler kvinnor och man studerar i vuxenutbildning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Utbildning ar en nyckel for att kunna komma in och stanna kvar pd arbetsmarknaden.
Némnden ska 6ppna fler dorrar till utbildning som ger kvinnor och mén 1 Stockholm
mdjlighet till en hallbar anstédllning, vidare studier och personlig utveckling. Prioriterade ar
personer med kort utbildningsbakgrund (personer utan gymnasial utbildning), nyanlédnda,
personer med svag stdllning pd arbetsmarknaden och personer som vill
behorighetskomplettera till hogskolan. Namnden ska ocksé 6ka mojligheterna for
yrkesverksamma att karridrvixla via vuxenutbildningen.

For att fler kvinnor och mén 1 Stockholm ska bdrja studera forutsitts att nimnden erbjuder
flexibla utbildningsvégar, att individer kédnner till vilka mgjligheter som finns och vilka krav
som stills for olika utbildningar. Namndens uppsdkande och végledande verksamhet ér
viktiga verktyg for att fa fler mén och kvinnor i de prioriterade malgrupperna att pdborja
studier. Studie- och yrkesvégledningen ska dven arbeta uppsdkande for att aktivt nd personer
som har rétt att ldsa inom ndmndens réttighetsbaserade utbildningar. Jobbtorg Stockholm och
vuxenutbildningen har god kdnnedom om varandras verksamheter for att kunna végleda
aspiranter och elever.

Néamndens jobbtorg och vuxenutbildning, 1 ndringslivs- och stadsdelsnimndssamverkan,
arbetar tillsammans for att identifiera och utveckla utbildningar utifran behovet hos mén och

kvinnor som stér langt fran arbetsmarknaden.

Eleverna ska erbjudas individuellt anpassade mojligheter att ldsa sin utbildning parallellt med
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jobb, praktik eller annan utbildning. Sarskilt prioriterade &r sfi-elever som ska fi 6kade
mojligheter att kombinera sin utbildning med studier pé grundlaggande och gymnasial niva
inom komvux.

Personer som ska ldsa sfi eller grundlaggande komvux ska erbjudas studie- och
yrkesvégledning. Det ska vara enkelt att ansoka till utbildningar.

Samhéllsorientering dr en utbildning for nyanlédnda personer som omfattas av lagen om
etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare, det vill sdga personer som har fatt
uppehallstillstdind som flykting eller av flyktingliknande skiil. Aven vissa nyanlinda
anhoriginvandrare har rétt till samhéllsorientering. Utbildningen ger deltagarna kunskap om
det svenska samhéllet pA modersmalet. Prioriterat &r att nd och rekrytera fler personer frdn
utokad malgrupp, det vill sdga anhoriginvandrare, till samhéllsorientering.

Néamnden deltar, genom sfi och samhéllsorientering, tillsammans med Arbetsformedlingen i
planerandet av nyanlidnda personers etablering.

Forvantat resultat

Fler mén och kvinnor studerar inom vuxenutbildningen

Inskrivna kvinnor och mén vid Jobbtorg Stockholm, som behdver, fir studie- och
yrkesvigledande samtal.

Fler anstillningar inom stockholmsjobben dr kombinerade med studier.

Fler kvinnor och mén inom sfi kombinerar sina studier med arbetsmarknadsinsatser eller
studier inom grundlidggande och eller gymnasial vuxenutbildning.

Overgéngen frin jobbtorg till vuxenutbildningen ir forbittrad

Modell for samverkan mellan jobbtorg och vuxenutbildning &r utformad och implementerad.
Minst en ny utbildning &r utvecklad utifrdn framtagen samverkansmodell

Studie- och yrkesvégledningen genomfors utifrén elevens samlade behov av studier inom
komvux (sfi, grundlaggande och gymnasial niva)

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen beddmer att malet har uppnatts. Inom sfi har antalet studerande
okat med drygt 1 000 personer jaimfort med 2016. Detta beror delvis pa en 6kning av antal
personer 1 etableringen. I januari fanns det 1500 personer i etableringen som studerade sfi
eller samhillsorientering och 1 oktober hade siffran okat till ndstan 2000. Vidare har antalet
elever inom grundldggande och gymnasial vuxenutbildning 6kat med cirka 750 jamf{6rt med
2016. Samtliga elever som har uppfyllt antagningskraven har kunnat beredas plats.
Yrkeshogskolan har okat sitt elevantal med drygt 150 jamfort med foregaende ar. Detta beror
framst pa att Frans Schartaus Handelsinstitut, ddr majoriteten av yrkeshdgskoleeleverna
studerar, har utokat antal utbildningar fran 13 till 15 och antal klasser fran 17 till 20 under
varterminen och till 24 under hostterminen. Larvux har minskat sitt elevantal, vilket gor att
skolan kommer att arbeta med att géra Larvux mer kédnd, bland annat genom fordjupat
samarbete med studie- och yrkesvigledare.
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Antal studerande inom vuxenutbildning 2017 2016 2015 2014 2013
Antal studerande Komvux, sfi * 20 805 19793 20 300 19 150 19 400
Antal studerande Komvux, grundlaggande och 26 192 25 450 24 660 23 380 20 960
gymnasial niva **
Antal studerande inom Larvux 265 288 340" 350 350
Antal studerande inom Yrkeshogskolan 938 774 780 760 700
Totalt antal studerande 48 200 46 305 46 080 43 640 41410

* all sfi ingdr ** 1 begreppet studerande ingdr personer som har varit antagna och som har
studerat oavsett om de har tagit betyg eller inte.

En majoritet av de studerande utgdrs av kvinnor. Inom grundldggande och gymnasial
vuxenutbildning utgér de 63 procent och inom sfi 53 procent. Bland dem som viljer en
yrkesutbildning &r fortfarande konstypiska val mycket vanligt. Av kursdeltagarna vid barn
och fritid var 87 procent kvinnor, vid vard- och omsorg 78 procent kvinnor och vid bygg var
15 procent kvinnor. Liknande monster fanns foregédende &r. Samtidigt &r barn- och
fritidsprogrammet den fjdrde vanligaste bristyrkesutbildningen bland mén.

Inom sfi dr det flest studerande i 4ldern 20-39 ar, d4ven om relativt manga &r mellan 25-50 ar.
De flesta studerar vid studievég 2, det vill sdga har uppgett att de har 7-12 érs utbildning.
Fordelningen mellan eleverna vid de olika studievigarna ser ut som foljer:

Studievig 1 (mindre dn 7 ars utbildning): 5,6 procent av eleverna
Studievdg 2 (7-12 érs utbildning): 56,7 procent av eleverna
Studievig 3 (mer dn 12 ars utbildning): 37,7 procent av eleverna

Avslut till studier inom jobbtorg

Andelen kvinnor och mén inom jobbtorg som avslutats till studier under aret har 6kat, fran
10,7 procent 2016 till 14,7 procent 2017. Andelen aspiranter som haft ett registrerat studie-
och yrkesvégledande samtal under aret ar 42,5 procent. For aspiranter inom jobbtorg &r
forsorjningen en fraga som dr avgorande for att inleda studier. Ndmnden beddmer att det
inforda studiestartstodet kommer verka positivt for vergangen mellan jobbtorg och
vuxenutbildningen.

Att 6ka dvergéngarna fran jobbtorg till vuxenutbildningen och stirka samverkan ddremellan
ar ett fortsatt utvecklingsomrade infor 2018.

100 utbildningsplatser inom bristyrken

Inom ramen f6r de 100 utbildningsplatser inom bristyrken som ndmnden fatt extra medel for
har utbildningar startat till kock, inom bygg, fastighetsskdtare och lastbilsmekaniker.
Utbildningarna till kock och bygg har haft tre starter vardera. Totalt har 80 personer antagits
till de utbildningar som startat under 2017. Ingen utbildning &r dnnu avslutad. Inom dessa
utbildningar har en modell for samverkan mellan Jobbtorg Stockholm och vuxenutbildningen
provats. Bland annat har man provat att anvdnda studiecoacher genom jobbtorget, att
genomfoOra antagningsevent pa lokala jobbtorg och anvinda jobbtorgen som en arena for
rekryteringsarbetet.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 51 (100)

Komvux for kortutbildade med svaga svenskkunskaper

En prioriterad fraga for arbetsmarknadsnamnden ér att fler kortutbildade kvinnor och mén ska
sOka sig till och klara av en utbildning inom vuxenutbildningen, for att darefter kunna fa ett
arbete och bli sjalvforsorjande. Som ett svar pa det startade nimnden i1 borjan av 2017 Ett
sammanhdllet program for kortutbildade. Malet ar att nyanldnda med kort
utbildningsbakgrund ska 2 ett héllbart féste pa arbetsmarknaden pa kortare tid 4n idag.

Néamnden har bedrivit ytterligare ett stort antal kombinationsutbildningar inom detta program,
vanligast sfi i kombination med underskdterskeutbildning, men hér finns dven
yrkesutbildningarna barn- och fritid, kock samt bygg. Knappt 180 elever har studerat inom
dessa (exklusive avhopp). Av dem har 75 studerat inom ramen for Yrkesutbildningar for
invandrare med integrerad sprikutbildning (Yfi), inom yrkesutbildningarna underskdterska,
bygg respektive kock. 21 av Yfi:s elever fullf6ljde utbildningen i slutet av 2017 och av dem
har de allra flesta redan fatt arbete inom relevant bransch. Ovriga elever kommer att avsluta
utbildningen under 2018 och Yfi kommer &ven att starta nya klasser vid arsskiftet.

Nimnden har dven drivit projektet Kompetenslyft inom Aldreomsorgen, vilket ir en
kombinationsutbildning i form av kompetensutveckling for personer som idag arbetar inom
dldreomsorgen i staden, samt matchade deltagare utanfor arbetsmarknaden som skulle kunna
komma att arbeta inom &ldreomsorgen med de rétta sprakliga och yrkesmassiga kunskaperna
efter ett ars studier. Resultat av detta dr 40 elever som studerar underskdterskeutbildning 1
kombination med sfi. 20 av de studerande ar elever som idag arbetar inom dldreomsorgen 1
stadens verksamheter och 20 av de studerande dr personer som har matchats in med
ambitionen att de ska kunna arbeta inom dldreomsorgen efter utbildningen.

Utover detta har ett 67 personer under 2017 studerat underskoterskeutbildning 1 kombination
med sfi eller annan svenskutbildning inom ramen for Jarvapiloterna, som &r ett projekt som
startade 2016 och som drivs i samarbete mellan Jobbtorg Stockholm och arbetsformedlingen.

Sammanlagt har knappt 300 personer gatt en kombinationsutbildning under aret inom ramen
for ndgot av ovanstdende program (exkl. avhopp). Knappt 90 personer har avslutat
utbildningen. De flesta har kunnat ga till arbete efterat.

Samhallsorientering

Betydligt fler har gitt samhéllsorientering jamfort med foregaende ér. Cirka 4 400 personer
har genomgatt utbildningen, varav cirka 1 750 dr stockholmare. Det dr en 6kning med ungefar
1 600 deltagare pa ett ar och stockholmarna star for ungefar hilften av denna 6kning. Under
aret har Centrum for samhillsorientering 1atit sex fore detta elever agera ambassadorer for
kursen, for att pa sa sétt fa fler deltagare. Vilken effekt just dessa har haft dr oklart, men de
kommer att fortsitta arbetet under kommande &r. Majoriteten av alla som studerar dr mén (63
procent). Narvaron har forsdmrats ndgot jimfort med foregdende ar. En mojlig forklaring &r
att fler deltagare har tillfélliga uppehallstillstind och ddrmed dr mer fokuserade pa att skaffa
ett arbete én att delta 1 etableringsinsatser som dr gynnsamma for en 1dngsiktig etablering 1
samhdlls- och arbetslivet. Utvéirderingen bland dem som har genomgatt utbildningen ar dock
mycket positiv. 92 procent uppger att de kan rekommendera kursen till andra.

Ett mal &r att fler ur den sa kallade utokade mélgruppen, det vill sdga vissa anhoriginvandrare,
ska ldsa kursen. Under aret har 210 ur den utdkade malgruppen anmélts till utbildningen,
vilket dr en 6kning jaimfort med foregéende &r da 133 genomgick utbildningen. Nérvaron ér
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sdmre hos dessa elever dn Ovriga, vilket kan bero pa att de har svarare att kombinera arbets-
och familjeliv med utbildningen. Dérfor har Centrum for samhéllsorientering under 2017 tagit
fram ett forslag till distansutbildning.

Sfi for foraldralediga

Sfi for fordldralediga drivs for att personer under sin fordldraledighet ska kunna uppréatthalla
den svenska som de har lért sig, alternativt att nya grupper som ir i behov av svenskkunskaper
lattare ska komma i kontakt med sfi. Under varterminen startade tre grupper upp med
sammanlagt 19 deltagare och under hosten har ytterligare tvad grupper startat upp. Sfi for
foréldralediga har bedrivits pa dppna forskolor belidgna i Skdrholmen, Varberg, Rdgsved och
Rinkeby med sammanlagt 44 individer, sex timmar i veckan. De flesta &r nyborjare, &ven om
det finns undantag. Att bedriva utbildning for personer som dr pa olika utbildningsniva, nir
personerna samtidigt tar hand om sina barn gjort att progressionen inte har blivit sa hog.

Svenska for yrkesutbildade (sfx)

Inom en sfx-utbildning far utrikesfodda personer med en yrkesutbildning frdn hemlandet en
skraddarsydd vidg genom systemet. Syftet dr att de s snart som mojligt fa borja arbete inom
sitt yrkesomrade. Sfx genomfors i samverkan med alla kommuner i lanet, vilket innebér att
Stockholm tar emot dven andra kommuners elever pa sfx 1 stadens regi, och att
stockholmselever liser hos andra kommuner pé dvriga sfx. I Stockholm finns tre sfx-
utbildningar i nimndens regi (SIFA). Under 2017 har drygt 800 personer studerat inom SIFA,
varav knappt 72 procent dr kvinnor och drygt 28 procent min. Cirka 55 procent av de
studerande &r stockholmare. Resterande kommer frdn andra kommuner.

Inriktningar Antal elever pa SIFA 2017

Totalt Kvinnor Man
SFP, svenska for pedagoger | 46 34 12
- distans reguljar sfi
SFP, svenska for pedagoger | 185 158 27
SPEJ, svenska for 413 290 123

ekonomer, jurister och andra
samhallsvetare

SFINX, svenska for 159 95 64
ingenjorer och arkitekter

Antal stockholmare som

Inriktningar studerar i andra Kvinnor Man
kommuner

SFA, svenska for 73 50 23

vardakademiker i Sodertalje

SFH, svenska for 68 0 68

hantverkare i Haninge

SFF, svenska for foretagare | 12 4 8

i Botkyrka

Sfinx. svenska for ingenjorer | 9 9 0

i Jarfalla

Totalt antal stockholmare i 162 63 99

andra kommuner
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Yrkeshogskolan

Det ér framst kvinnor som ldser pa de yrkeshogskoleutbildningar som ndmnden bedriver.
Frans Schartaus Handelsinstitut arbetar med att inkludera bade kvinnor och mén 1
marknadsforing av utbildningarna och har relativt jamn konsfordelning av ldrarna, men detta
har &nnu inte resulterat i mer jamn konsfordelning bland elever.

Upphandling av vuxenutbildning

Ar 2015 pabéorjades en upphandling som omfattar 16 anbudsomraden for de tre olika
studievdgarna inom sfi, grundldggande vuxenutbildning samt alla gymnasieprogram. I
yrkesutbildningsdelen kom det in ansékan om &verprovning som ledde till att
arbetsmarknadsndmnden har fatt géra om upphandlingen inom tre yrkesutbildningsomraden —
Vard och omsorg, El och energi samt Barn och fritid. Upphandlingen annonserades i
december 2017. Villkor och avtalstid dr synkroniserade till nimndens befintliga ramavtal. I
avvaktan pé att de nya ramavtalen tecknas finns tillfilliga avtal. Ndimnden har avtal med
sammantaget 14 utbildningsanordnare, fem inom sfi och 13 inom komvux.

Utfall Utfall Periodens
maén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

. E}f Andel besokare pa SFI- 94 % 94 % 94,6 % 94,7 % 90 % VB 2017
centrum som &r ndjda
med den information och
service de har fatt

. E}f Andel kvinnor och man 14,7 % 13,3 % 16 % 11 % VB 2017
inom jobbtorg som
avslutats till studier

. E}f Andel kvinnor och man 42,5 % 408% 444 % 35 % VB 2017
inom jobbtorg som fatt
studie- och
yrkesvagledande samtal

. .Cf Antal kvinnor och man 210 st 59 st 159 st 133 st 130 st VB 2017
fran utékad malgrupp, dvs
anhdoriginvandrare, som ar
anmalda till
samhallsorientering under
aret

. .Cf Kvinnor och man som 4.1 4.1 4.1 4,2 4.1 2017
instammer i att de fick den
hjalp de behoévde pa
Komvuxcentrum.
Medelvarde skala 1-5
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomféra marknadsundersokning av elevers behov av 2017-01-01 2017-12-31
vuxenutbildning

Genomfora pilotverksamheter med parallella studier i egen regi dar  2017-01-01 2017-12-31
sfi kombineras med grundlaggande och gymnasiala kurser

Ta fram konkreta atgarder for att 6ka mdojligheterna till parallellitet 2017-01-01 2017-12-31
utifran genomford utredning

O < < (<

Ta fram och implementera en modell f6r samverkan mellan 2017-01-01 2017-12-31
jobbtorg och vuxenutbildning for att utveckla utbildningar utifran
langtidsarbetsldsa kvinnor och méans behov

Analys
Arbetet har paborjats och kommer att fortsatta utvecklas under 2018.

[a Utveckla samverkan mellan jobbtorg och vuxenutbildningen for att ~ 2017-01-01 2017-12-31
underlatta méan och kvinnors 6vergang mellan verksamheterna

Analys
Arbetet har paborjats och kommer att fortsatta utvecklas under 2018.

. Utveckla stdd till kvinnor och man inskrivna vid jobbtorg som valjer ~ 2017-01-01 2017-12-31
att borjar studera. Stodet ska kunna erbjudas under studietiden till
de som uttrycker ett behov i syfte att ge dessa kvinnor och man
battre férutsattningar att klara sina studier.

Namndmal:
3.4.2 Kvinnor och man fullféljer sina studier och far godkanda betyg

Uppfylls delvis

Beskrivning

Vuxenutbildningen ska formedla kunskaper och stddja eleverna sé att de kan arbeta och verka
i samhaéllet och ta sig vidare till hogre studier. Utgdngspunkten for utbildningen ar den
enskildes behov och forutséttningar.

Néamndens utbildningar dr for vuxna och genom stdd, flexibilitet och anpassningar ska
ndmndens utbildningar skapa forutsittningar for eleverna att fullflja sina studier.
Lagstiftningen om tillfdlliga uppehéllstillstind kan péverka elever inom sfi att avbryta sina
studier. Detta kan till viss del motverkas genom anpassningar av kurser och erbjuda andra
kursupplagg, till exempel distans- eller kvillskurser sé att elever kan gé kvar pa sfi trots
arbete.

Elevgruppens sammanséttning har fordndrats de senaste 10-15 dren da det 1 dag &r fler elever
som har behov av stdd for att kunna inleda och tillgodogora sig studier. Stodet till eleven ska
utga fran ett holistiskt perspektiv och organiseras runt eleven. Studieteamet, som inrdttades
under 2016, riktar sig till vuxna elever som har behov av stdd och anpassningar i studierna pa
vuxenutbildningen. Studieteamet ska samarbeta med skolor och stdodja elever inom
vuxenutbildningen, i syfte att elever med funktionsnedsittning eller sarskilda behov ska
kunna inleda och fullfélja sin utbildning.

Néamnden har som malséttning att bli ledande inom sfi for personer med kort eller ingen
utbildningsbakgrund, det vill sédga inom studievdg 1. Kopplingen mellan utbildning i svenska

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 55 (100)

spréket, livet i Sverige och den studerandes framtida yrkesval ska vara tydlig i stadens sfi.

Sambhillsorienteringen ska ge deltagarna grundlidggande forstéelse for det svenska samhillet
och en grund for fortsatt kunskapsinhdmtning.

En engagerad och kompetent lararkar ar den viktigaste forutsdttningen for elevernas ldarande.
Det finns hoga forvédntningar pé larare avseende andraspraksinldrning, individanpassning,
flexibilitet och arbetsmarknadsfokus. Detta samtidigt som samhéllet fordndras snabbt med
digitalisering och malgrupper med stora behov kommer till vuxenutbildningen. Inom ramen
for lararuppdraget ses lirarnas och skolledarnas, inom egenregin, forutsattningar och
kompetens Over, i syfte att mota det komplicerade uppdraget samt identifiera behov av stod
och kompetensutveckling.

Forvantat resultat

Studieteamet arbetar med hela vuxenutbildningen.

Andelen kvinnor och mén inom sfi som klarar B-kursen pa studievdg 2 inom 600 timmar
respektive D-kurs pa studievdg 3 inom 300 timmar har dkat.

Utvérdera och analysera modell {or identifiering och uppf6ljning av elever med langsam
progression inom sfi.

Utveckla metod och matt {or att f6lja upp kunskapsutvecklingen hos elever pa studievig 1
inom sfi

Metod for att folja upp avbrotten inom Matematik gymnasial nivd ar framtagen och
analysarbetet ar inlett.

Resultaten inom Matematik gymnasial nivé har forbittrats.

Betygsresultaten har forbéttrats.

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att malet delvis har uppnatts. Bedomningen grundas
pa indikatorernas maluppfyllelse samt att merparten av aktiviteterna har genomforts enligt
plan och bedoms bidra till 6kad méluppfyllelse. Av kommunfullméktiges fyra indikatorer
uppnar ndmnden arsmalet for tvd indikatorer. For nimnden egna indikatorer uppnds malet for
6/11 indikatorer. Flera av de indikatorer som inte uppnas dr nya for aret och malvirdena har
satts upp utifrdn begransat underlag.

Resultaten fran brukarundersékningarna inom sfi och inom 6vrig komvux ér goda.
Helhetsomdomet utifran om studerande inom sfi kan rekommendera sin skola till andra ar 4,4
podng av maximalt 5,0 podng, vilket motsvarar foregaende ars resultat. Undersokningen inom
ovrig komvux visar att helhetsomdomet, utifrdn om eleven kan rekommendera sin skola till
andra, ar 4,4 podng av 5,0 mojliga podang, vilket &r nagot hogre dn 2016.

Grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning

Tidigare &r har ndimnden redovisat betygsresultat uppdelat per lasér. Fran och med i ar
redovisas betygsresultat sa nédra kalenderar som mojligt, vilket innebér mitten av oktober 2016
- mitten av oktober 2017.

Under verksamhetsaret, det vill sdga oktober 2016 - oktober 2017, har ungeféar 60 000 betyg
utfardats, vilket dr ungefdr samma antal som motsvarande period aret innan. Ungefar 9 000 av
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dem har satts pa grundldggande niva och 51 000 pa gymnasial nivd. Majoriteten av betygen
har utfardades till kvinnor (63%), vilket speglar deltagandet. Monstret dr detsamma inom
samtliga nivaer, &ven om det finns en vissa mindre skillnader. Man utgdr en nigot storre andel
inom hogskoleforberedande kurser (41%) och en ndgot mindre andel vid yrkesforberedande
kurser (34%). Det dr ungefdar samma andelar som foregédende ar (40% for
hogskoleforberedande och 36% for yrkesforberedande). Kvinnor har ocksé betydligt béttre
resultat 4n mén inom savél grundldggande som hogskoleforberedande och yrkesforberedande.

Andelen godkinda betyg inom grundliggande vuxenutbildning &r fortfarande hog, men har
minskat med ett par procentenheter jimfort med foregdende ar. Under samma period har det
inforts nya kursplaner, med hogre krav inom vissa delar, vilket skulle kunna ha en viss
paverkan. Resultaten édr generellt hogre for klassrumsundervisning &n for distansundervisning
(82 procent sammantaget och 70 procent for distansutbildning), &ven om vissa skolor har
mycket goda resultat inom distansundervisning (88 procent for den skola med hogst resultat).

Andel godkédnda betyg inom den gymnasiala vuxenutbildningen mits frdn och med 2017 1
yrkesforberedande kurser respektive hogskoleforberedande kurser. De yrkesforberedande
kurserna har mycket goda resultat pa knappt 90 procent godkinda betyg. Resultaten for de
hogskoleforberedande kurserna &r betydligt lagre pa drygt 71 procent. Monstret dr liknande
foregdende ar (Drygt 72% for hogskoleforberedande kurser och knappt 90% for
yrkesforberedande kurser for motsvarande period 2016). Det uppsatta mélet for
hogskoleforberedande kurser (83%) motsvarar ungefar betygsresultatet for hela den
gymnasiala vuxenutbildningen de senaste fem aren (83% for 2016, 82% for 2015, 83% for
2014 samt 82% for 2013). Arbetsmarknadsforvaltningen menar dérfor att mélvirdet dr mer
anpassat till tidigare métmetod och anser att det behdver sénkas for att fungera som ett
realistiskt malvirde for vuxenutbildnings hogskoleforberedande kurser.

Andel godkédnda gymnasiebetyg varierar mycket mellan skolor. Bland de storsta skolorna
ligger resultaten mellan 66-83 procent for hogskoleforberedande kurser och 76-96 procent for
yrkesforberedande kurser. Generellt dr det ldgre andel godkinda resultat for kurser som
bedrivs pé distans 4n som klassrumsundervisning, bade for hogskoleforberedande och
yrkesforberedande kurser. Detta gor att flera skolor uppger att de kommer att arbeta aktivt for
att 6ka resultaten inom just distanskurserna.

Yrkeshogskolan

En mycket hog andel av dem som paborjar studier pd yrkeshogskolan fullfoljer sina studier,
dven om siffran har minskat jamfort med tidigare ar (91,7 procentenheter for perioden
2015/2016 jamfort med 84,7 procentenheter for 2017). Frans Schartaus Handelsinstitut, dir de
allra flesta av eleverna studerar, har gjort en analys av minskningen. Den visar att det
samtidigt har skett en 6kning av studieuppehall och studieavbrott, vilket pdverkar
maluppfyllelsen. En forklaring &r den goda arbetsmarknaden. De flesta som elever som hade
studieavbrott uppgav att orsaken var att de fatt anstillning eller har en forandrad
arbetssituation. Dock har d@ven antal elever som ansoker om uppehéll pd grund av ohélsa kat,
vilket har lett till att skolan har inlett ett teamarbete med fokus pa hilsa och sunda studievanor
under hosten 2017.

Svenska for invandrare (sfi)

Under perioden januari-oktober 2017 har cirka 96 procent av eleverna, som genomforde
nationella provet i sfi, fatt godként resultat och 97 procent av dem har fatt godkédnda betyg.
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Detta dr en marginell hojning jamfort med 2016. Lararna inom sfi har arbetat med att eleverna
som anmadls till nationella proven ska klara dem. Detta kan ha fatt konsekvensen att elever
laser ndgot langre tid pa sfi, vilket ger hoga resultat i betygsstatistik men ldgre andel elever
som klarar sfi inom 300 respektive 600 erbjudna timmar.

Godkéanda bland
personer som har
gjort nationella prov, | Kurs A Kurs B Kurs C Kurs D
januari - oktober
2017
Totalt alla Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
utbildningsanordnarna
Studievag | Antal 70 39 28 8 15 2 6 3
1
Andel 98,6 % 97,5 % 87,5 % 88,9 % 100 % 100 % 85,7 % 75 %
med
godkanda
betyg
Studievag | Antal - - 909 974 568 482 467 314
2
Andel - - 96,9 % 96,8 % 93,7 % 91,8 % 91,6 % 90,5 %
med
godkanda
betyg
Studievag | Antal - - - - 781 524 723 511
3
Andel - - - - 99,4 % 98,7 % 96,8 % 97,5 %
med
godkanda
betyg

Andel godkénda dr mycket hogt inom samtliga studievdgar. Daremot dr det totala antalet som
har fatt godként pa ett nationellt prov av det totala antalet studerande lagt (20 805 sfi-elever
har sammantaget erhallit 6424 godkinda betyg). Dock bor ndmnas att sfi har kontinuerligt
intag, vilket gor att en stor del av eleverna inte hunnit studera ett sé stort antal timmar som
behovs for att ha mdjlighet att ta ett betyg.

For 2017 hade nimnden malet att 85 procent av eleverna inom studievég 2 skulle klara B-
kursen inom 600 timmar och att 80 procent av eleverna inom studievig 3 skulle klara D-
kursen inom 300 timmar. Resultatet visar att 69 procent av eleverna pa studievdg 2 som har
klarat B-kursen har gjort det inom 600 timmar, det vill sdga ungefar ett helars heltidsstudier.
Vidare har 63 procent av eleverna som har klarat D-kursen har gjort det inom 300 timmar, det
vill sdga ungefdr ett halvars heltidsstudier.
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Progressioninom sfi
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Andel av eleverna inom studievdg 2 som klarar Andel av elevema inom studievdg 3 som klarar
B-kursen inom §00 erbjudna timmar D-kursen inom 300 erbjudna tim mar

B Totalt © Mén BEsinnor

En mojlig forklaring till resultaten att minga elever har en lag nérvaro. Den genomsnittliga
nérvaron pa sfi dr 67,5 procent. Narvaron dr marginellt hdgre for mén (68 procent for mén och
67 procent for kvinnor). Det kan séledes behovas fler erbjudna timmar, vilket 4r det som miits,
for att komma upp 1 det antalet studietimmar som krévs for att klara att ta ett betyg. Vidare ar
det mycket vanligt med kortare eller langre avhopp frén sfi, vilket paverkar progressionen
negativt och kan medfora att det krévs fler utbildningstimmar for att fa ett betyg.

Andel nirvaro bland sfi-elever
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0-29% nirvaro 30-39% nirvare 60-79% nirvaro 30-100%% ndrvaro
m Evinnor mMEn

Under 2017 har Vuxenutbildning Stockholm tagit fram en metod for att arbeta mer
systematiskt med elevernas progression, kallad 200/400h timmar. Syftet ar att tidigt
identifiera de elever som behover anpassad studieplan eller extra stod for att nd kursmélen. En
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forsta kartldggning av eleverna sker vid 200 ldsta timmar och de elever som da identifieras
foljs sedan dven upp vid 400 timmar for kontroll av hur progressionen fortloper samt om
andra insatser behdver sittas in. Under 2017 har metoden anvints pd nigra skolor 1
pilotprojektsform. Fran och med december 2017 gick stadens alla skolor med 200/400-
uppfoljningen. I mars 2018 kommer forvaltningen gora en forsta uppfoljning med samtliga
skolor, med genomgéng av hur manga elever som fatt handlingsplaner och vilka insatser som
satts in. Parallellt sker en 6versyn av behov av stddmaterial och specialgrupper.

Yrkesplus

Yrkesplus riktar sig till unga vuxna 20-29 ar som varken studerar eller arbetar. Majoriteten av
deltagarna har diagnoser och/eller funktionsnedséttningar, psykisk och fysisk ohélsa samt
tidigare skolmisslyckanden. Uppdraget ar att hitta unga vuxna som varken studerar eller
arbetar och fa dem att ga tillbaka till studier med fokus pa yrkesutbildning och att {4 dem att
fullfolja sina studier. Deltagarna genomgar forst en introduktionsutbildning dér de far
mojlighet att vdlja utbildning genom vigledning i grupp, individuella samtal, studiebesdk och
praktik/jobbskuggning. Studiekoordinatorerna i projektet foljer deltagarna nar de sedan gér ut
1 utbildning pa skolor och deltagarna kan sjdlva vilja hur omfattande kontakt de vill ha under
sin studietid. YrkesPlus ger dirmed deltagarna stod hela vigen fran introduktionskursen och
genom hela utbildningen.

Under projekttiden (hdsten 2015 till och med 2017) ar mélet att 60 unga vuxna deltar i
YrkesPlus. Av dessa ska 67% av de som deltagit 1 introduktionskursen pdborja en utbildning.
Av de projektdeltagare som paborjar en utbildning dr mélet att 75% fullfoljer utbildningen.
Under verksamhetsdret 2017 startade tre grupper med sammanlagt 20 deltagare varav 50%
var kvinnor. 80% slutférde kursen och av dessa var 50% kvinnor. Av varens tva grupper som
slutforde introduktionskursen sé har 82 % pdborjat studier alternativt jobbar. Av dessa var
63% kvinnor och 38% maén. En slutrapport med resultat for hela projekttiden kommer att
presenteras under 2018.

Fran och med 2018 ingar Yrkesplus som en del i Studieteamets verksamhet.

Studieteamet

Studieteamet bedriver stdd till enskilda elever och till skolor i syfte att elever som annars inte
hade borjat studera eller hade slutfort sina studier nu kan gora det med stod.
Finansieringsformen dr stadens sociala investeringsfond. Under 2017 har Studieteamet utokat
sin verksamhet fOr att kunna ge stdd till fler. Nu arbetar psykolog, kurator, arbetsterapeut,
specialpedagog och studie- och yrkesvégledare i teamet. I och med att sfi har blivit en del av
komvux under 2017 har en del av Studieteamets arbete handlat om att utoka stodet till sfi.
Detta arbete héller dock fortfarande pa att byggas upp. Studieteamet har under perioden
november 2016 till oktober 2017 skrivit in cirka 500 nya eleviarenden. Studieteamet ringer
upp samtliga elever som har skt stod. I dessa samtal hdnvisas i1 nuldget cirka tio elever per
vecka vidare till skolor och specialpedagoger inom vuxenutbildningen. Méalgruppen som far
stod av studieteamet har under senare tid blivit mer komplex. Det géller bade
funktionsvariationer, psykisk ohélsa och komplicerade livssituationer. Manga av eleverna
behover stod av flera professioner for att kunna borja studera. For att mota elevernas behov
far alla nya elever mota minst tva professioner 1 teamet. Forhoppningen dr att under 2018
kunna se att detta gor att farre elever misslyckas med sina studier.
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Resursteamet

Under 2017 har nimnden, med stdd fran stadens sociala investeringsfond, paborjat arbetet
med att skapa ett stod- och resursteam for att ge stod till personer med kort
utbildningsbakgrund inom vuxenutbildningen. Framfor allt ska stod ges till personer som gér
sprakintroduktionsprogrammet pad gymnasieskolan, for att de ska fortsitta att studera inom
vuxenutbildningen. Malet &r gymnasiekompetens och egen forsorjning. En projektledare har
anstéllts under hosten och kommer att driva projektet till 2020.

Kvalitetsarbete inom vuxenutbildningen

Uppfo6ljningen av extern regi utifran huvudmannaniva sker pé tva nivéer, dels I6pande genom
forvaltningens rektorer, dels genom avtalsuppfoljning pé avdelningsniva.

Uppf6ljning och viss myndighetsutdvning av vuxenutbildningen for extern regi sker via
tillsyn av forvaltningens rektorer dér rektorerna enligt ett fastlagt schema under en dag
besoker varje skolenhet; totalt har extern verksamhet ca 50 enheter. Rektorerna for dialog
med skolans ledningsgrupp, ldrare, elever samt studie- och yrkesvigledare och
specialpedagog. Det sker dven lektionsbesok och mervirdesuppfoljning. Varje enhet fir efter
besoket en skriftlig aterkoppling dar det framgar vad som fungerar bra, rekommendationer
och vid behov krav om skriftlig aterkoppling pé brister.

Analys sker pa flera sétt av uppnadda kunskapsresultat, inlimnande och dialog kring
arsrapporter/kvalitetsredovisningar, brukarundersdkningar med fria kommenterar frén elever,
aktuella utvecklingsfragor etc. Eventuella klagomal f6ljs upp och vid behov sé ska
handlingsplaner upprittas i varje enskilt fall.

Arsrapporterna som ldmnas in per kalenderar bygger pa de effektméal som varje
utbildningsleverantor atagit sig att arbeta mot 1 avtalen. Fokus &r pa analys av uppnadda
resultat, som dven ska redovisas.

Utvecklingsarbete sker kontinuerligt pd en dvergripande niva for bade egen och extern regi
med bland annat larartraffar inom kérndmnen och under aret ett extra fokus pa grundlaggande
svenska som andra sprak, att beddma progression for sfi elever, distansundervisning,
vardnétverket, foreldsningar kring aktuella fragor sdsom posttraumatiskt stressyndrom.

Arsrapporterna som belyser det systematiska kvalitetsarbetet, innehaller #ven beskrivningar
om hur enheterna stddjer sina elever 1 behov av sérskilt stod, normer och viarden samt hur
arbetet med betyg och bedomning sédkerstélls. En analys av uppnadda resultat ska dven
redovisas.

Vid den drliga avtalsuppfoljningen eller vid behov tar férvaltningen upp anordnarnas
ekonomiska stabilitet, andelen behoriga larare, ledningsstrukturen pa enheten,
studievdgledningen samt elevernas omdome kring den enskilde skolan samt dvriga
avtalsvillkor. Om behov foreligger uppréttas en handlingsplan som ligger till grund for
forvaltningens stillningstagande. I avtalet dr det reglerat hur denna hantering ska ske. 2017
ars avtalsuppfoljning av de externa utbildningsanordnarna visade pd hog efterlevnad av
avtalet dar nagra leverantorer har behov av mindre justeringar for att hoja kvaliteten pé
utbildningen. Svarighet att rekrytera behdriga larare och erfarna rektorer lyftes fram av flera
leverantorer som en utmaning infor framtiden. Positivt var att samtliga arbetar med utveckling
av verksamheten.
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Utvecklingsarbete inom Asé vuxengymnasium

Det utvecklingsarbete som inleddes pa Asd vuxengymnasium under 2016 har fortsatt under
aret och kommer nu att implementeras 1 det ordinarie ledningsarbetet pa enheten.
Utgangspunkten for arbetet var en extern genomlysning av verksamheten som genomfordes
2015 och som identifierade ett antal utvecklingsomraden kring organisation, utbud, ekonomi,
resursanviandning, digitalisering med mera.

Utvecklingsarbetet har bland annat innefattat utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet
och det pedagogiska ledarskapet pé skolan. Arbetet har ocksa inneburit starkt fokus pa
resurseffektivisering, vilket tillsammans med fler satta betyg och forandringar i
utbildningsutbudet, gjort att ekonomin pa skolan nu gér mot en budget i balans.

Malbild for verksamheten har tagits fram som fokuserar pé att skolan ska vara ledande nir det
giller utveckling och pedagogisk skicklighet, att kunna méta behov och forutsittningar hos
prioriterade mélgrupper for vuxenutbildningen och att bli ett centrum for stadens egen
kompetensforsdrjning inom vissa bristyrken. Genomlysning av det pedagogiska ledarskapet
har gjorts och uppdrag, roller och funktioner har fortydligats, bland annat inom ramen for ett
sarskilt arbete kring ldraruppdraget.

Néamnden har 2018 fatt ett budgetuppdrag att utveckla ett centrum for stadens egen
kompetensforsorjning pa Aso. Ett led i detta #r ett pilotprojekt for att utbilda medarbetare
inom dldreomsorgen och samtidigt utbilda personer fran prioriterade malgrupper som stir
langt utanfor arbetsmarknaden och som efter genomford utbildning kan fa anstéllning i
staden. Ett antal andra uppdragsutbildningar for stadens ridkning har ocksd genomforts under
aret.

Arbete med att 6ka den digitala mognaden och kompetensen bland medarbetarna har
genomforts och arbete med nya arbetssétt och forhallningssatt fortsatter. Naimnden har sokt
och fatt pengar for ett ESF-projekt (Vux 2.0), som syftar till att 6ka den digitala kompetensen
inom hela egen regin och kommer att genomforas med start 2018. En marknadsundersékning
har genomforts. Distansutbildningar har inforts for att 6ka flexibilitet och individanpassning 1
verksamheten. Extern kommunikationsplan har tagits fram och skolan arbetar med delvis nya
kanaler och arbetssétt for sin marknadsforing.

Under utvecklingsarbetets gdng har nimnden fatt ett uppdrag att ga i riktning mot ett campus
for vuxenutbildningen pa Aso, vilket har medfort att frigorna som berdr utvecklingsomraden
kring lokaler och organisation p& nuvarande As6 vuxengymnasium har integrerats i arbetet
med campus och kommer att fortsétta vara i fokus under 2018.

PaerEne Utfall Utfall Periodens
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

KF:s

o o Period
arsmal
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
@ ¢ Andelkvinnorochméni 92,5 % 91.6% 939%  945% 92 % 2017

sambhallsorientering som
upplever att utbildningen
gett dem en
grundlaggande forstaelse
for det svenska samhallet

i ¢ Andel kvinnor och mén 95,9 % 9%%  96% 95,1 % 94 % VB 2017
inom sfi som far godkant
pa nationellt prov

Analys
Perioden som mats ar betyg under perioden januari tom oktober 2017, da helarsresultat inte &r inrapporterade.
E}f Andel kvinnor och méan 68,7 74,07 63,28 % 85 2017
inom sfi som klarar B- %
kursen pa studievag 2
inom 600 timmar
Analys

Antalet timmar som mats ar de timmar som har erbjudits eleven. Da genomsnittlig narvaro ar 67,5 procent innebar det att
vissa elever som ingér i matningen inte har studerat 300 timmar. Féregaende ar mattes ocksa genomstrémning (utan
studievagar), men da mattes andel pa studerade timmar.

. E?‘ Andel kvinnor och mén 62,8 66,1% 60,4 % 80 % VB 2017
inom sfi som klarar D-
kursen pa studievag 3
inom 300 timmar

Analys

Antalet timmar som mats ar de timmar som har erbjudits eleven. Da genomsnittlig narvaro ar 67,5 procent innebar det att
vissa elever som ingar i matningen inte har studerat 300 timmar. Féregaende ar mattes ocksa genomstrémning (utan
studievagar), men da mattes andel pa studerade timmar. | 2017 ars matning ar aven elever inom ramen for sfx-utbildningar
exkluderade i matningen av tekniska orsaker. Detta skulle kunna dra ned resultatet.

E}f Andel kvinnor och man 67,3 % 68 % 67 % 67,3 % 70 % 2017
inom sfi som ar néjda med
studie- och
yrkesvagledningen pa sin
skola

— E}f Andel kvinnor och méan 80,6 VB 2017
inom sarskild utbildning
for vuxna (sarvux),
yrkesutbildning, som far
betyg eller intyg

Analys
Beddmning gors inte, da@ mélvarde saknas.

E}f Andel kvinnor och man 84,7 % 85,1 % 84,6 % 88 % VB 2017
med examen fran
yrkeshdgskolan

Analys

Andel kvinnor och man som tar examen &r fortfarande valdigt hég, dven om siffran var annu tidigare féregaende ar (91,7
procentenheter for perioden 2015/2016).

g‘ Andel kvinnor och man 57,2 % 58 % 57 % 59,5 % 62 % VB 2017
som uppnar godkand niva
inom Matematik pa
gymnasial niva

Analys

Pa grund av omorganisation har mattelyftet inte kunnat genomféras helt under aret, men kommer att aterupptas under 2018
for att forbattra resultaten i matematik.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
. .Cf Kvinnor och mén inom 4,4 4,3 4,4 4,3 4,3 2017
komvux som kan
rekommendera sin skola
till andra. Medelvarde
skala 1-5
@ ¢ Kvinnor och mén inom 44 44 43 43 44 2017
komvux som ar ndjda med
studie- och
yrkesvéagledningen pa sin
skola. Medelvarde skala
1-5
@ ¢ Kvinnoroch méninomsfi 4,4 44 4.4 44 43 2017
som kan rekommendera
sin skola till andra.
Medelvarde skala 1-5
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Dela ut pris for arets larare och lararlag inom vuxenutbildningen 2017-01-01 2017-12-31
. Genomfora atgardsplanen for att héja resultaten i matematik pa 2017-01-01 2017-12-31

gymnasial niva

Analys

Pa grund av omorganisation har mattelyftet inte kunnat genomféras helt under aret, men kommer att aterupptas under 2018
for att forbattra resultaten i matematik.

. Utveckla uppféljningen av elever inom sfi med langsam 2017-01-01 2017-12-31
progression

. Utveckla uppféljningen for att folja resultaten av studieteamets 2017-01-01 2017-12-31
insatser

Analys

Arbetet har paborjats och kommer att fortga under 2018.

Utveckla uppféljningen for att folja resultaten inom sarskild 2017-01-01 2017-12-31
utbildning fér vuxna (sarvux)

Analys
Arbetet har paborjats och kommer att fortgd under 2018

. Utvardera och utveckla modellen for att identifiera och folja upp 2017-01-01 2017-12-31
elever inom sfi med langsam progression

Namndmal:
3.4.3 Kvinnor och man fortsatter till vidare studier eller arbete efter studier

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Vuxenutbildningen ska formedla kunskaper och stodja eleverna sa att de kan arbeta och verka
1 samhéllet och ta sig vidare till hogre studier. Utgdngspunkten for utbildningen ar den
enskildes behov och forutsittningar. De olika yrkes- och bristyrkesutbildningarna ska vara
utformade sa att kvinnor och mén far kompetens som efterfragas pa arbetsmarknaden och
diarmed kan fa ett arbete. I ndmndens kurser och utbildningar finns ett forhallningssétt att
alltid ha elevens nista steg i fokus, steget efter kursen/utbildningen. Bade for eleven och
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utbildningsanordnaren dr det av storsta vikt att se att kursen/utbildningen ska leda till arbete
eller fortsatta studier. I de nya avtalen inom vuxenutbildningen finns goda moéjligheter dven
for de upphandlade utforarna att kombinera sfi med yrkeskurser.

Forvantat resultat

Kombinationsutbildningar dr framtagna, bland annat genom den fornyade
konkurrensutsdttningen som ska goras.
Individuella studieplansmaél (ISP) och gemensamt dokumentationssystem ar infort.

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen gor bedomningen att malet har uppfyllts. Det grundas framst pé
de goda resultat som finns inom kombinationsutbildningar och inom yrkeshogskolan. For
yrkeshdgskolan nar ndmnden visserligen inte malvirdet, men resultatet dr fortfarande mycket
hogt och hogre dn genomsnittet for yrkeshdgskolor. Ett antal indikatorer saknar resultat pa
grund av lag svarsfrekvens eller att det totala antalet dr s lagt att resultatet riskerar att bli
missvisande.

Kombinationsutbildningar

Under 2017 ndmnden bedrivit sfi i kombination med en yrkesutbildning med inriktning
underskoterska, vardbitrade, barnskotare, kock samt bygg. Knappt 300 personer har studerat
en kombinationsutbildning under 2017, varav narmare 150 personer till underskoterska.
Hittills har 88 personer fullfoljt utbildningen, 67 inom ramen for Jarvapiloterna och 21 inom
ramen for Yfi. Majoriteten av dem har fatt arbete. Bland eleverna vid Yfi har 81 procent
kommit ut i arbeten relaterade till utbildningen, men de &r hittills ett fatal sa siffrorna bor
betraktas med forsiktighet. Bland personerna inom Jérvapiloterna har cirka 66 procent
kommit ut i arbeten (i statistiken inkluderas dven de som fullf6ljde utbildningen ar 2016).

En utmaning som flera av utbildningsanordnarna tar upp ar svérigheten for yrkesldrarna att
bryta ned kursmaélen till begripliga méal for personer med bristande svenskkunskaper. En
annan utmaning ndr det géller de teoretiska delarna &r att 1dromedlen inte &r anpassade till
elevernas sprakliga niva. Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att utbildningens form
behover utvecklas sé att ldrarna genom hela utbildningen arbetar med bade sprak och innehall
sé att eleverna kan tilligna sig kursinnehéllet samtidigt som de utvecklar spriket. Ar det
mdjligt att undervisa i en praktisk kontext, exempelvis ett kok eller verkstad, dr det mojligt att
borja med yrkesinnehdll for personer med ldgre svenskkunskaper, medan mer teoretiska
utbildningar kraver ndgot hogre svenskkunskaper for att fungera bra.

Antal som har Antal som arbetar .
ap s s Antal som har . Antal som inte
YFI paborjat o . inom relevant
g fullfoljt utbildningen arbetar

utbildningen bransch

Varav Varav Varav Varav Varav Varav Varav Varav

kvinnor man kvinnor man kvinnor man kvinnor man
Sfi+Kockutbildning 12 9 6 4 5 3 1 1
Sfi+bygg 0 17 - 11 - 9 - 2

Inom YFT har hittills 21 personer avslutat utbildningen under 2017 och av dem hade cirka 81
procent fatt arbete inom relevant bransch 1 december 2017.
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Antal aspiranter som Antal aspiranter som G EETEIEG T S
Jarvapiloterna A <. avslutats till arbete (t.o.m.
paborjat slutfort P "
juli 2017)
Kock * 12 11 1
Service och Handel * 12 11 0
Underskoéterska * 30 28 26
Underskoterska i 53 41 35
kombination med
semestervikariatanstalining
Underskoterska i 27 26 15
kombination med sfi-studier
50/50 **
Totalt 134 117 77

* utbildningen avslutades under 2016
** utbildningen avslutades under 2017

Jarvapiloterna péborjades 2016 och avslutades i juli 2017. For vissa av klasserna gjordes
uppfoljning kring hur ménga som kom i arbete strax efter avslut. For underskoterska i
kombination med sfi-studier har en ny undersdkning genomforts géllande hur ménga som har
avslutats till arbete. Den visar nu pé 15 individer och den siffran har darfér uppdaterats,
medan 6vriga matningar &r fran juli.

Yrkeshogskolan

Yrkeshogskolan leder 1 mycket hog utstrackning till arbete inom relevant bransch (92,3
procent). Snittet for yrkeshogskolor ligger pé 91 procent (siffror frdn myndigheten for
yrkeshdgskolan gillande 2016), vilket innebér att Stockholms stad har hogre resultat dn
genomsnittet. Dock uppnar inte nimnden det mycket hoga malvérdet pa 95 procent.

Sfx-utbildningar

Lansstyrelsen har 1 rapporten Sfx- Svenska for yrkesutbildade, utvéarderat sfx-utbildningarnas
effekt pd elevernas etablering pd arbetsmarknaden. Den visar att 59 procent av sfx-eleverna
som fullfoljde en utbildning 2014 forvérvsarbetade tva ar efter avslutad utbildning och
ytterligare sju procent studerade, vilket dr bittre resultat dn for kontrollgrupper som studerade
sfi-utbildningar (utom f6r sfx for pedagoger). Manga arbetar dock inte inom relevant bransch,
vilket tolkas som en matchningsproblematik. Arbetsmarknadsndmnden bedriver flera
samarbeten for att underldtta matchning, bland annat ett samarbete med
utbildningsforvaltningen med ett traineeprogram for att fa in pedagoger i stadens skolor.

Namnden har dven inom ramen for Sfi-soderort bedrivit sfx for lastbilschaufforer under aret.
Den uppfoljning som skolan har gjort visar att majoriteten av de som fullfoljde utbildningen
arbetar inom relevant bransch.

Antal som arbetar

. Antal som arbetar i
inom relevant

Bristyrkesutbildning | Antal som pabdrjat Antal som har

ar utbildningen fullfoljt utbildningen po———— annan bransch
Varav Varav Varav Varav Varav Varav Varav Varav
kvinnor man kvinnor man kvinnor man kvinnor man

Sfi-sdderort, sfx for - 17 - 16 - 9 - 5

lastbilschaufférer
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. Utfall Utfall Periodens i
Indikator HEIEE B man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal IO(F'S o Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
@ ¢ Andel kvinnor och mén 81 80%  833% 60 VB 2017

som efter sfi i kombination
med yrkesutbildning gar
vidare till arbete inom
relevant bransch tre
manader efter avslutad
utbildning

Analys

Utrakningen ar endast gjort pa de YFI-elever som har fullféljt studierna. Viktigt att ta med i berakningen &r dock att siffrorna
bygger pa ett fatal individer (21). For Jarvapiloterna finns ej konsuppdelad statistik och dessutom ar uppféljningen inte gjord
pa om individerna har fatt relevant arbete utan endast arbete. Om de uppgifterna &ndé hade anvants skulle resultatet for hela
gruppen ha blivit till 68,1 procent, vilket fortfarande ar 6ver malvardet.

- E}f Andel kvinnor och man 51,9 52,8 % 51,2 % VB 2017
som efter sfi, inom tre
manader, fortsatter till
svenska som andrasprak
pa grundlaggande eller
gymnasial niva

Analys

Det som mats ar andel av dem som har fullféljt D-kursen under hésten 2016 och som studerar SVA under varen 2017, samt
de som under varen 2017 har fullféljt D-kursen och som under hosten 2017 studerar SVA.

Beddmning av malvardet gors inte, da det behdvs fordjupade kunskaper kring 6vriga personers sysselsattning for att kunna
gora en rimlig bedémning.

E?‘ Andel kvinnor och man 92,3 % 92 % 92,68 % 95 % VB 2017
som har arbete inom
relevant bransch sex
manader efter examen
fran yrkeshogskolan

Analys

Konsuppdelad statistik saknas for ett par klasser. Den kdnsuppdelade statistik som finns har anvants som utgangspunkt for
framraknandet av resultat for kvinnor respektive man.

-— E}f Andel kvinnor och man 60 % VB 2017
som har arbete tre
manader efter avslutad
yrkesutbildning (inkl.
larlingsutbildning) inom
sarskild utbildning for
vuxna (sarvux)

Analys

Pa grund av fatal individer redovisas inte resultatet. Arbetsmarknadsférvaltningen kommer att fortsatta arbeta for att fa fler
arbetsgivare som ar villiga att anstalla personer med en funktionsnedsattning.

— E}f Andel kvinnor och man 60 % VB 2017
som har arbete tre
manader efter avslutad
yrkesutbildning inom
kommunala
vuxenutbildningen

Analys

Pa grund av lag svarsfrekvens, i vissa fall bristfalligt underlag och avsaknad av uppgifter fran vissa skolor presenteras inte
resultatet, &ven om det underlag som har Idmnats in visar pa mycket hoga siffror.

. 9' Kvinnor och mén inom 4,6 4,5 2017
komvux som instammer i
att utbildningen ger 6kade
mojligheter till arbete och
fortsatta studier.
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Periodens Utfall Utfall Periodens
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

KF:s

A , Peri
arsmal oriod

Medelvarde skala 1-5

. E?‘ Kvinnor och man inom 4,3 4,2 4,3 4,3 2017
sfi/sfx som instammer i att
studierna gor det lattare
att fa arbete. Medelvarde
skala 1-5

. g' Kvinnor och man inom 4.4 4.4 4.4 44 2017
sfi/sfx som instammer i att
studierna gor det lattare
att studera vidare.
Medelvarde skala 1-5

. E}_f Kvinnor och mén inom 4,3 4 2017
sarskild utbildning for
vuxna (sarvux) som
instdmmer i att det de lar
sig i skolan har de
anvandning for i
vardagslivet/pa fritiden.
Medelvarde skala 1-5

Analys
Uppgifter om kvinnor och man ar ej tillgangligt

. E}_f Kvinnor och mén inom 4 4 2017
sarskild utbildning for
vuxna (sarvux) som
instdmmer i att det de lar
sig i skolan har de
anvandning for pa arbetet.
Medelvarde skala 1-5

Analys
Uppgifter om kvinnor och man ar ej tillgangligt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet dr uppnatt och ndmnden har en ekonomi 1 balans. Ndmnden
uppfyller dven indikatorsmélen om budgetfoljsamhet och har en prognossikerhet som ligger
ndra mélet om 1 procent avvikelse.

Sammantaget redovisar nimnden ett dverskott pa 15,6 mnkr inklusive statsbidrag for
flyktingmottagning. Overskottet motsvarar 1,9 procent av niimndens budget. Exklusive
statsbidrag for flyktingmottagning visar nimndens ordinarie verksamheter ett dverskott pa
13,8 mnkr, viket motsvarar en budgetavvikelse pé 1,7 procent. I tertialrapport 1
prognostiserades ett overskott pa 3,0 mnkr och prognosen i tertialrapport 2 visade ett
overskott p4 25,7 mnkr. Arets resultat for den ordinarie verksamheten visar en avvikelse p4
11,8 mnkr mot prognosen i tertialrapport 2.

Forvaltningen bedriver ett kontinuerligt utvecklingsarbete for att resurserna ska kunna
anvéndas pd ett effektivt sétt. Bland annat samverkar forvaltningen internt mellan
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avdelningarna men dven med olika parter inom och utanfor staden. Organisationen har under
aret setts over for att méta medborgarnas behov pé bista sitt.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
0 U Namndens 98,08 % 9652%  100%  100% VB 2017

budgetfdljsamhet efter
resultatéverféringar

0 U Namndens 98,1 % 96,5 % 100%  100%  VB2017
budgetféljsamhet fore
resultatdverféringar

7 Namndens 1% 0% +H1%  +-1% 2017
prognossakerhet T2

Namndmal:
3.5.1 Namndens verksamheter bedrivs utifran faststélld budget med en
ekonomi i balans

] Uppfylls helt

Beskrivning

Némndens verksamheter dr kostnadseffektiva samt har en hog prognossékerhet. Forvaltningen
har, bade inom verksamheterna och stabsfunktionerna, en stirkt forméga att analysera resultat
utifran ekonomi och verksamhetsstatistik. Modeller for att berdkna prognoser over
deltagarantal utvecklas och anvinds i den strategiska planeringen. Den interna kontrollen dr
god och bra rutiner sdkerstiller att nimndens verksamheter ar effektiva.

Forvantat resultat

Prognossidkerheten har forbattrats.

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att nimnden har uppnatt malet om en ekonomi 1
balans. Sammantaget redovisar nimnden ett dverskott pd 15,6 mnkr inklusive statsbidrag for
flyktingmottagning. Overskottet motsvarar 1,9 procent av nimndens budget. Exklusive
statsbidrag for flyktingmottagning visar ndmndens ordinarie verksamheter ett 6verskott pa
13,8 mnkr, viket motsvarar en budgetavvikelse pa 1,7 procent. Inom nimndens verksamheter
fordelar sig budgetavvikelserna mellan Jobbtorg Stockholm 10,9 mnkr, SFI Stockholm -20,6
mnkr, Vuxenutbildning Stockholm 8,2 mnkr. Nimnd och gemensam administration inklusive
Enheten for flyktingsamordning och Enheten for extern arbetsgivarsamverkan redovisar ett
overskott pd 15,3 mnkr. Utfallet per verksamhetsomride beskrivs ndrmare under avsnitt
"Uppf6ljning av ekonomi".

I tertialrapport 1 prognostiserades ett overskott pa 3,0 mnkr och prognosen i tertialrapport 2
visade ett dverskott pa 25,7 mnkr. Arets resultat for den ordinarie verksamheten visar en
avvikelse pa 11,8 mnkr mot prognosen i tertialrapport 2. Att prognostisera deltagarantal, antal
studerande, antal satta betyg, avhopp m.m. &r komplicerat inom forvaltningens verksamheter.
Forvaltningen har ett pdgéende utvecklingsarbete tillsammans med Sweco for att generera
verktyg och modeller for stod i antagande, beddmning och prognostisering av deltagarantal
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inom jobbtorgens och vuxenutbildningens verksamheter. Parallellt med detta
utvecklingsarbete behover forvaltningen fortsitta att stirka den ekonomiska
prognossikerheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Ta fram prognoser éver utvecklingen av deltagarantal pa kort och 2017-01-01 2017-12-31

lang sikt
Namndmal:

3.5.2 Namndens resursanvandning ar effektiv
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter hushallar med nimndens resurser och bedriver verksamheten pa ett
kostnadseffektivt sitt. Namndens verksamheter utvecklar kvaliteten genom ett systematiskt
forbattringsarbete. Verksamheterna samarbetar 6ver avdelningsgranser och med andra aktorer
for att utveckla kvaliteten genom att l4ra av andra och nyttja varandras verksamheter. I den
finansiella samverkan (Finsam) med Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och Stockholms
lans landsting skapas en struktur s att samverkan mellan myndigheterna fungerar 6ver tid.
Néamnden ska anvénda it och digitala verktyg for att utveckla kvaliteten och effektivisera
verksamheterna. Namndens verksamhet organiseras for att méta nimndens uppdrag pa bista
mdjliga sitt. Ndmnden utvecklar en strategisk lokalforsorjning med ett
verksamhetsdvergripande fokus. Syftet &r att 1 god tid sdkra lokalforsorjningen utifran
verksamheternas behov och ekonomiska forutséttningar.

Néamndens EU-arbete tar sin utgdngspunkt i de principer som slés fast i kommunfullmiktiges
beslut om stadens 6vergripande EU-positionspapper. Utifran dessa principer arbetar nimnden
konkret med fragor som berdér nimndens ansvarsomraden. Utgadngspunkterna for nimndens
konkreta EU-arbete ska vara att det ska bidra till nagot av foljande: a)
Verksamhetsutveckling, b) Positionering och c¢) Bevakning och paverkan enligt stadens
internationella strategi.

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen bedémer att nimnden har uppnatt malet. Forvaltningen bedriver
ett kontinuerligt utvecklingsarbete for att resurserna ska kunna anvéndas pé ett effektivt sétt.
Bland annat sker samverkan internt mellan forvaltningens avdelningar, men dven med olika
parter inom och utanfor staden. Organisationen ses vid behov dver for att mota medborgarnas
behov pa bista sitt.

Internationellt arbete

Under aret har nimndens verksamheter presenterats pa internationella konferenser i Europa.
Néamnden har deltagit i ett flertal moten inom Eurocities med ett antal medarbetare vid varje
tillfalle for att representera nimndens verksamheter. Samverkan mellan stadens forvaltningar
har fordjupats under aret genom gemensamt deltagande vid Eurocities natverksmoten.

I april var ndmnden vérd for ett mdte for Eurocities arbetsgrupp Employment da 12
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representanter for 12 europeiska stdder fick kunskap om ett flertal av nimndens verksamheter.
Forvaltningens internationella samordnare har dven representerat nimndens verksamheter vid
moten arrangerade av EU-kommissionen, Urban Partnership meeting i Berlin med fokus pa
flyktingar samt pa Economic Development Forum i Tbilisi. Vid varje av dessa tillfallen har
goda exempel fran nimndens verksamheter presenterats.

Under éaret har ett flertal ansokningar om EU-finansiering for projekt ldmnats in, diribland tre
ansokningar till Europeiska Socialfonden. Ndmnden har deltagit i framtagandet av en ansdkan
till EaSI-fonden, en ansodkan till Nordplus samt skrivit ett flertal ansokningar till Erasmus

+. Utover dessa ansokningar bedriver nimnden ett stort antal pagdende EU-finansierade
projekt dér de storre &r SUVAS samt YFI. I december startade d&ven VUX 2.0, ett
digitaliseringsprojekt for vuxenutbildningen. Endast en ansdkan av alla insdnda under 2017
har nekats finansiering av EU.

Under véren initierade nimnden att samarbete med Wien, Milano, Madrid och Berlin i syfte
att metodutveckla kring uppsdkande verksamhet for nyanlédnda kvinnor. Detta resulterade i en
godkind EaSI-ansokan for ett tredrigt transnationellt projekt. Namnden har dven fordjupat
samverkan med Miinchen kring vuxenutbildning samt med Wuppertal kring digitalisering.

Omorganisation inom Vuxenutbildning Stockholm

Under aret genomfordes en organisationsfordndring inom vuxenutbildningen. De tva tidigare
avdelningarna for sfi och vuxenutbildning har upphort och samlas nu i en avdelning:
Vuxenutbildning Stockholm. Mélen ér att skapa en sammanhéllen vuxenutbildning dir sfi dr
en tydlig del av komvux, att utveckla och stirka egenregin samt att ge forutséittningar for 6kad
samverkan mellan utbildnings- och arbetsmarknadsinsatser inom forvaltningen. De storsta
fordndringarna &r att all utbildningsverksamhet samlas i tre nya verksamhetsomraden:
Antagning och stdd, Egen regi samt Kvalitet och utveckling.”

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

4  Deltai EUROCITIES och andra relevanta natverk for bevakning 2015-01-01  2017-12-31
och paverkan.

Analys

Under aret har forvaltningen deltagit i ett flertal méten inom Eurocities med ett antal medarbetare vid varje tillfalle for att
representera namndens verksamheter. Samverkan mellan stadens forvaltningar har férdjupats under aret genom
gemensamt deltagande vid Eurocities natverksméten.

. Delta i och anordna konferenser och seminarier pa olika nivaer for 2015-01-01 2017-12-31
spridning av namndens erfarenheter och goda exempel,
positionering och paverkan

Analys

| april var férvaltningen vard for ett méte for Eurocities arbetsgrupp Employment da 12 representanter for 12 europeiska
stader fick kunskap om ett flertal av ndmndens verksamheter. Forvaltningens internationella samordnare har aven
representerat namndens verksamheter vid méten arrangerade av EU-kommissionen, Urban Partnership meeting i Berlin
med fokus pa flyktingar samt pa Economic Development Forum i Thilisi. Vid varje av dessa tillfallen har goda exempel fran
namndens verksamheter presenterats.

[  Deltaioch driva EU-projekt som en del av metodutvecklingen inom ~ 2015-01-01  2017-12-31
namndens verksamhetsomraden.

Analys

Under aret har forvaltningen skrivit ett flertal ansdkningar om EU-finansiering for projekt, daribland tre ansokningar till
Europeiska Socialfonden. Vi har deltagit i framtagandet av en ansokan till EaSl-fonden, en ansokan till Nordplus samt skrivit
ett flertal ansokningar till Erasmus +. Utdver dessa ansokningar har férvaltningen ett stort antal pagaende EU-finansierade
projekt dar de stérre ar SUVAS samt YFI. | december startade dven VUX 2.0, ett digitaliseringsprojekt for vuxenutbildningen.
Endast en ansdkan av alla insanda under 2017 har nekats finansiering av EU.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Lépande bevaka EU-policy och konferenser/erfarenhetsutbyte 2015-01-01 2017-12-31
inom ndmndens verksamhetsomraden

. Radgivning och stdd till verksamheter for att stimulera EU-projekt 2015-01-01 2017-12-31
inom namndens prioriterade omraden

Analys

Ett flertal av ovan namnda ansokningar har skrivits av verksamheterna sjalva med visst stod fran férvaltningens
internationella samordnare och en uppfdljning av hur verksamheternas projekt har hanterats med fokus péa stadens och EUs
regelverk har genomférts under 2017. Flera projekt har presenterats vid de internationella inspirationsfrukostar som har
arrangerats under aret.

. Samordna och ge stdd till ett aktivt EU-arbete inom namndens 2015-01-01 2017-12-31
verksamheter genom en intern samverkansgrupp

Analys

Den internationella samverkansgruppen har haft ett mote under aret och beslutade da att under kommande ar fokusera pa
att projektledarna inom forvaltningen ska far utbyte med varandra genom denna grupp.

. Samverka med Stockholmsregionens Europakontor, Sveriges 2015-01-01 2017-12-31
Kommuner och Landsting (SKL), Arbetsférmedlingen samt andra
relevanta intressenter

Analys

Den internationella samordnaren i forvaltningen ingar i ett flertal natverk med EU-samordnare i hela regionen och
forvaltningen stod som vard for ett av natverkens moéten. | detta natverk ingar ocksa SKL samt Stockholmsregionens
Europakontor. Under aret har samarbetet med arbetsférmedlingen varit intensivt framférallt genom den EU-projektansdkan
som skrevs gemensamt. Forvaltningen majliggjorde en LFA-workshop under varen dar intressenter fran bade
arbetsférmedlingen och arbetsmarknadsférvaltningen deltog. Denna utgjorde sedan underlag for en ansékan.

. Utbyte inom namndens etablerade internationella kontaktnatverk 2015-01-01 2017-12-31
samt en fortsatt utbyggnad av detta natverk med fokus pa
kompetens- och metodutveckling.

Analys

Under varen initierade forvaltningen att samarbete med Wien, Milano, Madrid och Berlin i syfte att metodutveckla kring
uppsokande verksamhet for nyanlanda kvinnor. Detta resulterade i en godkand EaSl-ansodkan for ett trearigt transnationellt
projekt. Férvaltningen har aven férdjupat samverkan med Munchen kring vuxenutbildning samt med Wuppertal kring
digitalisering.

. Utreda ekonomiska forutsattningarna samt modell fér ekonomisk 2017-01-01 2017-12-31
styrning av vuxenutbildningen utifran forandrad organisation
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen beddmer att malet uppnatts. Arbetsmarknadsndmnden arbetar
aktivt med att sdkerstélla att verksamheten erbjuds och ges pa lika villkor f6r kvinnor och
mén. Namnden har fastslagit och implementerat riktlinjer for jimstélldhetsanalyser i
tjdnsteutlatanden. I analys av den konsuppdelade statistiken har framkommit att kvinnor i
stora delar har ett sémre utfall till arbete an mén inom Jobbtorg Stockholm men ett hogre
utfall nér det giéller att inleda studier och darfor har det initierats jimstilldhetsanalyser kring
pa varje enhet inom Jobbtorg Stockholm. Dessa analyser har under éret genomforts och
atgdrder for att komma tillrdtta med snedférdelningen har paborjats.

Arbetsmarknadsforvaltningen har tillsammans med stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-
Vantor, Skarpnick och Farsta anordnat en inspirationsdag kring jdmstalldhetsintegrering. Det
var en vilbesokt och uppskattad dag som vénde sig till chefer och nyckelpersoner inom de
olika forvaltningarna.

Néamnden har ett samordningsansvar kring stadens feriejobb. I det samordningsansvaret har
initiativ tagits for att inkludera jaimstélldhetsperspektivet mer aktivt. I de arbetsmoten for
feriehandlaggarna som samordnas av ndamnden har fragan kring urvalsprocessen ur ett
jamstilldhetsperspektiv diskuterats. Kontakt togs med tekniska fackforvaltningar for att
diskutera fragan kring att skapa arbetsplatser som skulle kunna stimulera till mer
konsoverskridande yrkesval. I handledarutbildningen kommer jamstélldhetsperspektivet vara
en del av utbildningen och de riktlinjer som utgar fran férvaltningen ses over.

Né@mnden har tagit initiativ till att tillsammans med intresserade stadsdelsndmnder utveckla
arbetet med stadsdelsmammorna enligt vad som beskrivs tidigare 1 rapporten. Ett av syftena
med insatsen &r att fler kvinnor ska komma ut i egna anstéllningar. En ansokan till
samordningsforbundet kring den utbildning som kvinnorna ska genomgé beviljades under
sommaren. Tvd samordnare har anstillts for att planera och stddja stadsdelarna i arbetet med
"stadsdelsmammor"

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal - Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
0 U Andel tiansteutiatanden 100 % 100%  100%  VB2017
som innehaller en
jamstalldhetsanalys
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. U Namnden ska etablera rutiner for jamstalldhetsanalyser i enlighet 2017-01-01 2017-12-31
med programmet for ett jamstallt Stockholm
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Namndmal:
4.1.1 Kvinnor och man far ett jamstallt bemo6tande, jamstallda insatser och
utbildningar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens ska fortsétta starka jadmstilldhetsarbetet sa att kvinnor och mén, flickor och pojkar
tar del av verksamheten pa lika villkor. Invanare ska kinna sig trygga att resursfordelningen
inom verksamheten inte paverkas av konstillhorighet. For att 6ka den ekonomiska
jamstilldheten i staden intensifieras arbetet med insatser for kvinnor som star langt ifran
arbetsmarknaden.

Enheterna kommer under aret analysera den konsuppdelade statistiken och gora
jamstélldhetsanalyser dér ojamstélldhet synliggjorts. For att stotta enheterna i det fortsatta
arbetet med jamstilldhetsintegrering har nimnden en jimstilldhetsstrateg.

Forvantat resultat

Medarbetarna kanner till forvaltningens lokala handlingsplan for jamstélldhet

Malet dr att minska ojdmstélldheten mellan kvinnor och mén. Sirskilda insatser riktas till det
underrepresenterade konet for att utjdmna ojamstélldheten. Insatserna sker inte pa bekostnad
av det kon dar maluppfyllelse ar uppnadd.

Medarbetare och chefer har en 6kad kunskap och tillgang till analysverktyg géllande
jamstilldhetsintegrering och jimstélldhetsanalyser.

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen gér bedomningen att mélet uppfyllts. Arbetsmarknadsndmnden
verkar for ett jimstéllt, icke-diskriminerande och héllbart samhille diar makt, mojligheter och
resurser fordelas lika mellan kvinnor och mén. Genom att jimstélldhetsintegrera
verksamheten bidrar ndmnden till stadens vision 2040 Ett Stockholm for alla. Mélet ar att
verksamheten ér lika tillgdnglig och av lika hog kvalitet och lika vl anpassad for alla oavsett
kon.

Jamstdlldhetsanalyser har genomforts pé alla enheter inom avdelningen Jobbtorg Stockholm
och flera enheter inom Vuxenutbildning Stockholm. Arbetet med jamstéilldhetsanalyser
kommer att fortsdtta under 2018. Arbetsmarknadsnamndens fokus pa jdmstélldhet har givit
resultat. Namndens verksamheter kan se att mdjligheter och resurser fordelas mer jamstallt till
stadens invdnare. Chefer inom verksamheterna har erbjudits utbildning, workshops samt
stodmaterial for arbetet med jimstilldhetsanalyserna. Ett jamstélldhetsnétverk pa
arbetsmarknadsndmnden triffas regelbundet med syfte att vara ett stdd for enhetschefen att
arbeta strategiskt med jamstélldhetsintegrering. De enheter som haft en utsedd
jamstilldhetscoach som deltagit i nimndens nétverksmdten har under aret arbetat mer aktivt
med perspektivet jimstadlldhet. Under hosten har arbetsmarknadsndmnden tillsammans med
stadsdelsnimnderna Farsta, Skarpnick och Enskede-Arsta-Vantor arrangerat en viilbesokt
inspirationsdag 1 jamstélldhetsintegrering for medarbetare och chefer inom verksamheterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 74 (100)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Forvaltningens lokala handlingsplan for jamstalldhet tas upp pa 2017-01-01 2017-08-31
APT vid ett tillfalle under varen
. Utbildning for enhetschefer i jamstalldhetsintegrering med fokus pa  2017-01-01 2017-12-31
jamstalldhetsanalys
. Varje enhet genomfér en jamstalldhetsanalys 2017-01-01 2017-12-31 Avvikelse
Analys
Alla enheter pa arbetsmarknadsnamnden har inte genomfért en jamstalldhetsanalys

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen gor bedomningen att nimnden delvis uppnér mélet. Nimndens
indikatorer inom méalomradet uppnas inte fullt ut, trots aktiva insatser.

Personalpolicyn

Néamnden har under éret arbetat aktivt med implementeringen av stadens personalpolicy.
Chefer har uppmanats till att delta 1 stadens inspirationsseminarium om personalpolicyn och
vid ndmndens chefsmoéten har policyn ocksa lyfts fram. I sa gott som alla HR-processer
tydliggors kopplingar till personalpolicyn. Nér resultaten frdn medarbetarenkéten
presenterades synliggjordes kopplingarna till personalpolicyn och cheferna uppmuntrades till
att anvanda stodmaterialet som finns framtaget, i form av exempelvis diskussionsfragor.
Forvaltningens lonekriterier bygger pd personalpolicyns forhallningssétt. Ndimndens
introduktion for nyanstéllda medarbetare innehaller en genomgéng av personalpolicyns delar
och det gor dven chefsintroduktionen, dir HR-processerna kopplas till personalpolicyn.
Némndens ambition &r att kontinuerligt lyfta fram och synliggora personalpolicyn, da den
upplevs som ett mycket bra stdd och verktyg for chefer och medarbetare.

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningen dr avgoérande for att verksamheterna ska nd malen. Ndmnden har
arbetat vidare med att utveckla arbetssatt for att fa till stdnd en strategisk och strukturerad
kompetensforsorjningsprocess, bade pé individ- och pa organisationsnivd. Mélsittningen ar
att kompetensforsorjningsfragor ska vara en naturlig del av verksamhetsplanering och
verksamhetsuppfoljning.

En langsiktig plan for kompetensforsorjning dr framtagen enligt direktiv frén
stadsledningskontoret och bifogades till verksamhetsplanen for 2018.

Langt och hallbart arbetsliv

Sjukfranvaron inom ndmnden har 6kat de senaste dren. Den ldg som lagst 2014, pa under 4 %
men ligger nu pa 5,3 % (enligt uppgifter fran oktober 2017). Det &r den langa sjukfrdnvaron
hos kvinnor som arbetar inom jobbtorgsverksamheten som till storsta del star for 6kningen.
Vid analys av sjukfranvaro i olika yrkesgrupper framgar att det dr inom yrkena jobbcoach och
studie- och yrkesvégledare som sjukfranvaron dr hogst, pa runt 7 %. Den generella insats som
ndmnden har lagt storst fokus pé dr att stirka arbetsmiljoarbetet och ledarskapet for att ge
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goda forutsdttningar for en hilsosam arbetsmiljo diar medarbetaren forstar sitt uppdrag, har
mojlighet till stod och feedback och forstar hur den egna arbetsinsatsen hanger samman med
verksamheten i 6vrigt. Det dr grundldggande forutsattningar for att medarbetare ska vara
friska och inte bli sjuka pa grund av sitt arbete. Staden har en gedigen rehabiliteringsprocess
att f6lja nir en medarbetare blir sjuk och forskning visar att tidiga och aktiva insatser ar det
mest effektiva sittet att forhindra ldng sjukfranvaro. Det har dock framkommit att chefer
efterfrigar mer kunskap om och stdd i rehabiliteringsprocessen, framfor allt vid ldngre
sjukskrivningar dir sjukdomsorsaken ar oklar.

Den korta sjukfrdnvaron ligger relativt stabilt runt 1,5 %, vilket &dr positivt.

Lika rattigheter och mojligheter

Under ar 2017 har fokus inom lika réttigheter och mdjligheter varit att informera om samt
implementera det nya arbetssétt som diskrimineringslagen anger for arbete med jdmstélldhets-
och mangfaldsfragor. Frdn och med 1 januari 2017 ersitter detta arbetssétt kravet pa
jamstélldhets och méangfaldsplan.

En workshop genomfordes for samtliga chefer under véren dér lagdndringarna presenterades
och det nya arbetssittet - att arbeta med aktiva atgérder for att férebygga och motverka
diskriminering samt att verka for lika rittigheter - provades pa. Workshopen genererade ett
antal exempel pa risker for diskriminering inom omrédet arbetsforhallanden. Denna
gemensamma inventering utgjorde ett underlag for enheterna att utga ifran i deras fortsatta
lokala arbete med aktiva dtgérder pd enheterna. Som stdd i det lokala arbetet med inventering
av risker for diskriminering har en enkét skapats 1 stadens hindelserapporteringssystem [A.
Enkéten innefattar de fem omrdden som lagen anger samt utgar frdn samtliga
diskrimineringsgrunder.

I samband med att resultaten av medarbetarenkéten skulle bearbetas och omsittas till en
handlingsplan beslots att ett obligatoriskt utvecklingsomrade skulle vara just inom omradet
lika réttigheter och mojligheter. I it-verktyget Responze, framgér de atgarder som enheterna i
samband med medarbetarenkitens resultat valt att g vidare med.

Inom forvaltningen har ett flertal enheter tagit del av Stockholms stads diplomutbildning for
ett hbtg-kompetent och normkritiskt bemdtande. Dessa enheter ér; Jobbtorg Kista, Jobbtorg
unga Kista, Jobbtorg Farsta-Skarholmen och de centralt beldgna staberna It- och
kommunikationsstaben samt HR-staben.

Under aret har ocksa forvaltningens riktlinjer vid krinkande sarbehandling och diskriminering
omarbetats 1 syfte att fortydliga och forenkla vad som giller om ndgot av ovan uppstar.
Rutinen finns tillgénglig pa intranitet samt har aviserats i forvaltningens medarbetarbrev.

Nimnden deltar sedan 2013 i JAMIX, som ir ett index som visar hur jimstilld en
organisation &r. Trots att arets (2016) resultat &r ldgre 4n tidigare ar, ligger det anda dver
medianvéardet for Sveriges kommuner. Det lagre resultatet beror framforallt pa att skillnaderna
1 langtidssjukfrdnvaro mellan kvinnor och méan har 6kat samt att andelen chefer som &r
kvinnor 1 relation till andelen medarbetare som &r kvinnor har blivit mindre proportionerlig.
Inom nd@mnden har d@ven en uppfoljning gjorts av antalet unika befattningar som ar jamstéllda.
Cirka tio av 90 befattningar dr jimstéllda (40/60 procent eller jdmnare). Dessa befattningar &r
handliggare, assistent, jobbmatchare, arbetsinstruktdr, systemforvaltare, elevassistent,
ungdomskonsulent, avdelningschef och ldrare inom data samt ldrare inom gymnasiet,
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ekonomiska &mnen. Ndmnden kommer fortsatt att f6lja upp dessa métviarden och
utvecklingen av desamma.

Under 2018 kommer arbetet med aktiva atgérder att fortsatta for att fa till den systematiska
uppfoljning som kravs. Arbetet ska synkroniseras med det systematiska arbetsmiljoarbetet for
smidighet och god effekt.

Lonekartlaggning genomfors pa stadsniva. Inga osakliga I6neskillnader bedoms foreligga
inom forvaltningen.

Samverkan har skett inom ramen for ordinarie samverkansorganisation.

Inga diskrimineringsédrenden har anmélts under aret.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.m al Period
pojkar flickor 2016
U Aktivt Medskapandeindex 79 80 79 80 80 83 2017

g

Analys

Medarbetarenkaten genomférdes i februari 2017 och visar att forvaltningens AMI har sjunkit med en procentenhet, jamfort
med matningen som gjordes 2015. Kvinnors index ligger lagre an mans, pa 79 jamfort med 80 for man. Det omrade inom
enkaten dar forvaltningens resultat forsvagats sedan foregaende matning ar framfér allt inom styrning och ledning.
Forvaltningen har darfor paborjat insatser for att starka dessa delar.

U Index Bra arbetsgivare 82 84 84 83 2017

g

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningens index har minskat med 2 jamfért med féregaende matning (index 84 vid 2015 ars matning).
Indexet ligger aven 2 enheter lagre an stadens genomsnitt for fackforvaltningarna. Indexet bestar av tre delindex;
jamstalldhet, attraktiv arbetsgivare och rekommendera arbetsplats. Delindex jamstalldhet och attraktiv arbetsgivare bygger
pa uppgifter hdmtade ur LIS. Rekommenderad arbetsplats bygger pa resultat fran medarbetarenkaten. Forvaltningen har
nagot lagre utfall for alla delindex jamfért med matningen 2015.

) U index Psykosocial 78 78 78 faststalls 2017
arbetsmiljo 2017
U Sjukfranvaro 53 % 3,1 % 6,3 % 51% 4,9 % tas fram VB 2017
av
g‘ namnde
n
Analys

Siffrorna for sjukfranvaron géller fran oktober manad, 12 manader rullande. Sjukfranvaron har 6kat under aret. Vid VB 2016
lag sjukfranvaron pa 5,1 %, under tertial tva mattes sjukfranvaron till 5,5 % och nu vid arsslutet ligger den pa 5,3 %.
Skillnaden mellan kvinnor och méan ar den samma som férut, dvs ungefar dubbelt s& manga kvinnor &r sjuka som man.
Bland kvinnor ar det framfor allt den langa sjukfranvaron som ar hég. Inom avdelningen Jobbtorg ligger sjukfranvaron pa
7,2 % vilket ar avsevart hogre an inom andra delar av organisationen. Vid analys av sjukfranvaro i olika yrkesgrupper
framgar att det ar inom yrkena jobbcoach och studie- och yrkesvagledare som sjukfranvaron ar hogst, pa runt 7 %.

B U sjukfranvaro dag 1-14 1,5% 13%  1.6% 15%  tasfram VB 2017
av
g‘ namnde
n
Analys

Siffrorna ar fran oktober manad, 12 manader rullande. Den korta sjukfranvaron ar stabil och ligger fortsatt pa malvardet
1,5 %.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Namnden ska ta fram kompetensforsorjningsplaner pa 3-5 ars sikt 2017-01-01 2017-12-31
med aktiviteter for innevarande ar. Kommunstyrelsen ska utifrén
namndernas underlag tillsammans med berérda ndmnder ta fram
en strategi for den framtida kompetensférsérjningen i staden, med
sarskilt fokus pa valfardsyrken.

Namndmal:
4.2.1 Namndens anstallda kvinnor och man har ratt kompetens och trygga
arbetsvillkor

] Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar till malet genom insatser for tydligt ledarskap, aktivt medarbetarskap samt att
erbjuda nimndens medarbetare ritt kompetensutveckling.

Att utveckla ledarskapet och skapa goda forutsittningar for nimndens chefer att utova ett gott
ledarskap fortsétter att vara prioriterat. Fortlopande utbildningsinsatser ska vidareutvecklas
och tillfallen for chefer till diskussion ska skapas genom exempelvis frukostseminarier och
chefsmoten. En strukturerad introduktion for nya chefer ska tas fram. Den ska mdjliggora for
chefen att snabbt sdtta sig in 1 hur organisationen fungerar och vilka forvéntningar som finns
och ge utrymme att fokusera pa verksamheten.

Medarbetarskap och ledarskap ar sammanlénkade, det ena forutsétter det andra.
Medarbetarnas kompetens och engagemang dr nimndens viktigaste resurs och en
forutséttning for att nimndens verksamheter pé bésta satt ska kunna bidra till en hallbar
framtid for stockholmarna. Namnden fortsatter att arbeta med att 6ka tydlighet kring uppdrag
och mal for medarbetarna. Medarbetarna ska ges forutsittningar till aktiv delaktighet 1
verksamheternas planering och utveckling. Arbetet med att definiera roller och kompetenser
fortsitter. Det ger stod for bdde chef och medarbetare att tydligt kunna samtala kring krav och
forvantningar 1 rollen. Utvecklingsplanerna som tas fram 1 samband med medarbetarsamtalen
ska stodja tydlighet och ge en koppling till verksamhetens mal och uppdrag.

Néamnden inleder ocksé ett langsiktigt arbete med att medvetandegora fordelningen mén och
kvinnor pa befattningar, for att efterstrdva en jdmnare konsfordelning i fler befattningar.

Forvantat resultat

Rollbeskrivningar med kompetenskrav finns for alla befattningar inom avdelningarna.
Léraruppdraget definierat och implementerat.

Minimal anvéndning av allmén visstidsanstéllning.

Né@mnden nirmar sig en jdmn fordelning av kvinnor och min i fler befattningar (malséttning
ar en fordelning pa 40/60, dvs att andel kvinnor eller méin &r minst 40 procent eller hogst 60
procent i en befattning).

Medarbetare ser tydlig koppling mellan egna mal och individuell utvecklingsplan och
verksamhetens mal/verksamhetsplan.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 78 (100)

Ett sammanhaéllet introduktionspaket finns for nya chefer, sa att en ny chef snabbt far rétt
verktyg och "karta" for att snabbt kunna komma in 1 jobbet.

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen gér bedémningen att mélet i huvudsak har uppnatts. Arets
planerade aktiviteter dr genomforda dven om alla aktiviteter inte blivit firdiga av orsaker som
har varit svara att paverka.

I &rets medarbetarenkét fick ndmnden ett gott resultat, &ven om resultatet hade sjunkit négot
jamfort med forra métningen ar 2015. Verksamheterna har under dret arbetat aktivt med
forbattringsatgarder som togs fram i samband med enkéten. Aktivt medarbetarindex (AMI)
hamnade pd 79 for 2017, jamfort med 80 f6r 2015. AMI bygger pa tre delindex, dér tvd index
sankts med en procentenhet, nimligen motivation (fran 80 till 79) och ledarskap (fran 81 till
80). Det tredje indexet styrning sjonk med tva procentenheter (frén 80 till 78). Kvinnor ligger
en procentenhet lagre &n man inom AML

Kompetensforsorjningen dr avgdrande for att verksamheterna ska uppnd malen. Ndmnden har
arbetat vidare med att utveckla arbetssétt for att fa till stdnd en strategisk och strukturerad
kompetensforsorjning, bade pé individ- och pé organisationsniva. En l&ngsiktig plan ar
framtagen enligt direktiv frdn stadsledningskontoret och bifogades till verksamhetsplanen for
2018. Utveckling och anpassning av kompetenssystemet KOLL har dragits med forseningar
vilket innebir att arbetet inte ligger 1 fas med plan, utan fér fortsétta. Arbetet med att definiera
roller och kompetenskrav har ocksé forsenats pa grund av detta.

Utveckling av arbetssitt for att utveckla och stddja ledarskapet har fortsatt. Under dret har en
uppfoljning gjorts av ledarprogrammet som genomfordes under hosten/vintern 2016, 1 form
av halvdagar for erfarenhetsutbyte mellan chefer. Frdn och med hosten 2017 genomfors
stabsgemensam chefsintroduktion kontinuerligt vid 3-4 tillféllen per ar. Flera
utbildningsmoduler for nya chefer dr framtagna, nigra erbjods under dret och flera kommer
att erbjudas under 2018. Chefer har ocksa fatt utbildning i samverkan i samband med
implementering av uppdaterad lokal samverkansdverenskommelse. Personalpolicyn har lyfts i
flera sammanhang och kopplats till HR- processer och chefer har uppmuntrats och inspirerats
till att aktivt anvdndandet stodmaterial som &r framtaget.

Ett stodmaterial att anvinda pd APT i form av ppt-presentationer finns framtagna for
medarbetarsamtal, 16nedversyn och for dialog kring 16nekriterierna och kan anvéndas av
chefen som st6d i samband med dessa processer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Befattningar med ojamn kénsférdelning kartldggs och redovisas till 2017-01-01 2017-12-31
férvaltningens chefer

[F]  Definiera kompetenskrav for roller 2017-01-01  2017-12-31

Analys

Avvikelse: implementering av kompetenssystemet KOLL har dragit ut pa tiden pa grund av tekniska problem. Arbetet med att
definiera kompetenskrav for roller/befattningar har avstannat eftersom systemet inte har kunnat anvandas f6r dokumentation.

[B]  Definiera roller inom organisationen 2017-01-01  2017-12-31

Analys

Avvikelse: implementering av kompetenssystemet KOLL har dragit ut pa tiden pa grund av tekniska problem. Arbetet med att
definiera kompetenskrav for roller/befattningar har avstannat eftersom systemet inte har kunnat anvandas for dokumentation.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Férankra medarbetar- och lI6neprocess till medarbetare med hjalp 2017-01-01 2017-12-31
av utbildningsmaterial

. Genomfdra de tre workshops som ar kopplade till 2017-01-01 2017-03-31
arbetsmarknadensférvaltningens ledarprogram som genomforts
hésten/vintern 2016

. Skapa en sammanhallen introduktion/bas for nya chefer 2017-01-01 2017-03-31

Namndmal:
4.2.2 Namndens anstallda kvinnor och man har ett inkluderande
forhallningssatt och en jamstalld, god och hdlsosam arbetsmiljo

] Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar till mélet genom insatser for goda arbetsforhallanden och delaktighet.
Jamstélldhetsperspektivet dr integrerat i de processer och arbetssétt som &r relaterade till
staden som arbetsgivare.

Néamnden verkar for goda arbetsforhallanden genom insatser bade pa organisatorisk niva och
pa individniva. Medarbetare ska fa forutsattningar att kinna sammanhang och forstd hur den
egna arbetsinsatsen bidrar till forvaltningens uppdrag. Krav och forvantningar pa
arbetsinsatsen ska vara tydliga. Detta ska stirkas genom att medarbetare involveras i
verksamhetsplaneringen och att individens utvecklingsplan har koppling till
verksamhetsplanen. Arbetsmiljon ska vara utformad sa att den uppmuntrar medarbetaren till
att vara aktiv och delaktig 1 utformningen av den. Dér spelar samverkanssystemet och
arbetsplatstraffarna en viktig roll. Samverkan enligt stadens avtal FASO5 och forvaltningens
lokala tillampningsavtal ska stirkas genom utbildningsinsatser och genom att stodmaterial
som stodjer 6kad delaktighet tas fram for arbetsplatstriaffar. Stddmaterialet tas fram av
forvaltningen och samverkas i1 Forvaltningsgruppen innan det implementeras.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska stdrkas sa att det uppfyller krav enligt AFS 2015:4 pa
kunskapsniva, formulerade lokala arbetsmiljomal och med sérskild fokus pa arbetsbelastning,
arbetstid och hantering vid krdnkande sidrbehandling.

Stod till chefer 1 att folja stadens rehabiliteringsprocess och att tidigt agera pa signaler kring
ohilsa ska bidra till minskad sjukfranvaro.

Bemdtande inom ndmndens verksamheter ska bygga pa de varderingar som uttrycks i stadens
personalpolicy. Under aret ska stadens reviderade personalpolicy implementeras och
anvindas aktivt i alla verksamheter. Ndmndens medarbetare kommer ocksé att f4 arbeta med
och diskutera jamstélldhets-, mangfalds- och diskrimineringsfragor med stdd av material som
kan anvéndas pé arbetsplatstrdffar. Arbetsmiljon ska vara helt fri frn alla former av
trakasserier och krankande sarbehandling, och om négot intréffar ska hanteringen vara tydlig
och vilkdnd.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 80 (100)

Forvantat resultat

Personalpolicyn dr implementerad och vilkand.

Némndens chefer och medarbetare arbetar aktivt med bemdtandefragor.
Néamndens chefer och medarbetare &r rustade for att arbeta med samverkan, enligt
samverkansavtal.

Néamndens chefer ar rustade for att arbeta systematiskt med arbetsmiljofragor.
Aktiva dtgérder finns for minskad sjukfranvaro.

Enheterna arbetar aktivt med jamstélldhets, méngfalds- och diskrimineringsfragor.
Enheterna arbetar aktivt med att frimja mdjligheten for kvinnor och mén att férena
fordldraskap med arbetsliv.

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen gor bedomningen att malet i huvudsak uppnés. Namnden har
arbetat aktivt med att implementera stadens personalpolicy, frimst genom att den lyfts 1
samband med olika HR-processer. Chefer har uppmuntrats till att delta i stadens seminarium
om personalpolicyn och den har dven lyfts vid nimndens egna chefsmoéten. Arbetet med att
koppla personalpolicyn till HR-processerna fortsitter.

Néamnden har arbetat med att utveckla och anpassa arbetssétt kopplade till jamstélldhet,
méangfald och diskriminering, for att béttre mota upp forandringar i diskrimineringslagen.
Ambitionen har varit att knyta samman olika behov av kartliggning, analys och framtagning
av handlingsplaner, som exempelvis finns inom det systematiska arbetsmiljdarbetet, till en
helhet. Under aret gjordes en kartldggning av konsfordelning inom befattningar (40/60
procent eller jamnare) som visade att forvaltningen har ca 90 unika befattningar och att endast
ca 10 av dessa befattningar har jamstilld konsfordelning. Syftet med insatsen var att oka
chefers medvetenhet kring hur det ser ut och att fa chefer att tinka till i samband med
rekrytering, bdde kring kravprofil och vid urval.

Namnden har bedrivit ett arbete for att utveckla facklig samverkan. En lokal
samverkansoverenskommelse beslutades 1 borjan av aret och nya arbetssétt har
implementeras under hosten. I juni fick alla chefer en utbildning 1 samverkan och 1 september
genomfordes en utbildning av chefer och fackliga ombud och skyddsombud som ingar 1
samverkanssystemet. Ett arbete har ocksa pagatt under aret for att uppdatera det systematiska
arbetsmiljoarbetet och skyddskommitténs arbete. Arbetet fortsitter under 2018.

Sjukfrdnvaron har 6kat under aret och ligger nu pé 5,3 % (enligt uppgifter frdn oktober). Vid
VB 2016 14g sjukfranvaron pé 5,1 %, under tertial tva mattes sjukfranvaron till 5,5 %.
Antalet kvinnor som ar sjuka &r dubbelt s& manga som mén och det ar framfor allt den langa
sjukfranvaron som har dkat, frimst den som &r lingre 4n ett r. Inom avdelningen Jobbtorg
ligger sjukfrdnvaron pd 7,2 % vilket dr hogre dn inom andra delar av organisationen. Vid
analys av sjukfranvaro i olika yrkesgrupper framgar att det 4r inom yrkena jobbcoach och
studie- och yrkesvigledare som sjukfranvaron dr hogst, pa runt 7 %. En god och hélsosam
arbetsmiljo, dir medarbetaren forstar sitt uppdrag, har mdjlighet till stod och feedback och
forstar hur den egna arbetsinsatsen hanger samman med verksamheten 1 ovrigt ar
grundforutsittningar for att manniskor ska vara friska och inte bli sjuka pd grund av sitt
arbete. Forvaltningen arbetar darfor aktivt med att utveckla stod for arbetsmiljoarbetet och
ledarskapet. Staden har en gedigen rehabiliteringsprocess att f6lja nir en medarbetare blir
sjuk. Forskning visar att tidiga insatser ar det effektivaste sattet att forhindra lang
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sjukfranvaro. Det har dock framkommit att chefer kan behdva mer kunskap om och stod i
rehabiliteringsprocessen. Ett okat stod ska déarfor ges under 2018. Den korta sjukfranvaron &r
stabilt runt 1,5 procent, vilket ligger inom ndmndens drsmal.

Under varen gjorde tva studenter sin c-uppsats pa temat chefers forutsattningar for att frimja
en god arbetsmiljo, pa forvaltningen. I uppsatsen undersoktes chefers forutséttningar i form av
tid och kunskap att framja god arbetsmiljo och jamfordes med sjukfranvarotal och resultat
fran medarbetarenkéten. Studien visade inga tydliga samband, vilket ocksé kan bero pa att
underlaget var relativt litet. Dock kunde studenterna konstatera att forvaltningen uppvisade en
hog grad av transformativt ledarskap (ett ledarskap som priglas av att ledaren genom
interaktion med medarbetaren arbetar for att pdverka attityder och virderingar vilket
mdjliggor for utveckling sé att medarbetaren kan bidra till att nd organisationens dvergripande
mal). Studier visar att det transformativa ledarskapet har hilsofrdmjande effekter dé det
utvecklar medarbetarens sjalvfortroende, sjélvstandighet, engagemang och ansvar.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens  sn/  kvinnor/ utfall VB Arsmal  <FS_ Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
. Mina arbetsredskap 75 75 2017
(exempelvis dator, telefon,
intranat och digitala
system) underlattar for
mig att gora ett gott arbete
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[  Ettarbetsmaterial som stodjer enheternas arbete med 2017-01-01  2017-12-31

jamstalldhets-, mangfalds- och diskrimineringsfragor
implementeras

E Genomfdra utbildning for chefer i personlig effektivitet/effektiva 2017-01-01 2017-12-31
arbetssatt och effektiva méten

Analys

Avvikelse: Forvaltningen beslutade att avvakta med aktiviteten, da det bedémdes nédvandigt att gora ett stérre omtag som
del i att utveckla forvaltningens arbete med styrning och uppféljning.

. Kartlagga sjukfranvaron, analysera orsaker och ménster och 2017-01-01 2017-12-31
planera for insatser som leder till sdnkt sjukfranvaro
. P& enheten finns arbetsmiljdmal och aktiviteter framtagna enligt 2017-01-01 2017-12-31

instruktionerna i det systematiska arbetsmiljdarbetet

. Redovisa de aktiva atgarder som enheten tillampar for att férena 2017-01-01 2017-08-31
foraldraskap med arbete for kvinnor och man

E Stadens personalpolicy implementeras enligt stadens riktlinjer 2017-01-01 2017-12-31

Analys
Personalpolicyn ar ett levande verktyg i forvaltningen och det finns kopplingar till policyn i HR-processerna.

. Utbildning i samverkan och systematiskt arbetsmiljoarbete for 2017-01-01 2017-12-31
chefer och skyddsombud

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Upptylls helt
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Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen gor bedomningen att mélet har uppnatts. Bedomningen gors
med bakgrund av det strategiska arbete som pagar inom nidmndens verksamheter for att stirka
minoriteters inkludering péa arbetsmarknaden.

Romsk inkludering

Kansliet for ménskliga rittigheter inom stadsledningskontoret har i uppdrag att ta fram en
strategi for romsk inkludering for staden. I detta arbete har arbetsmarknadsndmnden varit
delaktig. Arbetsmarknadsndmnden har hittills under 2017 genomfort workshops 1 syfte att ta
fram underlag till avsnittet ”Rétten till arbete” inom strategin.

Uppgifter om sysselsdttningsgrad bland romer som bor i1 Stockholm &r mycket osédkra. Stadens
samrad och dialoger med romer samt erfarenheter fran stadens brobyggarverksamhet tyder
emellertid pé att den &r lag. Det bekréftas av flertalet rapporter som visar att romer i
jamforelse med andra grupper 16per betydande risk att hamna utanfor arbetsmarknaden.
Diskrimineringen pa arbetsmarknaden ar ett stort hinder som paverkar romers villkor och
forankring pa arbetsmarknaden. Att romer i Sverige 1 dag véljer att dolja sin identitet fOr att fa
arbete dr en tydlig signal om att grundldggande ménskliga réttigheter inte &r tillgodosedda for

gruppen.

Arbetsmarknadsndmnden har arbetat med romsk inkludering sedan ar 2015 med stéd av
romska brobyggare/samhéllsvigledare 1 den norra och sddra delen av staden. Ett arbetssatt
som efterstriavats inom ndmnden &r att ha en uppsokande hédllning gentemot mélgruppen. Det
bygger pa insikten att inkluderande processer dr nddviandiga att etablera for att forvaltningens
resurser utnyttjas och ar tillgdngliga for den romska minoriteten. Samarbete mellan
myndigheter pé en individuell niva kring personer som star langt fran arbetsmarknaden ar
utmérkande for ménga av insatserna. Arbetsmarknadsndmnden ska &ven fortsdttningsvis
prioritera tillfdlliga och strategiskt riktade insatser inom ramen for arbetsmarknadspolitiska
satsningar. Som led i detta har arbetsmarknadsndmnden anstillt ytterligare brobyggare med
syfte att arbeta med mélgruppen unga romer. Dessa brobyggare ér placerade inom Jobbtorg
Unga i Kista, Globen och Skérholmen.

HBTQ

Arbetsmarknadsndmnden arbetar aktivt med att 6ka kunskapen om HBTQ-personers
livsvillkor. Fem av ndmndens verksamheter samt tva stabsfunktioner har under aret att
genomgétt stadens HBTQ diplomering. Jobbtorg Stockholm genomf6r under édret en
brukarenkét dér en fraga kring upplevd diskriminering inkluderas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. U Kommunstyrelsen ska i samrad med den romska minoriteten och 2017-01-01 2017-12-31

berérda ndmnder, sasom socialndmnden, utbildningsnadmnden,

kulturndmnden, arbetsmarknadsnamnden och en del

stadsdelsnamnder, ta fram en strategi fér romsk inkludering i

Stockholms stad
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Namnden ska etablera rutiner for att folja upp hbtg-personers 2017-01-01 2017-12-31 Avvikelse

upplevelser av verksamheternas utformning och bemétande i
enlighet med hbtg-programmet i Stockholms stad

Analys

Da program for HBTQ-personers rattigheter beslutades i kommunfullmaktige under december 2017 har inga rutiner kring att
folja upp HBTQ-personers rattigheter etableras. Jobbtorg Stockholm har dock i sin brukarenkat fran i ar en fraga kring
upplevd diskriminering i avdelningens verksamheter samt att i ndmnda enkat finns méjlighet att valja hur en definierar sig
som kvinna man eller annan konsidentitet.

Namndmal:
4.3.1 Kvinnor och man far sina rattigheter tillgodosedda i verksamheten pa ett
likvardigt satt, fritt fran diskriminering.

] Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden bidrar till malet genom att medarbetare har kunskap om ménskliga réttigheter och
vilket ansvar de har for att uppfylla kvinnor och méns réttigheter inom respektive verksamhet.
Kvinnor och médn som kommer i kontakt med ndmndens verksamheter ska inte uppleva sig
diskriminerade.

Forvantat resultat

Medarbetare har 6kad kunskap om ménskliga réttigheter och vilket ansvar de har for att
uppfylla invanarnas rittigheter inom respektive verksamhet. Den verksamhet som ndmnden
erbjuder dr fri frdn diskriminering.

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen gor bedomningen att malet har uppnatts. Arbetet med
ménskliga rattigheter finns med som en naturlig del 1 samtliga av nimndens verksamheter.
Némnden arbetar for att medarbetare och chefer inom verksamheterna ska ha god kdnnedom
om diskrimineringsgrunderna och ménskliga réttigheter. Under éret har de flesta av enheterna
genomfort SKLs webbutbildning kring ménskliga rittigheter. Ndmnden har bland annat
utarbetat specifika insatser 1 samarbete med malgrupper som upplever sig diskriminerade pa
arbetsmarknaden. Inom vuxenutbildningen och sfi tas likabehandlingsplaner fram. Flera av
Jobbtorg Stockholms enheter har genomfort stadens HBTQ-diplomering under aret. Jobbtorg
Stockholm har dven gjort om sin brukarenkét och lagt till en fraga kring upplevd
diskriminering vilket ytterligare kommer att bidra till kunskap om hur brukaren upplever vért
bemodtande. Ndmnden har inte tagit fram négot arbetsmaterial att anvanda pa APT da staden
planerade att ta fram en webbutbildning som presenterades i december.
Arbetsmarknadsndmnden kommer under nésta ar att anvianda sig av denna utbildning for att
ytterligare stidrka upp kunskaperna kring omrddet méanskliga réttigheter och diskriminering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Genomféra HBTQ certifieringar i stadens regi 2017-01-01 2017-12-31

Analys
Tolv av fjorton utbildningstillféllen har genomforts. De resterande tva kommer att ske under 2018.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Medarbetare inom arbetsmarknadsférvaltningen ska genomféra 2017-01-01 2017-12-31

Sverige Kommuner och Landstings webbutbildning om méanskliga

rattigheter

. Ta fram arbetsmaterial om manskliga rattigheter och diskriminering  2017-01-01 2017-06-30
att anvanda pa arbetsplatstraffar

Analys

Arbetsmarknadsnamnden har avvaktat stadens webbutbildning kring manskliga rattigheter och diskriminering darfor har inte
ett lokalt material framstallts.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

] Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen gor bedomningen att malet uppnatts. Bedomningen gors mot
bakgrund av att arbetsmarknadsndmnden har kartlagt hur Jobbtorg Stockholms verksamheter
idag arbetar med att beakta barnkonventionen och hur arbetet kan utvecklas.

Utifrén resultatet av kartlaggningen och i dialog med barnombudsmannen har
arbetsmarknadsndmnden genomfort ett arbete att utveckla rutiner for barns rittigheter. En
arbetsgrupp har under hosten triffats for att fardigstilla rutinerna. De utformade rutinerna ska
huvudsakligen belysa barnperspektivet genom barnchecklistor samt att forbéttra rutinerna
kring orosanmélningar.

Arbetsmarknadsndmnden har under aret fardigstillt rutiner for Jobbtorg Stockholms
verksamheter kring barns inflytande, barnchecklistor samt orosanmélningar. En
implementering kommer att pabdrjas pa Jobbtorgen under 2018.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
4 7 Namnden ska etablera rutiner fér arbetet med 2017-01-01  2017-12-31

barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor i enlighet med

strategin for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad

(4.4)

. U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barns delaktighet 2017-01-01 2017-12-31
och inflytande i enlighet med strategin for barnets rattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

Analys

Da program fér barns rattigheter beslutades i kommunfullmaktige under december 2017 har inga rutiner kring barns
delaktighet och inflytande etablerats.

Namndmal:
4.4.1 Flickor och pojkars rattigheter respekteras och tas tillvara i enlighet med
FN:s barnkonvention

@ Upptylls helt
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Beskrivning

Barnkonventionen beaktas i planeringen av nimndens verksamheter for aspiranter och elever.
Forvaltningen ska under aret pabdrja ett arbete med hur barnperspektivet kan integreras i
verksamheten. Detta kommer initialt att ske inom Jobbtorg Stockholm.

Forvantat resultat

Alla enheter inom ndmndens verksamheter ska analysera hur de kan ta tillvara barnens
rattigheter 1 enlighet med FN:s barnkonvention.

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen gor beddmningen att malet har uppnatts.
Arbetsmarknadsndmnden har kartlagt hur Jobbtorg Stockholms verksamheter idag arbetar
med att beakta barnkonventionen och hur arbetet kan utveckling.

Utifran resultatet av kartlaggningen och i dialog med barnombudsmannen har
arbetsmarknadsndmnden genomfort ett arbete att utveckla rutiner for barns réttigheter. En
arbetsgrupp har under hosten triffats for att fardigstilla rutinerna. De utformade rutinerna ska
huvudsakligen belysa barnperspektivet genom barnchecklistor samt att forbattra rutinerna
kring orosanmélningar.

Arbetsmarknadsndmnden har under &ret fardigstillt rutiner for Jobbtorg Stockholms
verksamheter kring barns inflytande, barnchecklistor samt orosanmaélningar. En
implementering kommer att paborjas pa Jobbtorgen under 2018.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen gor bedomningen att malet uppnatts. Arbetsmarknadsndmnden
samtliga medarbetare har erbjudits en kunskapshdjande foreldsning kring hedersrelaterat véald
och fortryck under varen. Ett exempel pa en fordjupad utbildning som skett i nimnden é&r att
centrum for samhéllsorientering och enheten for sprékstodjande insatser under aret
kompetensutvecklar hilso- och samhéllskommunikatorerna kring hur de kan fora dialog och
ge kunskap 1 kdnsliga &mnen. Bland annat har en heldagsutbildning genomforts inom temat
familjer och relationer, med fokus pa sexuella réttigheter och férbud mot hedersrelaterat vald
och fortryck samt en fortbildning om normkritik och HBTQ-frigor. I samband med att
arbetsgruppen kring barnets réttigheter tar fram rutiner kring orosanmélningar kommer arbetet
med vald 1 néra relationer integreras i syfte att 6ka kunskapen om vald i néra relationer och
dess konsekvenser.

Namndmal:
4.5.1 Namndens anstallda kvinnor och man har kunskap och kan forsta
signaler om vald i néara relationer

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Néamnden bidrar till mélet genom att medarbetare har kunskap om valdsférebyggande arbete
och ett normkritiskt forhallningssétt. Medarbetare i nimndens verksamheter ska ha kinnedom
om vart en valdsutsatt person kan védnda sig for att {3 stod samt vilket ansvar de har gillande
anmélningsplikten.

Forvantat resultat

Medarbetare 1 nimnden har kunskaper om vald i néra relationer och valdets konsekvenser, &r
medvetna om anmélningsplikten och véagar fraga om valdsutsatthet.

Medarbetare i nimnden har kunskaper om hedersrelaterat vild och fortryck och valdets
konsekvenser, 4r medvetna om anmélningsplikten och vagar fraga om véldsutsatthet

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen gor bedomningen att malet uppnatts. Arbetsmarknadsndmnden
samtliga medarbetare har erbjudits en kunskapshdjande foreldsning kring hedersrelaterat vald
och fortryck under varen. Ett exempel pé en fordjupad utbildning som skett i nimnden ar att
centrum for samhéllsorientering och enheten for sprikstddjande insatser under aret
kompetensutvecklar hilso- och samhéllskommunikatdrerna kring hur de kan fora dialog och
ge kunskap 1 kénsliga &mnen. Bland annat har en heldagsutbildning genom{6rts inom temat
familjer och relationer, med fokus pa sexuella réttigheter och forbud mot hedersrelaterat vald
och fortryck samt en fortbildning om normkritik och HBTQ-frigor. I samband med att
arbetsgruppen kring barnets réttigheter tar fram rutiner kring orosanmélningar kommer arbetet
med vald 1 néra relationer integreras i syfte att oka kunskapen om vald 1 néra relationer och
dess konsekvenser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Forelasningar erbjuds medarbetare om vald i nara relationer 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen gor bedomningen att mélet har uppnétts med bakgrund av att de
allra flesta aktiviteterna dr genomforda samt att de insatser nimndens verksamheter genomfort
inom omrddet visar pd goda resultat for 2017. Arbetsmarknadsndmnden méter 1 verksamheten
individer som har stora och ofta bestaende funktionsnedsittningar som leder till en mingd
olika utmaningar och svarigheter. Ndmnden har under &ret genom samverkan med
arbetsgivare och med andra ndmnder lyckats fa ut drygt 40 personer med
funktionsnedséttningar 1 anstillningsformerna serviceassistenter och ingdngsanstéllningar.
Naéstan 20 personer med daglig verksamhet har fatt praktik genom insatsen Iwork.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden 2017-01-01 2017-12-31
och stadsdelsndmnderna goéra en dversyn av dagliga
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

verksamheters arbete mot arbetsmarknaden fér deltagarna. Dar
ingar resursfordelningen samt samverkan mellan
arbetsrehabiliterande insatser.

Namndmal:
4.6.1 Alla kvinnor och man oavsett funktionsformaga har mojlighet att delta i
utbildning och arbete pa lika villkor

] Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter ska vara tillgingliga for alla kvinnor och mén oavsett
funktionsforméga. Det innefattar tillgéngliga lokaler, tillgédnglig information och ett bra
bemotande. Ndmnden erbjuder hjilp och stdd for att kvinnor och min med olika
funktionsnedséattningar pa samma villkor som alla andra ska kunna paborja och slutfora
utbildningsinsatser. Nimnden ar padrivande for att fler kvinnor och mian med
funktionsnedséattningar ska kunna fi och behélla en anstillning i ndgon av stadens
verksamheter. Detta sker bland annat genom visstidsanstéllningar som serviceassistenter.
Medarbetarna inom jobbtorgen och vuxenutbildningen har kunskap om olika diagnoser och
funktionsnedséattningar samt hur de paverkar mojligheter till deltagande i studier och
delaktighet i arbetslivet. For att vidga arbetsmarknaden for personer med funktionsnedséttning
arbetar nimnden for att 6ka kunskaperna om olika funktionsnedséttningar for att paverka
attityder och fordomar. Detta sker bland annat genom seminarier for stadens arbetsgivare.

Under 2017 6verfors verksamheten Alfa fran socialndmnden till arbetsmarknadsndmnden.
Alfa erbjuder stdd till personer med varaktig funktionsnedsattning pa grund av psykisk ohéilsa.
Genom att Alfa blir en del av arbetsmarknadsndmnden ska 6vergéngen till varaktig etablering
pa arbetsmarknaden oka for verksamhetens deltagare. Inom verksamheten Alfa finns kunskap
och kompetens inom arbetsrehabilitering och psykisk ohélsa som blir ett tillskott till
arbetsmarknadsndmndens verksamheter.

Forvantat resultat

Att utifran individens behov erbjuda fler insatser f6r kvinnor och min med
funktionsnedséattningar sa att de kan paborja och slutfora sina studier.

Att genom paverkansarbete, utbildning och goda exempel 6ka kunskapen om olika
funktionsnedsédttningar hos stadens arbetsgivare och andra berdrda parter for att motverka
attityder och férdomar.

Se 6ver mojligheten att genom arbetsdifferentiering erbjuda fler mojliga arbeten med
anpassade och avgriansade arbetsuppgifter.

Skapa fler och alternativa karridrvégar sé att personer med funktionsnedséttningar 1 storre
utstrackning kan fa och behélla ett arbete.

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen bedémer att mélet har uppnatts med bakgrund av att de allra
flesta aktiviteterna dr genomforda samt att de insatser nimndens verksamheter genomfort
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inom omrddet visar pa goda resultat for 2017. Arbetsmarknadsnimnden méter i verksamheten
individer som har stora och ofta bestdende funktionsnedsittningar som leder till en miangd
olika utmaningar och svarigheter. Namnden har under &ret genom samverkan med
arbetsgivare och med andra ndamnder lyckats fa ut drygt 40 personer med
funktionsnedsattningar i anstillningsformerna serviceassistenter och ingdngsanstallningar.
Nastan 20 personer med daglig verksamhet har fatt praktik genom insatsen Iwork.

Arbetsmarknadsndmnden har arbetat med att utveckla och stirka samarbetet med stadens
arbetsgivare for att skapa fler alternativa karridrvagar for att personer som har en
funktionsnedsittning som péverkar arbetsformagan. Under hdsten 2017 har ndimnden pa
borjat en turné tillsammans med Enheten for arbetsgivarsamverkan (Efas) for att triffa alla
stadens bolag i syfte att skapa fler mdjligheter for personer med funktionsnedsittning. Detta
och tidigare insatser har resulterat 1 att Stockholmshem, trafikkontoret, kulturférvaltningen,
stadsarkivet, Sisab, Stockholms vatten, utbildningsforvaltningen, idrottsforvaltningen och
Stockholms hamn AB samtliga har erbjudit praktikplatser och anstéllningar for ndimndens
aspiranter.

Alfa

Arbetsmarknadsndmnden har under éret tagit 6ver ansvaret for verksamheten Alfa fran
socialndmnden. Alfa ger information och vigledning om sysselsdttning, studier, praktik och
arbete till personer som har en varaktig funktionsnedséttning pa grund av psykisk ohilsa. Alfa
erbjuder dven individuellt stdd till arbete enligt [PS-metoden (Individual Placement and
Support). Alfa har under aret tagit emot 177 nybesok for vagledning. Totalt har 110 aspiranter
via Alfa fatt stod enligt IPS under aret. Av dessa har 33 avslutats varav 14 till arbete eller
heltidsstudier.

Serviceanstallningar

Under perioden har yrkesomradena breddats till att omfatta administration, reception och
vaktmaisteri och malgruppen till att omfatta alla som har en funktionsnedséttning som
paverkar arbetsformégan och &r i behov av ett anpassat och avgrinsat arbete. 14 utav érets
nyanstillningar som serviceassistenter under 2017 ar kopplat till denna satsning. 14 personer
har avslutats under 2017 och av dessa har fem fétt fortsatt anstéllning, tvd ar pa vig att fa
anstillning hos annan arbetsgivare, tvé dr fordldralediga och en studerar.

Ingangsanstallningar

Ingéngsanstillningar riktar sig till personer som har en funktionsnedsittning som pdverkar
arbetsformagan. Malsittningen &r att deltagarna ska lyckas fa och behélla ett arbete. Under
aret har 28 personer haft en ingdngsanstillning. Av de 15 som avslutats har 8 fatt fortsatt
anstéllning hos befintlig arbetsgivare och tva gatt vidare till studier.

Insatser for personer inom daglig verksamhet

Arbetsmarknadsndmnden har under dret samverkat med andra ndmnder och myndigheter for
att bttre stotta personer som har daglig verksamhet att f4 och behalla ett arbete. Detta har
bland annat skett genom att nimnden har deltagit i en rapport kring hur denna mélgrupps
mojligheter att ta del av arbetsmarknadsinsatser kan starkas. Forslag kring hur personer som
idag har insatsen daglig verksamhet och som onskar prova arbete eller studier ska arbetas
fram av socialforvaltningen under 2018 i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och
utbildningsforvaltningen. Vidare finns forslag pa pilotprojekt kring hur elever i
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gymnasiesirskolan kan fa stdd till arbete, praktik eller fortsatta studier.

Arbetsmarknadsndmnden bedriver stod till personer som har daglig verksamhet och som vill
komma ut i praktik och arbete genom insatsen Iwork. Under 2017 har 41 personer som har
daglig verksamhet eller varit pa vig att fa det varit inskrivna 1 Iwork och av dessa har 19
personer paborjat en praktik och fyra har pabdrjat en anstdllning.

Studieteamet

Verksamheten Studieteamet, som ger ett samlat stdd till elever inom vuxenutbildningen, for
att underldtta for elever med funktionsnedsittning eller andra svérigheter att inleda och
fullfolja studier, har under aret tagit emot cirka 500 nya eleviarenden. Samtliga elever far
sedan hostterminen traffa minst tva av professionerna i teamet.

Deltagare med symptom av posttraumatisk stress

Arbetsmarknadsndmnden erbjuder stdd till personer som lider av posttraumatisk stress.
Anpassad sfi-undervisning, Alternativ-sfi, erbjuds elever med symtom av posttraumatisk
stress.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Aktivt arbeta gentemot stadens namnder och bolag for att 2017-01-01 2017-12-31
motverka attityder och férdomar sa att fler personer som har en
funktionedsattning som paverkar arbetsférmagan ska kunna fa och
behalla ett arbete

. Erbjuda praktikplatser och mdjligheter till en kommunal 2017-01-01 2017-12-31
visstidsanstallning inom ramen for insatserna (Serviceassistenter
och Ingangsanstallningar) for personer med funktionsnedsattning

. Genomfora inventering av enkelt avhjélpta hinder i tre 2016-01-01 2017-12-31
verksamheter per ar

Analys

Invertering har genomférts i féljande lokaler: Jobbtorg City, Vuxenutbildningscentrums administrativa del samt
Vuxenutbildningscentrums mottagningsdel i entré.

4  Genomfora atgarder lokalt utifran de handlingsplaner som &r 2016-01-01  2017-12-31
framtagna for att leva upp till program for delaktighet

. Utbilda arbetsmarknadsférvaltingens medarbetare och 6ka 2017-01-01 2017-12-31
kunskaperna om funktionsnedsattningar, posttraumatiskt
stressyndrom och annan psykisk ohalsa

Analys

30 medarbetare har erbjudits en utbildning i neuropsykiatriska funktionsnedsattningar pa 7,5 hdgskolepoang, vilken hallits av
Karolinska Institutet och som &r pa 7,5 hp. Flera medarbetare har aven fatt utbildning i posttraumatisk stressyndrom (PTSD)
och deltagit i utbildning i motiverande samtal (MI) kopplat till autism och ADHD.

. Utveckla arbetet med serviceassistenter att omfatta andra 2017-01-01 2017-12-31
yrkesomraden och bredda malgruppen till alla som har en
funktionedsattning som paverkar arbetsférmagan

. Atgérda enkelt avhjalpta hinder enligt gjord inventering i tre 2016-01-01 2017-12-31
verksamheter per ar

Analys

De flesta atgarderna &r genomférda, men vissa aterstar pa grund av att fastighetséagarna inte hunnit genomféra sina delar.
Det kvarvarande arbetet kommer att fullféljas under 2018.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen bedémer att mélet har uppnétts. Inom ndmndens verksamheter
genomfors arligen brukarundersokningar dir deltagarna far skatta kvaliteten i verksamhet och
hur nojda de ér. Elever inom komvux (exkl. sfi) &r mer njda med inflytandet 4n vad eleverna
inom sfi dr. Detta kan till viss del bero pa att inflytandefragor dr nya for en del deltagare inom
sfi. I brukarenkiten for aspiranter inom Jobbtorg Stockholm uppger 69 procent att de varit
delaktiga i sin planering. 71 procent uppger samtidigt att de dr ndjda med sin individuella
planering. Utdver brukarundersdkningar genomfors deltagarrad och fokusgrupper. Namndens
sarskilda insatser for romer bedrivs till viss del av romer genom de romska brobyggarna.

Namndmal:
4.7.1 Kvinnor och man i namndens verksamheter har inflytande i verksamheten

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Deltagare 1 nimndens verksamheter ska kidnna att de har inflytande, kan 1dmna synpunkter
och gora sin rost hord. Namnden har flera former for det arbetet: brukarundersdkningar,
studerande-/brukarrdd och system for att ta tillvara synpunkter och klagomal.
Brukarinflytandet ska tas tillvara i savél utviardering som planering av insatser.

Némndens utbildningar ska stdrka ménniskors deltagande i samhillsliv. Skolorna inom
komvux och sfi arbetar i enlighet med ldroplanen som séger att eleverna ska ges reella
mdjligheter att utova inflytande pa utbildningen och att ta ansvar for sina studieresultat.
Skolorna gor detta pa olika sitt, de flesta har olika former av studeranderad, utvédrderingar och
fokusgrupper samt har rutiner for att ta tillvara elevernas synpunkter och klagomal.

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att malet &r uppnétt. Inom ndmndens verksamheter
genomfors arligen brukarundersdkningar dér deltagarna fér skatta kvaliteten 1 verksamhet och
hur ndjda de &r. Elever inom komvux (exkl. sfi) & mer ndjda med inflytandet i utbildningen
an vad elever inom sfi dr. Inom komvux (exkl. sfi) uppnés arsmalet medan utfallet inom sfi
inte ndr drsmalet. Resultatet har forbattrats nagot inom komvux (exkl. sfi), men inom sfi &r det
oforiandrat jamfort med foregdende ar. For ménga elever inom sfi dr frdgor om inflytande 1
skolan nya.

I brukarenkéten for aspiranter inom Jobbtorg Stockholm uppger 69 procent att de varit
delaktiga i sin planering. 71 procent uppger samtidigt att de &r ndjda med sin individuella
planering. Brukarundersokningen har en mycket 14g svarsfrekvens, endast 29,3 procent, vilket
gor det svart att dra nigra generella slutsatser. Inflytande och delaktighet kommer vara ett
fortsatt utvecklingsomrade for Jobbtorg Stockholm.
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Marknadsundersokning om studerande inom vuxenutbildningen

Under hosten 2017 har ett konsultbolag haft i uppdrag att genomfora en
marknadsundersokning om studerande pa vuxenutbildningen inklusive sfi. Syftet har varit att
ta reda pd vad som styr studerandes val av utbildning och utbildningsanordnare. Resultatet

baseras pa registerdata, enkiter och intervjuer med fokusgrupper och sammanfattas i en
rapport som véntas i januari 2018 (dnr AMN 2017-0042-02.04.02).

I undersdkningen framkom bland annat att den yngre malgruppen anger behorighet till vidare
hogskolestudier som den vanligaste anledningen till studier inom komvux. Den gruppen
studerar ocksé 1 hogre utstrackning teoretiska &mnen. For den dldre malgruppen ar
anledningen till studier i forsta hand ett sétt att forbattra sina mdjligheter till arbete, varfor de
ocksé 1 hog grad aterfinns i yrkesinriktade kurser. Vidare lyfts ldrarnas insats som avgdrande
for de studerandes uppfattning om utbildningen, samt att det finns potential i att sdkerstilla att
studerande far vdgledning i valet av utbildning eller skola for att hitta den mest effektiva
utbildningsvigen.

Utfall Utfall Periodens

Indikator HEIEE BT man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal [(F:s o Period
utfall - . arsmal
pojkar flickor 2016
— g' Kvinnor och man inom 69 66 72 2017
jobbtorgen som
instdmmer i att de ar
delaktiga i individuella
planeringen av insatserna
Analys
Indikatorn saknar malvarde och darfor har ingen vardering av resultatet skett.
@ ¢ Kvinnor och mén inom 4.2 4,1 42 4.1 4,1 2017

komvux som instammer i
att de ar néjda med sitt
inflytande i
undervisningen.
Medelvarde skala 1-5.

g‘ Kvinnor och man inom sfi 3,9 3,9 3,9 3,9 4 2017
som instdmmer i att de far
vara med och bestamma
vad de ska gora pa
lektionerna. Medelvarde
skala 1-5.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen gor bedomningen att mélet uppfyllts. Nimnden &r drivande 1 att
utveckla arbetet med sociala klausuler vid upphandling som redskap for att fler arbetslosa och
studerande inom ndmndens verksamheter ska erbjudas arbete eller praktik. I borjan av 2017
antog ndmnden en uppdaterad ndringslivsstrategi med sociala krav. Nimnden ansvarar for att
stotta andra nimnder och bolag kring att formulera krav i sina upphandlingar och under 2017
har ndmnden bidragit till att sysselséttningsfrdmjande krav har stillts i 51 upphandlingar.
Genom dessa upphandlingar har 39 praktikplatser och 16 anstéllningar genererats.
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator el man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal IO(F'S o Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
. U Andel elektroniska inkop 19 % 28 % 50 % Tas fram VB 2017
av
namnde

n

Analys

Forvaltningen har inte lyckats andra berérda medarbetares arbetssatt i onskvard omfattning nar det galler rutiner for inkop.
Fortsatta och forstérkta utbildnings- och informationsinsatser kommer géras under 2018 i syfte att na en 6kad grad av
systemnyttjande.

. U Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 80% 2017
dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2017-01-01 2017-12-31
folja upp hur namnders och bolags upphandlingar bidrar till
sysselsattningsskapande atgarder for personer som star langt ifran
arbetsmarknaden i enlighet med stadens upphandlingsprogram.
(4.8)

Namndmal:

4.8.1 Arbetsmarknadsnamnden anvander sociala klausuler i upphandlingar for
att skapa en inkluderande arbetsmarknad och bidra till foretagens
kompetensforsorjning.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden skapar en socialt héllbar utveckling genom samverkan med néiringslivet for att
identifiera kompetensbehov inom de yrkesomraden som betecknas som bristyrken. Namnden
ska i sitt arbete med sociala klausuler vid upphandling stodja 6vriga nimnder och bolag med
att formulera krav 1 sina upphandlingar for att 1 en dialog identifiera forutsattningarna for att
bidra till ndringslivets behov av kompetens.

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen gér bedomningen att mélet uppfyllts. Detta grundar sig i att den
néringslivsstrategi som togs i ndmnd under bdrjan av 2017 har uppdaterats med sociala krav
och att nimnden har bidragit till att sysselséttningsfrimjande krav har stéllts i 51
upphandlingar. Genom dessa upphandlingar har 39 praktikplatser och 16 anstidllningar
genererats.

Arbetsmarknadsndmnden deltar dven 1 projektet Sysselsdttning genom offentlig upphandling,
som drivs av upphandlingsmyndigheten med stod frén Europeiska socialfonden, och syftar till
att utveckla en modell for och sprida kunskap om mdjligheterna att stilla sysselséttningskrav i
offentlig upphandling. Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att offentlig upphandling kan
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bli ett effektivt verktyg for att nyanldnda snabbare ska komma in pa arbetsmarknaden och ge
leverantorer mojlighet att hitta arbetskraft. Genom att utvérdera, analysera och vidareutveckla
metoder som redan anvinds ska en modell formas och en kunskapsbank skapas. Den
nationella modellen ska gora det enkelt for alla som berdrs av offentlig upphandling att
medverka till 6kad sysselsittning for nyanlédnda och bidra till kompetensforsorjningen. Under
2017 har projektet gatt frdn analys och planeringsfas till genomforandefas. Det kommer att
fortsitta paga under 2018 och 2019.

Utfall Utfall Periodens
mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

Periodens
utfall

KF:s

Indikator o o
arsmal

Period

[ ] Andel relevanta 100 % 100 % 100 % 2017
upphandlingar dar sociala
klausuler har stéllts

. g' Antal kvinnor och man 16 st 10 6 40 st VB 2017
som fatt en anstéllning
hos leverantérer med
avtal dar klausul om
sysselsattningsframjande
atgarder har anvants i
samband med
upphandling

. E}f Antal kvinnor och man 39 st 33 6 20 st VB 2017
som fatt en praktikplats
hos leverantérer med
avtal dar klausul om
sysselsattningsframjande
atgarder har anvants i
samband med
upphandling
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Nedan redovisas nimndens budget for 2017, bokslut med utfall per 31 december samt vilken
budgetavvikelse och resultat varje verksamhet har genererat under aret. Justerad budget
inkluderar den justering av intéktskravet ndmnden har fatt under aret.

Sammantaget redovisar nimnden ett Gverskott pa 15,6 mnkr inklusive statsbidrag for
flyktingmottagning. Overskottet motsvarar 1,9 procent av nimndens budget. Exklusive
statsbidrag for flyktingmottagning visar nimndens ordinarie verksamheter ett dverskott pa
13,8 mnkr, viket motsvarar en budgetavvikelse pa 1,7 procent. Inom nimndens verksamheter
fordelar sig budgetavvikelserna mellan Jobbtorg Stockholm 10,9 mnkr, SFI Stockholm -20,6
mnkr, Vuxenutbildning Stockholm 8,2 mnkr. Nimnd och gemensam administration inklusive
Enheten for flyktingsamordning och Enheten for extern arbetsgivarsamverkan redovisar ett
overskott pa 15,3 mnkr.

[ tertialrapport 1 prognostiserades ett 6verskott pa 3,0 mnkr och prognosen i tertialrapport 2
visade ett dverskott pa 25,7 mnkr. Arets resultat for den ordinarie verksamheten visar en
avvikelse pa 11,8 mnkr mot prognosen i tertialrapport 2.

Utfallet per verksamhet kommenteras nedan.

Tabell: Ekonomiskt utfall, belopp i mnkr

Begard Resultat efter
Justerat budget budgetjustering/ | begard
Verksamhet Budget 2017 2017 Bokslut 2017 ombudgetering | | budgetjustering/
VB ombudgetering
Jobbtorg 282,6 282,6 2717 0,0 10,9
Stockholm
Sfi Stockholm 278,5 278,5 299,1 0,0 -20,6
Regiongemensam 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
samhallsorientering
Vuxenutbildning 325,3 325,3 3171 0,0 8,2
Stockholm
Namnd och 75,7 75,7 63,7 0,0 12,0
gemensam
administration
Enheten for 2,7 2,7 2,6 0,0 0,1
flyktingsamordning
EFAS 15,4 15,4 12,2 0,0 3,2
Statsbidrag for -197,9 -172,9 -174,7 0,0 1,8
flyktingmottagande
Summa 782,3 807,3 791,7 0,0 15,6
nettobudget

* Avrundningsdifferenser kan forekomma.
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Jobbtorg Stockholm

Jobbtorg Stockholm redovisar ett Gverskott pa 10,9 mnkr till f6ljd av senarelagda
anstéllningar, ldgre kostnader for avrop samt ligre kostnader for SL-kort for ungdomar.
Jobbtorg Stockholm har ingen prestationsbaserad budget utan far en tilldelad ram att férhélla
sig till for respektive ar. For 2017 har tilldelad budgetram inneburit att enheterna har behovt
gora effektivisering i storre utstrickning an tidigare ar. Jobbtorg Stockholm har lyckats vidta
atgdrder for budgethéllning som inte har varit pd bekostnad av kvalitén i verksamheterna.
Enheterna har fatt en storre kostnadsmedvetenhet, vilket bidragit till ett Gverskott inom
avdelningen.

Omslutningen for kostnader och intékter uppgick till 56 mnkr, vilket &r en marginell
minskning mot budget pa 0,4 mnkr.

Sfi Stockholm

Sfi Stockholm redovisar ett underskott pa 21,5 mnkr. I budget for 2017 erholl
arbetsmarknadsndmnden budget motsvarande 11 076 prestationer. Utfallet for 2017 var
studerande motsvarande 11 955 helarsplatser, det vill sdga 822 fler prestationer dn budget. Det
Okade prestationsantalet under andra halvéret motsvarar cirka 21 mnkr. Under senare delen av
aret okade kostnaderna, framst pa grund av att kostnaden for satta betyg blev cirka 15 mnkr
hogre jamfort med 2016. Det dr svért att under ett verksamhetsar prognostisera kostnaderna
for sfi och framst betygsfakturering, da detta varierar under och mellan &ren.

Bland skolorna i egen regi uppvisar Stockholms intensivsvenska for akademiker (SIFA) och
Sfi Séderort underskott pa 3,2 respektive 7,0 mnkr. Sfi soderort har under aret haft minskande
elevintdkter och 6kade personalkostnader. Sfi visterort och Alternativ sfi hade for aret
overskott pa 0,3 respektive 2,2 mnkr. Det storsta underskottet, som framst forklarar
avdelningens resultat i sin helhet, &r kop av utbildningsplatser hos externa sfi-anordnare.
Kostnader for kop av utbildningsplatser uppgar till cirka 20,7 mnkr ver budget.

Antalet helarsstuderande/prestationer 2017 uppgick till 11 955 vilket &r cirka 1 500 platser
fler 4n 2016. Totalt var antalet individer som léste sfi under 2017 hogre én foregéende &r,
liksom antalet prestationer. Den 6kade flyktingtillstromningen 2015 har mérkts inom sfi under
hela 2017.

Andelen studerande 1 reguljér sfi i egen och extern regi var 11 respektive 89 procent under
2017.

Omslutningen for sfi blev 21,0 mnkr 6ver budget, vilket framst beror pa att periodiseringar
fran bokslutet 2016 resultatfordes.

Regiongemensam samhallsorientering

Sedan 2011 administrerar nimnden det regiongemensamma kansliet Centrum for
samhaéllsorientering 1 Stockholms ldn. Verksamheten finansieras av det statsbidrag som
migrationsverket betalar till kommunerna. Nimnden har ingen nettokostnad for
verksamheten.
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Vuxenutbildning Stockholm

Vuxenutbildningen redovisar ett dverskott pa pa 8,2 mnkr. Det storsta dverskottet finns pa
Komvuxcentrum som totalt for kop av utbildning och egen verksamhet har ett Gverskott pa
14,0 mnkr. Bland egen regi-skolorna uppvisar Asd vuxengymnasium ett dverskott pa 1,6
mnkr. Overskottet har sin grund i att Asd vuxengymnasium dels har forbittrat sin ekonomi
under aret, dels har fatt budgetforstarkningar for utvecklingsprojekt och erséttning for
uppdragsutbildningar. Frans Schartau Handelsinstitut redovisar ett underskott pa 0,1 mnkr och
Larvux har en budget 1 balans. Under 2017 har alla behoriga sokande erbjudits en studieplats
oavsett utbildningsbakgrund.

Néamnden har nyttjat statliga medel om 60,5 mnkr, frimst avseende platser inom teoretisk
gymnasial vuxenutbildning, gymnasiala yrkesutbildningar samt larlingsplatser.

Antalet helarsstuderande/prestationer 2017 for grundldggande vuxenutbildning 14g i linje med
tilldelad budget pa 1 600 platser.

Omslutningen for vuxenutbildningen blev 1,4 mnkr hogre én budget, frimst beroende pa
hogre statsbidragsintikter jamfort med budget.

Namnd och gemensam administration

Verksamheten redovisar ett dverskott pd 12,0 mnkr till f61jd av vakanser, senarelagda
rekryteringar, utebliven budgeterad kostnad for ombyggnad pa Livdjursgatan 4, ligre

kostnader for nimndarvoden och facklig tid, outnyttjad reserv samt ligre kostnader dn
reserverade medel for forlikning av en tidigare tvist.

Omslutningen for kostnader och intikter uppgick till 6,5 mnkr, vilket dr 3,7 mnkr ldgre dn
budgeterad och forklaras av hog budgeterad omslutning.

Flykting och nationella minoriteter
Verksamheten visar ett mindre overskott pd 0,1 mnkr.

Omslutningen for kostnader och intikter 6kade med 1,2 mnkr och avser bidrag for projektet
VIDA. Arbetsmarknadsndmnden ir partner inom projekt VIDA -Vilj Inkludering Delaktighet
Aktivitet. Projektet finansieras av utvecklingsmedel av EU genom AMIF (Asyl-, Migrations,
och Integrationsfonden). Lansstyrelsen 1 Stockholm dr projektidgare, med nio deltagande
kommuner.

Enheten for extern naringssamverkan

Enheten redovisar ett overskott om 3,1 mnkr for lagre kostnader for utbildningar samt légre
hyreskostnader med anledning av att flytten till den nya lokalen pa Ringvégen 100 skedde
senare @n planerat och dubbla hyreskostnader dirmed uteblev.

Statsbidrag for flyktingmottagande

Néamnden samordnar stadsdelsndmndernas dtersokning av statsbidrag for vissa flyktingar.
Under 2017 erh6ll ndmnden generalschablon frdn migrationsverket motsvarande 515,6 mnkr.
Av dessa medel fordelades 333,7 mnkr till stadsdelsforvaltningarna i erséttning for
mottagande och praktisk hjdlp 1 samband med boséttning, sdrskilda introduktionsinsatser inom
skola och forskola, tolk med mera. Centrum for samhaéllsorientering erholl 7,2 mnkr och 174,7
mnkr aterredovisades till stadsledningskontoret, det sa kallade intdktskravet. Forvaltningen
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aterredovisar 1,8 mnkr hogre statsbidragsintdkter &n budgeterat.

Dérutover beviljade migrationsverket atersokta kostnader avseende hemtjénst, ekonomiskt
bistdnd, varaktig vard, dtersokning for ensamkommande barn med mera till
stadsdelsforvaltningarna med 288,7 mnkr. Dessutom har migrationsverket tilldelat
stadsdelsforvaltningarna 72,9 mnkr for kostnader avseende asylsokande ensamkommande
barn f6r 2016 och forsta halvéret 2017.

Fran juli 2017 géller en ny erséttningsforordning avseende ensamkommande barn vilket
inneburit att stadsdelsforvaltningarna beviljades schablonerséttning for mottagande med 243,2
mnkr.

Fran januari till november 2017, statistik for december publiceras av migrationsverket i
februari 2018, har Stockholms stad tagit emot 5 044 personer varav 1949 kvinnor och 3095
min. Av de mottagna dr 1 316 personer i eget boende som fatt uppehallstillstdnd enligt
statistik frdn Migrationsverket. Det kan jamforas med 1 779 kommunmottagna personer ar
2016.

Analys av resultatrakning
Tabell: Intdkter och kostnader 2016 och 2017 i mnkr *

2017 2016 Differens %

Intékter

Bidrag -323,3 -225,9 -97,4 43,1%
Forsaljning av verksamhet -113,1 -87,8 -25,3 28,8%
Ovriga externa intakter -14,6 -14,8 0,2 -1,3%
Summa intakter -451,0 -328,5 -122,5 37,3%
Kostnader

Personalkostnader 488,0 461,3 26,7 5,8%
Lokalkostnader 79,9 65,9 14,0 21,3%
Kop av verksamhet 549,6 505,6 44,0 8,7%
Ovriga kostnader 125,3 117,5 7.8 6,6%
Summa kostnader 1242,8 1150,3 92,5 8,0%

* 1 tabellen ovan ingér kostnader for avskrivningar samt finansiella intdkter och kostnader.

I tabellen ovan jamfors kostnader och intdkter mellan 2017 och 2016. Jamforelsen visar att
ndmndens intikter har 6kat med 122,5 mnkr, vilket dr 37,3 procent hogre jamfort med 2016.
Forandringen av intékterna forklaras framst av 6kade bidrag med 97,4 mnkr. Bidragen bestir
av statsbidrag fran Migrationsverket med 80,6 mnkr med anledning av 6kat antal flyktingar,
okat statsbidrag frin Skolverket och Myndigheten for Yrkeshogskola med totalt 9,4 mnkr.
Darutdver uppgick utbokningar av periodiseringar i bokslutet 2016 till 13,0 mnkr.

Néamndens kostnader har 6kat med 92,6 mnkr, vilket motsvarar en 6kning pa 7,9 procent
jamfort med 2016. Loner och arvoden har 6kat med 26,7 mnkr och beror pa den ordinarie
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l6nedversynen samt nyanstéllningar.

Lokalkostnader har 6kat med 14,0 mnkr, 6kningen genereras i huvudsak av nya
verksamhetslokaler.

Kop av verksamhet 6kar med 44,0 mnkr jaimfort med 2016, fraimst pa grund av 6kade kop av
utbildningsplatser inom sfi.

Ovriga kostnader har 6kat med 7,9 mnkr, bland annat pa grund av 6kade kostnader for
annonsering, larm och bevakning, flyttkostnader samt avskrivningar.

Sarskilda satsningar

Némnden har i uppdrag att redogora for de sdrskilda satsningar som ndmnden tilldelades
medel for i kommunfullméktiges budget 2017.

Nya utbildningsplatser inom bristyrken

Atta utbildningar har startat under 2017 med totalt 108 studerande. Utbildningssparen &r
bygg, kock, lastbilsmekaniker och fastighetsskdotsel.

Forstarkt studie- och yrkesvagledning (syv) pga av lagandring
Under 2017 anstilldes totalt sju nya studie- och yrkesvégledare.

Sammanhallen utbildning fér personer med kort utbildning

Under hosten startade s kallade kombinationsutbildningar bade i egen regi samt hos externa
utbildningsanordnare. Inom egen regi-verksamheten startade tvd utbildningar inom barn och
fritid samt en utbildning inom véard och omsorg. Inom extern regi startade en kockutbildning
under hosten.

Resultatenheter

Namnden har inga resultatenheter.

Investeringar

Néamndens investeringar uppgick till 7,4 mnkr under 2017, vilket &r 2,4 mnkr ver budget.
Okningen beror pa investeringsutgifter i samband med flertalet verksamhetsflyttar som har
skett under aret.

Forséljningar av anlaggningstillgangar
Inga anldggningstillgdngar har sélts.

Stora projekt som inte ar investeringar

Néamnden har inga stora projekt.
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Ombudgeteringar

Némnden begér inte ndgra ombudgeteringar till 2018.

Medel for lokalandamal

Néamnden har inte tilldelats nagra medel for lokaldandamél under 2017.

Analys av balansrakning
Tabell: Fordringar och skulder 2016 och 2017 1 tkr

2017 2016 Differens
Fordringar
Mark, byggnader och 0 0 0
tekniska anlaggningar
Maskiner och inventarier 10 569 5711 -4 858
Kundfordringar 34 148 25524 -8 624
Diverse kortfristiga 25761 19 498 -6 263
fordringar
Férutbetalda kostnader o 27 381 22 401 -4 980
upplupna intaker
Summa fordringar 97 859 73134 -24 725
Skulder
Kortfristiga skulder -1 501 -6 107 4 606
Leverantdrsskulder -92 051 -137 534 45 483
Ovriga kortfristiga skulder -180 015 -201 757 21742
Upplupna kostnader o -125 678 -121 908 -3770
férutbetalda intakter
Summa skulder -399 245 -467 306 68 061

Néamndens tillgangar uppgér till 97,9 mnkr, vilket dr en 6kning med 24,7 mnkr jamfort med
bokslutet ar 2016. Anlidggningstillgdngarna har 6kat med ca 4,9 mnkr. Forvaltningen har
forbattrat rutinerna avseende klassificering mellan drift och investering vilket har dkat
tillgdngarna. Verksamheterna har dven genomfort nyanskaffning av utrustning for nya lokaler.
Kundfordringarna totalt har 6kat med ca 8,6 mnkr. De interna kundfordringarna har 6kat med
2,9 mnkr vilket hinfors till utbildningar, som Asd vuxengymnasium anordnar for
dldrendmndens rakning. Externa kundfordringar har 6kat med 5,7 mnkr. Av dessa avser 1,5
mnkr kundfordringar mot FINSAM och 3,2 mnkr avser fakturering for interkommunal
ersittning. Resterande 6kning om ca 1 mnkr fordelar sig pd hélften till statliga myndigheter,
kriminalvérden, ldnsstyrelsen och Stockholms universitet och den andra halvan avser olika
foretag. Diverse kortfristiga fordringar har dkat med 6,3 mnkr mellan &ren. Okningen hénfors
dels till att fodringar mot staten har 6kat med 2,6 mnkr avseende statliga bidrag och
projektmedel. Vidare har fordringarna mot migrationsverket 6kat med 3,7 mnkr pa grund av
det okade antalet flyktingar. Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter har 6kat i
forhallande till &r 2016 med ndrmare 5,0 mnkr. Av 6kningen avser 1,7 mnkr forutbetalda
kostnader och 3,3 mnkr upplupna intékter dér vi har fler nya projekt bland annat mot
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FINSAM, sociala investeringsfonden och stadens kompetensutvecklingssatsning.

Néamndens skulder uppgér till 399,2 mnkr, vilket 4r en minskning med 68,1 mnkr jamfort med
bokslutet ar 2016. Kortfristiga skulder har minskat med 4,6 mnkr som hanfors till forlikning 1
tvist med Migrationsverket. Leverantorsskulderna har totalt minskat med 45,5 mnkr. Den
framsta anledningen &r att det 2016 gjordes utbetalning av generalschablon till
stadsdelsforvaltningarna som bokfordes pa 2017. Utbetalningen motsvarade ca 55,4 mnkr.
Externa leverantdrsskulder har ddremot 6kat mellan aren med 9,9 mnkr. Ovriga kortfristiga
skulder har minskat med 21,7 mnkr, vilket avser vidareformedling av statsbidrag avseende
flyktingar. Upplupna kostnader och forutbetalda intékter har totalt 6kat med 3,8 mnkr. De
forutbetalda intdkterna har 6kat med 21,9 mnkr vilket forklaras av att flera nya projekt startat
samt att terbetalning av statsbidrag har gjorts pa 23 mnkr. De upplupna kostnaderna har
minskat mellan dren med 18,1 mnkr, frimst avseende utbildningskostnader.

Synpunkter och klagomal

Samtliga enheter har fatt i uppdrag att inkomma med uppgifter om antal klagomal.

Vid Vuxenutbildning Stockholm har 15 av enheterna inkommit med svar och dessa har
rapporterat sammanlagt 161 klagomal. De allra flesta klagomal ror verksamhetens innehall.
Med tanke pi att over 48 000 personer har studerat vid skolorna under aret &r det mojligt att
klagomaélshanteringssystemen behover ses over.

Vid Jobbtorg Stockholm har 48 synpunkter och klagomal inkommit till de lokala jobbtorgen.
8 har handlat om tillgénglighet, 19 om bemoétande, 19 om verksamhetens innehall och 2
ovrigt. Virt att notera dr att ménga av synpunkterna dr positiva och berdr exempelvis
synpunkter om bra personal. De klagomal som inkommit har besvarats och i de fall de haft
allmént intresse har svar eller atgdrd kommunicerats pd allmén plats pa jobbtorget.

Lex Sarah

Tre Lex Sarah rapporter har inkommit under perioden. Tva av rapporterna har géllt
personakter som skickats enligt rutin med internposten men 1 det ena fallet inte kommit fram
forran ndstan tva manader senare och i det andra fallet levererats till fel adressat, vilket i detta
fall var ett externt foretag. Som atgérd har Jobbtorg Stockholm tillfélligt stoppat all
posthantering av personakter och inlett en 6versyn av nuvarande rutin och hantering av
internpost for att garantera en siker hantering av sekretessbelagda personuppgifter. Den tredje
rapporten har avsett att personakter vid ett lokalt jobbtorg har forvarats pa sadant sétt att de
skulle kunna forstoras vid eventuell brand eller riskera att bli tillgéngliga for utomstédende att
ta del av. Jobbtorg Stockholm har atgérdat risken for missférhallande genom att dels
inforskaffa ett arkiv lokalt samt att se over rutiner kring ansvar, hantering och foérvaring av
personakter.
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