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Remissen om Ior ett tryggare och siikrare Stockholm, Stockholms
stads trygghets- och siikerhetsprogram 2018-2021

Svar pa remiss fran Finansrotein (dor 171-1309/2017).

Sammanfattning

Koncernledningen 4r sammantaget positiv till att staden har ett aktivt trygghets- och
siikerhetsarbete som formuleras i ett stadstvergripande program. Programmets ambition
att ge en tydlig bild av vilken rikining bolagen ska ta, samt hur de kan stirka stadens
trygg- och siikerhetsarbete #r positivt.

De snabba forandringar som sker i omvérlden gor att behoven av uttkad samverkan
mellan bolag och forvaltningar, med stadens brottsforebyggande- och
trygghetsfrimjande arbete som paraply, med stéd av stadsledningskontorets
sikerhetsavdelning dr helt réitt vig att ga.

Koncernledningen ser fram emot en férdjupad samverkan med stadsledningskontoret i
dessa fragor framéver, bade pa praktisk och strategisk nivé, och vilkomnar det fornyade
trygghets- och stikerhetsprogrammet, inkluderande de #ndringsforslag som redovisas
under koncernledningens synpunkter.

Arendet

Stadstedningskontoret har tagit fram forslag till ett nytt trygghets- och siikerhetsprogram
som foreslas gilla 2018-2021. Programmet beskriver stadens trygghets- och
sikerhetsarbete i allt frdn olycks- och brottsfSrebyggande till krishantering och
sikerhetsskyddsarbete.

Finansroteln har remitterat “For ett tryggare och sékrare Stockholm, Stockholms stads
trygghets- och siikerhetsprogram 2018-2021” tilf bl.a. Stockholms Stadshus AB, som i
sin fur remitterat vidare till samiliga dotterbolag. Bostadsformedlingen och S:t Erik
Livforsikring avstar fran att svara pd remissen, Stadsteatern har inte inkommit med svat.
Nedan foljer en redovisning av bolagens remissvar i huvudsak. Remissvaren i sin helhet
aterfinns i bilagorna.

Stockholms Stadshus AB  Org.nr 556415-1727
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105 35 STOCKHOLM Stadshuset, 3 tr. 08-508 290 00 08-508 290 80  info@stadshusab.se
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Underremiss

AB Svenska Bostiders remissvar har { huvudsak foljande lydelse:

Svenska Bostider stiller sig bakom forslaget om att godkiinna Stockholms stads
trygghets- och siikerhetsprogram 2018-2021” som styrdokument samtidigt som
*Trygghets- och sikerhetsprogram for Stockholms stad 2013-2016” utgér (bilaga 1).

AB Familjebostiiders remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Bolaget stiller sig positivt till inférande av det nya trygghets- och s#kerhetsprogrammet
2018-2021, som tydliggér ansvarsfordelningen mellan bolag, stadsdelsforvaltningar och
stadsledningskontoret. Programmet utgér fidn tidigare trygghets- och siikerhetsprogram
2013-2016 som bolaget arbetat efter.

Under fokusomrade 4, sidan 24, bor tilligg goras betriffande information om
hindelseutvecklingen till "nimnds ordférande” s att “styrelseordforande” finns med
avseende stadens bolag som istillet for ndmnd har en styrelse.

Under fokusomrade 5, sidan 28, bor den kommande dataskyddsforordningen GDPR som
triider i kraft i maj 2018 och ersitter PuL inkluderas i arbetet {6r att sikra programmets
aktualitet,

I programmet stills det krav p4 bolagen att bidra till att stiirka arbetet mot
valdsbejakande extremism. Hir behovs fortydligande om hur bolagen kan bidra i detta
arbete.

[ vrigt har bolaget inget att erinra kring programmets innehdll (hilaga 2).

AB Stockholmshems remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Bolaget stiller sig positivt till inforande av det nya trygghets- och siikerhetsprogrammet.
Under fokusomrade 5, sidan 28, bor den kommande dataskyddsforordningen GDPR
inkluderas i arbetet med personuppgifter d4 den ersitter personuppgifistagen. Detta
stikrar programmets aktualitet efter dataskyddsférordningens inforande (bilaga 3).

Micasa Fastigheter i Stockholm AB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Micasa Fastigheter stiller sig positivt till det nya trygghets- och sdkerhetsprogrammet i
sin helhet. Programmet tydliggér respektive ansvarsroller meflan bolag,
stadsdelsforvaltningar och stadsledningskontoret. Bolaget anser att det &r positivt att
civilforsvarsperspektivet lyfis in i programmet, men det behdvs gemensamma
definitioner och mallar vid arbetet for att identifiera att uppritthélla samhéllsviktiga
funktioner (bilaga 4).

Skolfastigheter i Stockholm AB:s (SISAB) remissvar har § huvadsak foljande lydelse:
Bolaget stéller sig positivt till inforande av det nya trygghets- och sikerhetsprogrammet.
Under fokusomrade 4, sidan 24, bér tilligg goras betridffande information om
hindelseutvecklingen till “néimnds ordfSrande/vice ordférande”. Det bor sta
“nimnds/bolagsstyrelses ordfdrande/vice ordforande”.
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Under fokusomride S, sidan 28, bér den kommande dataskyddsforordningen GDPR
inkluderas i arbetet med personuppgifter da den ersitter personuppgiftslagen. Detta
siikrar programmets aktualitet efter dataskyddsforordningens inférande.

I 6vrigt har bolaget inget ytterligare att erinra kring programmets innehall (bilaga 3).

Stockholm Vatten och Avfall AB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Stockholm Vatten och Avfall ser positivt pd det nya trygghets- och stikerhetsprogram
som har tagit fram. Den ger en tydlig bild av vilken rikining bolaget ska ta, samt hur de
kan stérka stadens trygg- och séikerhetsarbete.

I jimforelse med programmet for 2013-2016, ér det nu foreslagna programmet tydligare,
De definierade dvergripande mélen dr tydligare och har brutits ner i fokusomraden vilket
okar forstaelsen. Det finns ocksé tydligt beskrivet ansvarsforhéilanden for vagje
utveckling vilket dr bra.

Stockholm Vatten och Avfall ser sig kunna uppfyila det som programmet beskriver
(bilaga 6).

Stocklrolms Hamn AB:s remissvar har | huvudsak foljande lydelse:

Stockholms Hamnar vilkomnar stadsledningskontorets forlag och anser att programmet
pé ett bra och tydligt séitt beskriver hur arbetet med trygghets- och sikerhetsfrigor inom
Stockholm stad ska bedrivas. Programmet visar vilken inriktning som bolagen ska ha
samtidigt som programmet dven innebir skyldigheter, vilket i forkangningen kan paverka
resursmiéssigt.

Bolagen forviintas konkretisera och inforliva programmet i sin egen verksamhet i den
ordinarie verksamhetsplaneringen. Beroende pa omfattningen av detta arbete och
utvecklingen inom vissa omraden kan sikerhetsorganisationen komma att behdva ses
dver. Det finns en hel del utpekade funktioner som Stockholms Hammar redan har idag
men vissa fragor har Stockholms Hamnar hittills inte arbetat fullt lika mycket med,
Nagra av de omriden som beddms kréiva ytterligare insatser jimfort med idag &r:

¢ Rapportering till kommunstyrelsen

e Sikerhetsskydd

e Civilt forsvar

o Informationssiikerhet (arbete pabdrjat)

P4 sidan 28 framgdr att bolag som berdrs av sitkerhetsskyddslagen ska uppriitta
sikerhetsskyddsavtal med berérd leveranttr, i de fallen {jédnst eller uppdrag som
upphandlas omfattar hemliga uppgifter, Stockholms Hamnar tolkar detta som att bolagen
sjélva kan uppritta sddana avtal, utan direkt inblandning av SLK.

P4 sidan 28 beskrivs dven att sikerhetsskyddsarbetet ska samordnas av stadens
siikerhetsskyddschef och att denne ansvarar for kontakten med séikerhetspolisen i dessa
fragor. Stockholms Hamnar anser dock att det dr hogst relevant att varje verksamhet,
atminstone bolagen, inom staden som omfattas av sikerhetsskyddslagstifiningen ocksé
har méjlighet att ha direktkommunikation med stikerhetspolisen i de fragor dér det anses
nédvindigt.
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P4 bl.a. sidan 24 nimns att krisledningsnimnden kan ta &ver hela eller delar av andra
nimnders ansvarsomraden vid extraordiniira hiindelser. Det framgér inte om dven
bolagen omfattas av detta eller ¢j.

Slutligen anges i definitionen av olycka pé sidan 31 att &ven uppsitligt handlande 4r en
olycka, vilket kan ifr&gasittas. Emellertid saknas referensen for detta pastiende i
sidfoten, vilket gor det omdjlighet att hitta och lisa om definitionen i ursprungskélian

(bilaga 7).

AB Stokabs remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Stokab vilkomnar forslaget och dé sirskilt det tillkommande fokusomradet vad giller
byggandet av ett gott sikerhetsskydd. Stokab tillhandahaller ett allmént tillghngligt
elekironiskt kommunikationsnit bestdende av svart fiber, Bolagets verksamhet omfattas
dirmed av Lagen om elektronisk kommunikation och &r enligt samma lag
anmélningspliktig till Post- och Telestyrelsen (PTS). Genom sin verksamhet berdrs
Stokab fven av gillande sikerhetsskyddslagstifining. I sitt arbete vad giller efterlevnad
av denna lagstifining genomf6r Stokab bl.a. en sikerhetsanalys. I siikerhetsanalys-
processen ingdr bl.a. att genomftra en informationsklassning samt besluta om hantering
av den dokumenterade analysen, Stokabs siikerhetsanalys komuer dven att granskas av
PTS. Uppfdljning av sikerhetsanalysen ingdr i Stokabs arliga internkontroll.

I forslaget anges att sikerhetsanalysen ska formedlas till stadens sikerhetsskyddschef.
Stokab forutsitter att sadan formedling kan ske i 1dmpligt format, t.ex. muntligt, for att
uppriitthilla tillampliga sekretesstegler. Ddrutdver foreslar Stokab foljande sprakliga
korrigering for att anvéinda korrekt terminologi nér det giller fiberinfrastruktur:

e Sidan 7, "broit i fiberkablar” indras till “avbrott i fiberkablar” (bilaga 8).

Stockholm Stads Parkerings AB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Stockholm Parkering bidrar till ett tryggare och sékrare Stockholm genom att avlasta
gatuniitet och bidra till en biittre stadsmiljd. Nar konkurrensen om gatuutrymmet Skar i
staden kommer en sttrre andel av medborgarnas parkering ske pa tomtmark. Stockholm
Parkerings underjordiska garage mojliggér for den frigjorda ytan att istéllet anviindas
som levande stadsmiljo. Nir allt fler hénvisas till att parkera i garage &r det av avgdrande
betydelse att alla dven kiinner sig trygga i dessa miljder.

1 Svrigt har bolaget inga synpunkter (bilaga 9).

Stockholm Globe Arena Fastigheter AB:s (SGAF) remissvar har i huvudsak foljande
[ydelse: SGAF stiller sig bakom stadsledningskontorets {Orslag till beslut.

For SGAF ir, liksom for ménga andra verksamheter inom staden, trygghets- och
siikerhetsfragor ett stort fokusomrade. For Globenomridet har de allvarliga héndelser
som intriffat i Stockholm och i bolagets omvirld inneburit forindrade synsétt pa
siikerhetsarbetet, fran huliganproblematik till att dven arbeta for att motverka olika
former av attacker. Arbetet med trygghet involverar ménga olika verksamheter och
organisationer i arenaomrédet, dér arrangdrsansvar giller inom arenan, medan ansvaret i
hogre utstrickning faller pd SGAF som fastighetsiigare for torgen runt arenorna.
Eftersom SGAF #r en liten organisation foreligger ett behov av utskad samverkan med
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stadens brottsforebyggande- och trygghetsfrimjande arbete och bolaget viilkomnar
dirfor det fornyade trygghets- och séikethetsprogrammet (bilaga 10).

S:t Erik Forsiikrings AB:s remissvar har | huvudsak Sfoljande lydelse:
S:t Brik Forsikring har tagit del av remiss for stadens trygghets- och sikerhetsprogram
och har féljande synpunkter:

Terminologin rérande incidenter och odnskade hiindelser maste ses dver och renodlas i
programmet, Det &t S:t Erik Forsdkrings standpunkt att en obnskad héindelse och
‘ncident #r samma sak. I stadens system IA anvéinds riskbeddmningskriterier fran stadens
risk- och sarbarhetsanalys (RSA) for att fora samman och skapa en koppling mellan
hindelsehantering/incidentrapportering och stadens RSA-process. I IA anvinds redan
begreppet hiindelse, vilket medfor att det i systemet registreras hdndelser som skulle
kunna bli allvarliga, mycket allvarliga och katastrofala. Dessa h#indelser behtver dock
inte vara av samma allvarlighetsgrad som anges i programmet kopplat till allvarlig
hiindelse. Det #r olyckligt om det inte gér att tydliggdra hur detta #r tiinkt att hiinga ihop
da det annars kan skapa onddig forvirring.

I programimet framgdr att ett sirskilt fokus ska liggas pa "riskbeddmningar och atgérder
vid samhallsplancring samt ny- och ombyggnation™. Vad som avses med detta bor
fortydligas. I plan och bygglagen framgér att vid planliggning ska bebyggelse och
byggnadsverk lokaliseras till mark som &r [mpad for indamalet med hinsyn till
minniskors hilsa och sikerhet, samt risken for olyckor, gversvimning och erosion.
Riskbeddmningar gors redan inom omradet och formuleringen och syftet med det
fokusomradet behdver tydliggoras.

S:t Erik Forsikring forordar dven att det bor skrivas in att staden ska striiva efter att
minimera risker som kan realiseras i storskaliga olyckor. Storskaliga olyckor leder till
stdtre paverkan och medfor oftare ait stadens krishanteringsorganisationer behdver
aktiveras i jamforelse med mindre vardagsolyckor. Det bér vara uttalat att Stockholms
stad ska efterstriiva att minimera sidana risker (bilaga 11).

Sst Evik Markutveckling AB:s remissvar har i huvudsak Sfoljande lydelse:

S:¢ Erik Markutveckling AB:s uppgift 4r att diga och forvalta fastigheter/aktier i
fastighetsbolag i syfte att fréimja stadens formogenhetsforvaltning och utveckling.
Bolaget dger och forvaltar kontors-, butiks och lagerfastigheter dir en viktig def i den
dagliga forvaltningen éir att se till att hyresgéster, bestkare samt entreprendrer och
leverantdrer kiinner sig trygga och sékra i bolagets fastigheter.

Bolaget arbetar idag pa olika sitt med de fokusomraden som finns beskrivna i
programmet, Nedan foljer nagra exempel:

o Forebygga olyckor. Bolaget har ett systematiskt arbete giillande tillsyn och
skotsel av vara fastigheter bl.a. for att forebygga att olyckor. Om en olycka skulle
intraffa har var externa forvaltare ett systematiskt arbete for detta. Bolaget
kommer 2018 rapportera incidenter i Stadens hiindelsehanteringssystem. Vid
projekt laggs stort fokus pd arbetsmiljdarbetet i byggentreprenaderna.
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o Forebygga brott. Bolaget har ocksé ett systematiskt arbete for att férebygga att
brott. I de fastigheter dér det foreligger risker {or brott finns #ven extern
bevakning. Det 4r en viktig del i bolagets aktiva forvalining att véra hyresgéster
och besokare ska kiéinna sig trygga i och runt vara fastigheter. Utveckling for oss
4 att ha ndrmare kontakt med stadsdelsforvaltningarna i respektive niromréden
kring fragan.

e Bygga motstandskraft och krishanteringsformaga. Bolaget deltar i Stadens érliga
risk- och sirbarhetsanalysarbete och rapporterar arligen in storre risker till
bolagets styrelse. For dessa risker finns dven en langsiktig handlingsplan.
Bolaget har for respektive fastighet en krishanteringsplan som arbetats fram
tillsammans med var externa forvaltare, Inom bolaget pagér ett arbete att
dokumentera hur bolaget kommunicerar internt inom Staden i det fall det uppstér
en kris inom bolaget eller pa bolagets fastigheter.

S:t Erik Markutveckling anser att forslaget till Trygghets- och sikerhetsprogram 2018~
2021 ger ett bra stod for bolaget att fortsétta arbeta med fokusomridena i enlighet med

ovan.
Bolaget har i 6vrigt inga ytterligare synpunkter pd forslaget (bilaga 12).

Stockholm Business Region AB:s (SBR) remissvar har i huvudsak Sfoljande lydelse:
SBR delar stadsledningskontorets uppfattning att individens trygghet och sékerhet utgbr
kiirnan da allt i stadens trygghets- och sikerhetsarbete, direkt eller indirekt, handlar om
att virna de individer som bor, verkar och vistas i var stad. Att detta forutsiitter att
viktiga funktioner och verksamheter som staden ansvarar for fungerar vil och kan
levereras utan avbrott, att vi skyddar var miljé och egendom samt att staden uppritthalier
grundliggande virden som demokrati, réttsséikerhet och minskliga fri- och rittigheter.
SBR ser positivt pa forslaget till Stockholms stads trygghets- och siikerhetsprogram
2018-20210ch har inget vrigt att anfora (bilaga 13).

Koncernledningens synpunkter

Koncernledningen anser att det dr av yttersta vikt ait staden arbetar for att begriinsa
méngden av styrdokument, inklusive anvisningar, och att de program som revideras héils
korta och koncisa, Mangden styrdokument och deras respektive omfattning forsvérar
styrning och uppfoljning av verksamheterna. Framfor allt forsvarar det for
verksamheterna att prioritera och framgéngsrikt kunna hantera méngden av styrsignaler

Koncernledningen anser att ett mer framgangsrikt sétt, bade utifrén styrnings- som
verksamhbetsperspektiv, 4r att utveckla budgeten for Stockholms stad for att fa fram de
maél och ramar som verksamheterna ska forhélla sig till.

Koncernledningen anser att det varit éndamalsenligt om Stockholms stads trygghets- och
siikerhetsprogram utformats som ett ramverk, som ger varje verksamhet, bolag som
namnd, majlighet att inom sina respektive verksamhetsomraden utforma anpassade
aktiviteter och koppla verksamhetsanpassade tiktlinjer. . Staden bor i det fortsatta
utvecklingsarbetet s6ka en gemensam struktur for stadstvergripande program for att




Sid. 7 (32)

verksamheten snabbt ska kunna fokusera och ta till sig innehallet. Stadens
personalpolicy utgdr eft utmérkt exempel pi ett kort, koncist, flexibelt och tididst
ramverk, som koncernledningen anser kan utgdra en mall for andra program.

Det finns delar i programmet dér koncernledningen har synpunkter utifran
moderbolagets roll och uppdrag, och utifran att Stockholms Stadshus AB éger alla bolag.
inom bolagskoncernen. Vissa delar av det som koncernledningen lyfter i detta remissvar
anser koncernledningen hade varit $nskvért och mer effektivt om det hade hanterats i ett
tidigare skede. Koncernledning &r gérna med och stdjer stadsledningskontoret i det
fortsatta arbetet. For att lyfta fram ett gott exempel pa effektiv samverkan mellan
stadsledningskontoret och koncernledningen kan ndmnas framtagandet av stadens
upphandlingsprogram. Koncernledningen blev tidigt involverad i sévél de dvergripande
strukturerna som de specifika detaljerna. Ett sidant arbetssétt anser koncernledningen
kan utgéra en bra form for andra program, dels for att spara tid {or alla parter, och dels
 for att sitkerstilla att de program som tas fram #r korrekta och anpassade for stadens
olika verksamheter.

Koncernledningen delar de synpunkter som Stockholms Hamn lyfter fram. Programmet
visar vilken inriktning som bolagen ska ha samtidigt som programmet dven innebdr
skyldigheter, vilket i forléngningen kan paverka resursmissigt. Bolagen forvintas
konkretisera och inforliva programmet i sin egen verksamhet i den ordinaric
verksamhetsplaneringen. Beroende pa omfattningen av detta arbete och utvecklingen
inom vissa omraden kan siikerhetsorganisationen for vissa bolag med kénslig
verksamhet komma att behéva ses dver. Koncernledningen anser att det dr av hogsta vikt
att det genomf{ors en konsekvensanalys av programmels effekter och att dessa stims av
med berdrda verksamheter innan det verkstills.

Nedan foljer specifika synpunkter pa programmet.

o Gillande avsnittet *Uppfoljning av programmet”, vilket det dven stdr om i
stadsledningskontorets tjénsteutlatande; Stockholms Stadshus AB ansvarar {or
uppfSljning av bolagens arbete inom bolagskoncernen. Kommunstyrelsen
ansvarar for den samlade uppféljningen av programmets olika delar. Nér det ror
bolagen ska det ske i ”...samrad med Stockholms Stadshus AB”.
Koncernledningen vill att det ska framga tydligt eftersom det riskerar att blir en
sned och suboptimerande styrmodell om rollerna inte &r klara.

s Ennyhet i programmet &r att som komplement till den mer dvergripande
riskbilden ska samtliga nimnder och bolagsstyrelser ansvara for att fordjupade
sigesbilder upprittas avseende olyckor och brott. Koncernledningen anser att den
RSA-process som samtliga bolag och ndmnder arbetar i, 1 s& fall bor utvecklas
istiillet for att det ska utvecklas en parallell rapportering/redovisning.

e Pasidan 3 framgar att "Programmets anvisningar faststélls av stadsdirektor.” om
dessa 4ven ska gilla bolagen bor det std stadsdirektor tillika VD for




Sid. 8 (32)

bolagskoncerhen.

P4 sidan 23 star att "Situationer som bedéms kréiva centrala prioriteringar av
resurser och en central inriktning ska samordnas av stadens centrala krisledning
(CKL) enligt en forutbestémd eskaleringsordning.” Eskaleringsordningen
behover tydliggoras.

P sidan 23 star att ett utvecklingsomréade under programperioden r att
rapporiering av incidenter kopplat till otilléten paverkan, hot och véld ska stéirkas
inom samtliga berdrda nimnder och bolag. I vilken form rapporteringen ska
stirkas behdver fortydligas. Om det exempelvis syftar pa stadens
incidentrapporteringssystem bor detta framgé.

P4 sidan 24, bor det tilligg goras betriffande information om
hindelseutvecklingen till "nimnds ordférande” s att “styrelseordférande” finns
med avseende stadens bolag som istillet for ndmnd har en styrelse. Vidare dr det
viktigt att rollerna tydliggors. Stockhoims Stadshus AB r moderbolag i en legal
bolagskoncern, dir varje bolag dr en egen juridisk person samt egna arbetsgivare.
Stockholms stad, med alla dess verksamheter, dr en juridisk person. I vissa fall
kan Stockholm Stadshus AB, som moderbolag, ha en séirstillning i en viss fraga,
i vissa fall kan det enskilda bolaget ha en sirstillning som juridisk person. I vissa
fall har kommunkoncernen en sérstillning. Det géller att berérda patter och i
synnerhet denna typ av program har koll pa grundférutséttningarna,
Stadsdirektéren dr tillika VD for Stockholms Stadshus AB. Det bor tydligt
framgA.

Det #r positivt att programmet har som ambition att lyfta in olika aktiviteter och
perspektiv, men vid stadsdvergripande program blir de minga generella
skrivningarna otydliga och bidrar ddrmed till att fSrsvéra styrningen. I
programmet stélls det t.ex. krav pa bolagen ait bidra till att stiirka arbetet mot
valdsbejakande extremism. Hir behovs fortydligande hur bolagen kan bidra i
detta arbete.

Korrekt terminologi nér det giller fiberinfrastruktur. Sidan 7, “brott i
fiberkablar” ska &ndras till “avbroft i fiberkablar”.

P4 bla. sidan 24 nimns att krisledningsndmnden kan ta Gver hela eller delar av
andra namnders ansvarsomraden vid extraordindra handelser. Det framgdr inte att
bolagen #r egna juridiska personer, men forvéntas ingd i arbetet dér de omfattas,
har ett ansvar och kan bidra till [osningar.

Under fokusomride 5, sidan 28, bor den kommande dataskyddsforordningen
GDPR som trider i kraft i maj 2018 och ersiitter PulL inkluderas i arbetet for att
sikra programmets aktualitet.
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P4 sidan 28 framgdr att bolag som berdrs av sikerhetsskyddslagen ska upprétta
sikerhetsskyddsavtal med berérd leverantor, i de fallen tjéinst eller uppdrag som
upphandlas omfattar hemliga uppgifter. Koncernledningen utgér ifrén att bolagen
sjilva upprittar sdana avtal, vilket bor fortydligas.

Pa sidan 28 beskrivs fiven att sikerhetsskyddsarbetet ska samordnas av stadens
siikerhetsskyddschef och att denne ansvarar for kontakten med sikerhetspolisen i
dessa fragor. Koncernledningen anser dock att det & hdgst relevant att vatje
verksamhet, Atminstone bolagen, inom staden som omfattas av
stikerhetsskyddslagstifiningen har direktkommunikation med sikerhetspolisen i
de fragor dér det anses nodvindigt.

1 definitionen av olycka p# sidan 31 anges att dven uppsatligt handlande &r en
olycka, vilket kan ifrdgasittas: Emellertid saknas referensen for detta pistaende i
sidfoten, vilket gér det om&jlighet att hitta och liisa om definitionen i
ursprungskiilian,

I forslaget anges att sikerhetsanalysen ska formedlas till stadens
stikerhetsskyddschef, Koncernledningen forutsétter att sddan formedling kan ske
i lampligt format, t.ex. muntligt, for att uppratthalla tillimpliga sekretessregler.

Terminologin rérande incidenter och odnskade héindelser maste ses ver och
renodlas i programmet. Det 4r S:t Erik Férsakrings sténdpunkt att en otnskad
handelse och incident #r samma sak. I stadens system 1A anvinds
riskbedémningskriterier frén stadens risk- och sdrbarhetsanalys (RSA) for att
fora samman och skapa en koppling mellan
hindelsehantering/incidentrapportering och stadens RSA-process. I TA anvinds
redan begreppet hindelse, vilket medfor att det i systemet registreras héindelser
som skulle kunna bli allvarliga, mycket allvarliga och katastrofala. Dessa
hindelser behdver dock inte vara av samma allvarlighetsgrad som anges i
programmet kopplat til} allvarlig hdndelse. Det &t olyckligt om det inte gér att
tydliggdra hur detta &r tinkt att hinga ihop dé& det annars kan skapa onddig
férvirring.

I programmet framgdr att ett sirskilt fokus ska ldggas pé “riskbedémningar och
stgiirder vid samhiitlsplanering samt ny- och ombyggnation.” Vad som avses med
detta bor fortydligas. I plan och bygglagen framgér att vid planldggning ska
bebyggelse och byggnadsverk lokaliseras till mark som ar lmpad for dndamalet
med hinsyn till ménniskors hélsa och sikerhet, samt risken f6r olyckor,
versvimning och erosion, Riskbedémningar gors redan inom omrédet och
formuleringen och syftet med det fokusomradet behdver tydliggoras.

S:t Erik Forstkring forordar dven att det bor skrivas in att staden ska stréva efter
att minimera risker som kan realiseras i storskaliga olyckor. Storskaliga olyckor
leder till storre paverkan och medfor oftare att stadens
krishanteringsorganisationer behdver aktiveras i jaimforelse med mindre
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vardagsolyckor. Det bor vara uttalat att Stockholms stad ska efterstriva att
minimera sadana risker,

e Under fokusomrade I framgdr under uppfsljning att némnder och bolagsstyrelser
har dokumentation som beskriver hur det systematiska brand- och
olycksforebyggande arbetet bedrivs och {5ljs upp. Koncernledningen stéller sig
fragande till om #ven verksamheter som inte forvaltar fastigheter ska forviintas ta
fram dokumentation for systematiskt brandférebyggande arbete.

o I tjiinsteutldtandet framgar att den upplevda oron for brott och otryggheten i det
egna bostadsomradet 4r hogre hos stadens kvinnor dn mén och att dessa
skillnader ska beaktas vid val av 4tgirder och insatser. Detta perspektiv dr dock
inte nimnt i programmet,

Koncernledningen #r sammantaget positiv till att staden har ett aktivt trygghets- och
siikerhetsarbete som formuleras i eft stadsdvergripande program. Programmets ambition
att ge en tydlig bild av vilken riktning namnderna och bolagen ska ta, samt hur de kan
stiirka stadens trygg- och sikerhetsarbete &r positiv. Vilket ansvar som ligger pa nimnd
respektive bolag framgér tydligare. Flera av bolagen framhaller att i jAmforelse med
programmet for 2013-2016, &r det nu foreslagna programmet tydligare genom bl.a. den
nedbrytning i mél och fokusomréaden som gjorts.

De snabba foriindringar som sker i omvériden och som paverkar stadens
brottsfrebyggande- och trygghetsfrdmjande arbete gor att behoven av samverkan okar
mellan bolag och forvaltningar, med stéd av stadsledningskontorets sikerhetsavdelning.
Den arbetsmodellen kiinns rétt att utveckla,

Koncernledningen ser fram emot en fordjupad samverkan med stadsledningskontoret i
dessa friagor framéver, bade pd praktisk och strategisk niva, och villkomnar det fornyade
trygghets- och sikerhetsprogrammet, inkluderande de #ndringsforsiag som lagts fram
ovan. -

il

Jonas Schneider
Vice VD

Bilagox

Remissvar AB Svenska Bostéder

Remissvar AB Familjebostider

. Remissvar AB Stockholmshem

Remissvar Micasa Fastigheter i Stockholm AB
Remissvar Skolfastigheter i Stockholm AB
Remissvar Stockholm Vatten och Avfall AB
Remissvar Stockholms Hamn AB

Remissvar AB Stokab
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9. Remissvar Stockholms Stads Parkerings AB

10. Remissvar Stockholm Globe Arena Fastigheter AB
11. Remissvar S:t Erik Forsékrings AB

12. Remissvar S:t Erik Markutveckling AB

13. Remissvar Stockholm Business Region AB
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Bilaga 1

Svenska Bostader

Datum: 2017-10-10

Handliggare: Bo Stromvall Dnr: SB 2017-0210
Dnr: 171-1309/2017

Remissvar: Ett tryggare och séikrare Stockholm
Svenska Bostader stiller sig bakom forslaget om att godkénna "Stockholms stads

trygghets- och sdkerhetsprogram 2018-2021” som styrdokument samtidigt som
"Trygghets- och sikerhetsprogram for Stockholms stad 2013-2016" utgar.

AB SVENSKA BOSTADER

Pelie Bjorklund
VD
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Bilaga 2

KONTAKT

Daniel Sedighha Mattsson Stockholms Stadshus AB
Sakerhetschef remiss@stadshusab.se
08-737 23 02

daniel.sedighha@familjebostader.com

Remissvar - For ett tryggare och sakrare
Stockholm, Stockholms stads trygghets- och
sakerhetsprogram 2018-2021

AB Familjebostiider far hdrmed avge foljande remissvar dver rubricerat drende

Bakgrund

Stadsledningskontoret har tagit fram forslag till ett nytt trygghets- och siikerhetsprogram
att gilla for perioden 2018-2021.

Synpunkter

Bolaget stiller sig positivt till inférande av det nya trygghets- och séikerhetsprogrammet
2018-2021, som tydliggor ansvarsfordelningen mellan bolag, stadsdelsforvaltningar och
stadsledningskontoret. Programmet utgér frén tidigare trygghets- och séikerhetsprogram
2013-2016 som bolaget arbetat efter.

Under fokusomrade 4, sidan 24, bor tilligg goras betriffande information om
héindelseutvecklingen till *néimnds ordférande” sé att “styrelseordf6rande” finns med

avseende stadens bolag som istillet for nimnd har en styrelse.

Under fokusomrade 5, sidan 28, bor den kommande dataskyddsforordningen GDPR som
triider i kraft i maj 2018 och ersitter PulL inkluderas i arbetet for att sikra programimets
aktualitet.

I programmet stélls det krav pa bolagen att bidra till att stirka arbetet mot
valdsbejakande extremism. Hér behovs fortydligande om hur bolagen kan bidra i detta
arbete.

{ svrigt har bolaget inget att erinra kring programmets innehail.

AB Familjebostéder

Anette Sand, VD
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Bilaga 3

Stockholmshem

Remissvar - Fér ett tryggare och
siakrare Stockholm, Stockholms stads
trygghets- och sédkerhetsprogram 2018-
2021

AB Stockholmshem (bolaget) far hiirmed avge foljande remissvar Gver rubricerat
drende.

Bakgrund

Stadsledningskontoret har tagit fram fBrslag till ett nytt trygghets- och sékerhetsprogram
att gilla for perioden 2018-2021. Diarmed foreslds tidigare trygghets- och
siikerhetsprogram for 2013-2016 utgd som styrdokument.

Bolagets synpunkter
Bolaget stiiller sig positivt till infrande av det nya trygghets- och sikerhetsprogrammet.

Under fokusomréade 5, sidan 28, bor den kommande dataskyddsférordningen GDPR
inkluderas i arbetet med personuppgifter da den ersitter personuppgifislagen. Detta

sikrar programunets aktualitet efter dataskyddsférordningens inforande.

I &vrigt har bolaget inget ytterligare att erinra kring programmets innehail,
Stockholm, 2017-11-06

Linus Johansson
TFVD
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Bilaga 4

Remissvar avseende Stockholms stads trygghets- och
sikerhetsprogram

Micasa Fastigheter har fatt rubricerade 4rende pé underremiss frén Stockholms Stadshus
AB for yttrande senast 2017-11-10.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har tagit fram forslag till ett nytt trygghets- och siikerhetsprogram
som foreslas gilla 2018-2021. Programmet beskriver stadens trygghets- och
stikerhetsarbete i allt frin olycks- och brottsforebyggande tifl krishantering och
siikerhetsskyddsarbete,

Micasa Fastigheter stiller sig positivt till det nya trygghets- och sikerhetsprogrammet i
sin helhet. Programmet tydliggér respektive ansvarsroller mellan bolag,
stadsdelsforvaltningar och stadsledningskontoret. Bolaget anser att det &r positivt att
civilforsvarsperspektivet lyfts in i programmet, men det beh6vs gemensamma
definitioner och mallar vid arbetet for att identifiera att upprétthalla samhéllsviktiga
funktioner.

Arendet

Kommunfullméktige antog i april 2013 trygghets- och siikerhetsprogram for Stockholms
stad 2013-2016. Stadsledningskontoret har tagit fram forslag till ett nytt trygghets- och
siikerhetsprogram som foreslas giilla 2018-2021.

Programmets syfte #r att tydliggora mal och ansvarsforhallanden for trygghets- och

sikerhetsarbetet under programperioden samt att tydliggtra och stiirka rikiningen for
trygghets- och sikerhetsarbetet. Programmet foreslés gélla samtliga nimnder och bolag.

Programmet #r indelat i tre delar:
e Vad som ska viirnas med trygghets- och sdikerhetsarbefet?
e Vilka omrdaden ska staden fokusera pé och varfor?

e Hur ska staden arbeta och vad ska staden uppnd?

Nedan foljer en kottfattad sammanfattning av delarna, framforallt de delar som berdr
Micasa Fastigheter.

Vad som ska véirnas med trygghets- och sikerhetsarbetet?
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Under denna punkt beskrivs att ménniskors liv och hillsa utg6r kérnan i Stockholms
stads trygghets- och sikerhetsarbete. I detta strskiljs sdkerhetsperspektivet som syftar till
att minimera risken for olyckor, medan det trygghetsfiimjande perspektivet syftar till att
minska otnskade héndelser samt 6ka tilliten till stadens verksamheter.

Utifran det beskrivs ait stadens funktionalitet, miljé och egendom och grundidggande
viirden #r omraden som méste uppritthallas for att skapa en trygg och siker stad.

Vilka omréden staden ska fokusera pé och varfor?

Under denna del beskrivs Stockholm som den moderna storstaden, déir det finns risker
kopplade till klimat, infrastruktur, sociala skillnader, folksamlingar och evenemang som
staden behtver arbeta med.

Eftersom landets ekonomiska, politiska och kultureila centrum finns i staden antas
Stockholm i hoogre grad vara utsatt for antagonistiska hot 4n andra delar av landet. I
programmet beddms att konsekvenserna for angrepp mot staden inte bara far
konsekvenser for staden i sig utan for riket i stort. Utifran detta &r det viktigt att bygga
ett gott sikerhetsskydd.

Utifran att Stockholm har varit belastat av kriminella néitverk och valdsbejakande
extremistiska grupper identifieras brott och otrygghet som viktiga omréden att arbeta
med. Det #r #ven viktigt da det finns en upplevd otrygghet i staden, framfrallt i vissa
omraden.

Stockholms stad har dven identifierat att hot och vald mot sévil anstéilida som
fortroendevalda som ett viktigt omréde att arbeta med, dé det &r en av de mest
framtriidande riskerna mot stadens verksambet.

Hur ska staden arbeta och vad ska staden uppna?

Under denna rubrik beskrivs att trygghets- och sikerhetsarbetet sker pa bade central och
lokal niva i staden, dir staden centralt ska samordna, stddja och f6lja upp ndmnders och
bolagens lokala arbete. T programmet stills dven krav pé ait alla ndmnder och bolag ska
ha en utsedd sikerhetssamordnare.

Utifran de identifierade omradena, som beskrivs under forra rubriken, pekas fem
fokusomraden som staden ska fokusera pd ut under programperioden:

1. Fdrebygga olyckor — Samtliga bolag och ndmnder ska ta fram en fGrdjupad
ligesbild avseende olyckor och brott inom sina ansvarsomriden. Ligesbilden ska
innehalla ett nulidge, en analys av nuldget och utifran det en konsekvens-
beskrivning. Ligesbilderna ska anvéndas for att sétta in &tgiirder, men ska dven
rapporteras till kommunstyrelsen i samband med tertialrapport tva. Némnder och
bolag aldggs #ven att rapportera odnskade hiindelser i stadens
hiindelsehanteringssystem.
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2. Forebygga brott — Utover ligesbilden som beskrivs i foregaende punkt sa ska
varje nimnd och bolag ha en utsedd funktion for alt driva och samordna det
brottsfrebyggande arbetet. Samtliga némnder och bolag ges i uppdrag att stéirka
stadens arbete mot vildsbejakande extremism,

3. Forebygga otiliaten paverkan samt hot och véild mot anstéllda — Detta ska gbras
genom det systematiska arbetsmiljoarbetet som ska forebygga all form av hot
och vald mot anstillda. Fortroendevaldas sikerhet ska virnas i samband med att
de utdvar sina uppdrag, Nimnder och bolag ska dven motverka otilldten
paverkan och skapa incitament {6r medarbetare och fortroendevalda att agera pa
riitt sdtt, Exempelvis p otillaten paverkan 4r att ta emot mutor eller
missbrukande av tjdnstestillning for att begd brott.

4. Bygga motstandskraft och krishanteringsférméga — Risk- och sérbarhetsanalyser
ska genomforas arligen av ndmnder och bolag. Atgiirder ska vidtas utifrén vad
som framkommit och de ska f5ljas upp och analyseras. Vid kritiska dtaganden
som lagts ut pa en extern leverantér ska bolag och ndmnder stkerstélla att
motsvarande niva av motstandskraft finns som om verksamheten bedrivits i egen
regi.

I trygghets- och sikerhetsprogrammet tydliggérs éven stadens struktur och
ansvarsfordelning vid kriser. Dér stélls bland annat krav pé bolag och
nimnder att ha utsedda krisledningsorganisationer som Svas érligen. Bolag
och niimnder ska dven ha uppdaterade planer for krisledning samt
planering for uthallighet.

I trygghets- och siikerhetsprogrammet beskrivs stadens tre nivéer av kris;
storning, allvarlig hiindelse och extraordinir hindelse, ddr den centrala
krisledningen tar ett stdrre ansvar ju allvarligare och mer omfattande krisen
4r. Det stills dven krav pa att bolag och namnder ska dokumentera och
utviirdera odnskade hiindelser i syfte att {Orbiittra sin egen hantering.

1 programmet beskrivs att staden kommer att behdva en grundiiggande
formaga for civilt forsvar, det vill siga bedriva samhéllsviktig verksamhet
under hajd beredskap. Utifran detta stiills krav pd nimnder och bolag att
identifiera vilka av deras verksamheter som 4r samhéllsviktiga och ha
planer/rutiner fr hur dessa kan upprétthéllas.

5. Bygga ett gott sikerhetsskydd — Vatje bolag och némnd som berérs av
lagstiftningen ska ha en utsedd sikerhetsskyddsamordnare och ersittare for
denna. Utéver det ska en sikerhetsanalys genomfbras drligen for att identifiera
skyddsviirda delar inom respektive omréde.

Alla bolag och nimnder ska arbeta med informationssékerhet. Utifran detta
beskrivs att bolagen ska sikerstilla att korrekt information finns tillgénglig
for behdriga pa ett sparbart sétt nér det behdvs. All hantering av
personuppgifter ska hanteras i enlighet med offentlighets- och
sekretesslagen samt personuppgittslagen.
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Arendets beredning
Arendet har beretts av Micasa Fastigheter i Stockholm AB inom administrativa
avdelningen i samarbete med fastighetsavdelningen.

Micasa Fastigheters forslag

Micasa Fastigheter stéller sig positivt till Stockholms stads trygghets- och
sikerhetsprogram. Programmet ger en heltédckande bild av det trygghets- och
siikerhetsarbete som pagar i staden, Det &r positivt att programmet tydliggdr vilka krav
som stills p4 nimnder och bolag och vilken roll stadsledningskontoret har i arbetet.

Programmet i stort utgdr fran tidigare trygghets- och siikerhetsprogram. For Micasa
Fastigheters del innebér det bland annat att ta fram lagesbilder utifrén olyckor och brott.
Micasa Fastigheter anvinder stadens incidentrapporteringssystem och gor uppfoljningar
ulifian det. For att gbra systematiska uppfoljningar och jaimforelser mellan olika bolag
och nimnders ldgesbeskrivningar fr det viktigt att alla bolag och forvaltningar anviinder
samma mallar och far stéd kring hur dessa ska fyllas i.

[ trygghets- och sikerhetsprogrammet stills dven krav att bolagen ska bidra till att stéirka
arbetet mot valdsbejakande extremism. Det behdver tydliggéras hur bolaget kan bidra i
detta arbete.

Bolaget stiller sig positivt till att programmet Iyfter behovet av forebyggande arbete
géllande hot och véld mot anstillda samt forebygga otillaten paverkan. Detta ir ett
viktigt arbete dir bolaget arbetar utifrén framtagna riktlinjer och rutiner,

Bolaget stiller sig positivt till att avsnittet om civilt {Srsvar lyfts in i trygghets- och
sikerhetsprogrammet da detta &r en viktig aspekt av trygghets- och siikerhetsarbetet.
Utifean identifikationen av samhéllsviktig verksamhet som ska utforas &r det viktigt att
det tas fram liknade mallar och definitioner om vad som #r samhéllsviktig verksamhet.

Med viinlig hélsning

Maria Mannerholm
vD
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Bilaga 5

skolfastigheter i Stockholm AB

DNR: 2017-00603
2017-11-01
Handldggare: Barbro Johansson Till: Sara Wallin
Telefon: 08-508 462 55 Stockholms Stadshus AB

Remissvar - For ett tryggare och sikrare
Stockholm, Stockholms stads trygghets- och
sikerhetsprogram 2018-2021

Finansroteln har remitterat rubricerad remiss till koncernledningen som i sin tur Onskar
synpunkter frdn dotterbolagen och déribland SISAB.

Bakgrund

Stadsledningskontoret har tagit fram forslag till ett nytt trygghets- och siikerhetsprogram
att géilla for perioden 2018-2021, Dérmed foreslds tidigare trygghets- och
sikerhetsprogram for 2013-2016 utgé som styrdokument.

Bolagets synpunkter

Bolaget stiller sig positivt till infSrande av det nya trygghets- och siikerhetsprogrammet,
Under fokusomrade 4, sidan 24, bér tilldgg goras betriffande information om
hiindelseutvecklingen till “niimnds ordférande/vice ordférande”. Det bér sté
“niamnds/bolagsstyrelses ordforande/vice ordforande”.

Under fokusomrade 5, sidan 28, bér den kommande dataskyddsforordningen GDPR
inkluderas i arbetet med personuppgifter da den ersitter personuppgiftslagen. Detta
sikrar programmets aktualitet efter dataskyddsforordningens inférande.

I 5vrigt har bolaget inget ytterligare att erinra kring programmets innehall.

Claes Magnusson
VD
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el STOCKHOLM Bilaga 6
08 VATTEN
OCH AVFALL

VAR HANDLAGGARE REMISSVAR

CHRISTER HAFDELIN

Till: Stockholms Stadshus AB
Att: Sara Wallin
105 35 Stockholm
sara.wallin@stadshusab.se

remiss@stadshusab.se

For ett tryggare och sdkrare Stockholm

Stockholm Vatten och Avfall ser positivt pa det nya trygghets- och sakerhetsprogram som har
tagit fram. Den ger en tydiig bild av vilken rikining vi ska ta, samt hur vi kan starka stadens trygg-
och sakerhetsarbete.

| jamforelse med programmet for 2013-2016, ar det nu foreslagna programmet tydligare. De
definierade dvergripande malen &r tydligare och har brutits ner i fokusomraden vilket okar
forstaelsen. Det finns ocksa tydiigt beskrivet ansvarsforhailanden for varje utveckling vilket ar
bra.

Stockholm Vatten och Avfall ser sig kunna uppfylta det som programmet beskriver.

Med véanliga halsningar

Krister Schultz
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Bilaga 7

Remiss av For ett tryggare och sikrare Stockholm,
Stockholms stads trygghets- och siikerhetsprogram 2018-
2021

Bakgrund

Finansroteln har remitterat Stockholms stads forslag pa trygghets- och séikerhetsprogram
2018-2021, For ett sikrare Stockholm, till Stockholms Stadshus AB som i sin tur
remitterat drendet till Stockholms Hamnar och dvriga bolag. Remissen ska vara besvarad
senast 10 november 2017 men Stockholms Hamnar har begért och beviljats anstdnd att
svara pa remissen till efter styrelsemdtet, for att styrelsen ska kunna behandla drendet.

Kommunfullmiktige antog i april 2013 Trygghets och sikerhetsprogram for Stockholms
stad 2013-2016. Stadsledningskontoret har nu tagit fram forslag pa nytt trygghets- och
siikerhetsprogram som ska galla for perioden 2018-2021. Syfiet med trygghets- och
sikerhetsprogrammet ér att ge riktning till och stéirka stadens samiade trygghets- och
stikerhetsarbete samt klargéra mal och ansvarsforhallanden. Stadens samtliga ndmnder
och bolagsstyrelser ansvarar for genomforandet av trygghets- och sikerhetsprogrammet,

Programmet #r ctt samlingsdokument for en rad planer som enligt lagstiftning ska finnas
i en kommun. Programmet &r stadens handlingsprogram for det olycksforebyggande
arbetet, plan for extraordindra héndelser och siikerhetsskyddsplan. Programmet dr ocksa
stadens brottsforebyggande program genom att ge struktur och forutsdttningar for det
brottsforebyggande arbetet.

Forslaget tar sin utgangspunkt i Vision 2040, ett Stockholm for alla. I programmet &r
individens trygghet och siikerhet kérnan. Individens trygghet och sikerhet forutsitter att
viktiga funktioner och verksamheter som staden ansvarar fr fungerar viil och kan
levereras utan avbrott samt att vi skyddar var miljé och egendom. ‘

Stadens trygghets- och sikerhetsarbete handlar om att vérna flera gvergripande
malomraden:

Individens trygghet och siikerhet
Stadens funktionalitet

Miljo och egendom
Grundldggande virden
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De 6vergripande malomrédena bryts ner i olika fokusomriden som har baring pé ett eller
flera av de Svergripande malomradena. Inom samtliga fokusomraden ska
kommunikation vara en integrerad del av arbetet.

Dessa fokusomraden ér:
o Férbygga olyckor
o TForbygga brott
Forebygga otilldten paverkan och hot och véild mot anstéllda
Bygga motstandskraft och krishanteringsférmaga
Bygga ett gott sikerhetsskydd

Nimnder och bolag ska, utifrin de méal staden uttrycker i programmet, formulera egna
mal och aktiviteter i samband med ordinarie verksamhetsplanering, i syfte att frimja
trygghets- och sikerhetsarbetet inom det egna ansvarsomradet.

Stadsledningskontorets forslag till Stockholms stads trygghet- och sikerhetsprogram
2018-2021 finns att ladda ner via Stockholms Hamnars sida pa Insyn:
hitp://insynsverige.se/stockholm-sthimshamnar

Stockholm Hamn AB:s synpunkter

Stockholms Hamnar viitkomnar stadsledningskontorets forlag och anser att programmet
pa et bra och tydligt satt beskriver hur arbetet med trygghets- och sikerhetsfrégor inom
Stockholm stad ska bedrivas. Programmet visar vilken inriktning som bolagen ska ha
samtidigt som programmet éven innebér skyldigheter, vilket i forlangningen kan paverka
resursméssigt.

Bolagen forvintas konkretisera och inforliva programmet i sin egen verksamhet i den
ordinarie verksamhetsplaneringen. Beroende pd omfattningen av detta arbete och
utvecklingen inom vissa omraden kan sikerhetsorganisationen komma att behdva ses
gver. Det finns en hel del utpekade funktioner som Stockholms Hamnar redan har idag
men vissa frigor har Stockholms Hamnar hittills inte arbetat fullt lika mycket med.
Nigra av de omriden som beddms kréva yttertigare insatser jimfort med idag &r:

o Rapportering till kommunstyrelsen

o Siakerhetsskydd

¢ Civilt forsvar

o Informationssikerhet (arbete pabotjat)

P4 sidan 28 framgér att bolag som berdrs av sikerhetsskyddslagen ska uppritta
sikerhetsskyddsavtal med berdrd leverantdr, i de fallen tjanst eller uppdrag som
upphandlas omfattar hemliga uppgifter. Stockholms Hamnar tolkar detta som att bolagen
sjélva kan uppriitta sddana avtal, utan direkt inblandning av SLK.

Pa sidan 28 beskrivs dven att sikerhetsskyddsarbetet ska samordnas av stadens
sikerhetsskyddschef och att denne ansvarar for kontakten med Sikerhetspolisen i dessa
frdgor. Stockholms Hamnar anser dock att det & hdgst relevant att varje verksambhet,
atminstone bolagen, inom staden som omfattas av sikerhetsskyddslagstiftningen ocksé
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har mojlighet att ha direktkommunikation med sikerhetspolisen i de fragor dér det anses
nddvindigt.

P4 bland annat sidan 24 némns att krisledningsnémnden kan ta Sver hela eller delar av
andra nimnders ansvarsomréden vid extraordingra hiindelser. Det framgér inte om dven
bolagen omfattas av detta eller €j.

Slutligen anges i definitionen av olycka pd sidan 31 att dven uppsitligt handlande &r en

olycka, vilket kan ifrAgasittas. Emellertid saknas referensen for detta péstdende i
sidfoten vilket gor det oméjlighet att hitta och ldsa om definitionen i ursprungskéllan,

Forslag
Styrelsen foreslas besluta

att som svar pd remissen dberopa och §verldmna uppréttat
tjiinsteutlatande.

Stockholm den 6 november 2017

Johan Castwall
VD
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Bilaga 8

Yitrande tver PStockholms stads trygghets— och siikerhetsprogram 2018-2021”

Remissen

Forslaget till trygghets- och siikerhetsprogram tar sin utgangspunkt i Vision 2040 och
utgdr ett stadstvergripande styrdokument som ger et inriktning till stadens samlade
trygghets- och siikerhetsarbete. Férslaget lagger tonvikt pa det forebyggande arbetet och
omfattar foljande dvergripande malomriden: individens trygghet och sikerhet, stadens
funktionalitet, miljd och egendom samt grundliggande vérden. Stadens samtliga
nimnder och bolagsstyrelser ansvarar for genomforandet av programmet.

Stokabs synpunkter

Stokab vilkomnar forslaget och di sérskilt det tillkommande fokusomrédet vad géller
byggandet av ett gott sikerhetsskydd. Stokab tillbandahaller ett alimént tillgingligt
elektroniskt kommunikationsniit bestiende av svart fiber. Bolagets verksamhet omfattas
darmed av Lagen om elektronisk kommunikation och &r enligt samma lag
anmilningspliktig till Post- och Telestyrelsen (PTS). Genom sin verksamhet berdrs
Stokab #iven av gillande sikerhetsskyddslagstifining. I sitt arbete vad giiller efterlevnad
av denna lagstifining genomfor Stokab bl.a. en stikerhetsanalys. I sikerhetsanalys-
processen ingér bl.a, att genomfora en informationsklassning samt besluta om hantering
av den dokumenterade analysen, Stokabs siikerhetsanalys kommer &ven att granskas av
PTS. Uppfoljning av séikerhetsanalysen ingdr i Stokabs Arliga internkontroll,

I forslaget anges att sikerhetsanalysen ska formedlas till stadens siikerhetsskyddschef.
Stokab forutsitter att sadan formedling kan ske i ldmpligt format, t.ex. muntligt, for att
uppritthélla tillimpliga sekretessregler. Dérutover foreslar Stokab foljande sprakliga
korrigering for att anviinda korrekt terminologi nér det giller fiberinfrastruktur:

e Sidan 7, “brott i fiberkablar” findras till “avbrott i fiberkablar”.

Med viinlig hélsning

AB Stokab

Staffan Ingvarsson
Vetkstiilande direktor
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__ Bilaga 9
' Sockholm . ragd

Parkering

Remissvar av Stockholm Parkering
"Fér ett tryggare och sikrare Stockholm,
Stockholms stads trygghetsprogram™.

Remissvar ? For ett tryggare och siikrare Stockholm, Stockholms stads
trygghetsprogram 2018-2021”

Stockholm Parkering mottog 2017-09-27 en underremiss fran Stockholms Stadshus AB
gillande "For ett tryggare och sikrare Stockholm, Stockholms stads trygghetsprogram
2018-2021”.

Forslaget till Stockholms stads trygghets- och sikerhetsprogram 2018-2021 utgér frin
Vision 2040, i programmet utgdr individens trygghet och sikerhet kéirnan, Individens
trygghet och siikerhet forutsiitter att viktiga funktioner och verksamheter som staden
ansvarar for fungerar vil och kan levereras utan avbrott och att miljo, egendom och
grundliggande vérden skyddas och uppréitthalis.

Stockholm Parkering har valt att limna foljande synpunkier

Stockholm Parkering bidrar till ett tryggare och stikrare Stockholm genom att avlasta
gatunitet och bidra till en béttre stadsmiljo. Nér konkurrensen om gatuutrymmet okar i
staden kommer en storre andel av medborgarnas parkering ske pa tomtmark. Stockholm
Parkerings underjordiska garage mgjliggor {or den frigjorda ytan att istéllet anvéindas
som levande stadsmiljo. Nir allt fler hinvisas till att parkera i garage dr det av avgorande
betydelse att alla dven kénner sig trygga i dessa miljoer.

Prioriterade trygghet- och sikerhetsfragor f6r bolaget &r tifl exempel att det ska finnas
mobiltickning i bergrumsgarage. Det dr ocksd viktigt att systematiskt bygga bort mérka
prang och ersitia dem med glaspartier och glasdérrar for att skapa transparens och okad
insyn i garagen. Ricksta P-hus som &r byggt i direkt anslutning till tunnelbanan i
Récksta, #ir ett exempel pa en modern och trygg anléggning i transparent material, utan
tranga prang for att friimja tryggheten i och omradet runt anliggningen. Arkitektoniskt
vill gestaltade och innehdilsrika offentliga stadsrum kan frimja savil social
sammanhallning och trygghet, som en mer levande och attraktiv ndrmiljo for
medborgare i hela staden.

Att tillhandahalla attraktiva parkeringsplatser som har hig nyttjandegrad bidrar till att
stadens gatuutrymme anvénds till platser som frimjar méten mellan ménniskor och
bidrar till tryggare stadsmiljder.

Stockholm Parkering deltar i stadens nya utvecklingsomraden redan i planeringsstadiet
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och bygger effektiva parkeringsldsningar for omradet. Byggandet bidrar till en bitire
stadsmilj, ett vackrare och tryggare Stockholm,

Stockholm Parkering bidrar till en hallbar stad genom att anvéinda resurser effektivt.
Bolaget har i flera ar arbetat med att i egna anldggningar installera energisnélare LED-
belysning, och vid nyproduktion endast installera LED belysning. Bolaget forordar
ocksa att fler kallgarage skapas vid nyproduktion och renovering for att minska
uppvirmningsbehovet i parkeringsanlédggningarna.

Stockholm Parkering arbetar med olika trygghetsstirkande atgérder. Genom samarbete
med arbetsmarknadsforvaltningen erbjuder bolaget 11 kandidater Stockholmsjobb, sa
kallade Parkeringsvirdar. Parkeringsvirdarna arbetar med att Ska kvaliteten i nigra av
bolagets anliggningar, vilket dven kan bidra till att 5ka den upplevda tryggheten.

Stockholm Parkering arbetar kontinuerligt med metoder och atgérder for att minska
sarbarheten och ¢ka formégan att hantera allvarliga hdndelser och risker nér de intriiffar,
till exempel genom systematisk krishantering och hég beredskap i hiindelse av till
exempel brand i garage.

Bolaget arbetar med en egendefinierade premium-norm frén ett trygghetsperspektiv for
att fitimja tryggare och sikrare anléiggningar. Aven kameradvervakningen kommer att
utdkas i de publika garagen for att stivja skadegdrelse.

I §vrigt har bolaget inga synpunkter.

Christian Rockberger, VD
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Bilaga 10

FASTIGHETER

Tjansteutldtande
Dnr: SGAF 2017-059

Remiss gillande For ett tryggare och sédkrare Stockholm

Bakgrund

Kommunfullméiktige antog i april 2013 Trygghets- och siikerhetsprogram for
Stockholms stad 2013-2016. Stadsledningskontoret har nu tagit fram forslag till ett nytt
trygghets- och sikerhetsprogram att gilla for tiden 2018-2021.

Arendet
Stadsledningskontorets fdrslag till beslut.
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige att besluta foljande:
1. Stadsledningskontorets forslag till Stockholms stads trygghets- och
sikerhetsprogram 2018-2021, bilaga 1 godkénns.
2. Trygghets- och siikerhetsprogram for Stockholms stad 2013-2016, dnr 307-
643/2012, utgr som styrdokument.

Arendets beredning
Detta sirende har beretts inom SGA Fastigheter. Frgan har inte varit uppe i SGA
Fastigheters styrelse.

SGA Fastigheters synpunkter

SGA Fastigheter stiller sig bakom Stadsledningskontorets forslag till besiut.

For SGA Fastigheter AB i, liksom for ménga andra verksamheter inom staden,
trygghets- och sikerhetsfrigor eit stort fokusomride., For Globenomradet har de
allvarliga hiindelser som intréffat i Stockholm och i vér omvirld inneburit féréndrade
synsitt pd sikerhetsarbetet, frén huliganproblematik till att &ven arbeta for att motverka
olika former av attacker. Arbetet med trygghet involverar ménga olika verksamheter och
organisationer i arenaomradet, dér arrangdrsansvar giller inom arenan, medan ansvaret i
hdgre utstrickning faller pd SGAF som fastighetstigare for torgen runt arenorna.
Eftersom SGAT iir en lite organisation foreligger ett behov av utokad samverkan med
stadens brottsforebyggande- och trygghetsfiimjande arbete och vi vilkomnar dirfor det
fornyade trygghets- och siikerhetsprogrammet.

Mats Viker
VD
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3 t Bilaga 11

FORSAKRING

Remissvar Fér ett tryggare och sikrare Stockholm, Stockholms stads trygghets- och
sikerhetsprogram 2018-2021.

S:t Erik Forstikring har tagit del av remiss for stadens trygghets- och siikerhetsprogram
och har fsljande synpunkter:

Terminologin rorande incidenter och odnskade hdndelser méste ses dver och renodlas i
programmet. Det dr S:t Erik Forstkrings standpunkt att en odnskad hiindelse och
incident 4r samma sak. I stadens system IA anvinds riskbeddmningskriterier frén stadens
risk- och sarbarhetsanalys (RSA) for att fora samman och skapa en koppling mellan
hiindelsehantering/incidentrapportering och stadens RSA-process. T 1A anviinds redan
begreppet hindelse, vilket medfor att det i systemet registreras hiindelser som skulle
kunna bli allvarliga, mycket allvarliga och katastrofala, Dessa hiindelser behver dock
inte vara av samma allvarlighetsgrad som anges i programmet kopplat till allvarlig
héindelse. Det &r olyckligt om det inte gér att tydliggbra hur detta &r tidnkt att héinga ihop
da det annars kan skapa onddig forvitring.

I programmet framgar att ett sérskilt fokus ska liggas pa “riskbedémningar och atgérder
vid samhéllsplanering samt ny- och ombyggnation.” Vad som avses med detta bor
fortydligas. 1 plan och bygglagen framgér att vid planldggning ska bebyggelse och
byggnadsverk lokaliseras till mark som ér lampad for dndamélet med hénsyn till
manniskors hélsa och sikerhet, samt risken for olyckor, Sversvdmning och erosion.
Riskbedémningar gors redan inom omrédet och formuleringen och syftet med det
fokusomradet behver tydliggdras.

S:t Erik Forsikring forordar dven att det bor skrivas in att staden ska striiva efter att
minimera risker som kan realiseras i storskaliga olyckor. Storskaliga olyckor leder till
storre paverkan och medfor oftare att stadens krishanteringsorganisationer behdver
aktiveras i jamforelse med mindre vardagsolyckor. Det bor vara uttalat att Stockholms
stad ska efterstriiva att minimera sadana risker.
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Terese Filipsson 0761- 22 93 93

Underremissvar ver ”Stockholms stads trygghets- och
sikerhetsprogram 2018-2021”

Stadsledningskontorets avdelning for vélfardsutveckling har tagit fram ett program
» Stockholms stads trygghets- och sikerhetsprogram 2018-20217, Arendet har av
Stockholm Stadshus AB tillsants S:t Erik Markutveckling for yitrande.

Bakgrund

Trygghets- och séikerhetsprogrammet dr ett stadsOvergripande styrdokument som get en
inriktning till stadens samlade trygghets- och siikerhetsarbete, Malsétiningen med
programmet &r att det ska ldgga grunden till ett samordnat, effektivt och langsiktigt
trygghets- och stikerhetsarbete inom staden. Programmet bidrar med att uppné visionen
om Stockholm som ett socialt, ekonomiskt, ekologiskt och demokratiskt héflbar stad.
Férslaget som nu finns framme géller for 2018-2021 och i och med det utgar programmet
for 2013-2016.

Kommentarer

Q:t Brik Markutveckling AB:s uppgift &r att dga och forvalta fastigheter/aktier 1
fastighetsbolag i syfte att frimja stadens formdgenhetsforvalining och utveckling. Bolaget
fger och forvaltar kontors-, butiks och lagerfastigheter dér en viktig del i den dagliga
forvaltningen &r att se till att hyresglister, besbkare samt entreprendrer och leverantorer
kanner sig trygga och siikra i bolagets fastigheter.

Bolaget arbetar idag pa olika sitt med de fokusomraden som finns beskrivna i
programmet, Nedan fSljer ndgra exempel:

o Forebyggu olyckor. Bolaget har ett systematiskt arbete gillande tillsyn och
skétsel av véra fastigheter bland annat for att forebygga att olyckor. Om en
olycka skulle intréffa har vér externa forvaltare ett systematiskt arbete for detta.
Bolaget kommer 2018 rapportera incidenter i Stadens hiindelsehanteringssystem.
Vid projekt liggs stort fokus pé arbetsmiljéarbetet i byggentreprenaderna.

o Forebygga brott. Bolaget har ocksd ett systematiskt arbete for att férebygga att
brott. I de fastigheter dér det foreligger risker for brott finns dven extern
bevakning. Det 4r en viktig del i bolagets aktiva forvaltning att vara hyresgister
och besékare ska kéinna sig trygga i och runt véra fastigheter, Utveckling for oss
4 att ha nirmare kontakt med stadsdelsférvaltningarna i respektive ndromraden
kring fragan,

o Bygga motsiéndskraft och krishanteringsformaga. Bolaget deltar i Stadens arliga
risk- och sarbarhetsanalysarbete och rapporterar arligen in storre risker till

Bifaga 12
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bolagets styrelse. For dessa risker finns dven en langsiktig handlingsplan.
Bolaget har for respektive fastighet en krishanteringsplan som arbetats fram
tillsammans med vér externa forvaltare. Inom bolaget pagér ett arbete att
dokumentera hur bolaget kommunicerar internt inom Staden i det fall det uppstér
en kris inom bolaget eller pa bolagets fastigheter.

S:t Erik Markutveckling anser att forslaget till Trygghets- och sikerhetsprogram 2018-
2021 ger ett bra stod for bolaget att fortsifta arbeta med fokusomridena i enlighet med

ovan.

Bolaget har i §vrigt inga ytterligare synpunkier pé forslaget.

Marie Wallhammar, VD
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Bilaga 13
Stockholm

Business Region

Tel: 08-508 285 90
E-post: mattias.rindberg@stockholm.se

For ett tryggare och sikrare Stockholm, Stockholms stads
trygghets- och siikerhetsprogram 2018-2021

Svar pa remiss

Stockholm Business Regions forslag till beslut

Stockholm Business Region éverlimnar foljande tjfinsteutldtande som svar pa remiss av
“For ett tryggare och stikrare Stockholm, Stockholms stads trygghets- och
siikerhetsprogram 2018-2021".

Arendet anmiils som kontorsytirande pa styrelsens sammantréde den 5 december 2017.

Olle Zetterberg
Lena Héggdahl

Bakgrund
Finansroteln har remitterat * For ett tryggare och sékrare Stockholm, Stockholms stads
trygghets- och sikerhetsprogram 2018-2021 till Stockholms Stadshus AB. Stadshus AB
har sént remissen vidare i en underremiss till Stockholm Business Region AB (SBR).
Svar pa remissen ska vara Stadshus AB tillhanda senast den 10 november 2017.
Arendet
Stadsledningskontoret har nu tagit fram forslag till ett nytt trygghets- och
stkerhetsprogram att gilla for tiden 2018-2021. Forslaget till Stockholms stads
trygghets- och sikerhetsprogram 2018-2021 ligger tonvikt pé det férebyggande arbetet,
P4 s vis kan staden i mesta mojliga man forhindra att odnskade hindelser intriiffar, Om
négot dnda intraffar finns delar i programmet som behandlar hur en odnskad héindelse
hanteras och hur dess konsekvenser minimeras,
Stadens trygghets- och sitkerhetsarbete handlar om att véirna flera Gvergripande
mélomriden:

e individens trygghet och sikerhet

e stadens funktionalitet

e milj6 och egendom
grundliiggande vérden
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Individens trygghet och sikerhet utgér kiirnan da allt i stadens trygghets- och
sikerhetsarbete, direkt eller indirekt, handlar om att viirna de individer som bor, verkar
och vistas i staden. Detta forutsitter att viktiga funktioner och verksamheter som staden
ansvarar {r fungerar vil och kan levereras utan avbrott samt att vi skyddar vér miljé och
egendom. Det férutsitter ocksa att staden upprétthéller grundldggande vérden som
demokrati, rittssiikerhet och miinskliga fri- och réttigheter.
De Svergripande mélomraden som stadens trygghets- och séikerhetsarbete syfiar till bryts
i programmet ner i olika fokusomraden som har béring pé ett eller flera av de
évergripande malomradena. '
Fokusomradena ér:

¢ Forebygga olyckor

o [Grebygga brott

o Forebygga otillaten paverkan och hot och vald mot anstiillda

¢ Bygga motstandskraft och krishanteringsformaga

o Bygga ett gott sikerhetsskydd

Bolagets analys och bedomning

SBR delar stadsledningskontorets uppfattning att individens trygghet och sikerhet utgos
kédrnan d4 allt i stadens trygghets- och stikerhetsarbete, direkt eller indirekt, handiar om
att viirna de individer som bor, verkar och vistas 1 var stad. Att detta forutsitter att
viktiga funktioner och verksamheter som staden ansvarar f6r fungerar vil och kan
levereras utan avbrott, att vi skyddar vér miljé och egendom samt att staden uppritthaller
grundliiggande viirden som demokrati, réttssiikerhet och miinskliga fii- och réttigheter.
SBR ser positivt pé forslaget till Stockholms stads trygghets- och sékerhetsprogram
2018-2021och har inget §vrigt att anfora.




