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Sammanfattande analys

Norrmalms stadsdelsnamnd har under verksamhetsaret 2017 bidragit till att uppfylla
kommunfullmaktiges fyra inriktningsmal och arbetet har fortgatt i enlighet med
verksamhetsplan.

Forvaltningen bedomer att 22 av kommunfullmaktiges 26 mal for stadsdelsnamndens
verksamhetsomraden har uppfyllts helt under aret och att fyra mal uppfylls delvis. Merparten
av indikatorerna liksom namndens mal bedéms uppnas. Arbetet pagar for att ytterligare
forbattra maluppfyllelsen. Nedan sammanfattas pa vilket satt stadsdelsnamnden har bidragit
till att uppfylla kommunfullméaktiges mal under respektive inriktningsmal.

Ett Stockholm som haller samman

Namnden bidrar till att uppfylla inriktningsmalet om ett Stockholm som haller samman
genom att ha medborgarna i fokus och utveckla verksamheterna utifran de olika
malgruppernas behov. Inriktningsmalet rymmer namndens primara malgrupper. Namndens
mal fokuserar pa att alla oavsett alder ska ha jamlika livschanser, uppmarksammas tidigt, ges
mojlighet att leva sjalvstandiga liv och kénna sig trygga bade i stadsdelsomradet och i
namndens verksamheter. Barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand ckar men ligger
fortfarande under malnivan for 2017 och lagre an staden i 6vrigt. Barn och unga som
ateraktualiseras 12 manader efter avslutad insats okar ocksa. Vardnadshavare inom forskolan
ar fortsatt ngjda dven om det finns en 6kad personalomséttning inom delar av verksamheten
vilket bidrar till att ambitionsnivan for 2017 inte nas.

Ungdomskommissionen konstaterar i sin rapport for ar 2017 att Norrmalms stadsdelsomrade
ar ett attraktivt omrade att besoka. Ungdomarna beskriver stadsdelsomradet som lugnt, tryggt
och rikt pa aktiviteter och far hdgst genomsnitt nar det galler trivsel i Stockholms stad.

Ett av sju av kommunfullmaktiges verksamhetsmal bedéms som delvis uppfyllt. Det
verksamhetsmal som bedéms som delvis uppfyllt &r 1.3 Stockholm ar en stad med levande
och trygga stadsdelar. Bedomningen grundar sig pa att invanarna i stadsdelsomradet upplever
att omradet &r otryggare och &r mindre néjda med skotseln av parker och grénomraden.

Ett klimatsmart Stockholm

Namnden bidrar till att uppfylla inriktningsmalet om ett klimatsmart Stockholm genom att
investera i energieffektiva losningar med hjélp av beviljade klimatmedel. Stadsdelsomradets
parker anpassas till nya klimatférandringar och vid upprustning av parker skapas
forutsattningar for en okad biologisk mangfald. Stadsdelsforvaltningens huvudkontor har
under aret flyttat till nya lokaler och i det arbetet har aterbruk av inventarier varit ett
prioriterat omrade.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Namnden bidrar till att uppfylla inriktningsmalet om ett ekonomisk hallbart Stockholm. |
samband med tertialrapport tva prognosticerade namnden ett underskott om 3 mnkr. Detta
berodde delvis pa att omfattningen av kommande inbetalningar fran Migrationsverket
avseende generalschablonen inte var helt klarlagd. Inom bestéallarsidan pa aldre- och
socialtjanstavdelningen har atgarder genomforts som paverkat resultatet positivt.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Namnden bidrar till ett demokratiskt hallbart Stockholm. Namnden har héga malsattningar
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kring att vara en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor. Namnden ndr inte fullt ut malnivan
rorande aktivt medskapandeindex men i jamforelse med staden som helhet har ndmnden
battre resultat pa samtliga fragor gallande styrning och ledarskap.

| forskoleundersokningen svarar 94 procent av vardnadshavarna att de upplever att barnen pa
forskolan ges lika mojligheter att utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhorighet, religion
eller funktionsnedséattning. Det visar att forskolorna lyckas val med att kommunicera
likabehandlingsarbetet till vardnadshavarna.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Stadsdelsnamnden har formulerat tretton namndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal om ett Stockholm som haller samman. Forvaltningen
bedomer att inriktningsmalet har uppfyllts. Beddmningen grundas pa att fem av sju
verksamhetsomradesmal, som ar kopplade till inriktningsmalet, har uppfyllts och att tva delvis
uppfylits. Hur namnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under
respektive mal for verksamhetsomradet. Inom detta inriktningsmal aterfinns dven de mal som
namnden valt att fokusera pd i sitt lokala utvecklingsarbete. Namndens fokusomrade i den
lokala utvecklingsplanen ar barn och unga. Barn och unga ska ha goda och jamlika
uppvaxtvillkor och livschanser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts.
Bedomningen grundas pa att sex av tio indikatorer fran kommunfullméaktige uppfylls, tre
uppfylls delvis och en uppfylls inte. Ett av tva underliggande namndmal uppfylls och ett
uppfylls delvis.

Trygga och stabila uppvaxtforhallanden

Forvaltningen arbetar for att barn och ungdomar far sina grundlaggande behov tillgodosedda
genom trygga och stabila uppvaxtforhallanden och forutsattningar som gynnar deras
utveckling. Arbetet fokuserar pa de mest utsatta barnen vars familjer kan behéva stod for att
tillgodose deras behov eller déar barnen i vissa fall behdver skydd for att inte skadas i sin
utveckling. Ett av ndmndens prioriterade mal &r att familjen har starkt sin formaga efter
avslutad insats. Andel familjer som inte ateraktualiseras hos socialtjansten har sjunkit fran 86
procent till 81 procent. Antalet barnfamiljer med ekonomiskt bistand har under aret dkat inom
stadsdelsomradet. En forklaring till 6kningen ar nyanlanda familjer som flyttat in under aret.
Andelen barnfamiljer med ekonomiskt bistand ligger dock fortfarande lagt i jamforelse med
staden som helhet.

Under aret har staden kvalitetsgranskat forvaltningens handlaggning gallande barn med
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insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Granskningen
visar att forvaltningen bland annat har aktuella DUR-utredningar, ett instrument for utredning,
beddmning och uppféljning, valskrivna utredningar, kontinuerliga journalanteckningar av hog
kvalitet och att barnens intressen och resurser framgar i hog utstrackning i utredningarna.
Faktorer som férvaltningen bedémer bidrar till att barn och unga med funktionsnedsattningar
ges forutsattningar till jamlika uppvéxtvillkor.

Vasens vard- och omsorgsboende har avvecklats under aret och fastigheten ar sedan april ett
genomgangsboende for nyanlanda, framst barnfamiljer. Den 18 april flyttade de forsta
familjerna in och inflyttning har sedan skett successivt i de 78 lagenheterna. Forvaltningen har
under aret varit familjerna behjalpliga med att ans6ka om plats i forskola och 57 barn har
placerats inom namndens forskolor. Ett samarbete med boendevérdar vid boendet, Intro
Stockholm och Goda grannar har skett.

Ensamkommande barn och ungdomar

Aret har préaglats av flera forandringar utifran Migrationsverkets andrade regler. Under véren
stod det klart att fornallandena for 18-aringar i asylprocess forandrades, vilket innebar att de
flickor och pojkar som vid 18-arsdagen fortfarande &r i asylprocess skrivs ut till
Migrationsverket. Fran och med den 1 juli sankte Migrationsverket ersattningsnivaerna for
vardkostnader och atersokning kan bara ske till och med varterminen en ungdom fyller 20 ar
mot tidigare 21 ar. Information till ungdomarna om foérandringarna i god tid, for att undvika
oro och psykisk ohélsa, har varit en viktig och omfattande uppgift under 2017.

Alla ungdomar har en handlaggare och antalet drenden har minskat da ett antal arenden
avslutats till f6ljd av att ungdomarna inte fatt beslut i asylfragan, skrivits upp i alder, fatt
avslag pa ansokan eller fyllt 18.

Projektet "Social Lots" inleddes i borjan av aret och hittills har 15 pojkar och tre flickor
erhallit insatsen. Social lots syftar till att 6ka mojligheten till integration genom att motivera
till 6kad skolnérvaro och meningsfulla fritidsaktiviteter. Social lots har till exempel
tillsammans med Kungsholmens ungdomsrad startat en bioklubb for de ungdomar som ar
delaktiga i radet for att skapa en motesplats for ungdomar som har en forankring inom
Kungsholmens stadsdelsomrade.

Likvardiga forskolor

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under aret och som ett led i arbetet att skapa likvardiga
forskolor av hog kvalitet har det pedagogiska samarbetet mellan forskoleenheterna fortsatt.
Forskolornas utvarderingar visar att barnen ges goda forutsattningar till utveckling och
larande.

Resultatet i forskoleundersokningen ar nagot lagre an foregaende ar och forvaltningens analys
ar att personalomséttning, sjukfranvaro och svarighet att rekrytera pedagogiskt utbildad
personal inom vissa forskolor bidrar till resultatet.

For att sakra den pedagogiska kvaliteten pa forskolorna &r det viktigt att alla medarbetare har
utbildning, saval forskollarare som barnskdétare. Prognoser visar att tillskottet av
nyexaminerade forskollarare vid universiteten och hdgskolorna i och runt Stockholm
understiger kommande rekryteringsbehov. Forvaltningen har en fortsatt utmaning i att bade
rekrytera och behalla befintlig utbildad pedagogisk personal.

En viktig framgangsfaktor for forskolans maluppfylinad &r att verksamheten under flera ar
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arbetat utifran ett utforskande arbetssatt och synliggorandet av barnens larprocesser i den
pedagogiska dokumentationen. De pedagogiska miljoerna har under fyra ars tid varit ett
utvecklingsomrade inom namndens forskolor. Arbetet har bidragit till att barnens
forutsattningar for utveckling, lek och larande har forbattrats. Barnen har fatt se att deras
initiativ och idéer ger avtryck och praktiska resultat i den pedagogiska miljon. Verksamheten
kan se att barnen i hogre utstrackning tar initiativ till att bygga om och forandra i miljoerna.
Barnen har ocksa lart sig nya tekniker som behdvs for att skapa nya fysiska métesplatser och
skapande situationer. Utvecklingen av de pedagogiska miljoerna har bidragit till att barnen
erbjuds fler uttrycksatt och en storre variation i det pedagogiska materialet. Forskolan ser en
tydlig utveckling av arbetet med digitala verktyg.

Forskolornas kvalitetsredovisningar visar att forskolan lyfter in matematik i barnens
projektarbeten och vardag. Barnen har tillgang till material som stimulerar matematiskt
tankande och problemlésning. Det matematiska tankandet utmanas och barnen far méjlighet
att individuellt och tillsammans med andra forsta, 16sa problem och tillampa matematiskt och
logiskt tankande. Inom vissa férskolor har bygg och konstruktion varit ett uppmarksammat
omrade. Den pedagogiska dokumentationen visar att barnen fatt 6kad kunskap om
matematiska begrepp.

Forskolorna har arbetat med social hallbarhet genom att prata med barnen och problematiserat
hur man &r en bra kompis, samarbete och rattvisa. Pedagogerna kan bland annat se att barnen i
sin lek har utvecklat férmagan att férhandla, argumentera och kompromissa.

Inskolning av nya barn i forskolan sker kontinuerligt under hela aret och verksamheten har
arbetat for tryggare inskolningar. En trygg inskolning lagger grund for hallbara relationer
mellan barn och pedagoger samt framjar en god samverkan mellan férskola och hem. Genom
att barnen ké&nner trygghet skapas forutsattningar for dem att understéka sin omvarld.

Forskning visar att foraldrar som har en bra relation med sina barn ger barnen en trygg
uppvaxt och starker deras sjalvkénsla. For att méta behov av tidiga och férebyggande insatser
erbjuder forvaltningen foraldrastodsprogram, exempelvis Komet och Alla barn i centrum.
Foraldrautbildningarna &r efterfragade och alla som har anmalt sitt intresse har fatt en plats.
Utvardering fran deltagarna visar att foraldrar upplever att de fatt en béttre relation till sina
barn.

Inkluderande fritidsverksamheter

Det ar viktigt att barn och unga omges av trygga vuxna som &ar goda forebilder. For att den
Oppna fritidsverksamheten ska vara inkluderande for alla krévs att medarbetarna &r medvetna
om de normer som existerar, hur de verkar exkluderande och vilka effekter de genererar. Félt-
och fritidsenhetens medarbetare har genom bland annat stadens hbtg-utbildning fatt fler
verktyg for att sakerstalla en mer éppen och inkluderade milj6 for alla som deltar i
verksamheten.

Genom medvetna val av ord, affischer, bocker, aktiviteter, samtalsémnen samt genom att visa
upp Pride-flaggan sands signaler om en 6ppen och inkluderande verksamhet. Effekter som
verksamheten vill uppna &r att visa hbtg-ungdomar att det &r okej att vara den man ar. De
unga visar genom sitt agerande att de tagit stallning for en miljé som ar valkomnande for alla.

Verksamheten har i samarbete med stadsbiblioteket tagit in ungdomslitteratur som belyser ett
hbtg-perspektiv. Genom att ungdomarna laser bockerna kan verksamheten anta att det finns
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ett intresse av den riktade litteraturen.
pee Utfall Utfall Periodens KE:'s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
@ U Andel barn som lever i 0,3% 0,3% 0,3 % 3,1% VB 2017
familjer som har
ekonomiskt bistand
@ U Andel enheter som 100 % 100 % 100%  tasfram 2017
genomfor systematiskt av
barnsakerhetsarbete namnde
n
© U Andel forskollarare av 43 % 2% 36 % 44,2 % 42 % 41 % VB 2017
g‘ totalt antal anstallda
(Arsarbetare)
[ | ¥ Andel forskoliarare som 35% 100 % 6,8 % 5% Oka 2017
g' genomgatt
kompetensutveckling
inom
genuspedagogik/normkriti
k
Analys
Rorlighet avseende personal bidrar till att arsmalet inte uppnas.
v Andel néjda foraldrar 85 % 83 % 87 % 86 % 88 % 87 % 2017

Analys

Forvaltningens analys &r att personalomsattning, sjukfranvaro samt svarighet att rekrytera pedagogiskt utbildad personal
inom vissa forskolor bidrar till att &rsmalet inte uppnas.

LAY

- Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Antal barn per grupp 11,7 13,1 16 16 VB 2017
barn/avd. barn/avd.
l.l v Antal forskolebarn per 4,9 st 5st 4,9 4,9 VB 2017
anstalld (&rsarbetare)
. v Inskrivningsgraden i 95 % 90 % 90 % 2017
forskoleverksamheten
0 Kvalitetsindikatorn 34 3,6 3,8 3,8 2017

Analys

Digitalisering av kvalitetsindikatorn har underlattat for férskolan att identifiera vilken niva deras verksamhet befinner sig pa.

Arbetslagen har déarmed blivit mer sjélvkritiska i sina bedémningar. Forskning visar att férskolor med hog kvalité tenderar att
vara mer sjalvkritiska an forskolor med lagre kvalité.

0 Svarsfrekvens pa 68 %

forskoleundersdkningen

80 % 80 % 2017

Analys
Skillnaderna jamfort med foregéende ars resultat pa 69 procent ar marginella och inga slutsatser kan goras av resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 v Kommunstyrelsen ska utarbeta stadsoévergripande riktlinjer for
forskoleplaneringen, med prioritering p& nybyggnadsomréaden.
Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska bista
kommunstyrelsen i detta arbete.

2017-01-01 2017-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 v Stadsdelsnamnderna ska, i samarbete med utbildningsnamnden 2017-01-01 2017-12-31

utveckla verksamhetsformer for att f& fler barn i socioekonomiskt
utsatta omraden att g& i forskolan

< v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ta 2017-01-01 2017-12-31
fram centrala riktlinjer for barnsakerhet i stadens
forskoleverksamhet

< v Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2017-01-01 2017-12-31
utreda hur konceptet med introduktionsférskolor kan utvecklas och
spridas till fler omraden.

Namndmal:
Barn och ungai forskolan och den 6ppna fritidsverksamheten har hallbara
relationer till sin omvéarld

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

De pedagogiska miljéerna pa forskolan och i den 6ppna fritidsverksamheten stédjer barns
larande och utveckling.
Barn och unga utvecklar socialt hallbara relationer till sin omvarld.

" Utfall Utfall Periodens .
Indikator Perodens man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal st S, Period
pojkar flickor 2016
Andel vardnadshavare 88 % 85 % 90 % 90 % 2017

som upplever att den
pedagogiska miljén pa
forskolan uppmuntrar till
lek, utveckling och
larande for sitt barn

Analys

Forskoleundersokningen visar att a&rsmalet inte uppnas helt. Da minskningen ar marginell kan inga slutsatser géras av
resultatet. Vidare analys av férskoleundersdkningen genomfoérs i verksamhetens kvalitetsredovisning.

. Andel vardnadshavare 90 % 90 % 90 % 90 % 2017
som upplever att sitt barn
kanner sig tryggt pa
forskolan

Andel vardnadshavare 88 % 87 % 90 % 90 % 2017
som upplever att sitt barn

uppmuntras till att

utveckla sina sociala

férmagor

Analys

Forskoleundersokningen visar att &rsmalet inte uppnas helt. D& minskningen ar marginell kan inga slutsatser géras av
resultatet. Vidare analys av férskoleundersdkningen genomfoérs i verksamhetens kvalitetsredovisning.

Andel vardnadshavare till 81 % 81 % 81 % 84 % 2017
barn i férskolan som

anser att de har mojlighet

till delaktighet och

inflytande i verksamheten

Analys

Forvaltningens analys &r att personalomsattning, sjukfranvaro och svarighet att rekrytera pedagogiskt utbildad personal inom
vissa forskolor bidrar till att &rsmélet inte uppnas.

Sankt Eriksgatan 117
104 30 Stockholm stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Kompetensutveckling i normkritik och hallbar utveckling inom 2017-01-01 2017-12-31
verksamheten for samtliga medarbetare i férskolan och den 6ppna
fritidsverksamheten
(¥ 4 Samtliga forskolor ska ha information om ramd&ppettider 2017-01-01 2017-12-31
v Se Over enheternas ledningsorganisationer i syfte att skapa goda 2017-01-01 2017-12-31

forutsattningar for ett néara ledarskap

¥ 4 Se dver indelning av forvaltningens resultatenheter inom forskola 2017-01-01 2017-12-31
infor utbyggnad av Hagastaden mm.

Utbilda handledare inom forskolan i verksamhetsforlagd utbildning.  2017-01-01 2018-12-31

Analys

Forvaltningen har inte kunnat erbjuda en utlokaliserad handledarutbildning pa grund av bristande resurser fran Stockholms
universitet. Medarbetare har dock haft méjlighet att studera pa befintlig handledarutbildning vid universitetet.

¥ 4 Utbildningar for forskolans pedagoger i foraldrastddsprogrammet 2017-01-01 2017-12-31
ABC.

Namndmal:
Barn och unga inom stadsdelsomradet har jamlika uppvaxtvillkor

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och unga far sina grundlaggande behov tillgodosedda. Barn och ungdomar i riskzon ska
upptackas tidigt, fa stod och vid behov lankas vidare till relevanta samarbetspartners.
Socialtjansten ar av hog kvalitet.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
. Andel foraldrar som 100 % 80 % 2017
upplever att relationen till
barnen har starkts efter
avslutad ABC-kurs.
® Andel vérdnadshavare 86 % 85%  86% 86 % 2017
som anser att hem och
forskola samverkar fér
barnets basta
. Antal vardnadshavare 73 st 105 st VB 2017
som deltagit i
foraldrautbildning ABC
Analys
Ett minskat antal sokanden till utbildningarna samt personalomsattning som paverkar antalet utbildare bidrar till att arsmalet
inte uppnas. Forvaltningen behéver utreda majligheterna till samarbete med utbildare i andra stadsdelar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Socialtjansten bjuder aterkommande in skolor och férskolor for att 2017-01-01 2017-12-31
informera om anmalningsskyldigheten.

Sankt Eriksgatan 117
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts.
Bedomningen grundas pa att atta av tio indikatorer fran kommunfullméaktige uppnas och tva
uppnas delvis. Alla underliggande namndmal bedéms uppfyllas.

Hemldshet har under aret varit ett av namndens prioriterade omraden. Arbetet har bedrivits i
projektform med en projektledare med fokus pa namndens uppdrag att motverka hemloshet.
En kartlaggning har genomforts som visar pa forbattringsomraden. De atgardsforslag som
presenteras handlar bland annat om att revidera lokala rutiner, arbeta mer uppsdkande och
forbattra intern och extern samverkan.

Under aret har namnden fattat beslut om att anstélla en SIP-samordnare (samordnad
individuell plan) for malgruppen barn och unga. Tjansten finansieras av stadsdelsnamnderna
Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. SIP-samordnaren ska ge forutsattningar for att de
barn som behover ska fa en SIP och att den ocksa bidrar till att barnets halsa och situation
forbattras. Det privata och professionella natverket kring barnet ska mobiliseras, barnets
delaktighet sékerstéllas och en SIP-plan upprattas. Eventuella avvikelser och brister i
samverkansarbetet ska tas om hand. Tjansten ar nytillsatt och de forsta resultaten bedéms
kunna redovisas i samband med tertialrapport tva.

Forvaltningen har under aret startat ett samarbete mellan bitradande chefer for vuxenenheten,
aldreomsorgen och utférarenheten. Syftet ar att ta fram gemensamma arbetssatt och rutiner for
att 6ka sjalvstandighet hos personer med boendestod.

Samsjuka har under aret varit en prioriterad malgrupp. Moten sker en gang i manaden med
arbetsgrupp, ledning samt handlaggare for att pa sa satt 6ka kunskapen om samsjuka samt
tillsammans arbeta mot att na positiva resultat for de personer som har en samsjuklighet.
Arenden som diskuteras foljs upp och utvérderas.

Anhdrigstod

Under aret har stadens program for stod till anhorigstodet implementerats. Stodet har
utvecklats och organiserats om for att skapa likstallighet for anhdriga och narstaende oavsett
om de far insatser fran aldreomsorgen eller 6vrig socialtjanst. Medarbetarna har paborjat
webbutbildningen och utvecklingen av stod till anhoriga. Anhorigstddet kommer att foljas
upp for att se effekten av insatserna for anhoriga.

En tobaksfri innerstad

Utifran stockholmsenkatens resultat som visar att innerstadens ungdomar i hogre grad
anvander tobak och cannabis &n ungdomar i 6vriga staden har foérvaltningen genomfort
aktiviteter i syfte att stodja skolorna i deras arbete. FOrvaltningen deltar i projektet "en
tobaksfri innerstad” som bland annat syftar till att framja och bidra till en tobaksfri skoldag
for barn och unga och till attitydférandringar gallande ungas tobaksbruk.

Sankt Eriksgatan 117
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pee Utfall Utfall Periodens KE's
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
v Andel barn och ungdomar 81,8 % 818% 81,8% 86,6 % 93 % 84 % VB 2017

g‘ som varit aktuella for
insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte &r
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Analys

sjunker i de flesta namnder.

Forvaltningen har paborjat analysen om varfor resultatet har sjunkit. Stadsledningskontorets analyser visar att resultatet

v Andel personer med
g‘ insatser inom
socialpsykiatrin som ar
nojda med hur
utredningen av deras
behov av stod
genomfordes

@ U Andelenskildasomhar 94,05 % 100%  91,38% 100 % 80 % tasfram 2017
g' fatt stod i enlighet med sitt av
beslut inom namnde
socialpsykiatrin n
@ U Andel enskilda som klarar 39,08 2759  44,83% 30 % Faststall 2017
g‘ mer pa egen hand inom % sav
socialpsykiatrin namnde
n
@ U Andelinsats/insatser 77,8 % 80.8% 70% 435% 39 % 35 % VB 2017
g‘ avslutade enligt plan inom
vuxna missbruk
77 % 81 % 74 % 74 % 90 % 80 % 2017

Analys

Resultatet har okat i jamforelse med tidigare ar, men namnden nar inte ambitionen i arsmalet eller kommunfullmaktiges mal.
Nar det géller utfallet for méan/pojkar ligger det en procentenhet éver kommunfullméktiges mal.

. v Andel ungdomar som i 62,5 % 53 % 71 % 61 % tas fram 2017
g‘ stockholmsenkaten av
uppger att de inte namnde
anvander alkohol n
. v Andel ungdomar som i 95 % 94 % 95 % 94 % tas fram 2017
g‘ stockholmsenkaten av
uppger att de inte namnde
anvander narkotika n
@ U Andel ungdomar som i 91 % 93 % 85 % 82 % tas fram 2017
g‘ stockholmsenkaten av
uppger att de inte namnde
anvander tobak n
@ U Andelen 58 % 67%  33% 29% 33 % 25 % 2017
g‘ forsokslagenheter som
dvergatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i
namnden
. v Antal hemldsa 57 st 43 st 14 st 57 st 60 st tas fram 2017
av
g‘ namnde
n

Analys

Sankt Eriksgatan 117
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

Som ett komplement till stadens centrala hemloshetsrakning som genomfors vartannat ar har forvaltningen under hosten
gjort en lokal hemléshetsrakning. Samma matperiod anvandes som i fjol, det vill sdga 25-26 september och svar har
inrapporterats fran enheterna inom socialtjanstens myndighetsutévning. Utfallet 2017 visar pa 81 unika inrapporterade
individer (54 méan och 27 kvinnor). En 6kning har skett av antalet inrapporterade hemlésa och det bedéms inte enbart handla
om att fler personer faktiskt &r hemlésa utan handlar sannolikt a&ven om att fler av de faktiskt hemldsa har rapporterats in i ar.

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialnamnden och 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsnamnden sakerstalla att barn i skolaldern som bor pa
skyddat boende erbjuds skolundervisning inom en vecka samt att
yngre barn snarast erbjuds undervisning i forskoleklass, forskola
eller annan pedagogisk verksamhet.

(¥ 4 v Stadsdelsnéamnderna ska utveckla arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
hembesoksprogram tillsammans med barn- och médravarden och
forskolan.

Namndmal:
Anhériga uppmarksammas och far stod

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det finns val fungerande rutiner och arbetsmetoder for att kunna mdéta anhérigas behov och
underlatta deras vardag.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Stockholms stads program for stéd till anhériga 2017-2020 ska 2017-01-01 2017-12-31
implementeras

Namndmal:
Stadsdelsomradets invanare lever ett sjalvstandigt liv

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Socialtjansten arbetar forebyggande och fraimjande med insatser i ett tidigt skede, for att
motverka ohélsa och ojamlika forhallanden. Personer med missbruksproblem lever ett liv utan
missbruk av alkohol och droger. Personer med funktionsnedsattning klarar sitt dagliga liv, har
en hallbar boendesituation och en meningsfull sysselsattning och deltar pa lika villkor i
samhallets gemenskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kartlagga férsamlingar och civilsamhéllets arbete med barn och 2017-01-01 2017-12-31
unga och deras forutsattningar for samverkan.

Analys
Aktiviteten kommer att genomféras under 2018.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Namnden utreder méjligheten att utveckla samarbetet med 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsforvaltningarna i norra innerstaden kring tillsyn av tobak
och folkél samt handlaggning av serveringstillstand

v Samarbete med barnrattsorganisationen Maskrosbarn. 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet delvis uppfylls.
Bedomningen grundas pa att en av fyra indikatorer fran kommunfullmaktige uppnas och tre
uppnas delvis. De underliggande namndmalen bedéms delvis uppfyllas. Bedémningen
grundar sig pa att invanarna i stadsdelsomradet upplever att omradet & mindre tryggt d&ven om
den faktiska brottsutsattheten sjunker enligt statistik fran polismyndigheten. Aven néjdheten
med skotseln av namndens parker och gronomraden sjunker. Den professionella beddmningen
i de platskontroller som genomférs visar dock pa en likvardig och hog kvalitet pa skotseln av
stadsdelsomradets parker.

Norrmalms stadsdelsomrade ar tryggt

Namnden uppfyller delvis namndmalet om att Norrmalms stadsdelsomrade &r tryggt.
Resultaten fran medborgarundersékningen 2017 visar att boende inom Norrmalms
stadsdelsomrade, i jamforelse med staden, fortsatt upplever en hog trygghet. I rapport fran
ungdomskommissionen 2017 framstar Norrmalms stadsdelsomrade som ett tryggt och
attraktivt omrade att besoka. Manga ungdomar véljer att besoka stadsdelsomradet som
beskrivs som lugnt, tryggt och rikt pa aktiviteter.

Dock nas inte arsmélet utan foérvaltningen ser en fortsatt negativ trend sedan 2014. Aven den
fordjupade trygghetsméatning som genomforts av socialforvaltningen under 2017 bekraftar den
negativa trenden avseende trygghet i bade stadsdelsomradet och i staden i stort. Den
fordjupade trygghetsmatningen visar att det framst ar i klaraomradet som invanare upplever
otrygghet. Forvaltningen kan konstatera att det fokus som ligger pa samverkan med polisen i
klaraomradet ar ratt prioriterat.

Stadsdelsforvaltningen och kommunpolisen har under 2017 intensifierat sin samverkan for att
minska brottsligheten och 6ka tryggheten inom stadsdelsomradet. Arbetet har bedrivits inom
ramen for samverkansoverenskommelsen som tecknats mellan stadsdelsfoérvaltningen och
lokalpolisomradet 2016 men har dven innefattat atgarder utéver éverenskommelsen som
trygghetsvandring med pensionarsradet och méten med vuxenenheten om vald i nara
relationer och droger. Samverkan har starkts under aret med ett allt storre engagemang fran
civilsamhdllet och privata aktorer, framst avseende klaraomradet. Saval sociala som
situationella atgarder har vidtagits i syfte att minska brottsligheten och 6ka tryggheten i
omradet. Punktinsatser har genomforts i samverkan med flera forvaltningar och myndigheter
och ger da tillfalliga positiva effekter i omradet.

Forvaltningen har under aret vidtagit atgarder som identifierades i den lokala planen for
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arbetet mot valdsbejakande extremism. Medarbetare har deltagit i den stadsévergripande
utbildning som arrangerades av stadsledningskontoret och kontakt har tagits med skolor infor
en kand manifestation av valdsbejakande hogerextremister. | syfte att inte stodja
valdsbejakande extremister har forvaltningens riktlinjer for féreningsbidrag uppdaterats och
ett arbete har pabdrjats med att uppratta rutiner for uthyrning av forvaltningens lokaler.

Vid attentatet pa Drottninggatan den 7 april 2017 aktiverades namndens krisorganisation.
Forvaltningens krisinsatser bedémdes, vid utvérdering av den egna férvaltningsledningen,
som goda och andamalsenliga. Forvaltningens formaga att vid extraordinara handelser utféra
sitt uppdrag, hantera kris och utféra psykosocialt omhandertagande bidrar till att uppfylla mal
for verksamhetsomradet kring levande och trygga stadsdelar.

Forvaltningen har under 2017 starkt sin samverkan internt och externt bade avseende det
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet samt inom krisberedskapsarbetet.
Norrmalms trygghets- och sakerhetsrad har vidareutvecklats med nya aktorer som Goda
Grannar (Svenska Kyrkan och Stockholmsmoskéen) och stadsbiblioteket. Inom krisberedskap
har regelbundna samverkansmoten etablerats med forsamlingar, R6da Korset, landstinget (S:t
Gorans akutsjukhus PKL-ledare), polis och raddningstjanst. Krissamverkan med 6vriga
innerstadsstadsdelar har ocksa utvecklats och under aret har forvaltningarna enatss kring ett
gemensamt vokabuldr for psykosocialt omhé&ndertagande. Det goda resultatet av
krisinsatserna vid attentatet den 7 april tillskrivs bland annat den I6pande samverkan
forvaltningen har inom dessa forum.

Under hosten genomforde forvaltningen en trygghetsvandring tillsammans med politiker fran
stadsdelsnamnden, pensionarsradet och polisen. Vandringen utgick fran forvaltningens
davarande huvudkontor pa Tulegatan och avslutades pa Sergels torg. Otrygga platser
identifierades pa Adolf Fredriks kyrkogata, Drottninggatan, Apelbergsgatan, Gamla Brogatan
och Sergels torg. Synpunkterna kring dessa platser gallde framst dalig gatubelysning.

For att 6ka tryggheten har kompletterande och ny belysning installerats i samband med att
markarbeten genomfors i Observatorielundens évre del under aret. Kring dammen i
Observatorielundens nedre del har dven vinterbelysning i form av ljusslingor satts upp i traden
for att gora parken trivsammare under den maérka arstiden. Forvaltningen har ocksa deltagit i
samordningsmoten kring stadsbibliotekets fornyelse dar trygghethéjande atgarder planeras
kring biblioteket. Under aret har aven slyréjning utforts pa flera platser inom
stadsdelsomradet, bland annat i trygghetshdjande syfte, exempelvis i Vanadislunden.

Forvaltningen har under aret inlett ett samarbete med Bonnier fastigheter for att tillsammans
utreda trygghetsskapande atgarder och en forbattrad entré till Vasaparken, fran Torsgatan, vid
Bonniers konsthall.

Parker och gronomraden ar vackra, valskotta och valkomnande for alla

For att starka samsynen kring parkskotseln har forvaltningen bjudit in parkentreprenéren for
stadsdelsomradet till en informationstraff. Syftet ar att ge dem en battre bild av vilka park-
och stadsutvecklingsprojekt som &r aktuella inom stadsdelsomradet samt skapa en gemensam
syn pa parkskatseln. Utbildning kring de solcellsdrivna skrapkorgarna samt kring
kulturminnesvard med ansvarig person fran lansstyrelsen har ocksa genomforts for
parkentreprendren.

| tertial ett beviljades klimatinvesteringsmedel for utokad satsning pa komprimerande och
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solcellsdrivna skrapkorgar och samtliga skrapkorgar i parkerna inom stadsdelsomradet har nu
bytts ut till solcellsdrivna. Skrapkorgar for kallsortering av glas, papper och dvrigt har
placerats ut i Observatorielunden, Vasaparken och Vanadislunden.

| syfte att 6ka samordning och samverkan kring parkdrift och gronplaneringen med andra
forvaltningar i staden har forvaltningen deltagit i de stadsgemensamma grupperna for
utveckling av stadens digitala kartsystem, en samordningsgrupp for stadsgemensamma
parkdriftsfragor samt i den strategiska samordningsgruppen fér grona fragor.

| syfte att forbattra tradvarden och forebygga att trad och grenar faller ner och orsakar skador
har en rutinbeskrivning for tradvard samt en mall for tradvardsplaner tagits fram under aret.
Framtagande av en tradvardsplan for Tegnérlunden utifran mallen pagar. En éversyn av sno-
och vinterunderhallet for att mojliggora en mer vinterlevande parker har genomforts under
aret.

| syfte att 6ka parkens rekreationsvarde och starka ekosystemtjansterna har upprustning av
Observatorielunden genomforts enligt plan. Markarbeten pa Observatoriekullen har pagatt
under aret och kommer att fortsatta under 2018. Backfaran i den nedre delen av parken
fardigstélldes och driftsattes i slutet av juni.

| Enkehusparken har projekteringen for upprustningen genomforts under 2017 och planerad
byggstart for upprustningen planeras till april 2018. Malet med fornyelsen &r en mer attraktiv,
och hallbar parkmiljo for stadsdelsomradets vaxande befolkning, med plats for aktiviteter och
lek samtidigt som vaxtligheten utvecklas och rofylldhet vérnas.

Konstbevattning i Spokparken samt vid planteringar i Bellevueparken har installerats under
aret, i syfte att skapa hallbara grasytor och planteringar.

Pa parkernas dag den 26 augusti fanns forvaltningen pa plats i Observatorielunden, och
informerade bland annat om Grénare Stockholm, som &r stadens riktlinjer for planering,
genomforande och forvaltning av stadens parker och naturomraden.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrFs:r?]él Period
pojkar flickor 2016
© U Andel genomforda 100 % 80 % 100%  100% 2017
atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)
o Andelen som upplever 78 % 78 % 78 % 84 % 86 % 75 % 2017
g‘ trygghet i den stadsdel
dér man bor

Analys

Andelen invanare inom Norrmalms stadsdelsomrade som upplever trygghet i den egna stadsdelen har sjunkit med sex
procentenhet sedan 2016. En fortsatt nedgdende trend sedan 2014. Aven den fordjupade trygghetsenkéten utford av
socialférvaltningen visade pa en negativ trend inom sévél stadsdelsomradet som i staden i stort. Forvaltningen har under
aret intensifierat det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet och ska fortsatter att ytterligare utveckla det lokala
trygghets- och sékerhetsarbetet i samverkan med kommunpolisen och andra berérda myndigheter, aktdrer och
civilsamhallet.

v Stockholmarnas néjdhet 58 % 54 % 62 % 2% 72 % 69 % 2017
g‘ med rent och stadat

Analys

Den negativa trenden géllande medborgarnas uppfattning om renhallningen féljer trenden i staden i stort. Denna indikator
fangar medborgarnas uppfattning om renhalining pa gatu- och parkmark, stadsdelsnamnden ansvarar for parkmarken och
trafikkontoret ansvarar for gatumarken. Forvaltningens egna platskontroller tva ganger i veckan under sommaren visade att
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

kvaliten pa renhallningen | stadsdelsomradets parker lag pa samma niva som 2016. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med
att forbattra renhallningen inom stadsdelsomradet.

v Stockholmarnas néjdhet 67 % 62 % 71 % 74 % 75 % 69 % 2017
med skotsel av park och
gronomraden

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Analys

Den negativa trenden géallande medborgarnas uppfattning om skotseln av park och gronomraden foljer trenden i staden i
stort. Férvaltningens egna platskontroller under sommaren visade dock att kvalitén p& skétseln av stadsdelsomradets parker
l&g p& samma niva som 2016.

Namndmal:
Norrmalms stadsdelsomrade &r tryggt

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Invanare och besokare upplever Norrmalms stadsdelsomrade som tryggt.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Ete%gl(ljdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrFs:r?lél Period
pojkar flickor 2016
Andel invanare i 63 % 69 % 2017

stadsdelen som kanner
sig trygga i parker och
gronomraden

Analys

Den negativa trenden géallande medborgarnas upplevda trygghet i parker och gronomraden foljer stadens i stort. En del av
resultatet skulle delvis kunna férklaras av handelser under aret som stadsdelsnamnden inte har radighet éver, exempelvis
terrordadet 7 april.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
< Brottsférebyggande arbetet ska starkas for att motverka otrygghet 2017-01-01 2017-12-31
och oro bland &ldre.
(¥ 4 En trygghetsvandring genomférs i samarbete med pensionarsradet  2017-01-01 2017-12-31
med fokus pa aldres trygghet.
v Handlingsplan mot valdsbejakande extremism tas fram. 2017-01-01 2017-12-31
v Trygghetshojande atgarder i Observatorielunden genomférs, bland ~ 2017-01-01 2018-01-31
annat genom forbéttring av belysning
Namndmal:

Parker och gronomraden ar vackra, valskotta och valkomnande for alla
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Skotsel, underhall och investeringar i parker och gronomraden gor att de upplevs som vackra,
valskotta och valkomnande for alla.
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pee Utfall Utfall Periodens KE's
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor 2016
Andel invanare i 73 % 77 % 2017

stadsdelen som anser att
det finns goda mojligheter
till aktiviteter i parker och

naturomréden

Analys

En forklaring till det férsamrade resultatet kan vara den hoga byggtakten och darmed inflyttningen till stadsdelsomradet som
innebar att parkytan per invanare minskar.

Andel invanare i 75 % 84 % 2017
stadsdelen som anser att

det finns goda mojligheter

till pick-nick, lugn ochro i

parker och gronomraden

Analys

En forklaring till det forsamrade resultatet kan vara den hoga byggtakten och darmed inflyttningen till stadsdelsomradet som
innebar att parkytan per invdnare minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Framtagande av plan for placering och komplettering av 2017-01-01 2017-12-31
skrapkorgar for kallsortering i parker
v Framtagande av slyrojningsplaner for stadsdelsomradets parker 2017-01-01 2017-12-31
och natur
¥ 4 Forvaltningen utreder om snoéréjningen i parkerna kan utdkas. 2017-01-01 2017-12-31
v

Utdver sedvanliga kontroller &ven genomféra fyra parkinspektioner ~ 2017-01-01 2017-12-31
under aret med parkdriftentreprenoren for att skapa en samsyn
kring kvaliteten pa parkskotseln.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hégt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts.
Bedomningen grundas pa att indikatorerna frdn kommunfullméktige uppfylls. Underliggande
namndmal uppfylls.

Forvaltningen har under aret deltagit i stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och
trafikkontorets arbete med utvecklingen av Hagastaden och Cityomradet. Det &r prioriterat att
i samarbete med Solna fa en helhetsplanering av kommunal service sa som skola, forskola,
idrott och gronytor. Forvaltningen arbetar for att forstarka de befintliga parkerna i omradena
kring Hagastaden sa att de kan utgora ett komplement till de gronytor som planeras i
Hagastaden. | Projekt City har forvaltningen en viktig roll i att lyfta barnperspektivet och
behovet av grona motesplatser.

Lagesrapporten for ndmndens behov i stadsplanering for Hagastaden (PM Hagastaden) har
uppdaterades i samband med att flerarsprogrammet for namndens verksamhet togs fram.

Sankt Eriksgatan 117
104 30 Stockholm stockholm.se
08-50809020



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 19 (68
stad (68)
pee Utfall Utfall Periodens KE's
Indikator utfall méan/ kvinnor/ utfall VB Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor 2016
. v Antal fardigstallda 0 0 0 tas fram 2017
bostader med séarskild av
service (stod och service namnde
till personer med n
funktionsnedsattning)
. v Antal paborjade bostader 12 12 12 tas fram 2017
med sarskild service (stéd av
och service till personer namnde
med funktionsnedsattning) n

Namndmal:
Invanarnas behov av namndens verksamheter kommer med tidigt i
stadsplaneringen

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom tidigt deltagande i stadsplaneringen finns en god tillgang av kommunal service i
Norrmalms stadsdelsomrade.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
[ ] Andel plan- och 100 % 100 % 100 % VB 2017
programremisser som
handlaggs och bereds till
stadsdelsnamnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
< Planera for och bestélla ett nytt vard- och omsorgsboende i 2017-01-01 2017-12-31
utvecklingen av Hagastaden
Analys
Planeringen av ett nytt vard- och omsorgsboende pagar i samverkan med Micasa.
< Vid planeringen av nybyggnation bevakar namnden tillsammans 2015-01-01 2017-12-31
med andra berdrda namnder att tiligangligheten beaktas. Detta
sker i dialog med funktionshinderradet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedémer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls.
Beddmningen grundas pa att indikatorn fran kommunfullméktige uppnas. De tva
underliggande namndmalen beddms uppnas.
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Forvaltningen erbjuder 6ppen fritidsverksamhet i form av parklek, éppen férskola och
fritidsgard som utformas utifran barn och ungdomars 6nskemal. Det normkritiska
forhallningssattet samt hbtg-perspektivet har starkts och finns med som en naturlig del i
planering och genomférande av verksamhetens aktiviteter.

Forvaltningen arbetar uppsdkande i skolor och i parkleken. Det uppstkande arbetet har
resulterat i att fler ungdomar kanner till och soker sig till verksamheterna. Andelen flickor
som besoker fritidsgarden ar fortfarande lagre an andelen pojkar. Resultat fran enkaten Ung
livsstil visar att flickor i hogre utstrdckning besoker kulturskolan, bibliotek, gym och deltar i
ideella organisationer. Forvaltningen bedomer att stadsdelsomradets flickor har en aktiv och
meningsfull fritid men att de i hogre utstrackning deltar i andra aktiviteter &n de som anordnas
av den oppna fritidsverksamheten.

Ungdomarna ger uttryck for att de kanner sig delaktiga i utformningen av verksamheten da
deras idéer och forslag blir till verklighet. Pa fritidsgarden har ungdomarna bland annat
diskuterat bemdtande och faktorer som paverkar deras trivsel. Arbetet har gjort att besokarna
tillsammans med personalen tagit fram gardsregler som exempelvis innebar att rokning inte ar
tillaten i anslutning till verksamheten.

Den oppna fritidsverksamheten har genom dialog med bestkarna fatt veta vilka aktiviteter
som malgruppen 6nskar och efterfragar.

Under aret har forvaltningen arbetat med att utveckla parker och grénomraden for att 6ka
invanarnas och besokarnas tillgang till en mangfald av fritidsaktiviteter. Ett viktigt arbete har
varit att utveckla aktiviteterna i parker och gronomraden s att de kan anvandas aret om samt
skapa aktiviteter for bade pojkar och flickor, kvinnor och man.

Under varen inleddes arbetet med att ta fram ett program for upprustning av Norrbackatappan,
med forbattrade mojligheter till lek, rorelse och rekreation. Tva dialoger med parkens
besokare och med elever i den narbelagna skolan har genomforts for att fa in idéer pa parkens

nya utformning. Programmet ska tas upp for beslut i ndmnden i bérjan av 2018, och byggstart
planeras till varen 2019.

Projektering av fornyelse av Enkehusparken har pagatt under aret och har genomforts i linje
med den beslutade programhandlingen. Byggstart planeras till varen 2018.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
@ U Andelen ungdomar (10-17 84,87 % 8542  84,49% 79,12 % 79 % 78 % 2017
g‘ ar) som upplever att de %
har tillgang till
meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(V4 v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2017-01-01 2017-12-31 Avvikelse
fordela demokratistdd till organisationer som arbetar med lokalt
demokratiarbete (1.5)
Analys
Forvaltningen har p& grund av vakanta tjanster inte kunnat priortitera arbetet med demokratistdd till lokalt demokratiarbete.

Sankt Eriksgatan 117
104 30 Stockholm stockholm.se
08-50809020



‘{—2-“!’ Stockholms

I stad

Namndmal:

Tjansteutlatande

Sid 21 (68)

Barn och unga ar delaktiga i utformningen av den 6ppna fritidsverksamheten

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och ungdomar deltar i de aktiviteter som anordnas.

Utfall Utfall

Periodens

Indikator Peodens man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal st >, Period
pojkar flickor 2016
[ ] Andel av den &ppna 72,97 % 70 % 2017
fritidsverksamhetens
aktiviteter som &r
initierade, planerade och
genomférda tillsammans
med barn och unga
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Stadsdelsndmnden ska minst ha en 6ppen fritidsverksamhet for 2017-01-01 2017-12-31
barn och unga med funktionsnedsattning
¥ 4 Sakerstalla att ungdomar tillsammans med personalen har 2017-01-01 2017-12-31
majlighet att planera och genomfora aktiviteter i den 6ppna
fritidsverksamheten
Namndmal:

Parker och gronomraden mojliggér en mangfald av fritidsaktiviteter

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Parkerna & mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anlaggningar, som

mojliggor ett jamstallt nyttjande.

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Indikator utfall

Periodens
utfall VB
2016

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

l.l E}f Andel invénare som anser 72 % 66 % 79 %
att det finns goda
mojligheter till
spontanidrott i Stockholm,
som t.ex. motionsspar,
bollplaner och dppna
parkytor.

79 %

70 %

2017

. Andel parkupprustningar 100 %
som bidrar till m&let om en
mangfald av
fritidsaktiviteter som
mojliggor ett jamstallt
nyttjande

100 %

2017

. Andel parkupprustningar 100 %
som forlanger sdsongen
genom att det skapas

100 %

2017
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pee Utfall Utfall Periodens
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

KF:s

2 2 Period
arsmal

aktiviteter som ar
attraktiva aret om

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har néra till kultur och eget skapande

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls.
Bedomningen grundas pa att indikatorn fran kommunfullméktige uppnas. De tva
underliggande namndmalen beddms uppfyllas.

Inventeringen av kulturutbudet inom stadsdelsndmndens verksamheter inom socialtianstens
och aldreomsorgens utférarenheter visar att utbudet ar varierat samt att bade kvinnor och mén
deltar i aktiviteterna. Verksamheter inom socialtjanstens utférarenhet erbjuder regelbundet
utatriktade aktiviteter men ocksa till olika arrangemang i hemmiljo eller kortare resor.
Fondmedel anvéandes ocksa till den arliga sommarutflykten som ar ett erbjudande till brukare
fran flera av verksamheterna inom enheten. | 6vrigt erbjuds brukarna i alla verksamheter att
delta i bade kollektiva och individuella aktiviteter aret om.

Kulturen spelar en viktig roll for barn och ungas utveckling. Barn och unga i namndens
verksamheter erbjuds ett varierat utbud av kulturupplevelser och méjlighet till eget skapande.
Under aret har bland annat besdk pa teatrar, museer, och bibliotek genomforts.
Teateruppsattningar har ocksa bjudits in till forskolorna for att dven ge de yngsta barnen
mojlighet att ta del av professionella kulturupplevelser. | métet med stadens kulturutbud har
barnen fatt prova olika uttrycksformer som bild, sdng, musik, drama, rytmik, dans och rorelse.
Genom att ta del av olika kulturupplevelser har barnen erdvrat nya begrepp, utvecklat sitt
sprak och det egna kulturskapandet.

Forskolorna har tillsammans med barnen arrangerat Forskolans dag och en ljusinstallation.
Ljusinstallationen och Férskolans dag bidrar till att synliggdra barn, ge dem en rost och
tillsammans med andra barn ta plats i det offentliga rummet. Forskoleundersokningen visar att
vardnadshavarna ar mindre nojda jamfort med foregaende ar gallande fragan om de upplever
att forskolan ger barnen majlighet att ta del av och mota olika sorters kulturutbud pa och
utanfor forskolan. Medarbetarna har reflekterat dver resultatet och bedomer att de pa ett
tydligare sétt behdver kommunicera kulturuppdraget med vardnadshavarna.

Ett samarbetsprojekt mellan en av namndens forskolor och en fristdende forskola i Rinkeby
har &gt rum under aret. Syftet med projektet var att skapa moten mellan barn fran olika
stadsdelar med en kulturupplevelse som gemensam utgangspunkt. Tillsammans med barnen
har medarbetarna reflekterat 6ver konst, och konsten som uttryck och kommunikation. Genom
att se en utstéllning, en installation eller en skulptur och berétta vad man sjalv tycker och
tanker har barnen bland annat 6vat sig i att uttrycka sina tankar och framfora sina asikter.

Den 6ppna fritidsverksamheten har erbjudit besdkarna kulturupplevelser och kulturskapande
aktiviteter. Besokarna har bland annat tagit del av allsang, musikverkstad, 6ppna forskolans
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teater och parklekens snickeri. Besokarna har ocksa haft méjlighet att ta del av
midsommarfirande och teaterforestdllningen ”Gatstenspoesi” som arrangerats i samarbete
med Intro Stockholm. Verksamheten har skapat motesplatser for de boende inom
stadsdelsomradet och tillfallen att géra roliga saker tillsammans och kéanna gemenskap.

Matlagning och dess betydelse inom olika kulturer har varit en aterkommande aktivitet vid
fritidsgarden. Ungdomarna har genom matlagning fatt mojlighet att dela med sig av sin kultur
och kanna stolthet éver sitt ursprung. Genom att laga mat och &ta tillsammans har
ungdomarna givits mojlighet att lara sig om andra kulturer och inga i ett tryggt ssmmanhang
dar man gor nagot meningsfullt tillsammans.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
@ U Andel ungdomar (10-17 80,23 % 78 % 84,7 % 77 % 73 % 2017

ar) som upplever att de
har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter

Namndmal:
Barn och unga anvander olika uttryckssatt genom eget skapande och i mdotet
med stadens kulturutbud

© uppfylis helt

Forvantat resultat

Forskolan och den 6ppna fritidsverksamheten har miljoer som skapar nyfikenhet och lust till
eget kulturskapande. Forskolorna och den dppna fritidsverksamheten nyttjar stadens
kulturutbud.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

[ ] Andel foraldrar som 90 % 88%  91% 90 % 2017
upplever att sitt barn
uppmuntras till att
utveckla sin formaga att
skapa och uttrycka sig i
olika former

Andel vardnadshavare 70 % 69 % 72% 80 % 2017
som upplever att forskolan

ger deras barn mojlighet

att ta del av och méta

olika sorters kulturutbud

pa och utanfor forskolan

Analys

Forvaltningens analys &r att verksamheten pa ett tydligare satt behéver kommunicera kulturuppdraget med
vardnadshavarna.

[ ] Antal bokningar i KULAN 1247 1068 1100 st 2017
(kulturaktiviteter for barn
och unga)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Forskolans enheter arrangerar Forskolans dag och 2017-01-01 2017-12-31
Ljusinstallationen
¥ 4 Inventera kulturkompetens inom foérskola och den dppna 2017-01-01 2017-12-31

fritidsverksamheten for att genom dkad samverkan mellan enheter
erbjuda barnen fler kulturupplevelser

v Stadsdelsnamnden ska erbjuda barn och unga i férskolan och den 2017-01-01 2017-12-31
Oppna fritidsverksamheten minst en professionell kulturupplevelse
per termin

Namndmal:
Invanare har tillgang till ett varierat kulturutbud

© Uppfylis helt

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden erbjuder 6ppna matesplatser och samverkar med det lokala kulturlivet.
Enskilda individer aldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedséattningar ska
stimuleras till att ta del av kulturella arrangemang och fa mojligheter till eget skapande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Besluta om nya riktlinjer for bidrag till lokala féreningar och 2017-01-01 2017-04-30
organisationer.
¥ 4 Boende péa gruppbostaden LSS har méjlighet att delta i skapande 2017-01-01 2017-12-31
verkstad pa boendet
< De dppna motesplatserna erbjuder ett varierat kulturutbud. 2017-01-01 2017-12-31
(¥ 4 Stadsdelsnamnden ska inventera kulturutbudet inom 2017-01-01 2017-12-31
aldreomsorgens och socialtjanstens utférarverksamheter
v Trafflokalen Balder erbjuder kulturaktiviteter varje vecka 2017-01-01 2017-12-31
v Varje manad anordnas kulturgrupp for brukare med boendestod 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedémer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls.
Beddmningen grundas pa att tre av sex indikatorer fran kommunfullméaktige uppfylls och tre
uppfylls delvis. Ett av tva underliggande namndmal uppfylls och ett uppfylls delvis.

Brukarundersokningen visar att de dldres totala ndjdhet med vard- och omsorgsboenden och
hemtjanst ar hdg och i linje med kommunfullméktiges mal. De personer som deltar i
dagverksamheterna och de 0ppna traffpunkterna uppvisar en fortsatt htg nojdhet.

Kommunfullmaktiges mal om att de aldre ska fa paverka hur hjalpen utfors uppfylls inte. En
Sankt Eriksgatan 117

104 30 Stockholm stockholm.se
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hog andel aldre med hemtjanst, 87 procent, upplever dock att "personalen tar hansyn till
asikter och 6nskemal”. Enligt bestéllarenhetens enkét instimmer 87 procent i att
"bistandshandléggaren har lyssnat pa mig och jag har varit delaktig i utredningen”. Bade
hemtjanst och vard- omsorgsboendet i kommunal regi behover forbattra informationen om
tillfalliga forandringar i insatsens utférande till de éldre.

Forvaltningens verksamhetsuppfoljning pa vard- och omsorgsboendet i kommunal regi visar
att de rutiner som upprattats inte alltid efterféljs. Detta galler framst aktiviteter,
utomhusvistelse och dokumentation. Namnden uppnar malet om utomhusvistelse pa
overgripande niva. Enligt forvaltningens verksamhetsuppfoljningar behover flera enskilda
boenden dock forbattra utomhusvistelsen for de aldre.

I enlighet med kommunfullméktiges budget har vard- och omsorgsboendet i kommunal regi
arbetat med maltidens betydelse. Socialstyrelsens brukarundersokning visar ett varierat
resultat dar enskilda boenden uppnar kommunfullmaktiges mal medan andra hamnar under.
Medarbetarna pa vard- och omsorgshoenden i kommunal regi har genomgatt en utbildning i
mat och maltidsmiljons betydelse. Pa vard- och omsorgsboendet i kommunal regi upplever
17 av 30 aldre att stamningen ar "ganska bra" under maltiderna. Fem personer tycker att
maten ar "ganska dalig"/"mycket dalig".

Hemtjansten i kommunal regi, vard- och omsorgsboendet i kommunal regi samt servicehuset
har ingatt i projektet "Tidiga nyttor". De aldre har fatt prova att handla mat pa natet, anvanda
sig av VR-glasdgon och andra internetbaserade aktiviteter sa som att titta pa youtube och
spela onlinespel.

Aktivitetscentra

Forvaltningen har startat upp ett aktivitetscenter pa Véadurens trygghetsboende. | ett tidigt
skede etablerade forvaltningen ett samarbete med Vadurens "trivselrad". Forvaltningen och
Micasa har genomfort ett gemensamt informationsmaéte for de boende pa Vaduren. | oktober
startades aktiviteter i mindre skala upp i avvaktan pa planerad ombyggnation av lokalen.
Aktiviteterna leds av en medarbetare fran hemtjansten i kommunal regi. En styrgrupp for
utveckling av verksamheten har tillsatts och arbetet med att planera for aktivitetscentrets
organisatoriska tillhorighet pagar. En utmaning framover ar att na ut till en bredare malgrupp
samt att organisera aktiviteterna utifran behov och 6nskemal. Varje aktivitet har besokts av
fler &n 20 av de boende pa Vadurens seniorboende.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
¥ Andel boende pa vard- 64 % 74 % 71% 2017

g' och omsorgsboende som
upplever att maltiden &r
en trevlig stund pa dagen

Analys

Tre av fem vard- och omsorgsboenden uppnar kommunfullméktiges mal. For vard- och omsorgsboendet i kommunal regi
utgor detta ett forbattringsomrade.

v Andel omsorgstagare som 80 % 86 % 84 % 2017
g' upplever att de kan

paverka hur hjalpen utfors

i aldreomsorgen

Analys
En hog andel av de dldre pa den kommunala hemtjansten upplever att personalen tar hansyn till asikter och 6nskemal om
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pee Utfall Utfall Periodens KE's
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
hur hjalpen ska utforas. Detta utgor ett forbattringsomrade for vard- och omsorgsboendena.
. 0 Andel personer som far 61 % 56 % 55 % 2017
g‘ en daglig utevistelse
- vard- och
omsorgsboende
© U Andeltrygga 86 % 85 % 83 % 2017
g‘ omsorgstagare i
aldreomsorgen
@ U Andelen nsjda 87 % 84 % 84 % 2017
g‘ omsorgstagare
aldreomsorgen
v Antal personal en 11,6 10 Max 10 2017
hemtjansttagare med personer
minst tva besok om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod
Analys
Kontinuitet utgor ett forbattringsomrade enligt tidigare ars resultat. Aldreférvaltningen kommer stélla kéarpta krav pa
kontinuitet i de nya avtalen for hemtjanst som bérjar gélla 1 december.

Namndmal:

Aldre har en individuellt anpassad vard och omsorg av god kvalitet

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre 4r nojda och kan paverka hur omsorgsinsatserna utfors. Kvinnor och man har likvardig

omsorg utifran individuella behov.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2016

Periodens

Indikator utfall

KF:s

Arsmal A .
sma arsmal

Period

. Hemtjanst: Andel brukare 85
som sammantaget ar nojd
med hemtjansten.

85 %

2017

. Vard och omsorgsboende: 90
Andel brukare dér
dokumenterad ADL-
bedémning ar utford.

90 %

2017

. Vard och omsorgsboende: 84
Andel brukare som
sammantaget &r néjd med
aldreboende.

80 %

2017

Vard- och 55
omsorgsboende: Andel

brukare som upplever att

de kan paverka vid vilka

tider insatserna utfors.

62 %

2017

Analys

En hog andel aldre upplever att hansyn tas till deras 6nskemal, men att de inte kan paverka vid vilka tider insatserna utfors.
En analys ar att bemotandet i den vardagliga kontakten fungerar men att schemaléaggningen behéver forbattras.

Sankt Eriksgatan 117
104 30 Stockholm
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Forvaltningen utvecklar arbetet med maltider och aktiviteter for de 2017-01-01 2017-12-31

aldre inom vard- och omsorgsboendet i egen regi.

v Stadsdelsnamnden deltar i en upphandling av Sabbatsbergsbyns 2017-01-01 2017-06-30
vard- och omsorgsboende och namnden lagger ett egenregianbud.

(¥ 4 Stadsdelsnamnden ska med stdd av aldrenamnden mojliggéra 2017-01-01 2017-12-31
regelbunden utevistelse for &ldre som bor pa vard och
omsorgsboende.

Analys

Vard- och omsorgsboendena arbetar med utevistelse. Namnden har dock inte pabdrjat ett samarbete med aldrenamnden i
fragan.

¥ 4 Aldre erbjuds utdkad tid med kontaktperson och individuella 2017-01-01 2017-12-31
aktiviteter utvecklas inom vard- och omsorgsboendet i egen regi.

Namndmal:
Aldre &r trygga

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Aldre &r trygga i sitt boende och med de insatser som ges inom aldreomsorgens verksamheter.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016

Hemtjanst: Andel brukare 65 71 % 2017

som upplever att de ar

informerade om tillfalliga

forandringar i deras

omsorg
Analys
Namndens mal nas inte men namndens resultat &r i linje med staden. Detta utgor ett forbattringsomréade for
hemtjénstféretagen.

Hemtjanst: Andel brukare 64 65 % 2017

som vet vart de ska vanda
sig med synpunkter och
klagomal

Analys

Det finns en rutin gallande synpunkter och klagoméal som de &ldre och anhériga far information om vid bland annat inflyttning.
Denna rutin behover férankras battre, enligt resultatet fran brukarundersokningen.

Vard- och 48 50 % 2017
omsorgsboende: Andel

brukare som upplever att

de &r informerade om

tillfalliga forandringar i

deras omsorg.

Analys
Namndens mal nas inte men &r i linje med staden.

[ | Vard- och 48 65 % 2017
omsorgsboende: Andel
brukare som vet vart de
ska vanda sig med
synpunkter och klagomal

Analys
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pee Utfall Utfall Periodens
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

Det finns en rutin gallande synpunkter och klagomal som de boende och anhaoriga far information om vid bland annat
inflyttning. Denna rutin behover forankras battre, enligt resultatet fran brukarundersokningen.

KF:s

2 2 Period
arsmal

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla bistdndshandlaggare ska g& grundutbildning om vald i nara 2017-01-01 2017-12-31

relation.

Stadsdelsnamnden foljer stadens arbete med utveckling av nya 2017-01-01 2017-12-31

boendeformer, sdsom trygghetsboende med aktivitetscentra.

Stadsdelsnamnden ska genom utbildningssatsningar héja 2017-01-01 2017-12-31
kompetensen hos hemtjanstpersonal om vald i nara relationer.

Stadsdelsndmnden ska samarbeta med aldrenamnden for att 2017-01-01 2017-12-31
fortsatt utveckla hemtjansten i enlighet med KF:s beslut 2016.

A NS I NN

Stadsdelsnamnden ska uttka utbudet av aktiviteter pa sociala 2017-01-01 2017-12-31
motesplatser och traffpunkter for aldre.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls. Ett
systematiskt arbete med att minska energianvandningen i verksamheterna pagar och
forvaltningen ser ingen markant 6kning av kostnaden for el.

Under 2016 paborjades arbetet med att ta fram underhallsplaner for forskolornas lokaler i
syfte att hitta mojligheter till energieffektiviseringar. Under 2017 har atgarder for minskad
energiforbrukning fortsatt med byte av vitvaror och byte av aldre belysning till LED-
armaturer.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrFs:r?]él Period
pojkar flickor 2016
B U «opt energi (Gwh) 3,5GWh 2,6 GWh 2,6 GWh 1835 2017
GWh

Analys

Det energiférbrukningsunderlag som stadsdelsforvaltningen fatt ta del av visar en elforbrukning pa 3,5 GWh vilken ar en
6kning av elférbrukningen med 47 procent sedan 2015. Stadsdelsnamnden har sedan 2015 minskat sin lokalyta samt arbetat
med atgarder for att minska elférbrukningen. Kostnaden for el har 6kat med sju procent jamfort med 2015. Forvaltningen
beddmer att underlaget for den faktiska elférbrukningen behdver granskas under 2018.
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Namndmal:
Namndens lokaler ar energieffektiva
@ uppfylls helt
Forvantat resultat
N&mndens energiforbrukning minskar.
pee Utfall Utfall Periodens KE's
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016

[ ] Andel av tgardade 50 % 73,53 % 50 % 2017

energieffektiviseringar

utifrAn namndens

forskolelokalers

underhallsplaner.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(v 4 Stadsdelsnamnden atgardar upprattade underhallsplaner for 2017-01-01 2017-12-31

namndens forskolelokaler som innehaller forslag till atgarder for

energieffektivisering.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljoanpassade

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedémer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls.
Forvaltningen minskar utslappen av véxthusgaser genom att folja forvaltningens resepolicy
och genom att vid upphandling stélla miljokrav pa entreprendrens maskinpark. En
miljorevision av driftentreprendrens maskinpark genomférdes under hdsten och samtliga
maskiner klarade stadens miljokrav.

Avtalet kring forvaltningens tva elbilar gick ut under aret och i samband med detta
avvecklades en bil. Nytt avtal enligt stadens miljobilsupphandling tecknades och avser en
miljobil som drivs med biogas.

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Namndens transporter sker med miljovanliga fordon enligt ndmndens resepolicy.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomfdrande av miljérevision av parkentreprenérens maskinpark ~ 2017-01-01 2017-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls.
Forvaltningen har under aret arbetat med att anpassa stadsdelsomradets parker till nya
klimatforutsattningar och atgarder for att bidra till en biologisk mangfald har genomforts.
Projektering for fornyelsen av Enkehusparken har pagatt under aret. Upprustningen innebar
bland annat plantering av frukttrad vilket kommer att bidra till forbattrade forutsattningar for
insekter och pa sa satt for en okad biologisk mangfald.

Forvaltningen har under aret deltagit i ett av stadens pilotprojekt for omhandertagande av
skyfall, med fallstudie vid Radmansgatans tunnelbanestation, som har letts av
stadsledningskontoret och trafikkontoret. Forvaltningen har ocksa deltagit i den
stadsévergripande styrgruppen fér god vattenstatus och i arbetet med att ta fram ett lokalt
atgardsprogram for Brunnsviken for att den ska kunna na god ekologisk och kemisk status.

| samband med stadsutvecklingen av Hagastaden har forvaltningen under aret arbetat
tillsammans med exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret samt trafikkontoret for att de
ekologiska sambanden ska starkas. | Hagastaden pabdrjas under varen arbetet med detaljplan
tva och foérvaltningen har deltagit i en séarskild workshop med fokus pa de allmanna ytorna,
bland annat nér det géller ekologi, dagvatten, buller och luft.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 v Trafikndmnden ska i samarbete med Stockholm Vatten AB och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnderna Skarholmen och Norrmalm initiera och
genomfdra pilotprojekt for ytlig dagvattenhantering som ocksa tillfor
mervarden for stadsmiljon som okar attraktivitet, upplevd trygghet
och social hallbarhet.

Namndmal:
Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsattningar och bidrar
till en mangfald av ekosystemtjanster

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategier for dagvattenhantering, skotsel som prioriterar biologisk mangfald och stadsodling
gor att parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatférandringar och bidrar till en
mangfald av ekosystemtjanster.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Skota Bellevueparkens strandlinje mot Brunnsviken sa att bade 2017-01-01 2017-12-31
rekreation och biologisk mangfald framjas

v Utreda mdjligheten till 6kat lokalt omh&ndertagande av dagvatten 2017-01-01 2017-12-31
(LOD) i varje parkupprustningsprojekt
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls.

Var delaktighet i naturens kretslopp

Forvaltningen arbetar for att barn och unga far kunskap om sin delaktighet i naturens
kretslopp och 6kad forstaelse for hur de kan bidra till en hallbar milj6. Inom férskolan
anvands bland annat atervinningsmaterial i det skapande arbetet och miljostationer besoks
tillsammans med barnen. Medarbetarna ser en 6kad lust och nyfikenhet hos barnen gallande
att anvénda digitala verktyg i sitt utforskande. Barnen har till exempel med hjélp av USB-
mikroskop och rorliga webbkameror ndrmat sig sin omvarld for att géra den mer begriplig.
Genom observation, pedagogisk dokumentation och reflektion tillsammans med barnen kan
medarbetarna se att barnen utvecklar en forstaelse for naturvetenskapliga fenomen, hallbar
utveckling och ett ansvarstagande kring miljo och material.

Miljdsmarta skrapkorgar

Namnden har under 2017 fortsatt sin satsning pa miljosmarta skrapkorgar och har beviljats
klimatinvesteringsmedel for 38 nya skrépkorgar. Nu har sammanlagt 124 nya skrépkorgar
placerats ut och samtliga skrapkorgar inom stadsdelsomradets parker har bytts ut mot nya.

Den nya renhallningsstrategin for att hantera de snabbt vaxande skrapmangderna i
stadsdelsomradets parkmiljoer innebar en 70-procentig minskning av antalet miljobelastande
transporter i parkerna, minskade nedskrapningsproblem da 60 procent mindre tid laggs pa att
handplocka skrép i parkerna. Forvaltningens arbete med den nya renhalIningsstrategin har
nominerats till tva priser under aret, Gotapriset till insatser som utvecklar offentlig
verksamhet och som delas ut pa Kvalitetsmassan i Goteborg varje ar, samt pa CIO Awards
dar, namnden var nominerad till arets hallbara projekt 2017.

Nytt huvudkontor och aterbruk

Under hosten flyttade forvaltningen huvudkontoret till Sankt Eriksgatan 117. | den nya
kontorslokalen finns forutsattningar for nya arbetssatt och lokalen har utrustats for att stodja
verksamheternas funktioner och framja dnskade arbetssatt. | processen med att utrusta
kontorslokalerna har forvaltningen arbetat med atervinning och aterbruk. Ungefar hélften av
inventarierna ateranvands inom forvaltningen, framforallt i det nya huvudkontoret. Ovriga
inventarier har erbjudits dvriga verksamheter inom Stockholm stad pa stadens bytestjanst
Stocket. Ungefar 10 procent av inventarierna var sa slitna eller opraktiska att férvaltningen
inte kunde hitta intressenter.

Namndmal:
Invanarna har forutsattningar att valja en miljovanlig livsstil

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Miljogifter i ndmndens verksamheter, dar barn och unga vistas ar kartlagda. Andelen
ekologiska livsmedel i verksamheterna har 6kat. Skraphanteringen i parkerna ar miljosmart.
Barnen har kunskap om ekologisk hallbarhet.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁgﬁ\dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmaél éKr":s:riél Period
pojkar flickor 2016
@ Andel vardnadshavare 82 % 80 % 84 % 70 % 2017
som upplever att deras
barn uppmuntras till att
utveckla sin forstaelse for
hallbar utveckling
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Miljosmarta skrapkorgar och kallsorteringskarl placeras ut pa fler 2017-01-01 2017-12-31
platser i parkerna.
¥ 4 Namndens verksamheter arbetar fér att minimera sitt matsvinn 2017-01-01 2017-12-31
samt dar det uppkommer férpackningar méjliggéra for sortering.
Tva forskolor deltar i Skolverkets utmarkelse Skola for hallbar 2017-01-01 2017-12-31
utveckling.
Analys

En forskola deltog.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls.

Giftfri inomhusmiljo

Forvaltningen medverkar till att barnen i forskolan tillagnar sig ett varsamt forhallningssétt till
natur och miljo och forstar sin delaktighet i naturens kretslopp. En viktig del i stravan efter att
erbjuda en hallbar verksamhet ar att reducera paverkan fran miljogifter, sarskilt i den
verksamhet som riktar sig till barn och unga. Utifran kemikaliecentrums kartlaggningsverktyg
har forskolorna och den 6ppna fritidsverksamheten kontrollerat och tagit bort vissa inventarier
och férbrukningsmaterial. Bland annat har vilomadrasser i PVC samt plasttallrikar bytts ut
och ersatts med klimatsmarta alternativ. Den 6kade kunskapen hos medarbetarna har gett barn
och unga mojlighet att vistas i en mer halsosam miljo.

Hallbara matvanor

Hallbara matvanor och livsmedelsval ar viktiga ur miljo- och klimatsynpunkt. Vad vi ater
paverkar i hog grad bade halsa och miljo, det &r viktigt att forma bra och hallbara matvanor
hos barn i tidig alder. Under aret har forskolans maltidspersonal genomgatt en
stadsdelsgemensam utbildning for att 6ka kompetensen kring klimatsmart mat. Syftet med
utbildningen var dkad ekologisk och vegetarisk mat pa forskolorna. Genom att
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sasongsanpassa valet av ravaror, 6ka andelen vegetabilier i maten samt reducera matsvinnet
minskas matens miljopaverkan. Genom de kompetenshojande insatserna har barnen erbjudits
forutsattningar for en battre hélsa i framtiden.

Giftfri lekplats

For att avlagsna dackgungor gjorda pa bildack, som kan innehalla giftiga amnen, har samtliga
gamla dackgungor pa lekplatser inom stadsdelsomradet bytts ut under aret. Forvaltningen har
aven deltagit i en uthildning for att fa kunskap om hur byggvarubedémningen (BVB) ska
anvéandas. Byggvarubedémningen &r dock framtagen och anpassad for
husbyggnadsentreprenader. Nar det géller markentreprenader ar byggvarubedémningen &nnu
inte tillrackligt utvecklad for att kunna tillampas.

Forvaltningen har deltagit pa Kemikalicentrums forelasningar och utbildning om
mikroplaster, konstgras och gummi samt inkommit med synpunkter och forslag i
Kemikaliecentrums 6vergripande arbete kring mikroplaster.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
@ U Andel av stadens 100 % 100 % 100%  95% 2017

férskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 1 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola

© U Andel bygg- och 100 % 0% 75% 2017
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

Byggvarubedémningen &r framtagen och anpassad fér husbyggnadsentreprenader. Nar det galler markentreprenader ar
byggvarubeddémningen &nnu inte tillrackligt utvecklad fér att kunna tillampas dar.

0 Andel inkdpta ekologiska 43,03 42,21 50 % 40% 2017
livsmedel i staden i kronor
av totala vardet av inkdpta
maltider och livsmedel

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Miljogifter i ndmndens verksamheter dar barn och unga vistas ska minska. Miljofarliga
material &r ersatta med miljésmarta alternativ.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(V4 Chefer och miljbombud inom férskolan och den 6ppna 2017-01-01 2017-12-31
fritidsverksamheten deltar i kemikaliecentrums utbildningar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Medarbetare inom forskolan som inte genomgatt 2017-01-01 2017-12-31
kemikaliecentrums webbutbildning deltar under aret

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &r sund

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts bidrar till att malet for
verksamhetsomradet uppfylls delvis under aret

Forvaltningen stravar efter att ha en god inomhusmiljo i sina lokaler. Fokus har legat pa att
forbattra inomhusmiljon i de forskolor som har fatt anmarkningar av miljoforvaltningen pa
buller i sina lokaler.

Skyddsronder genomfors arligen i syfte att kontrollera att inomhusmiljon i forskolornas
lokaler ar sund. Forvaltningen har under aret samarbetat med fastighetsbolag och
bostadsrattsforeningar for att arbeta fram ett bra inomhusklimat, bland annat avseende
temperatur och ventilationsfloden inom férskolornas lokaler.

Forvaltningen bevakar i samarbete med fastighetségare att riskfaktorer i
verksamhetslokalernas inomhusmiljo undanrdjs. Nar atgarder vidtas for att forbattra
inomhusmiljon bevakas att tekniska I6sningar som bidrar bade till en battre inomhusmiljoé och
lagre eller lika energianvandning anvands. En dialog fors I16pande med samtliga
fastighetsagare i syfte att sakerstalla att verksamhetslokalerna ar tillganglighetsanpassade.
Exempel pa atgérder ar att se till att ramper och trosklar ar korrekt utforda,
dorroppningsautomatik ar ratt placerad samt att det finns kontrasterande farg pa forsta och
sista trappsteg i trappor.

Namndmal:
Namndens verksamhetslokaler har en god inomhusmiljo.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Forbattrad inomhusmiljé i ndmndens verksamhetslokaler.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Stadsdelsnamnden genomfor atgarder utifrdn miljgforvaltningens 2017-01-01 2017-12-31
tillsynsrapporter inom tillsynsprojekt Buller i férskolan.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal genom
att samverka med hogskolor och universitet i regionen inom omradena foérskola, socialtjanst,
aldreomsorg och administration. Syftet ar att starka kopplingen mellan verksamhet, praktik,
utbildning och forskning. I forsta hand riktar sig detta mal till utbildningsnamnden och
arbetsmarknadsnamnden och namnden har darfor inte formulerat nagra egna namndmal.

Forvaltningen samarbetar med socialhdgskolan och arbetar kontinuerligt med att ta emot
elever och studenter for praktik. Forvaltningen tar &ven emot studenter fran
forskoleprogrammet. Forvaltningen samarbetar med Stockholms universitet for utbildning av
handledare i forskolan. Fler handledare 6kar forutsattningarna for att ta emot studenter i
samband med deras verksamhetsforlagda utbildning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningens bedémning ar att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges mal.
Forvaltningen har en fortlépande dialog och ett gott samarbete med lokala
foretagsorganisationer och sammanslutningar som pa olika satt kommer i kontakt med
medborgare och verksamheter inom stadsdelsomradet. | férvaltningens brottsforebyggande
och trygghetsskapande arbete samverkar forvaltningen med City i samverkan i ett antal
forum. Samverkan sker a&ven med berérda fastighetsagare till exempel med
fastighetsagargruppen fér Hotorg city.

Namndmal:
Namnden har ett gott samarbete med lokala foretagsorganisationer

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Namnden har ett gott samarbete med lokala féretagsorganisationer.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls.
Bedomningen grundas pa att de sju indikatorerna fran kommunfullmaktige uppnas. Det
underliggande namndmalet bedoms uppfyllas.

Antalet bidragshushall inom stadsdelsomradet har minskat fran 128 till 121. Minskningen av
antalet bidragshushall medfor lagre kostnader for utbetalt forsorjningsstod, vilket foljer
monstret for staden i Gvrigt nar det galler minskningen av antal hushall och kostnader for
forsorjningsstod. Arendeminskningen har lett till att handlidggarna har arbetat mer med fokus
pa motivationsarbete och uppfdljning. Antalet barnfamiljer med ekonomiskt bistand har dock
okat. En forklaring till 6kningen &r de nyanldnda som togs emot under aret, vilket aven
bedéms forklara att minskningen av antal hushall i snitt ar mindre inom Norrmalms
stadsdelsomrade an inom stadsdelsomréadena Ostermalm och Kungsholmen.

Under aret har ett arbete skett med att implementera barnperspektivet vid handlaggning av
forsorjningsstod. FN:s barnkonvention ligger till grund for de barnkonsekvensanalyser som
genomfors i beslut dar barn paverkas. Implementering har skett genom att en lokal
barnperspektivgrupp har utsetts som aktivt utbildat och stottat medarbetare i att upprétta
barnkonsekvensanalyser och bedémningar i arenden. Ett lokalt anpassat stédmaterial och
mallar for dokumentation och beslut har tagits fram. Barnperspektivet &r implementerat och
barn beaktas sarskilt i arbetet med ekonomiskt bistand. Barns behov synliggors och
dokumenteras.

For att 6ka ungdomars erfarenhet av stadens olika verksamheter och stadsdelsomraden har
forvaltningen haft ett utbyte med Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning gallande
sommarjobbare. Det har varit uppskattat och utbytet kommer att ske dven 2018.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

v Andel personer som har 0,23 % 0,29% 0,24 % 0,27 % 0,3% 1,7% VB 2017
g‘ ekonomiskt bistand i

forhallande till
befolkningen
)

Andel vuxna med 0,16 % 0,18% 0,15% 0,19 % 0,2 % 1,1% VB 2017
l&ngvarigt ekonomiskt

bistdnd jamfort med

samtliga vuxna invanare

. 0 Antal aspiranter som fatt 7 st 3 st 4 st 5 st 7 st 850 st VB 2017
g‘ Stockholmsjobb

© U Antal praxiktilfallen som 22 st 5 st 17 st 14 st 15 st 500 st VB 2017
g‘ genomfors inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

® U Antaltilhandahaiina 220 197 200 st 8500st 2017
platser fér sommarjobb
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pee Utfall Utfall Periodens KE's
Indikator utfall méan/ kvinnor/ utfall VB Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor 2016
; v Antal tillhandahalina 36 38 10 st 900 st VB 2017
platser for
Stockholmsjobb

Analys

Berakningen infor 2017 ars mal lades for 1&gt och ar felaktig. | verksamhetsplan 2018 har det rattats till och malet for 2018 ar
40 stycken.

@ U Antalungdomar som fatt 183 st 85 st 98 st 176 st 150 st 8500st 2017
g‘ sommarjobb i stadens regi

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 v Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsnamnden starka arbetet med kvinnor langt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstélldheten i staden.

Namndmal:
Invanarna klarar sin egen forsorjning

@ Uppfylis helt

Forvéantat resultat
Invanarna lever ett sjalvstandigt liv och klarar sin egen forsérjning. Antal hushall i behov av
ekonomiskt bistand minskar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ uppfylls helt

Analys

| forsta hand riktar sig detta mal till utbildningsndmnden och arbetsmarknadsnamnden och
namnden har darfor inte formulerat nagra egna namndmal. Forvaltningen bedomer att
namnden bidrar till maluppfyllelsen. Samverkan med utbildningsnamnden sker inom ramen
for det forebyggande arbetet som inbegriper socialtjanst, forskola, fritid och polis.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

[ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedémer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls.
Stadsdelsnamndens ekonomi visar ett positivt resultat 2017, ar langsiktigt hallbar och
befintliga resurser anvands sa att invanarna far storsta méjliga nytta for skattepengarna. En
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forutsattning for stabilitet och kvalitet i verksamheterna ar budgethallning. En budget i balans
skapar trygghet och kontinuitet. Stadsdelsndmndens verksamhet f6ljs upp och anpassas
kontinuerligt sa att den ryms inom faststéalld budgetram. Namnden har budgetéverskridanden
inom aldre- och socialtjanstavdelningen. Det finns framtagna atgardsplaner som ska ge storre
effekt under kommande ar. Resultatdialog har hallits regelbundet dar fokus varit en ekonomi i
balans. Nya arbetssétt och rutiner har tagits fram for att komma till ratta med obalansen.

Huvudkontoret inom Norrmalms stadsdelsforvaltning har flyttat till nya lokaler och sitter
numera i kontorslandskap pa Sankt Eriksgatan. Flytten gjordes dels for att fa ner kostnaderna
och dels for att hyresavtalet pa Tulegatan skulle omforhandlas vilket skulle gett hogre
hyreskostnader.

Namndens budgetuppfoljning rapporteras regelbundet till kommunstyrelsen. Under aret har
sju manadsrapporter och tva tertialrapporter varav ett tertialbokslut forelagts namnden. Infor
rapporttillfallen halls uppféljningsmaten med samtliga enhetschefer med budgetansvar,
respektive avdelningschef, controller och ekonomichef. Fokus under dessa méten har varit
kostnadskontroll, prognossékerhet och larande enhetschefer emellan.

Parkmiljo

En utredning kring mojligheten att driva parkskotseln i egen regi har genomforts under aret.
N&mnden godkénde forvaltningens redovisning av utredningen under hdsten och gav
forvaltningen i uppdrag att vidare utreda egen regi av en del av parkskoétseln, som omfattar
landskapsvard samt mindre, I6pande, underhalls- och skotselatgarder, och aterkomma till
namnden med ett beslutsunderlag for denna verksamhet.

Det digitala fornyelseprojektet Effektivare uppfoljning av parkskotselentreprenaden som
initierats av forvaltningen blev prioriterat av stadens digitala rad 2017. Projektet omfattar
stadsdelsforvaltningar och trafikkontoret. Projektet har beviljats medel om 3 mnkr och arbetet
ska genomfdras under 2018.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eggﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ:riél Period
pojkar flickor 2016
@ U nNamndens 99,59 % 98,82%  100%  100% VB 2017

budgetfoljsamhet efter
resultatoverforingar

© U nNamndens 99,8 % 99 % 100%  100% VB 2017
budgetféljsamhet fore
resultatoverforingar

© U nNamndens 0% 0% +H-1%  +-1% 2017
prognossakerhet T2

Namndmal:
Namndens resurser forvaltas och anvands val med fokus pa resultat och
effekter for vara invanare

o Uppfylls helt

Sankt Eriksgatan 117
104 30 Stockholm stockholm.se
08-50809020




Stockholms Tjansteutlatande

Sid 39 (68
stad (68)
Forvantat resultat
Namnden har en budget i balans.
Periodens Utfall Utfall Periodens KE's
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016

@ Antal tavlande i 1 1 1 VB 2017

kvalitetsutmarkelsen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Forvaltningen fortséatter att utveckla uppféljningen av namndens 2017-01-01 2017-12-31

verksamheter, med fokus pa resultat och effekter fér malgruppen.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad déar makt och resurser férdelas lika

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls. Det
underliggande namndmalet bedéms uppfyllas.

Det finns belagg for att parkytornas storlek och mangfunktionalitet har betydelse for ett
jamstallt nyttjande. Forskning visar bland annat att flickor blir mer stillastdende &n pojkar nar
friytetillgdngen ar liten. Forvaltningen bevakar darfor att parktillgangen blir sa stor som
mojligt och att mangfunktionella ytor planeras vid upprustning av befintliga parker och vid
utvecklingen av nya parker.

Forvaltningen har under aret anvant metoden "Method-kit", som &r ett verktyg for att
diskutera, planera och utvardera jamstallda offentliga platser, i en avdelningsgemensam
workshop for att tillsammans analysera forutsattningarna i Norrbackatdppan infor kommande
fornyelse. Analysen gav kunskap kring vad man behdver tanka pa vid planering av en
jamstalld offentlig plats och denna kunskap har forvaltningen med sig infér kommande
projekt.

En sarskild checklista har tagits fram och testats pa en investeringsbudget for att kunna
analysera hur medel fordelas ur ett jamstalldhetsperspektiv. Checklistan bestar av olika
omraden, exempelvis malgrupp och trygghet/sakerhet, med fragor som stélls infor de projekt
som genomfors for att analysera om arbetet bidrar till att en mer jamstalld offentlig plats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Namnden ska etablera rutiner for jamstéalldhetsanalyser i enlighet 2017-01-01 2017-12-31
med programmet for ett jamstallt Stockholm

Analys
Arbetet har pabérjats och det kommer att fortsatta under 2018.
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Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstalldhetsintegrerade

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Bematande, service och resursfordelning utformas pa ett likvardigt satt for kvinnor, mén,
flickor och pojkar.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB Arsmaél
pojkar flickor 2016

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

- Andel enheter som har 100 % 2017
paborjat arbetet med att
integrera ett
jamstalldhetsperspektiv i
sina uppfoljningar och
analyser.

Analys

Uppfdljning av enheternas arbete har inte genomférts under 2017. Arbetet med jamstalldhetsanalyser kommer att fortsatta
under 2018.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ett natverk for jamstalldhetsintegrering utgor ett internt stod till 2017-01-01 2017-12-31 Avvikelse
verksamheterna och traffas regelbundet for att utbyta erfarenheter
och sprida goda exempel.

Analys
Natverket har p& grund av vakant nyckelperson inte berivits under 2017 men kommer att aktualiseras igen under 2018.

(¥ 4 | samarbete med &vriga férvaltningar ta fram arbetssatt for 2017-01-01 2017-12-31
jamstalldhetsanalyser i tjansteutl&tanden dar detta &r relevant.

v Inventering, kartlaggning och analys utifran ett 2017-01-01 2017-12-31
jamstalldhetsperspektiv genomfors pa samtliga enheter i syfte att
kartlagga eventuella systematiska kdnsskillnader.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet delvis uppfylls.
Bedomningen grundas pa att en av fem indikatorer fran kommunfullméktige uppfylls, tva
uppfylls delvis och tva uppfylls ej. Det underliggande namndmalet bedéms uppfyllas.

Langt och hallbart arbetsliv

Namnden har hoga mal nar det galler att vara en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor.
Medarbetarenkaten som genomfordes i borjan av 2017 utgor en grund for resultaten pa tre av
indikatorerna. Namnden har inte fullt ut natt arsmalen pa tva av dessa. | jamforelse med
staden som helhet har namnden béttre resultat pa medarbetarenkéatens samtliga fragor géllande
styrning. Det galler dven resultatet pa fragor kopplat till ledarskap. Inom dessa omraden har
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namnden forbattrat sig jamfort med samma matning 2015. Alla enheter har arbetat med
resultatet pa medarbetarenkaten, bjudit in till dialog och arbetat med de omraden som
beddmts mest angelégna att utveckla.

Forvaltningen har under aret fortsatt att arbeta med den lokala handlingsplanen for att
forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistandshandlaggare. Méatning av
arbetsbelastning, introduktion for nyanstéllda och administrativt stod till handl&dggare och
chefer har valts ut som prioriterade omraden. Resultaten gallande arbetsbelastningen visar i
slutet av dret att 87 procent av handlaggarna upplever att de har en bra arbetssituation. |
stadens halvtidsuppféljning av arbetssituationen framkommer att Norrmalms
stadsdelsforvaltning ar en av fyra stadsdelsforvaltningar som har hdgst andel positiva svar
géllande arbetsbelastningen. Arbetet med introduktion av nyanstéllda kommer fortsétta under
2018 for att kunna ge ett forberett, genomténkt och valkomnande mottagande av nya
medarbetare.

Forvaltningen arbetar for delaktighet, fortydligande av ansvarsomraden och anvéndande av
resurser pa ett effektivt satt. Forvaltningen arbetar i enlighet med intentionerna i
samverkansavtalet dar samverkan och dialog har stor betydelse. Nagra enheter har sett dver
hur arbetsplatstraffarna organiseras for att 6ka forutsattningarna till en bra dialog. Andra
atgarder har varit att se 6ver scheman, vikariehantering och tidsbegransade anstéllningar.
Antalet AVA-anstéllningar har mer an halverats under aret.

For att starka forvaltningens chefer i att vara tydliga och kommunikativa ledare genomférdes
en heldagsutbildning i forandringskommunikation under varen. Under hosten fick cheferna
mojlighet att oka sin kompetens i att halla svara samtal.

Forvaltningen har bedrivit ett halsoframjande arbete dar samtliga aktiviteter i friskvardsplanen
for 2017 genomforts.

| arbetet med att organisera for ett narvarande ledarskap har till exempel hemtjénsten blivit en
egen enhet med enhetschef och bitradande enhetschef.

Sjukfranvaro

Forvaltningen har under aret arbetat med manadsvisa strukturerade uppféljningsrutiner nér det
galler sjukfranvaron med malsattningen att fa 6kad kunskap, hitta ratt atgarder och pa sa satt
sanka sjukfranvaron. Arbetet avspeglar sig inte i resultatet vid matning av sjukfranvaron i
procent. Den totala sjukfranvaron ar 7,7 procent, vilket ar marginellt battre jamfort med 2016.
Korttidssjukfranvaron ar 2,9 procent vilket ar liten férsamring jamfort med 2016.
Malsattningen att sanka sjukfranvaron till 6 procent vilket ar ett fortsatt prioriterat omrade
infor 2018.

Kompetensférsorjning

Under det senaste aret har 132 personer lamnat sin tillsvidareanstallning pa egen begaran. Det
ar en minskning jamfort med foregaende ar med cirka 12 procent och motsvarar en
personalomsattning pa 17 procent av det totala antalet anstallda. Nar det géller forskollarare,
socialsekreterare, bistandshandlaggare och barnskétare finns en konkurrens om arbetskraften,
vilket innebér att rekryteringsarbete har upptagit en stor del av chefernas tid under aret.

Personalpolicyn
Forvaltningen har under aret arbetat med att pa arbetsplatstraffar (APT) reflektera dver vad
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stadens personalpolicy betyder for dem i deras verksamhet. Forvaltningen tar upp
personalpolicyn pa introduktionen for nyanstéllda samt pa chefsmaéten. Syftet ar att inkludera
personalpolicyn pa ett naturligt och sjalvklart satt samt att policyn utgor ett underlag for
reflektion och dialog i arbetslagen.

Lika rattigheter och mdjligheter

Under aret har forvaltningen, for att motverka diskriminering, foljt stadens modell med
kompetensbaserad rekrytering. For att kunna férena arbete och féraldraskap ser forvaltningen
till att inte lagga moten for tidigt eller for sent pa dagen och foraldralediga, sjukskrivna och
tjanstlediga ges mojlighet till att ta del av till exempel protokoll fran arbetsplatstraffar.
Forvaltningen gor varje ar en I6nekartlaggning for att identifiera och ratta till eventuella
osakliga loneskillnader. Inga osakliga I6neskillnader fanns 2017. Forvaltningen efterstréavar
att tillmotesga medarbetares dnskemal om ledighet av kulturella och religiosa skal.
Verksamheterna har under aret haft dialog om krankande sarbehandling. | forvaltningens
rutiner framgar vart medarbetarna ska vanda sig om de upplever krankande sarbehandlingar,
trakasserier, sexuella trakasserier eller diskriminering. | rutinen framgar ocksa vad som
hander med anmalan och vilket stod medarbetarna kan fa.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
¥ Aktivt Medskapandeindex 80 78 80 83 83 2017

Analys

Forvaltningens mal for medskapandeindex 2017 var att 6ka med tre enheter, fran 80 till 83. Resultatet fér 2017 landade pa&
samma niva som 2015 (80), vilket innebar att malet inte uppfyllides. Stockholm stad som helhet hamnade pa samma index
som Norrmalm (80).

v Index Bra arbetsgivare 76 78 83 2017

Analys

Index Bra arbetsgivare bestar av tre delindex; Jamstéalldhet, Attraktiv arbetsgivare och Rekommendera arbetsplats.
Sammantaget uppnadde forvaltningen inte uppsatt mal (78). Jamfort med féregdende matning var det en minskning med -1
indexpunkter istallet for malsattningen med motsvarande 6kning. Av samtliga delindex aterfinns en positiv forandring for
Rekommendera arbetsplats med en 6kning pa tva indexpunkter. Ovriga tva delindex har minskat. Férvaltningen hamnar
fornallandevis lagt p& Jamstalldhet. Det beror till stor del pa att forvaltningen ar en kvinnodominerad arbetsplats. Héga poang
ges for jamstélldhet dar inga skillnader finns mellan kvinnor och man. Det ar inte positivt att resultaten &r till kvinnors fordel.

. v Index Psykosocial 79 78 faststélls 2017
g‘ arbetsmiljd 2017
. v Sjukfranvaro 7,7 % 6,4 % 8 % 7,8% 6 % tas fram VB 2017
av
namnde
n
Analys

Nivan for sjukfranvaron ar i stort sett oférandrad under aret, med en liten forbattring med 0,1 procentenheter. Arbetet med att
sédnka sjukfranvaron &r ett fortsatt prioriterat omrade.

. v Sjukfranvaro dag 1-14 29 % 3% 2,8 % 2,7% 22% tas fram VB 2017
av
namnde
n

Analys

Under aret har fokus for sjukfranvarouppféljningen utékats till att &ven inkludera antal medarbetare med aterkommande
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I stad
pee Utfall Utfall Periodens KE's
Indikator utfall méan/ kvinnor/ utfall VB Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor 2016

korttidssjukfranvaro vilket skapat ett battre underlag for diskussion och analys. Da arbetet inte avspeglar sig inte 1 en
minskad niva kommer arbetssattet fortsatta utvecklas under 2018 med malsattning att successivt séanka nivan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Namnden ska ta fram kompetensforsérjningsplaner pa 3-5 ars sikt 2017-01-01 2017-12-31
med aktiviteter for innevarande ar. Kommunstyrelsen ska utifran

namndernas underlag tillsammans med berérda nédmnder ta fram

en strategi for den framtida kompetensforsorjningen i staden, med

sarskilt fokus pa valfardsyrken.

Analys
Plan &r framtagen och finns som bilaga till ndmndens verksamhetsplan.

v Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna kartldgga 2017-01-01 2017-12-31

aktuella utbildningsnivaer bland anstéllda inom LSS-verksamheter.

Analys
Arbetet har inte pabérjats under 2017.

< v Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska intensifiera 2017-01-01 2017-12-31
arbetet med att skapa trygga anstaliningar och goda arbetsvillkor

genom att minimera anvandningen av allméanna

visstidsanstallningar i yrkeskategorier dar denna anstéllningsform

ar frekvent.

Analys

Arbetet med att minska antalet AVA-anstéllningar har givit resultat i form av en dryg halvering av antalet AVA-anstéllningar
vid forvaltningen.

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Namnden &r en bra arbetsgivare som attraherar, rekryterar, behaller och kompetensutvecklar
sina medarbetare. Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon ar god.
Sjukfranvaron har minskat.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eggﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ:riél Period
pojkar flickor 2016
[ ] Andelen allménna 2,8% 6 % VB 2017
visstidsanstallningar av
antalet manadsavionade
medarbetare
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Avdelningsvis uppféljning av andelen manadsavlonade allmanna 2017-01-01 2017-12-31

visstidsanstallningar

Analys
Genom ett aktivt fokus pa att minimera AVA-anstéllningar har forvaltningen uppnatt ett betydligt battre resultat an arsmalet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Cheferna erbjuds utbildning i att halla svara samtal sdsom samtal 2017-01-01 2017-10-31
om tidiga signaler om ohélsa, korttids- och langtidssjukfranvaro.

Analys

Av chhefer som deltog i upplevde 95% att utbildningen var utvecklande till stor/mycket stor utstrackning.

(¥ 4 Enheterna anvander resultaten fran medarbetarenkaten i sitt 2017-01-01 2017-12-31
kvalitetsutvecklingsarbete.

v Enheterna implementerar nya personalpolicyn 2017-01-01 2017-12-31

[V 4 | samarbete med Stockholms universitet anordna en utlokaliserad 2017-01-01 2017-12-31

handledarutbildning for att 6ka antal handledare som kan ta emot
studenter under deras verksamhetsférlagda utbildning i férskolan

Lokal handlingsplan for att forbattra arbetssituationen for 2017-01-01 2017-12-31
socialsekreterare och bistdndshandlaggare implementeras

P& APT-méte diskutera forvaltningens Rutin forebygga och hantera  2017-01-01 2017-12-31
krankande sarbehandling och trakasserier

P& enheterna sakerstalls att roller och ansvar pa arbetsplatsen ar 2017-01-01 2017-12-31
tydliga for alla medarbetare

Utreda mgjligheten att bygga upp en vikarie och resurspool for 2017-01-01 2017-12-31
forskola tillsammans med Ostermalms stadsdelsférvaltning .

R YIS

Utreda mdjligheten att bygga upp en vikariepool for dldreomsorgen  2017-01-01 2017-12-31
tillsammans med 6vriga stadsdelsforvaltningar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga réattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls delvis.
De fyra indikatorerna fran kommunfullméktige uppfylls delvis och namndmalet uppfylls
delvis.

Sverigefinska minoritetsfragor

Namnden har tilldelats statshidrag for arbete med sverigefinska minoritetsfragor. Arbete for
att starka och framja bevarandet av det nationella minoritetsspraket finska bedrivs gemensamt
for stadsdelsforvaltningarna i innerstaden. Insatser som genomforts ar att finsktalande barn
erbjudits kulturupplevelser pa finska och finska barnbdcker har inhandlats till férskolan.
Finsktalande seniorer har erbjudits en mdétesplats med majlighet till samvaro och bland annat
iPad-kurs pa finska.

Normer och véarden i arbetet med barn och unga

Normer och varden ar en viktig del i barns utveckling och larande. Forskolorna och den 6ppna
fritidsverksamheten har fortsatt att utveckla arbetet med att inta ett normkritiskt perspektiv till
miljoer, material och forhallningssatt. Verksamhetens medarbetare har fatt ta del av en
forelasning om flersprakighet, interkulturalitet och normer. Personalens kade medvetenhet
har gett barnen och ungdomarna 6kad méjlighet till delaktighet och maéjlighet att paverka i
fragor som ar viktiga for dem.
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Forskoleundersokningen visar att vardnadshavare upplever att deras barn far ett likvardigt
bemdtande i forskolan.

| syfte att synliggdra och motverka de normer som verkar inskrankande och exkluderande har
den plan som togs fram i samband med deltagande i stadens hbtq diplomering implementerats
inom den dppna fritidsverksamheten. Genom de kompetenshdjande insatserna har personalen
bland annat i storre utstrackning diskuterat varderingar och beteenden gallande traditionella
konsroller tillsammans med barnen och ungdomarna. Forvantade effekter ar att skapa en
Oppen verksamhet som upplevs valkomnande for alla och attrahera nya besokare.

Ungas organisering

Stadsdelsnamnden har ett ungdomsrad. Syftet med ungdomsradet &r att ungdomar ska kunna
paverka politiska beslut och ordna evenemang som ligger i ungdomars intresse. Férvaltningen
har svart att engagera unga i ungdomsradet och ser dver arbetet med hur ungas organisering
kan utvecklas.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Ete%gl(ljdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ:r?lél Period
pojkar flickor 2016
¥  Andel brukare i 97 % 93 % 100%  Oka 2017

dagverksamhet for aldre
som inte upplever
diskriminering

Analys

Av de tillfragade har 97 procent sagt nej pa denna frga, 3 procent vill ej svara. Ingen har sagt ja till att de upplever sig
diskriminerade.

v Andel brukare inom 83 % 87 % 100 % Oka 2017
omsorgen for personer
med funktionsnedséttning
som inte upplever
diskriminering

Analys

| likhet med staden i stort fortsatter resultatet att falla och férvaltningen kommer att fortsatta att analysera och arbeta med att
minska diskriminering.

¥  Andel brukare inom 91 % 92 % 100 % Oka 2017
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys
Namndens mél nas ej. Arets resultat ligger inom den statistiska felmarginalen jamfért med férra arets resultat.

v Andel brukare som inte 98 % 98 % 100 % Oka 2017
upplever diskriminering
inom férskolan och
familjedaghem

Analys

Forskoleundersokningen visar att arsmalet inte uppnas helt. D& minskningen ar marginell kan inga slutsatser goras av
resultatet. Vidare analys genomférs i verksamhetens kvalitetsredovisning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Namnden ska etablera rutiner for att folja upp hbtg-personers 2017-01-01 2017-12-31
upplevelser av verksamheternas utformning och bemétande i
enlighet med hbtg-programmet i Stockholms stad

Analys
Dialog kring hur rutinerna kan utformas har pabérjats men etablering av nya rutiner har annu ej genomforts.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

||

Stadsdelsnamnderna ska utbilda och sakerstélla kompetens om 2017-01-01 2017-12-31
rasism och diskriminering hos chefer och personal som moter

invanare. Kommunstyrelsen ska bista i detta arbete med

utgangspunkt i ECCARS tiopunktsprogram

Namndmal:
Stadsdelsomradets invanare far sina rattigheter tillgodosedda pa ett likvardigt
satt

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

All myndighetsutovning ska vara rattssaker och tillvarata den enskildes resurser. Medarbetare
har kunskap om manskliga rattigheter och vilket ansvar de har for att uppfylla invanarnas
rattigheter inom respektive verksamhet. Invanare och medarbetare upplever att namndens
verksamheter &r fria fran diskriminering.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
Andel ej verkstallda 97,73 % 97,14 % 100 % 2017
vrékningshot.
Analys
I de tva verkstallda avhysningarna har namnden erbjudit stod och hjalp men personerna har inte velat ta emot stodet.
?‘ Andel aldre som upplever 87,23 % 87,72 % 90 % 2017
att de far den information
de behdver i kontakt med
myndighetsutévningen.
Analys
Namndens mal nas inte. Resultatet &r i linje med forra arets resultat.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Bertrda enheter genomfér och féljer upp handlingsplaner 2017-01-01 2017-12-31
framtagna efter genomférd hbtg-utbildning.
¥ 4 Stadsdelsndmnden genomfor aktiviteter for den finska minoriteten 2017-01-01 2017-12-31
inom &ldreomsorgen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

[ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls. Det
underliggande namndmalet bedéms uppfyllas.
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Utbildning och samverkan for barnens basta

Medarbetare har gatt utbildning i barnkonsekvensanalyser och deltagit i workshops anordnade
av organisationen Maskrosbarn. Utbildningarna har 6kat kunskapen om barnperspektiv och
gett verktyg i hur barn ska uppméarksammas. Ett barnombud har utsetts pa vuxenenheten.
Regelbundna moten sker mellan familjeenheten och vuxenenheten i form av ungavuxna-team
och ett ndra samarbete sker mellan enheternas handléggare.

Ett gott bemdtande av barn innebér att méta dem pa deras villkor och skapa forutséttningar for
ett mote med varje enskilt barn. Det sarskilda barnsamtalsrummet utgor ramen for ett sadant
mote och medarbetarna har tillgang till olika hjalpmedel for att genomfora ett bra samtal med
barnet. Under aret har staden sarskilt uppmarksammat och visat uppskattning for att
forvaltningen har utvecklat ett spel for att skapa mer delaktighet for barn och ungdomar under
utredningsforfarandet.

Utredningar struktureras utifran BBIC:s krav (Barns Behov | Centrum) vilket bland annat
kraver att barnets synpunkter och 6nskemal inhamtas. Arbetet utgar fran att alltid ha barnet i
fokus och bidra till en positiv skillnad for de barn som behover forvaltningens stdd. Barn och
ungdomar med funktionsnedséattning utreds enligt DUR (Dokumentation, Utvérdering
Resultat) och handlaggarna traffar barnen under utredningen. I fragan om vardnad, boende
och umgange inhamtas alltid barnets synpunkter.

Ett viktigt omrade ar barnens delaktighet och att de kénner sig val bemotta. Under aret har
flera metodutvecklingsdagar anordnats med fokus pa bra méten med barn. Alla medarbetare
inom familjeenheten har gatt utbildning i verktyget tejping som ocksa &r ett material for att
underlatta samtalen med barn och familjer. De barn som har traffat socialsekreterare har fatt
mojlighet att svara pa en enkat om det kanner sig lyssnade pa av sin socialsekreterare. Under
aret har 100 enkater inkommit och 100 procent av barnen svarar att de kanner sig lyssnade pa
av socialsekreteraren.

Likabehandling
Forskolan har under aret fortsatt utveckla arbetet med barnkonsekvensanalyser for att
sékerstélla att barns perspektiv finns med och tas hansyn till vid stérre forandringar.

Forskolorna bedriver ett systematiskt likabehandlingsarbete for ett framjande av alla barns
lika rattigheter och mojligheter, férebyggande av diskriminering, trakasserier och krankande
behandling, samt rutiner for atgarder. Den 1 januari 2017 andrades diskrimineringslagens
bestammelser om aktiva atgarder och de nya bestammelserna innebar att utbildningsanordnare
ska dokumentera alla delar av det I6pande arbetet under aret. Dokumentationskravet ersatter
det tidigare kravet pa att ha en likabehandlingsplan. Lagandringen innebar att forskolan fatt
ett utkat ansvar for att forebygga diskriminering och verka for lika réttigheter och
mojligheter oavsett lagens sju diskrimineringsgrunder.

Barns delaktighet i stadsplaneringen

| arbetet med upprustningen av Norrbackatdppan genomfordes i maj en sarskild dialog med
Karlbergsskolans elever, i samarbete med utbildningsforvaltningen, for att fa deras syn pa vad
som ar bra och daligt i parken och vad de vill forandra. Under férsommaren genomférdes
aven en tidig dialog med allmanheten. I november holls parksamrad dar alla verksamheter,
boende och andra berdrda kunde inkomma med synpunkter pa det programforslag som tagits
fram med resultatet fran den tidiga dialogen som grund. Namnden kommer i mars 2018 att
fatta beslut om programmet.
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Forvaltningen har deltagit i stadsbyggnadskontorets strategiska arbetsprojekt kallat Staden i
6gonhojd. Uppdraget ar sprunget ur KF-malet att "Barns och ungdomars behov beaktas vad
géller de fysiska miljéer dar barn vistas.” Gruppens framtagna dokument med samma namn &r
ett processtod for att ta fram barnkonsekvensanalyser och for hur barnperspektivet och barns
perspektiv kan integreras i stadsplaneringen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Namnden ska etablera rutiner for arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor i enlighet med
strategin for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad
(4.4)

Analys

Strategin for barnets réattigheter och inflytande i Stockholms stad antogs av kommunfullméktige i december och géller for
2018-2022. Namnden etablerar rutiner i enighet med strategin under nasta ar.

v Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barns delaktighet 2017-01-01 2017-12-31
och inflytande i enlighet med strategin for barnets réattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

Analys

Strategin for barnets réattigheter och inflytande i Stockholms stad antogs av kommunfullmaktige i december och galler for
2018-2022. Namnden etablerar rutiner i enighet med strategin under nasta ar.

Namndmal:
Barn och ungas rattigheter och behov tas till vara och deras inflytande stérks

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Den kommunala servicen, saval som det offentliga rummet, ar utformad efter barns och ungas
behov, rattigheter och intressen. Barn och unga har tydliga kanaler for att paverka och vet vart
de ska vanda sig for att paverka.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016

[ ] Andel ej verkstallda 100 % 100 % 100 % 2017

vrakningshot for familjer

med barn.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Regelbundet inhamta barn och ungas synpunkter, 6nskemal och 2017-01-01 2017-12-31

upplevelser av métet med socialtjansten genom en anonym enkat

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

@ Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls. De tre
indikatorerna fran kommunfullméktige uppnas. Det underliggande namndmalet bedéms

uppfyllas.

Forvaltningens medarbetare har kannedom om och féljer den lokala rutinen for vald i nara
relation. Rutinen har nyligen uppdaterats efter granskning fran socialtjanstinspektorerna och
innehaller nu tydligare riktlinjer vid handlaggning nar det galler vuxna valdsutsatta med barn.
Medarbetare har gétt utbildning i att upptacka vald i nara relation och hedersrelaterat vald.
Utbildningarna har getts i form av webbutbildning och storféreldsningar.

Namndens verksamheter for barn och unga ska vara en trygg plats dar det ar tillatet for barn
att visa alla sorts kanslor. Tidiga insatser har stor betydelse for barns valmaende och under
aret har socialtjanst, forskola och falt- och fritid samarbetat med barnrattsorganisationen
Maskrosbarn. Medarbetarna har genom gemensamma forelasningar och workshops fatt ckad
kompetens om vilka signaler barn och unga som mar daligt kan uppvisa. Den 6kade
kompetensen har gett mojligheten att pa ett tidigt stadie upptacka och stodja barn och familjer
som behdver stod. Verksamheterna har genom samarbetet fatt mojlighet att lagga ytterligare
en grund for att samverka kring olika fragor som ror barn och unga.

_ Periodens Ut_f_aII Utfall Periodens . KF:s _
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016

. v Andel medarbetare som 25 20 % Tas fram 2017
gatt utbildning om att av
upptacka barn som namnde
upplever vald i nara n
relation samt
hedersrelaterat vald, som
anser sig ha fatt redskap
for att upptacka och
samtala med barn om sin
situation

l.l v Andel medarbetare som 42 % 20 % Tas fram 2017
har genomgatt utbildning av
om att upptécka namnde
valdsutsatthet och n
konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta
grupper

I.I v Antal personer som 46 st 46 st 35 st tas fram 2017

g' utsatts foér vald i nara av
relation som &ar kénda av namnde
socialtjansten n
Analys
Namndens arbete med att identifiera personer som utsatts for vald i nara relationer fortsatter att nd de mal vi satter upp.

Namndmal:
Inga invanare utsatts for vald eller hot om vald i nara relationer

[ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Personer utsatta for vald i nara relationer erbjuds ett samordnat individuellt utformat stod for
att forandra sin situation. Medarbetare inom samtliga verksamhetsomrade har kunskap for att
upptacka om nagon &r utsatt och vet vilket stod som kan erbjudas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen har rutiner fér att motivera personer som utévar 2017-01-01 2017-12-31

hedersrelaterat vald och fortryck till att ta emot stod for att upphora

med valdet.

Forvaltningen har rutiner for att motivera personer som utévar vald 2017-01-01 2017-12-31

i nara relation till att ta emot stod for att upphora med valdet.

Analys
Aktiviteten kommer att genomforas under 2018.

¥ 4 Forvaltningen samverkar med polis, 8klagare, halso- och sjukvard 2017-01-01 2017-12-31
samt idéburen sektor sdval p& strategisk niva som runt enskilda
barn som upplevt vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald
och fortryck samt runt enskilda valdsutsatta stockholmare.

v Forvaltningen samverkar med polis, aklagare, halso- och 2017-01-01 2017-12-31
sjukvarden samt idéburen sektor saval pa strategisk niva som runt
enskilda valdsutovare.

(¥ 4 Information om anmalningsskyldigheten géallande forskolan for 2017-01-01 2017-12-31
samtliga forskoleenheter.

Riktad information om stoéd och hjalp vid valdsutsatthet till unga 2017-01-01 2017-12-31
stockholmare sprids via de arenor och verksamheter som de deltar
i och besoker.

Analys
Aktiviteten kommer att genomforas under 2018.

(¥ 4 Ratten till en obruten skolgang for alla barn sakerstélls och barn i 2017-01-01 2017-12-31
skyddat boende erbjuds skolundervisning inom en vecka fran
ankomst till boendet.

(¥ 4 Rétten till forskola sakerstélls for barn i skyddat boende déar det &r 2017-01-01 2017-12-31
majligt utifrdn en bedémning av sakerhet och barnets basta.

v Socialtjansten gor en strukturerad hot- och riskbedémning i alla 2017-01-01 2017-12-31
arenden som ror valdsutsatthet. Vid hedersrelaterat vald och
fortryck anvands ett beddmningsinstrument anpassat for detta.

v Socialtjansten séakerstéller att barn som upplevt vald i nara 2017-01-01 2017-12-31
relationer och/eller hedersrelaterat vald och fortryck vid behov
erbjuds stodsamtal eller annat lampligt stod pa kort och lang sikt.

(¥ 4 Utformningen av det valdspreventiva arbetet anges i lampligt 2017-01-01 2017-12-31
policydokument i verksamheten, exempelvis likabehandlingsplan
eller motsvarande.

(¥ 4 Valdsutsatta vuxna i behov av skyddat boende som har 2017-01-01 2017-12-31
medfdljande barn erbjuds barnanpassat skyddat boende.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm &r en tillganglig stad for alla

@ uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls. Sex
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av nio indikatorer fran kommunfullmaktige uppfylls och tre uppfylls delvis. De tva
underliggande namndmalen bedéms uppfyllas.

Under aret har tre personer fran forvaltningens utférarenheter gatt en utbildning for att bli
DiglIT-ombud inom EU-projektet DiglT som leds av aldreférvaltningen. Medarbetare har
aven gatt utbildning for att bli cirkelledare. | oktober fick namnden 25 personliga licenser for
att genomfora minst sju webbutbildningar per licens. Fram till december har 46 utbildningar
avslutats. Projektet syftar till att 6ka medarbetarnas IT-kompetens for att pa sa vis kunna
erbjuda personer med funktionsnedséttning och aldre personer béttre stéd med hjélp av IT.

Delaktighet

Delaktighet har varit ett av namndens utvecklingsomraden under 2017. Arbetet har lett till
goda resultat i stadens brukarundersékning for personer med funktionsnedsattning. | bade
boende- och boendestodsenkaterna ligger resultaten pa fragan "Jag har inflytande éver hur
stodet jag far utfors" dver stadens snitt. Ett gott exempel &r att resultatet pa
Malmskillnadsgatans sarskilda boende har 6kat fran 20 procent 2016 till 80 procent 2017,
stadens snitt &r 76 procent. Ett utvecklingsomrade under 2018 ar att fler ska kanna sig
delaktiga i uppréttandet av sin genomforandeplan.

Sjalvstandighet

Ett annat viktigt omrade &r att starka den enskildes sjalvstandighet. Det forvantas av alla
medarbetare att de ska uppmuntra den enskilde att gora saker sjalv och veta vad var och en
Klarar av. Sarskilt inom boendestddet och i sysselsattningsverksamheten kontor och service
(Kos) har detta varit aktuellt. Det ar ocksa ett arbete som har uppskattats av berorda individer.
P& kontor och service tycker 100 procent att "Personalen ar bra pa att fa mig att gora saker
sjalv". Forra arets resultat pa den har fragan var 82 procent. | Kos café har medarbetarna
utvecklat bildstédsmanualer for alla de vanligaste rutinerna och arbetsuppgifterna vilket har
varit mycket anvandbart och omtyckt av de personer som deltar i verksamheten. Inom
boendestddsverksamheten har resultatet pd samma fraga okat fran 78 procent forra aret till 92
procent 2017, stadens snitt ar 86 procent.

Olikhet &r en tillgang

Alla barn ar olika och inom forskolan och den 6ppna fritidsverksamheten ses olikhet som en
tillgdng. Barn i behov av sarskilt stod inom forskolan erbjuds det stod som barnet behdver.
Under aret har forvaltningens samordnare for barn i behov av sarskilt stod pabarjat ett nytt
arbetssatt. Samordnaren handleder i 6kad omfattning personalen kring forhallningsstt,
struktur och vilken anpassning som kan ske i verksamheten for att sdkerstélla att ratt stod
erbjuds. Effekt av det fordndrade arbetssattet forvantas kunna utlasas under 2018. Férskolan
och den Gppna fritidsverksamheten har personella, pedagogiska, tekniska och praktiska
resurser for att ta emot olika grupper av barn med funktionsnedsattning. Oppen
fritidsverksamhet och kulturaktiviteter som anordnas ar tillgangliga for alla.

Namnden har en 6ppen fritidsverksamhet for ungdomar med funktionsnedséttning, Tre Liljor.
Besokarna deltar sjalvstandigt i verksamheten utan ledsagare och/eller vardnadshavare.
BesoOkarna &r med i planeringen och genomfdérandet av aktiviteterna som resulterat i en
verksamhet som ar anpassad efter ungdomarnas énskemal, exempelvis har bakning varit en
populér aterkommande aktivitet under aret.

Fritiden ar en viktig del av livet for alla ungdomar och det ar viktigt for besokarna att fa vara
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med andra ungdomar i samma alder samt att fa vara sjalvstandig trots sin
funktionsnedsattning. En av bestkarna har exempelvis blivit hjalpledare och hjalper utifran
sina forutsattningar till i verksamheten. Genom att ge ungdomarna fortroende ges
forutsattningar att utveckla ansvarskannande som bidrar till en 6kad sjalvkénsla.

Personalen kan se en utveckling hos de ungdomar som bestker verksamheten regelbundet.
Ungdomarna har bland annat utvecklat musikintresse och blivit starkta i det sociala samspelet
med varandra.

Tillganglighet i stadsmiljon

Namnden har under aret fortsatt att utveckla arbetet och vidga perspektivet med att 6ka
tillgangligheten till sina verksamheter. Trygghet, tillgdnglighet och jamstélldhet &r viktigt for
parkbesokarna och har beaktats i varje parkupprustning. Férvaltningen har arbetat
systematiskt och utifran budget med att genomfora tillganglighetsatgarder i parkerna.

Upprustning av den évre delen av Observatorielunden har pagatt under aret och i samband
med det forbattrades belysningen och gangvégar klassades upp for snéréjning och for att
darmed blir tillgangliga storre del av aret. Nya bankar har fatt ryggstod och armstdd och
platser for rullstol har tillsatts i anslutning till parksoffor.

I maj anordnades ett besdk i Vanadislundens nedre lekpark med Norrmalms stadsdelsndmnd,
namndens rad for funktionshinderfragor och representanter fran forvaltningen.
Funktionshinderradet upplevde aktiviteten som vérdefull och tankevackande. Deltagarna fick
bland annat prova lekparken med fingerad optik vilken imiterade olika former av
synnedsattning. Lekparken testades d&ven med rullstol. Radet sag den nya lekparken som ett
bra steg i ratt riktning vad géller tillganglighet. De forbattringsomraden som
funktionshinderradet kunde se var exempelvis kontrastmarkeringar och trosklar.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs:r?lél Period
pojkar flickor 2016
v Andel personer med 94 % 94 % 95 % 95 % 97 % 89 % 2017

g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Kommunfullmaktiges mal nas, men inte namndens egna mal. Sankningen fran forra aret ligger inom den statistiska
felmarginalen.

@ U Andel personer med 85 % 84 % 85 % 80 % 83 % 77 % 2017
g' funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

@ U Andel personer med 76 % 79 % 3% 60 % 70 % tas fram 2017
g‘ funktionsnedsattning som av
upplever att stadens inne namnde
och utemiljo ar tillgénglig n

och anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
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Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
v Andel personer som 81 % 78 % 84 % 85 % 87 % 79 % 2017
g‘ upplever att de varit

delaktiga i upprattandet av
genomfdrandeplaner

Analys

felmarginalen.

Kommunfullmaktiges mal nas, men inte namndens egna mal. Sankningen fran forra aret ligger inom den statistiska

g‘ verksamhet (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

@ U Andelen personer med 90 % 90 % 87 % 85 % 85 % tas fram 2017
g‘ funktionsnedsattning som av
upplever att de har en namnde
fungerande bostad (stod n
och service till personer
med funktionsnedsattning)
@ U Brukarens upplevelseav 96 % 94 % 100% 90 % 92 % 91 % 2017
g‘ trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)
0 Nojda brukare - Daglig 92 % 92 % 90 % 93 % 94 % 87% 2017

Analys

felmarginalen.

Kommunfullmaktiges mal nas, men inte namndens egna mal. Sankningen fran forra aret ligger inom den statistiska

@ U nojda brukare 93 % 89 % 100 %
g‘ - korttidsboende (stod och
service till personer med
funktionsnedsattning)

89 % 92 % 90 % 2017

boende, vuxna och barn
(Stod och service till
personer med
funktionsnedsattning)

@ U nojda brukare - LSS- 95 % 92% 100 %

97 % 92 % 87 % 2017

Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 v Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden
och stadsdelsnamnderna géra en dversyn av dagliga
verksamheters arbete mot arbetsmarknaden for deltagarna. Déar
ingar resursfordelningen samt samverkan mellan
arbetsrehabiliterande insatser.

2017-01-01 2017-12-31

v v Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda i vilken form halso- och sjukvarden
inom LSS ska bedrivas i staden efter att projekttiden gar ut

2017-01-01 2017-12-31

Namndmal:
Namndens verksamheter ar tillgangliga

@ Uppfylis helt
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Forvantat resultat
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N&mndens verksamheter &r tillgangliga och jamlika. Alla har mgjlighet att ta del av ndmndens

verksamheter och den offentliga miljon oavsett fysiska och sociala férutsattningar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Bevaka tillganglighetsaspekter vid samtliga upphandlingar. 2017-01-01 2017-12-31
¥ 4 Den pedagogiska miljon pa férskolorna anpassas utifrdn de behov 2017-01-01 2017-12-31
barn med funktionsnedséttning har
(v 4 Fritids-och kulturaktiviteter som anordnas ska vara tillgangliga for 2017-01-01 2017-12-31
barn och ungdomar med funktionsnedséattning
(¥ 4 Lépande tillganglighetsanpassningar av namndens lokaler. 2017-01-01 2017-12-31
v Tillganglighetshojande atgarder genomfors i Observatorielunden 2017-01-01 2017-12-31
v Vid planeringen av nybyggnation bevakar ndamnden tillsammans 2017-01-01 2017-12-31
med andra berdrda namnder att tillgangligheten beaktas. Detta
sker i dialog med funktionshinderradet.
Namndmal:

Personer med funktionsnedsattning deltar pa lika villkor i samhallet
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsattning klarar sitt dagliga liv, har en hallbar boendesituation och

en meningsfull sysselsattning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avvikelse

Funktionshinderfragor utgor tema vid ett av stadsdelsnamndens 2017-01-01 2017-12-31
sammantraden.

Informera i namndens manadsannons om de informationskanaler 2017-01-01 2017-12-31
staden erbjuder for personer med funktionsnedséttning.

Inventera lampliga feriearbetsplatser (sommarjobb) fér ungdomar 2017-01-01 2017-12-31
med funktionsnedsattning.

AR YRR IR

Inventera mojliga praktikplatser for personer med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning inom verksamheter finansierade av
stadsdelsnamnden.

<

Medarbetare inom forskolan far adekvat handledning kring barn 2017-01-01 2017-12-31
med funktionsnedsattningar

<

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna planera  2017-01-01 2017-12-31
for utbyggnad av boenden for personer med psykisk
funktionsnedsattning.

Stadsdelsndmnderna ska erbjuda fler personer med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning anstallning i staden.

(¥ 4 Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och 2017-01-01 2017-12-31
fastighetsndmnden inventera méjligheten att bygga om/omvandla
befintliga byggnader till gruppbostéder eller servicebostader.

(¥ 4 Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att tillgodose 2017-01-01 2017-12-31
behovet av bostader med sérskilt stod och service fortskrider.
Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens genomférandegrupp.

v Stadsdelsnamnderna, fastighetsnamnden, exploaterings- samt 2017-01-01 2017-12-31
stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra sékerstélla att
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

minst fem procent av lagenheterna | exploateringsprojekt med
minst 100 bostader avsatts till omsorgslagenheter.

v 4 Utveckla former for brukarinflytande. 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls. Det
underliggande namndmalet bedéms uppfyllas.

En analys av 2017 ars forskoleundersokning visar att barn och vardnadshavare upplever ett
respektfullt bemétande av forskolans personal och en hdg andel vardnadshavare upplever att
de har mojlighet till delaktighet och inflytande i verksamheten.

Medborgardialog pa Odenplan

| maj arrangerade forvaltningen en medborgardialog pa Odenplan dar namndens ledaméter
och ersattare fick mojlighet att samtala och diskutera fragor med forbipasserande.
Arrangemanget var uppskattat och kommer att genomforas igen under varen 2018.

Ungdomars delaktighet

Ungdomsradets uppgift &r att ta tillvara ungdomars intressen och fungera som remissinstans
till namnden. Forvaltningen har fortsatt arbetet for att framja ungdomsradets medverkan i den
politiska processen. Forvaltningens kontaktperson mot ungdomsradet ser ett minskat
medlemsantal i radet. Det finns behov av att rekrytera nya medlemmar och 6vriga
innerstadsstadsdelar ser samma trend. Forvaltningens analys for att tillvarata ungdomars
intressen ar att namnden behover utreda majligheter till ett gemensamt ungdomsrad for norra
innerstaden. En kartlaggning av pa vilket satt och hur ungdomar 6nskar vara delaktiga
behdver ocksa ske. For att bilda en forening maste foreningstecknaren vara minst 18 ar,
forvaltningen ser en utmaning gallande att de ungdomar som é&r eller har varit intresserade av
att engagera sig i ungdomsradet &r under 18 ar.

Under 2017 har en demokratidag anordnats déar samtliga elevrad fran stadsdelsomradets
hogstadieskolor var inbjudna. Foreldsare som deltog var bland annat foretradare for Sveriges
ungdomsrad, ungdomsansvarig vid Birkagarden. Syftet med demokratidagen var bland annat
att visa unga hur de kan paverka och skapa en matesplats for ungdomar for att diskutera
demokratifragor. Resultatet av dagen var att ett antal ungdomar visade intresse for fortsatt
engagemang i ungdomsradet.

Delaktighet i stadsmiljon

Invanare har under aret haft mojligheter att paverka i parkinvesteringar och stadsmiljofragor.
En dialog kring upprustningen av Norrbackatdppan genomfordes i maj och innefattade en
parkvandring, traff pa plats i parken bade med allmanhet och med riktad dialog for
lagstadieelever. Allmanheten hade ocksa méjlighet att besvara en webbenkat, som fanns
tillganglig under fyra veckor. Under tre veckor i november har parksamrad hallits kring
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upprustningen och da har funnits chans att inkomma med synpunkter via mejl. Ett 6ppethus
holls ocksa i Karlbergsskolan.

Forvaltningen har under aret informerat om majlighet till stadsodling och majlighet till
brukaravtal for en del av parkmark och har &ven fortsatt att pa olika sétt stotta de befintliga
stadsodlingsforeningarna i stadsdelsomradets parker.

Under aret har namnden besvarat fyra medborgarforslag som berér parkmiljéverksamheten,
och tva av dessa bejakades. Den ena gallde anlaggandet av boulebanor i Observatorielundens
nedre del som kommer att genomforas under 2018 och det andra géllde en yogapaviljong i
Vasaparken som forvaltningen kommer att utreda forutsattningarna for under 2018.

Lokala utvecklingsprogrammet

Namndens lokala utvecklingsprogram har under 2017 fokuserat pa barn och unga med
psykisk ohalsa samt forebyggande arbete mot diskriminering, tva tematiska omraden med
berdringspunkter for stora delar av namndens verksamheter. Mal, atgarder och aktiviteter ar
inarbetade i ndmndens och berdrda enheters verksamhetsplaner och uppféljningen sker i
samband med ordinarie uppfoljning av mal, aktiviteter och indikatorer.

Demokrati- och utvecklingsmedlen

Under aret har bland annat kompetensutveckling genomforts i samverkan med organisationen,
Maskrosbarn. Deltagarna fick bland annat kunskap direkt fran barn och unga om vad de
onskar i motet med olika verksamheter samt genomforde olika évningar med syfte att komma
vidare i detta arbete.

_ Periodens Utfall Utfall Periodens . KF:s _
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
v Andel stockholmare som 33,8% 34 % 34 % 34 % Faststall 2017
g‘ har fértroende for s 2017
stadsdelsforvaltningen i
det omrade dar de bor
. 0 Andel stockholmare som 19 % 25% 13 % 19 % Faststall 2017
g‘ vet hur de kan paverka s 2017
beslut som ror deras
narmiljé
. v Andel stockholmare som 28 % 26 % 30 % 28 % Faststall 2017
g‘ ar aktiva inom 52017
civilsamhéllets
organisationer

Indikatorn méats genom stadens demokratiundersokning som ar ny for aret varfor arets resultat bor betraktas som en baslinjeméatning.

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har méjlighet att paverka

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Norrmalm har en levande nardemokrati dar de boende och verksamma upplever att det ar latt
att paverka saval den kommunala servicen som forandring och utveckling. Barn, unga och
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deras vardnadshavare ska utifran sina mojligheter och intressen vara delaktiga och ha
mojlighet att paverka namndens verksamhet. Invanare och brukar som &r i kontakt med
namndens verksamheter upplever att de far ett gott bemdtande och en god service.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Genomfora en medborgardialog i samband med framtagande av 2017-01-01 2017-12-31
program for upprustningen av Norrbackatéappan

¥ 4 Informera om och erbjuda platser for stadsodling och informeraom  2017-01-01 2017-12-31
majligheten till brukaravtal

v 4 Kontaktpolitiker och ungdomsrédet ska ha minst tva fysiska méten 2017-01-01 2017-12-31
per ar

(¥ 4 Norrmalmsborna bjuds in till medborgardialoger. 2017-01-01 2017-12-31

(¥ 4 Namnden arbetar for att utdka antalet medborgarforslag. 2017-01-01 2017-12-31

¥ 4 Paborja arbetet infor breddinférandet av drendehanteringssystemet  2017-01-01 2017-12-31
eDok.

v 4 Utveckla dialogen mellan invanare och politiken pa Norrmalm 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls.
Bedomningen grundas pa att en av tva indikatorer fran kommunfullméaktige uppnas. Det
underliggande namndmalet bedoms uppfyllas.

Parkskotsel i egen regi

En utredning kring majligheten att driva parkskétseln i egen regi har genomforts under aret.
Néamnden godkénde forvaltningens redovisning av utredningen under hdsten och gav
forvaltningen i uppdrag att vidare utreda egenregi av en del av parkskotseln, som omfattar
landskapsvard samt mindre, I6pande, underhalls- och skotselatgarder och aterkomma till
ndmnden med ett beslutsunderlag for denna verksamhet.

Namnden har genom upphandlingar via exploateringskontoret respektive trafikkontoret fatt
nya avtal avseende konsulterande landskapsarkitekter, konsulterande arborist och tradvard.
Nytt avtal for provtagning av vattenkvalitén i plaskdammar har ocksa upphandlats gemensamt
for staden genom serviceforvaltningen.

RerferEns Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
0 Andel elektroniska inkdp 52 % 57 % 60 % Tas fram VB 2017
av
namnde
n
@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100%  80% 2017
dar en plan fér
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pee Utfall Utfall Periodens KE's
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor 2016

systematisk uppfoljning
har tagits fram

Namndmal:
Namndens upphandlingar och ink6ép utvecklar staden i hallbar riktning

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Né&mnden &r trogen de avtal som finns och stéller relevanta sociala och miljémassiga krav i de
egna upphandlingar som gors.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoéljning av driftbudget

Stadsdelsndmnden redovisar ett positivt resultat. Bokslutet visar ett éverskott for
driftsbudgeten om 1,9 mnkr fore resultatéverforingar. Nar hansyn tagits till resultatenheternas
resultat som fors over till nasta ar blir resultatet ett Gverskott om 4,5 mnkr. Namnden
tilldelades 2017 1,2 mnkr for stimulansmedel avseende nybyggnation av grupp- och
servicebostéder till personer med funktionsnedséttning. Norrmalms stadsdelsndmnd begér att
fa aterlamna 1,2 mnkr och beviljas detta ar 6verskottet 3,3 mnkr. | tabellen nedan redovisas
avvikelser innan denna justering.

Néamnden har 6verskott inom individ och familjeomsorgen, barn, kultur och fritid,
stadsmiljoverksamhet samt inom nd&mnd- och férvaltningsadministration. Underskotten finns
inom aldreomsorgen och stod och service for personer med funktionsnedsattning.

Netto- Avvikelse Avvikelse
Netto Avvikelse forandr 2017 efter 2016 efter

() budget 2017 Ulgiell) 2007 2017 resultat res res

fond overforing overforing
Namnd- och 32,9 29,8 31 31 3,3
forvaltningsadm.
Individ- och 70,4 60,0 10,4 0,4 10,0 54
familjeomsorg
Stadsmiljoverksamhet 17,2 15,7 1,5 15 -0,5
Avskrivningar 7,6 7,8 -0,2 -0,2 1,2
Internrantor 0,4 0,5 -0,1 -0,1 0,1
Forskola 255,4 258,3 -2,9 -3,0 0,1 3,2
Aldreomsorg 476,0 490,1 -14,1 -14,1 -14,8
Stdd och service till 196,6 200,1 -3,5 -3,5 4,6
personer med
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 15,9 9,9 6,0 0,0 6,0 51
Arbetsmarknadsatgarder | 3,9 3,7 0,2 0,2 -0,1
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Netto- Avvikelse Avvikelse
Netto Avvikelse forandr 2017 efter 2016 efter
(8l ) budget 2017 Uizl 2087 2017 resultat res res
fond overforing overforing
Ekonomiskt bistand 20,4 18,7 1,7 1,7 55
Ovrig verksamhet 0,0 0,1 -0,1 -0,1 0
Summa 1096,7 1094,8 1,9 -2,6 45 12,9
Prognos dver tid
Kostnader/Intakter T1 T2 Bokslut 2017 Diff T2/bokslut _lef T2/ bokslut
(mnkr) i %
Kostnader 1262,1 1262,8 1293,3 30,5 2,4%
Intakter -165,3 -165,3 -201,1 -35,8 21,7%
Netto drift 1096,8 1097,5 1092,2 -5,3 -0,5%

| forhallande till Iamnade prognoser sa har framfor allt resultatet for barn och unga forbattrats.
Skillnaden mellan prognoser och utfallet inom barn och unga beror pa intaktsokningar
avseende generalschablon for nyanlanda invanare till Norrmalms stadsdelsomrade vars
omfattning inte var klarlagd i samband med tertialrapport tva. Dartill fick
stadsdelsforvaltningen sent pa aret veta att ersattning fran Migrationsverket avseende
placeringskostnader for ensamkommande barn hade beviljats i storre omfattning &n beréknat.

Namnd- och férvaltningsadministration

Avvikelse jamfort med Budget Budget | Budget | Utfall Utfall Utfall aidleelse | aviliess
budget (mnkr) kostnader | intakter | netto kostnader | intakter | netto Bl Bkl

9 2017 2016
Namnd- och 33,3 -0,4 32,9 30,5 -0,7 29,8 31 3,3
forvaltningsadministration
Ovrig verksamhet 0 0 0 0,1 0 0,1 -0,1 0
Summa 33,3 -0,4 32,9 30,6 -0,7 29,9 3 3,3

FOr namnd- och forvaltningsadministration samt 6vrig verksamhet redovisas ett dverskott om
3,0 mnkr. Overskottet beror pa vakanta tjanster och ett planerat 6verskott for att tacka
underskott inom andra verksamhetsomraden.

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Avvikelse i i
jamfort med Budget Budget Budget Utfall Utfall Utfall AWIEED || ATLCHEE

P L Bokslut Bokslut
budget kostnader | intakter netto kostnader | intakter netto

2017 2016

(mnkr)
Individ- och 89,2 -18,8 70,4 93,4 -33 60,4 10 54
familjeomsorg

Inom verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg och socialpsykiatri redovisas ett
overskott om 10,4 mnkr fore och 10,0 mnkr efter resultatéverforingar till utférarenheten
socialpsykiatri. Antalet insatser under aret redovisas i bilaga 3.

Verksamhet for barn och unga redovisar 6verskott om 5,7 mnkr. Dels beror detta pa farre
placeringar och kdp av platser utanfor Norrmalms stadsdelsndmnd och dels en utokad
budgetram da staden tilldelat stadsdelsnamnderna mer medel for barn och unga de senaste tva
aren.
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Missbruksvard for vuxna redovisar ett mindre underskott om 0,5 mnkr.

Inom socialpsykiatrin redovisar bestéllaren inom verksamhetsomradet ett underskott om 2,2
mnkr. Aven verksamheter inom aldreomsorg kan kopa tjanster inom socialpsykiatrin och da
redovisas detta har. Daremot har utforaren i egen regi inom socialpsykiatrin ett positivt
resultat och redovisar ett éverskott om 0,4 mnkr fore resultatdverféringar och ingen avvikelse
efter. Resultatenheternas resultat redovisas under rubriken Resultatenheter.

Ensamkommande

| prognoserna under aret har det redovisats ett underskott men i december fick namnden
ytterligare medel for ensamkommande barn som avsag placeringar inom korttids HVB-hem
och jourhem. Handlaggningskostnaderna visade sig dven bli l&gre &n prognosen for 2017. Det
finns en osékerhet avseende placeringskostnader nér det galler vilka kostnader som
Migrationsverket kompenserar n&mnderna for.

Flyktingmottagande

Norrmalms stadsdelsnamnd far en generalschablon for nyanlanda med uppehallstillstand. Den
stdrsta andelen av schablonen,10 samt 20 procent av total ersattning, betalas ut i ett initialt
skede i samband med mottagning till kommunen (0-3 man), da det anses som sérskilt
betydelsefullt med mottagning och kommunala etableringsinsatser. Resterande andel utbetalas
med 10 procent av schablonen under nastkommande sju tillfallen under en period om 24
manader. Namnden har fatt 13,8 mnkr under 2017 och endast en del av dessa medel har
anvants. Resterande bokas upp for kommande ar. Under 2018 startas ett projekt for att ge stod
till nyanlanda inom stadsdelsndmnden. Projektet ska bidra med socialt stod avseende bostad,

arbete och utbildning.

Stadsmiljéverksamhet

Avvikelse jamfort | Budget | Budget | Budget | Utfall Utfall uien | AUlsEee | Andlelss

med budget (mnkr) kostnader | intakter netto kostnader | intakter netto Elelu 2ol
2017 2016

Stadsmiljoverksamhet | 42,5 -25,3 17,2 51,9 -36,2 15,7 1,5 -0,5

Avskrivningar 7,6 0 7,6 7,8 0 7,8 -0,2 1,2

Intern ranta 0,4 0 0,4 0,5 0 0,5 -0,1 0,1

Summa 50,5 -25,3 252 60,2 -36,2 24 1,2 0,8

Stadsmiljoverksamheten redovisar ett planerat 6verskott om 1,5 mnkr exklusive

kapitalkostnader.

Namnden har under aret tilldelats 1,5 mnkr i budgetjustering for kostnader som avser EU-
medborgare utan fast bostad och arbete som vistats i stadsdelsomradet. Kostnaden for detta
uppgick till 1,7 mnkr under aret.

Forskoleverksamhet

Avvikelse jamfort | g oot | Budget | Budget | Utfall Utfall Ui || SRALEEE | eSEEe
VIS e kostnader | intakter netto kostnader | intakter netto D R
(mnkr) 2017 2016
Forskoleverksamhet | 281,8 -26,4 255,4 284,6 -29,3 255,3 0,1 3,2

Forskoleverksamheten redovisar ett sammanlagt nettounderskott om 2,9 mnkr foére

resultatGverforingar och ett 6verskott om 0,1 mnkr efter resultatoverforing.

Sankt Eriksgatan 117
104 30 Stockholm
08-50809020

stockholm.se



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 61 (68)

Samtliga forskolor har under aret fortsatt arbetet med att utveckla de pedagogiska miljéerna.
For detta arbete inklusive lokalunderhall har férskolorna disponerat 3,0 mnkr fran tidigare ars
resultatfond om 8,9 mnkr. Hartill kommer att tva resultatenheter har haft en extremt hdg
personalomsattning vilket har inneburit manga timavlénade med hoga personalkostnader.
Resultatenheternas resultat redovisas nedan under rubriken "Resultatenheter”.

Det genomsnittliga barnantalet har varit 1 851, vilket & en minskning med 42 barn i
jamforelse med 2016. Antalet inskrivna barn per manad redovisas i bilaga 3.

Aldreomsorg

RIS Avvikelse | Avvikelse
jamfort Budget Budget Budget Utfall Utfall Utfall
I o Bokslut Bokslut
med budget | kostnader | intakter netto kostnader | intakter netto
2017 2016
(mnkr)
Aldreomsorg | 562,9 -86,9 476 583,2 -93,1 490,1 -14,1 -14,8

Aldreomsorgen redovisar ett underskott om 14,1 mnkr som harrér fran samtliga delar av
verksamhetsomradet. Enheterna har under aret arbetat for att minska underskottet och skapa
forutsattningar for battre budgetfoljsamhet under 2018.

Budgetlaget inom verksamhetsomradet ar anstrangt och det finns atgardsplaner. Inom utforare
av dldreomsorg i egen regi ser forvaltningen en forsamring. Vard- och omsorgsboendet
Vaderkvarnen har haft hoga personalkostnader vilket beror pa sjukfranvaro och kostnader for
vikarier samt hogre kostnader for inhyrd personal, sérskilt nar det géller sjukskoterskor som &ar
svara att rekrytera.

Positivt ar att sjukfranvarokostnaderna generellt har minskat, utférandegraden inom
Norrmalms hemtjanst i egen regi har 6kat, Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende har gjort
om somatiska platser till psykiatri/demens vilket inneb&r hogre intékter och dessa platser kan
aven erbjudas boende i hela Stockholm stad. Boendet redovisar ett underskott om 3,6 mnkr,
vilket ar en forbattring mot bokslut 2016 da underskottet lag pa 5,9 mnkr.

Hemtjansten i egen regi har under perioden arbetat med minskat antal bestallda timmar och
har till viss del lyckats minska personalkostnaderna dar efter. Enheten redovisar ett underskott
om 3,4 mnkr.

Bestallarenheten redovisar ett underskott om 7,1 mnkr. En stor del av férklaringen ar att
bestallda platser inom vard och omsorgsboende legat hdgre dn vad budgetramen tillater.
Underskottet &r dock lagre an vad som befarades vid arets borjan, da de bestéllda volymerna
var hogre. Genom ett strukturerat och ett nytt arbetssatt med bistandsbedomning och
fakturahantering har kostnaderna kunnat hallas nere.

| bilaga 3 framgar antal placeringar och insatser.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Avvikelse | Avvikelse

Avvikelse jamfort Budget Budget Budget Utfall Utfall Utfall Bokslut Bokslut
med budget (mnkr) | kostnader | intakter netto kostnader | intakter netto 2017 2016
Stod och service till 203,6 -7 196,6 207,3 -7,2 200,1 -3,5 4,6

personer med
funktionsnedsattning

For verksamhetsomradet redovisas ett underskott om 3,5 mnkr.
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Vuxenenheten redovisar ett underskott om 2,2 mnkr. Underskottet for vuxenenheten och
verksamhetsomradet dr stérre da namnden begér att fa aterlamna tidigare beviljad
budgetjustering avseende stimulansmedel for byggnation av gruppbostader om 1,2 mnkr. |
tabellen ovan &r inte begérd justering medréknad.

Familjeenheten redovisar ett underskott om 1,1 mnkr. Underskotten beror framst pa 6kade
kostnader for placeringar, kop av tjanster inom jourhem samt gruppboende.

Né&mndens gruppbostad i egen regi redovisar ett mindre underskott om 0,2 mnkr.

| bilaga 3 framgar antal placeringar och insatser.

Barn, kultur och fritid

Avvikelse

IR Budget Budget Budget Utfall Utfall Utfall AUdllElEe | avlElse
i kostnader | intakter netto kostnader | intakter netto Eos Sl
budget 2017 2016
(mnkr)

Barn, 16,7 -0,8 15,9 11,4 -1,5 9,9 6 51
kultur och

fritid

Verksamhetsomradet for barn, kultur och fritid redovisar ett 6verskott om 6,0 mnkr efter
resultatoverforing, varav en stor del &r ett planerat 6verskott for att tdcka eventuella
underskott inom andra verksamhetsomraden. Resultatet beror aven pa lagre kostnader for
kolloverksamhet an planerat samt lagre lonekostnader &n budgeterat pa grund av vakanser.

Ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgarder

Avvikelse jamfort med Budget Budget Budget | Utfall Utfall Utfall poilElEe | Else
budget (mnkr) kostnader | intakter | netto kostnader | intakter | netto el 0T
2017 2016
Arbetsmarknadséatgarder | 4,4 -0,5 3,9 3,7 0 3,7 0,2 -0,1
Ekonomiskt bistand 21 -0,6 20,4 18,8 -0,2 18,7 1,7 55
Summa 25,4 -1,1 24,3 22,5 -0,2 22,4 1,9 54

For ekonomiskt bistand redovisas ett 6verskott om 1,7 mnkr. Detta beror pa lagre
handlaggningskostnader an vad som tidigare prognosticerats samt att farre hushall far
forsorjningsstod.

For arbetsmarknadsatgarder redovisas ett mindre 6verskott om 0,2 mnkr inom
visstidsanstéllningar..

Resultatenheter

Resultatenheter ska fora 6ver hela sitt resultat, bade 6ver- och underskott, till féljande ar.
Overféringen far som mest motsvara 5 procent av bruttobudgeten innevarande ar.
Resultatfondens ackumulerade dverforda 6verskott far maximalt motsvara 10 procent av
bruttobudgeten. En forutsattning ar att resultatenheten har uppfyllt sina ataganden. Overskott
far ackumuleras och foras éver under flera ar. Underskott ska téackas senast under
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nastkommande ar, annars ska namnden uppldsa resultatenheten i samband med bokslutet.
| tabellen nedan redovisas resultatenheternas resultat for aret. Se dven bilaga 1.

Mnkr 2Rglsgltat6verf6ring fran Resultat 2017 ggfgltatﬁverfdring till
Forskolor

Forskolorna Mitt i City 3,1 -1,0 2,1
Johannes forskolor 0,3 0,3 0,6
Karlbergs forskolor 2,2 -0,8 1,4
Vasaparkens forskolor 0,9 -3,1 0,0
Odenplans forskolor 0,6 -2,7 0,0
Matteus forskolor 1,9 0,0 1,9
Summa Forskola 8,9 -7,3 5,9
Utférarenheten 0,7 0,4 1,2
Socialpsykiatri

Fritidsenheten 1,0 0,2 0,9
Summa resultatenheter 10,6 -6,6 8,0

Forskolans sex resultatenheter redovisar underskott om sammantaget 7,3 mnkr for arets
verksamhet, varav 4,3 mnkr kommer att belasta driftbudgeten, pa grund av att
resultatenheterna Vasaparken och Odenplans forskolor uppléses. Forskolorna har under 2016
fortsatt att utveckla de pedagogiska miljoerna. For att kunna genomfora detta arbete inklusive
aktuellt lokalunderhall sa har forskolorna disponerat medel om 3,0 mnkr fran tidigare ars
resultatfond om 8,9 mnkr. Inklusive 2016 ars resultatfond redovisas ett verskott om 5,9 mnkr
som 6verfors till 2017,

Utféraren inom socialpsykiatri redovisar éverskott om 0,4 mnkr for arets verksamhet.
Inklusive 2016 ars resultatfond redovisas ett dverskott om 1,2 mnkr som dverfors till 2017.

Félt- och fritidsenheten redovisar ett 6verskott om 0,2 mnkr for 2017. Enligt reglerna for
resultatenheter far resultatfonden endast uppga till 10 procent av enhetens bruttobudget, vilket
motsvarar 0,9 mnkr som Gverfors till 2018.

Investeringar

Parkmiljo
Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har i budget 2017 tilldelats 14,5 mnkr fOr investeringar och reinvesteringar
i parker och gronomraden. Darutéver har 0,1 mnkr beviljats ombudgetering till 2017 avseende
tillganglighetsprojekt som hade forsenats under 2016. | samband med verksamhetsplan 2017
beviljades stadsdelsndmnden klimatinvesteringsmedel om 1,8 mnkr for klimatsmarta
skrépkorgar.

Utdver namndens investeringsbudget har 0,5 mnkr beviljats fran exploateringskontoret for
framtagande av program fér Norrbackatdppan.*

Medlen fordelas pa foljande objekt:
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Mnkr Budget 2017 Utfall 2017
Observatorielunden 6vre 31 4,1
Observatorielunden dvre; 4 3,6
reinvesteringar

Observatorielunden nedre 15 15
Enkehusparken 2 1,8
Vasaparken 0,7 11
Bellevueparken 1 0,9
Monica Zetterlunds park 15 0
Vanadislunden 0,25 0,1
Smaparker 0,55 0,9
Klimatinvesteringar 1,8 1,8
Totalt 16,4 15,8
Norrbackatappan 0,5* 0,15

Omfordelning av budget under aret beror i huvudsak pa att ramavtalsupphandlad entreprenor
inte hade mojlighet att utfora vissa arbeten beroende arbetskraftsbrist. For dverskottet om 0,6
mnkr ansoker n&mnden om ombudgetering.

Maskiner och inventarier

Namnden har erhallit 2,7 mnkr for investeringar i maskiner och inventarier och redovisar ett
utfall om 5,9 mnkr vilket ger ett underskott om 3,2 mnkr. Namnden har 16 forelagganden fran
Miljoforvaltningen och detta har inneburit att atgarder har genomforts pa nagra forskolor for
att forbattra ventilationen och minska ljudnivaerna. Kostnaden for detta 2017 uppgick till 1,8
mnkr. Flytten av forvaltningskontoret innebar 6kade investeringskostnader.

Namnden har ocksa erhallit medel for klimatinvesteringar, om 1,6 mnkr, vilka forbrukats i sin
helhet.

Ombudgeteringar

Parkmiljo
Enkehusparken

Overskottet 2017 beror pé att det inte gatt att f tag pa en entreprendr for att schakta for en ny
vattenledning in i parken, darmed maste denna atgard skjutas 6ver till 2018. Ramavtalad
entreprenor tackade nej till jobbet och en forfragan gick da ut till tre andra aktorer, en av dem
kontrakterades men jobbet kunde &nda inte utforas inom utsatt tid. Namnden anséker om
ombudgetering av 0,2 mnkr for att kunna genomfora planerade atgarder i parken.

Observatorielunden 6vre, reinvesteringar

Overskottet 2017 beror pa brist pa arbetskraft hos markentreprenéren som inte hunnit med
hela sitt atagande, samt forsenade leveranser hos belysningsentreprenér. Namnden ansoker
om ombudgetering av 0,4 mnkr for att kunna genomfora planerade atgarder i parken.
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Medel for lokalandamal

Forvaltningen begéarde i verksamhetsplan 2017 budgetjustering avseende byggnation av
grupp- och servicebostader om 1,2 mnkr. 0,6 mnkr avsag bestallarstod och uppstartskostnader
for Servicebostadsenheten Cellen och 0,6 avsag kostnader for projektering och bestallarstod
for gruppbostaden Algoritmen, enligt inriktningsbeslut. Eftersom 6ppnandet och darmed
kostnader hénforliga till detta kommer forst i samband med tertialrapport ett 2018 for Cellen
och preliminart 2020 for Algoritmen onskar forvaltningen aterlamna dessa budgetjusteringar
och ater soka dem under 2018 respektive 2020.

Analys av balansrakning

Analys av balansrékning arsbokslut 2017

Jamforelse mellan 2016-12-31 och 2017-12-31

Forvaltningens balansomslutning har minskat med 30 mnkr sedan arshokslutet 2016.
Tillgangar

e Mark, byggnader och tekniska anlaggningar konto 11XX samt Maskiner och
inventarier konto 12XX
Andringar i de balanskonton som avser anlaggningstillgangar avser framst 6kade
investeringar under 2017. Den totala 6kningen av anlaggningstillgangar pa 19,5 procent beror
bland annat pa 6kade investeringar i park och miljé samt klimatsatsningar. Inventarier har
Okat med 20,1 procent.

e Diverse kortfristiga fordringar konto 16 XX
Diverse kortfristiga fordringar har 6kat med 1,2 mnkr, vilket framst beror pa fordran mot
Migrationsverket.

e Forutbetalda kostnader och upplupna intékter konto 17XX
Forutbetalda kostnader pa konto 1714 har minskat med 2,3 mnkr beror framst pa minskad
hyreskostnad mot Micasa pa grund av avveckling av Vasen.

Minskade forutbetalda kostnader 1,1 mnkr pa konto 1712 beror pa att fakturorna som man
bokade upp manuellt 2016 &r periodiserat 2017.

Upplupna intakter pa konto 1751 har minskat med 9,8 mnkr pa grund av inbetalningar fran
Migrationsverket.

Ovriga interimsfordringar pa konto 1791 har minskat med 4,1 mnkr framst p& grund av
avveckling av Vasen.

e Kassa och bank konto 19XX
Tillgangar avseende kassa och bank har 6kat i och med att tva nya underforskottskassor pa
3 000 kr var har kvitterats ut under 2017.

Skulder

e Eget kapital konto 20XX
Eget kapital visar skillnaden mellan skulder och tillgangar i balansrakningen. Det egna
kapitalet har minskat med 30 mnkr.
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e Leverantorsskulder konto 25XX
Externa leverantorsskulder har minskat med dkat 6,3 mnkr, skulder till stadens bolag har 6kat
med 0,1 mnkr och interna med 10 mnkr. Intern leverantorsskuld till Kungsholmens SDF beror
pa sen fakturering av forsorjningsstod och asylersattning.

e Ovriga kortfristiga skulder konto 28XX
Statligt finansierade projekt som fortsétter 2018 bokfdrs pa konto 2811. Férandringen beror
nya projekt avseende anhorigarbete.

e Upplupna kostnader och férutbetalda intakter konto 29XX
Upplupna léner och upplupna sociala avgifter har okat, vilket framst beror pa att
forvaltningen bokade upp for fa timloner i arsbokslutet 2016 jamfort med utfallet i januari
2017.

Forutbetalda intakter pa konto 2953 har dkat med 12,6 mnkr pa grund av inbetalningar fran
Migrationsverket avseende generalschablon som ska nyttjas under kommande ar. Upplupna
kostnader har minskat med 2 mnkr sedan arsbokslutet. Uppbokningar av vardkostnader har
minskat med 6,3 mnkr och handlaggningskostnader har 6kat med 1,6 mnkr samt en
uppbokning mot Trafikkontoret pa 2,2 mnkr avseende Stadsmiljo.

Ovrigt
Synpunkter och klagomal

Socialtjanst inklusive aldreomsorg

Hanteringen av synpunkter och klagomal ar en del i férvaltningens kvalitetsarbete. Inkomna
synpunkter och klagomal ska sammanstallas och analyseras for att ratt atgarder ska kunna
séttas in for att forebygga och undanréja brister i verksamheternas kvalitet.

Under senare delen av 2017 paborjades ett nytt arbetssatt for en sammanhallen synpunkt- och
klagomalshantering for aldreomsorg och socialtjanst. I den sammanhallina hanteringen har det
kommit in fem stycken synpunkter och klagomal avseende socialtjanstens enheter, och 69
synpunkter och klagomal avseende aldreomsorgens enheter. De flesta klagomalen handlar om
kvalitet pa bistandsbedomda insatser men flera ocksa om bemotande eller om bistandsbeslut
och handlaggning. Klagomal hanteras skyndsamt av den enhet som berdrs, och den som
lamnat klagomalet far alltid ett skriftligt svar.

For att mer systematiskt kunna anvanda klagomalshanteringen i det framtida kvalitetsarbetet
fortgar arbetet med att utveckla och utvardera arbetsséttet.

Forskola, falt och fritid

Forskolan och den dppna fritidsverksamheten atgardar och féljer upp inkomna synpunkter och
klagomal under ledning av ansvarig enhetschef. De flesta klagomal gallande forskolan som
inkommit avser 6kad personalomsattning inom vissa enheter. Det har varit utmanande att
rekrytera forskolldrare och barnskatare vilket resulterat i vakanser under aret. Klagomal
avseende stadning inom forskolan har inkommit fran flera enheter. Krankande
behandlingsérenden har hanterats, utretts och rapporterats till ndmnden.

Parkmiljo
Parkmiljoavdelningens synpunkter och klagomal registreras i det stadsovergripande
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arendehanteringssystemet Synpunktsportalen. Enklare &renden ska besvaras inom tre
arbetsdagar och &renden som kraver vidare utredning ska besvaras inom tio arbetsdagar.
Driftsfel, exempelvis 6verfulla skrapkorgar i en park, rapporteras till Trafik Stockholm

- felanmalan, som vidarebefordrar anmalan till entreprendren for atgard. | Synpunktsportalen
finns mojligheter att kategorisera de inkomna synpunkterna och ta fram statistik pa ett

forhallandevis latt satt.

Under 2017 har det kommit in 363 klagomal och synpunkter géllande parkmiljé inom
stadsdelsomradet(2016 kom det in 373 drenden), enligt féljande:

Kategori Antal 2017 (Antal 2016)
Fraga 90 (107)

Klagomal 96 (102)

Felanmaélan 131 (116)

Berom 10 (8)

Idé 36 (40)

Total 363 (373)

Samtliga &renden har handlagts och avslutats. Flest synpunkter under perioden har rort
kategorierna Lekredskap i park, Skrapkorgar och Brunnar. Manga synpunkter kring
skrapkorgar under aret kan delvis forklaras med att forvaltningen har ersatt alla gamla
skrapkorgar med nya miljosmarta skrapkorgar, vilket bland annat innebér nya placeringar av
skrapkorgarna som kan vara svart att véanja sig vid. Vad galler lekredskap i park sa beror den
stora mangden synpunkter bland annat pa det hdga besokstrycket pa lekplatserna och det hoga
slitage det innebéar pa lekutrustningen, vilket parkentreprenoren hade svart att hinna med att
atgarda i borjan pa aret, men det rattades till i slutet pa sommaren. En del problem med
olagliga boséattningar i parkerna har dven rért nagra lekplatser.

Lex Sarah och Lex Maria

Under verksamhetsaret 2017 inkom sju rapporter enligt lex Sarah vilka avsag namndens
verksamhet i egen regi. Fem av dessa bedémdes efter genomférd utredning som
missforhallanden. Tre av de fem rapporterade handelserna bedomdes som allvarliga
missforhallanden vilka anmaéldes till inspektionen for vard- och omsorg (IVO). Samtliga fem
kategoriserades som brister i utforande. Tva av rapporterna bedémdes inte vara en lex Sarah

(dvs det kunde handla om avvikelser men inte om missforhallanden).

Under verksamhetsaret 2017 har inga rapporter i enlighet med Lex Maria upprattats i

namndens verksamheter i egen regi.

Ovrigt

Nytt huvudkontor

Under hosten flyttade forvaltningen huvudkontoret till Sankt Eriksgatan 117. | den nya
kontorslokalen finns forutsattningar for nya arbetssétt och lokalen har utrustats for att stodja
verksamheternas funktioner och framja 6nskade arbetssatt. Hyresavtalet for forvaltningens
huvudkontor pa Tulegatan I6pte ut den sista december 2017 och skulle omférhandlas under
varen. Infér arbetet med framtida lokaler sattes malet att kostnaderna for kontorslokalen inte
skulle 6ka. Den 20 november 2017 6ppnade forvaltningen ett nytt huvudkontor pa Sankt
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Eriksgatan 117 och har minskat hyreskostnaden for 2018.

Central upphandling av vard- och omsorgsboenden

Namnden har deltagit i centralupphandlingen av Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende
och lamnade in ett egenregianbud. Attendo Care AB vann upphandlingen och kommer
ansvara for den fortsatta driften, pa uppdrag av namnden. | samverkan med Attendo Care AB
och nuvarande entreprenad, Stockholms Aldreboende AB har forvaltningen pabdrjat arbetet
med verksamhetsGvergangen.

Forvaltningen deltar i centralupphandlingen av Riddargardens vard-och omsorgshoende. Det
nuvarande avtalet gar ut november 2018 och en ny upphandlingsprocess som leds av
aldrenamnden och serviceforvaltningen pagar.

Ny enhet

Fran och med april 2017 ar Hemtjénst Norrmalm en egen enhet under &ldre- och
socialtjanstavdelningen.

Upphandling av gruppbostader och uppstart av servicebostadsenheter

Representanter for forvaltningen har under arets deltagit i upphandling av Norrmalms
gruppbostader. Frosunda AB vann upphandlingen och tar dver verksamheten fran Nytida AB
den 1 juni 2018. Forvaltningen fortsétter arbetet med att starta upp servicebostadsenheter i
Hagastaden och atertagandet av Norrmalms dagliga verksamhet i egen regi.

Barnskdtare utbildar sig till forskollarare

Barnskotare med nagra ars erfarenhet inom yrket samt hogskolebehdrighet kan soka till
erfarenhetshaserad utbildning i stadens regi. Under aret har elva barnskétare studerat for att
bli legitimerade forskollarare.

Kompetensutveckling for en likvardig forskola

Namnden har beviljats medel fran stadens kompetensutvecklingssatsning. For medlen
anordnades en stadsdelsgemensam utbildningsinsats for forskolans arbetsplatsledare. Malet
for fortbildningsdagarna var att ge arbetsplatsledare redskap till att vara pedagogiska
processledare och halla uppdragsfokus pa forskolan. Utbildningsinsatsen har skapat
forutsattningar for en likvérdig forskola for alla barn.
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