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Inledning

Kyrkogardsndmnden internkontrollplan ansluter till det 2016-09-21 beslutade systemet for internkontroll for kyrkogardsndmnden.

Den interna kontrollen inom en ndmnd skall bygga pé en helhetssyn pa den kommunala verksamheten. Internkontrollen skall omfatta mal och
strategier, styrning och uppfoljning samt skydd av tillgdngar. Inom dessa omraden ska det finnas inbyggda uppf6ljnings- och kontrollsystem som
sakrar en effektiv forvaltning och forebygger allvarliga fel och forluster.

Det skall sdkerstillas att

» verksamheten bedrivs i enlighet med de matt och riktlinjer som fullméktige bestdmt

» avtal och andra av nimndens géllande regler, foreskrifter och beslut {6ljs

« anskaffningen och anvindningen av resurser ar effektiv och dndamélsenlig

* redovisningen och uppf6ljningen av verksamhet och ekonomi &r réttvisande, tillforlitlig och andamalsenlig
» sikerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och IT-system ér tillfredstéllande

Intern kontroll utgor ett ledningsverktyg av stor betydelse. Internkontrollen syftar dven till att sékerstélla styrbarhet, sdkerhet och effektivitet i
ndmndens organisation och verksamhet samt att minimera fel och skador. Den interna kontrollen ska vara en integrerad del i organisationens
styrsystem. Intern kontroll har sin tyngdpunkt i uppf6ljning och kontroll men forutsétter planering, ledning och faststéllda riktlinjer for att kunna
fungera.

Kyrkogérdsndmndens system for internkontroll innehaller bl a en forteckning av de kommundvergripande styrdokument som tillimpas inom
kyrkogardsndmndens ansvarsomrade samt forvaltningens egna viktigare styrdokument, policydokument och riktlinjer. Vidare hur
ansvarsfordelningen for internkontrollen ér férdelad mellan ndmnd, forvaltningschef, avdelningschefer, enhetschefer och medarbetare.

Forvaltningen redovisade 1 drendet ocksa arbetet med risk- och visentlighetsanalyser som leder till upprittande av en érlig internkontrollplan.
Vidare hur denna internkontrollplan f6ljs upp och hur uppfoljningen dokumenteras. Forvaltningen har en sérskild riskgrupp med
forvaltningschefen som ordfoérande dér internkontrollplanen f6ljs upp.

Administrativa avdelningen samordnar uppf6ljning av forvaltningens interna kontroll och ansvarar for rapportering i verksamhetsberéttelsen.
Chefen for avdelningen har till uppgift att foresld forbattringar 1 gillande regelverk och att informera om faststillda regler 1 forvaltningen.
Avdelningen har dven till uppgift att utforma, utveckla och folja upp systemet for intern kontroll.
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Sammanfattande analys

Kyrkogardsndamnden har i sin internkontrollplan f6r 2017 valt att folja upp tre processer; ”Bestédllningar och fakturauppfoljningar
och kistforvaring” sam ”Lonehantering”.

99

, "Biséttning

Bestillningar och fakturauppfoljningar.

Stadens revisorer har tidigare papekat brister vid hantering av nimndens direktupphandlingar av varor och tjinster. Forvaltningen har i augusti
2016 1 internt meddelande till alla chefer patalat dessa brister och samtidigt informerat om dokumentet “Kyrkogdrdsforvaltningens riktlinjer for
direktupphandling” samt skickat med en dokumentationsmall som ska anvindas vid direktupphandling. Under 2017 har uppf6ljning skett hur
rutinen implementerats. Stickprovskontroller har genomforts.

Sammanlagt 15 fakturor granskades. Resultatet visar att det fortfarande finns brister som maéste atgirdas. Det géller bl a anskaffningar i
intervallet 30 tkr - 100 tkr dér skriftlig offert bor infordras fran minst tre leverantorer. Vid kontrollen konstaterades vidare att ramavtal bor
tecknas inom omraden som trddvird, maskinreperationer och sandsopning.

Forvaltningen har i december ménad nyanstéllt en sirskild upphandlare for att stiarka upphandlingskompetensen i organisationen, ge stod till
berdrda chefer vid upphandlingar och dessutom hjélpa till att genomfora upphandlingar.

Under 2018 kommer "’bestéllningar och fakturauppfoljningar ” kvarsta i internkontrollplanen som en av fyra processer att folja upp.
Stickprovskontroll kommer dterigen att genomforas.

Biséittning och kistforvaring.

Forvaltningen forvarar kistor med avlidna vid fyra olika lokaler. Det &r av yttersta vikt att obehoriga ej har tilltrade till dessa lokaler. Anstillda
vid transportforetag som hjilper begravningsbyraer med transporter till och fran dessa lokaler ska vara utbildade for Andamaélet (bl a inneha
“truckkdrkort”) och inneha ett personligt passerkort till lokalerna.

Under varen 2017 genomfordes en revision med genomgéng av samtliga passerkort. I nagra fall hade transportorer slutat men ej ldmnat tillbaks
sitt passerkort. Detta dtgidrdades omgéende. Resultatet i dvrigt var utan anméarkning.

Lonehantering.

Forvaltningen valde som en tredje process att granska 16neutbetalningar dar manuella 16netilligg/avdrag genomforts. Stickprovskontroller
genomfordes gentemot tre chefer 1 forvaltningsledningen. Alla underlag fanns och var ritt attesterade.
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Uppfoljning av namndens internkontrollplan
I samband med beslut om Verksamhetsplan 2017 faststillde nimnden internkontrollplan for aret.
Namndens planerade uppfdljning av den Iopande kontrollen

Internkontrollplanen har f6ljts upp inom forvaltningens riskledningsgrupp. Dokumentation finns i form av protokoll fran riskledningsgruppens
sammantrdden. Protokoll frdn sammantrédet i december ménad har 6verlamnats till forvaltningsledningen.

1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Process:
Bisattning och kistforvaring
SEpElIGE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/lopande kontroll
B At obehdriga tar sig in i Genomgang av Avslutad
kistforvaringsutrymme eller passerkortbehdrigheter.
saknar utbildning for
handhavande av kistor

Bisittning och kistforvaring.

Forvaltningen forvarar kistor med avlidna vid fyra olika lokaler ( Nya krematoriet, Skogskrematoriet, Racksta krematorium samt Kylhuset, Norra
begravningsplatsen). Anldggningarna dr kameradvervakade dygnet runt. Alla in- och utpasseringar i lokalerna registreras. Det &r av yttersta vikt
att obehoriga ej har tilltrade till dessa lokaler. Anstéllda vid transportforetag som hjélper begravningsbyraer med transporter till och fran dessa
lokaler ska vara utbildade for &ndamaélet (bl a inneha “truckkorkort”) och inneha ett personligt passerkort till lokalerna.

Under varen genomfordes en revision med genomgang av samtliga passerkort. I ndgra fall hade transportorer slutat men ej blivit av med sin
behorighet till lokalerna. Detta atgardades omgéende. Resultatet i Gvrigt var utan anmérkning.

Arbetssitt:
Utbyte av tilltrddeskort for entreprendrer/transportdrer. Uppfoljning av upptickta incidenter vid kisthantering

Lopande
kontroll/Systematiska Oonskad handelse
kontroller

Uppfoljning av

arbetssatt/lopande kontroll SN Atgérd S
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SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse betssatt/l5 de kontroll Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/lopande kontro

Kontroll av att Ingen

entreprendrer/transportdrer har  avvikelse

erforderliga intyg, tillstdnd mm.
Pagdende uppfoljning som sker lopande
Process:
Hantering av smittsamma tradsjukdomar
Arbetssatt:
Vard- och underhall
SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse b StH/16 de k Il Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/lopande kontro
Lépande kontroll Uppfoljning sker i Riskgruppen  Ingen

avvikelse

Pagaende uppfolining som sker lopande
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Process:
Bestallningar och fakturauppfoéljningar
Arbetssatt:
Uppfdljning av direktupphandlade varor och tjanster
S Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oodnskad hdndelse Status Atgérd Status

kontroller

arbetssatt/lopande kontroll
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SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Avstamning av . Att bestallning skett utan avtal Framtagande av Avslutad
bestallningsunderlag eller dverenskommelse rutininstruktion for inkop,
bestéllning och
fakturahandlaggning
Stickprovkontroller av fakturor Avslutad
Rapport till Riskgruppen Ingen
avvikelse

Bestillningar och fakturauppfoljningar

Stadens revisorer har vid tidigare granskning papekat att nimnden inte foljt krav 1 LOU pa dokumentationsplikt for direktupphandlingar ver
100 tkr. Ndmnden saknade rutiner som sékerstéller att dokument i direktupphandlingar halls ordnade vid forvaltningen. Enligt stadens riktlinjer
bor skriftliga offerter infordras fran minst tre leverantorer vid anskaftningar verstigande 30 tkr.

Den administrativa chefen har den 26 augusti 2016 i internt meddelande till alla chefer patalat dessa brister och samtidigt informerat om
dokumentet “Kyrkogdrdsforvaltningens riktlinjer for direktupphandling” samt skickat med en dokumentationsmall som ska anvidndas vid
direktupphandling. Stickprovskontroll genomfordes i november 2016 med blandat resultat.

Under 2017 har uppf6ljning skett hur rutinen implementerats. Stickprovskontroller har dterigen genomforts.

Sammanlagt 15 fakturor granskades under sommaren 2017. Av granskningsprotokollet som riskledningsgruppen tagit del av framgéar att det
fortfarande finns brister som maste atgérdas. Vid anskaffningar dverstigande 30 tkr bor skriftlig offert infordras fran minst tre leverantérer. Det
hade inte skett i de fem fakturor som granskades och dér kostnaden var 1 intervallet mellan 30 tkr-100 tkr. Dessutom fanns ett liknande fall vid
granskningen dér fakturan oversteg 100 tkr.

Vid kontrollen konstaterades vidare att ramavtal bor tecknas inom nagra verksamhetsomraden eftersom totalsumman till en viss leverantor pa
arsbasis overstiger 100 tkr. Det handlar om omréden som tradvard, maskinreperationer och sandsopning.

Forvaltningen har i december ménad nyanstillt en sérskild upphandlare for att stiarka upphandlingskompetensen 1 organisationen, ge stod till
berdrda chefer vid upphandlingar och dessutom hjélpa till att genomf6ra upphandlingar.

Under 2018 kommer "bestillningar och fakturauppfoljningar ” kvarsta i internkontrollplanen som en av fyra processer att f6lja upp.
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Process:
Lonehantering

Lépande
kontroll/Systematiska Oodnskad handelse
kontroller

Uppfoljning av

arbetssatt/lopande kontroll SN Atgérd S

. Att inte ratt 16n betalas ut. Stickprovkontroller av underlag  Avslutad

Lonehantering.

Forvaltningen valde som en tredje process att granska 16neutbetalningar dar manuella l6netilldgg/avdrag genomforts. Stickprovskontroller
genomfordes gentemot tre chefer i1 forvaltningsledningen. Alla underlag fanns och var ritt attesterade.

Internkontrollplanen har foljts upp inom forvaltningens riskledningsgrupp. Dokumentation finns i form av protokoll frén riskledningsgruppens
sammantridden. Protokoll frin sammantriddet i december ménad har 6verlamnats och anmalts till férvaltningsledningen.

Arbetssatt:

att anstallda far ratt 16n enligt ingangna avtal

EFANEE Uppfoljning av

kontroll/Systematiska Oonskad handelse ST Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll

kontroller

Nar underlag kommer in Rapport till Ingen
riskledningsgruppen avvikelse




