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Sammanfattande analys

Verksamhetsberattelsen for Farsta stadsdelsnamnd 2017 omfattar redovisning och analyser av
ndmndens olika aktiviteter och resultat. Den ska ses ur perspektivet av den verksamhetsplan
som upprattades for aret och redovisar hur stadsdelsnamnden bidragit till att uppfylla de mal
som kommunfullmaktige stallt upp. Forvaltningens bedémning &r att n&mnden genom sitt
arbete bidragit till att Kommunfullméktiges verksamhetsmal, inriktningsmal och visioner kan
uppnas. | nedanstaende sammanfattning beskrivs 6vergripande forvaltningens grunder for
bedémningen av maluppfyllelse.

Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen uppvisar i arets forskoleundersokning forbattrade resultat med flera
procentenheter jamfort med 2016 for samtliga fem malomraden. Prioriteringen av
barnfamiljer i arbetet med forsorjningsstod har gett resultat och andelen barn som lever i
familjer som ar beroende av ekonomiskt bistand har minskat till 2,2%. Andelen bostadslésa
har under aret minskat som en effekt av det systematiska arbete som gors med hjélp av
bolotsen. Familjer med forsérjningsstod har informerats om ratten att soka sa kallad
sommarlovspeng for aktiviteter for barnen och samtliga berattigade familjer som sokt har
ocksa beviljats detta bistand. Resultatet fran brukarenkaterna inom parklek, fritidsgard och
Oppen forskola ar mycket goda avseende nojdhet, delaktighet och trygghet. | férskolan har
man infort populara El Sistema, Stockholms kulturskolas orkestersskola dar femaringar far
bekanta sig med rytmik och sang och pa langre sikt spela med en symfoniorkester.
Aktivitetshuset Tuben har under aret varit mycket vélbesokt av stadsdelsomradets seniorer
och narmare 400 aktiviteter for ldre har genomforts.

Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen och fastighetsagaren Atrium Ljungberg AB har ingatt en 6verenskommelse om
”grona avtal” som syftar till att behalla eller forbéttra lokalers miljoméassiga prestanda.
Kollektiva fardmedel och cyklar anvénds i allt stérre utstrdckning och 7 av forvaltningens 17
bilar har bytts ut. Miljéforvaltningen har tilldelat medarbetare pa Utférarenheten
socialpsykiatri Pingvinpriset for deras klimatsmarta exempel i april 2017, med motiveringen
att ”genom ett smart utnyttjande av elcyklar inspireras personalen till en klimatsmart och
hallbar livsstil". For att forenkla arbetet med att minska anvandningen av kemiska produkter
som innehaller oonskade @mnen, infordes kemikaliehanteringssystemet Chemsoft i
forvaltningen under hosten. Farstas forskolor har genomfort alla atgarder pa niva 1 for
kemikaliesmart forskola och arbetar nu med niva 2. Utvecklingsbara gronytor for
parkandamal har bevakats noggrant for att undvika att de tas i ansprak for bebyggelse.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Namnden uppnar malet om en budget i balans. Forvaltningen samverkar med olika hogskolor
och universitet i regionen for att utveckla arbetet med verksamhetsforlagd utbildning (VFU).
Antalet hushall med ekonomiskt bistand har fortsatt minska under aret, liksom andelen barn
som lever i familjer som &r beroende av ekonomiskt bistdnd. Aven de prioriterade grupperna,
unga personer och vuxna med langvarigt behov av ekonomiskt bistand, har minskat.
Forvaltningen traffar regelbundet néringsidkare vid Sunneplan och Stieg Trenters torg for att
gemensamt arbeta med hur torgen ska utvecklas for att bli mer levande och trygga, och har
gemensamt med Stockholm Business Region (SBR) och Farsta jobbtorg informerat invanare
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om hur man startar och bedriver egen naringsverksamhet, med ett informationstillfalle sarskilt
riktat till kvinnor.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Malen for sjukfranvaron uppnas under 2017 efter en lang tids intensivt utvecklings- och
atgardsarbete. Handlingsplanen for att forbattra socialsekreterarnas och
bistandshandlaggarnas arbetsmiljo har fortsatt implementeras och personalomséattningen samt
behovet av externa konsulter har minskat under aret. Forvaltningen har i samarbete med
Enskede-Arsta-Vantor och Skarpnack genomfért en inspirationsdag kring
jamstélldhetsintegrering, dar olika verksamheter presenterade och delade med sig av sina
erfarenheter och goda exempel. Vid arets presentation av resultaten fran stadsdelens
deltagande i jamstalldhetsundersékningen JAMIX 2016, fick Farsta stadsdelsforvaltning
stadens hogsta poang. Forvaltningen har startat en moétesplats for HBTQ+ ungdomar, och
utvarderingen av motesplatsen visar att de besdékande ungdomarna upplever sig inkluderade,
att deras natverk utokats och att de hittat nya vanner. Kompetens kring vald i nara relationer
och bemétande av valdsutsatta har utvecklats i alla berérda verksamheter. Inom namndens
verksamheter i egen regi har man haft sarskilt fokus pa kost och nutrition under aret, och en
projektanstalld dietist har bidragit till 6kad kompetens och battre resultat inom omradet.
Arbetet med att implementera digitalisering och ny teknik som okar sjalvstandigheten for
personer med funktionsnedsattningar har fortsatt.

NAMNDENS ARBETE UNDER ARET
Stadsdelsnamndens sammansattning och sammantraden 2017
Under aret har Farsta stadsdelsnamnd haft foljande sammansattning.

Ledamoter Erséttare

Lars Béack (V) ordférande Dan Lind (S)

Lars Jilmstad (M) vice ordférande Siv Berglund (S) fran 30 januari

Kjell Backman (S) Pelle Pettersson (S)

Moa Sahlin (S) Fatou Mané (S)

Daniel Harc (S) Anita Jonsson (MP) till 20 mars

Karin Lekberg (S) Lisa Carlbom (MP) fr&n 20 mars

Mariana Moreira Duarte (MP) Giacomo Bastreri (MP)

Martin Westin (MP) till 30 januari Parvaneh Paparzadeh (V) till 12 juni

Anita Jonsson (MP) fr&n 20 mars Marre Mayr (V) fran 4 september

Arne Fredholm (M) Marie-Louise Gudmundsson (M)

Ann-Louise Ebérus (M) Klas Wissman (M)

Leif-Ake Andersson (M) Kristina Wallentin (M)

Lisbeth Crabo Ljungman (M) Stefan Back (L)

Peter Oberg (L) Malena Liedholm Ndounou (C)
Lars Hultkvist (KD)

Namnden har under verksamhetsaret genomfort elva protokollférda sammantraden. De flesta
genomfadrdes i konferenscentret i gatuplanet vid Storforsplan i Farsta centrum. Sammantradet
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den 9 mars holls i matsalen i Tallkrogens skola och sammantrédet den 14 november i
matsalen i Gubb&ngsskolan.

Fore sammantradena — Oppet forum med olika teman

Direkt fore namndens sammantraden ordnas ett Oppet forum dar allmanheten kan stalla fragor
och diskutera med namnden. Vid fyra tillfallen under aret — halften sa manga som féregaende
ar — har olika teman och satsningar presenterats i anslutning till denna fragestund. (En
presentation av metoder for jamstalldhetsanalyser inom socialpsykiatrin stalldes in pa grund
av sjukdom.)

Arbetsformedlingen och Jobbtorg (9 mars)

Rekreationsstraket Fagersjo—Farsta strand (18 maj)

Sportscamp (19 oktober)

Familjestodsenheten — en av arets Kvalitetsutmarkelsemottagare (14 december)

Invdnarnas engagemang vid Oppet forum och sammantraden

Invanarnas intresse for att besoka Oppet forum och stélla fragor till namnden har ékat jamfort
med forra aret. | snitt har sju personer kommit under 2017, jamfort med fyra ar 2016 och tio
&r 2015. Arets 6kning beror uteslutande pé ett par valbesokta dppna forum med stort
engagemang om Majroskogen och om rekreationsstraket langs Magelungen. | snitt har knappt
tva bestkare stannat kvar under sjalva namndsammantréadet, vanligen bara under korta delar
av det. Det &r i princip samma resultat som forra aret. Vid fyra av sammantradena fanns ingen
allmanhet narvarande.

Avgorande for antalet besokare tycks liksom tidigare ar inte vara var sammantradet halls utan
vilka fragor som ska behandlas, antingen vid Oppet forum eller under sammantréadet.

Webbsédnda sammantraden

Webbséandningarna av sammantradena upphdrde efter arets forsta sammantrade.
Tittarsiffrorna var laga och namnden bedomde att séndningarna inte bidrog till utvecklingen
av den lokala demokratin genom att géra ndmndens sammantraden mer tillgangliga.

Medborgarforum

For att ge invanare i stadsdelsomradet tillfalle att stalla fragor, framfora synpunkter och
diskutera mer informellt med fortroendevalda har namnden &dven genomfort medborgarforum
vid fyra tillfallen: under demokrativeckan i Farsta centrum tillsammans med Farsta
ungdomsrad den 10 februari, i Gubbéangen den 9 maj, i Skéndal den 27 september och i
Tallkrogen den 6 november. Det forsta tillfallet var en fredag, vilket troligen bidrog till att
mycket fa kom. Ovriga tre tillfallen har varit mer vélbesokta (i snitt 15 personer), dock inte
lika mycket som aret innan (i snitt 25 personer).

Exempel pa arenden som namnden behandlar under aret

Varje ar behandlar namnden verksamhetsplan och budget, tertialrapporter, arsredovisning och
bokslut. Dessutom avhandlas en rad drenden inom de olika verksamhetsomraden som
stadsdelsndmnderna ansvarar for. Det kan till exempel gélla kvalitetsgarantier for
verksamheterna, nya forskolor, atgarder i den fysiska miljon, upphandlingar,
brukarundersokningar och verksamhetsuppféljningar, tillsyn av forséljningen av folkél och
tobak, foreningsbidrag och rapporter om sommarjobb och kolloverksamhet. Stadsrevisionens
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granskningar av namndens verksamheter besvaras.

Namnden behandlar aven remisser fran kommunstyrelsen av forslag till stadsovergripande
program och riktlinjer inom olika omraden, innan de faststélls av kommunfullmaktige. Aven
detaljplaner remissbehandlas.

For kannedom anmals arligen ett antal rapporter fran socialndmnden och dldrenamnden om
resultatet av olika stadsovergripande verksamheter. Ocksa Funktionshinderombudsmannens,
funktionshinderinspektdrernas och socialtjanstinspektrernas rapporter anmals, liksom de
rapporter fran Stadsrevisionen som &r av intresse for namnden.

Vid den slutna delen av n&mndens sammantréden behandlas bland annat den
myndighetsutévning mot enskild som enligt lag inte far delegeras till namndens sociala
utskott — nedlaggning av faderskapsutredningar, yttranden till tingsratten om
adoptionsansékningar och vissa vardnadséarenden. Dér tas aven upp arenden enligt lex Sarah
om missforhallanden eller risk for missforhallanden i verksamheter som drivs enligt
socialtjanstlagen, och arenden enligt lex Maria om allvarlig skada i halso- och sjukvarden.
Ibland forekommer &ven upphandlingsérenden.

Medborgarforslag

Sedan 2007 kan invanare i stadsdelsomradet lamna in medborgarforslag till namnden.
Forslagen ska galla nagot sakomrade som namnden ansvarar for.

Under 2017 har nitton medborgarforslag lamnats in, att jamfora med femton forra aret, tjugo
aret dessforinnan och atta ar 2014. Forslagen handlar som vanligt framst om forbéttringar och
satsningar i den fysiska miljon, och i nagra fall om utveckling av de kommunala
verksamheterna. Nio forslag har besvarats under aret. Tio forslag lamnades in sent under
hosten och besvaras tidigt under varvintern 2018. | borjan av aret besvarade namnden aven ett
medborgarforslag som lamnades in i slutet av 2016.

Sociala delegationen

Arenden som galler myndighetsutdvning mot enskilda personer behandlas oftast av det
sociala utskott som namnden utser direkt efter nyar. I enlighet med namndens instruktion for
delegationen bestar den av fem ledamoter och fyra ersattare. Delegationen har under 2017
haft foljande sammanséttning.

Mariana Moreira Duarte (MP) ordférande
Arne Fredholm (M) vice ordférande
Kjell Backman (S) ledamot

Karin Lekberg (S) ledamot

Peter Oberg (L) ledamot
Giacomo Bastreri (MP) ersattare

Fatou Mané (S) ersattare
Leif-Ake Andersson (M) erséttare
Marie-Louise Gudmundsson (M) erséttare

Under verksamhetsaret har delegationen genomfort tjugotre protokollforda sammantraden
(tva farre an 2016), varav sex (tva farre dn 2016) varit extra sammantraden som hallits med
anledning av bradskande &renden.
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Liksom tidigare ar har namnden for 2017 aven utsett ett antal sarskilt forordnade ledamoter
som har rétt att fatta beslut i vissa specifika former av arenden, dar beslut behover fattas
mycket skyndsamt. De sérskilt férordnade ar samma fem som &ven ar ledamaéter i sociala
delegationen.

Pensionarsradet

Kommunfullméktige har beslutat att stadsdelsnamnderna ska ha egna pensionarsrad som
radgivande organ i fragor som ror édldres levnadsforhallanden. Radet utses av namnden och
bestar av fem ledamoter och fem erséttare som nomineras av de rikstackande
pensiondrsorganisationer med éppet medlemskap som har verksamhet inom
stadsdelsnamndens geografiska omrade. Radet har under 2017 haft féljande sammanséttning.

Berit Johansson ordférande (PRO Tallkrogen-Gubbé&ngen)
Christina Johansson vice ordférande (SPF Farsta)

Inger Sjoberg ledamot (PRO Farsta centrum)

Gun-Britt Dahlberg ledamot (PRO Farsta strand)

Greta Jonsson ledamot (SPF Skondal)

Susanne Watthiersson ersattare (PRO Hokaréngen)

Bror Palméng erséttare (PRO Skondal)

Lisbeth Andersson ersattare (PRO Farsta centrum)

Alexandra Posacki erséttare (SPF Farsta)

Yvonne Algard ersattare (SPF Skondal)

Radet har genomfort elva protokollférda sammantraden under 2017.
Radet for funktionshinderfragor

Kommunfullméktige har beslutat att stadsdelsnamnderna ska ha egna rad for
funktionshinderfragor, som radgivande organ i fragor som ror levnadsférhallanden for
personer med funktionsnedsattning. Radet bestar av sju ledaméter som utses av namnden efter
forslag fran Handikappforeningarnas samarbetsorgan, HSO. Radet har under 2017 haft
foljande sammanséttning.

Kerstin Jarneberg ordférande (HSO)

Blazena Westerlund vice ordférande (HSO)
Carita Mandelin ledamot (HSO)

Beatrice Kolijn ledamot (DHR) till 18 maj
Jaan Kaur ledamot (DHR) fran 18 maj
Lars Jonsson ledamot (HSO)

Annika Nystrom Karlsson ledamot (HSO)

Lena Nisula Wester ledamot (SRF)

Radet har genomfort tio protokollforda sammantraden under 2017.
Demokratiradet

Vid sammantradet den 21 maj 2015 inrattade stadsdelsnamnden ett demokratirad. Radet foljer
forvaltningens arbete inom demokratiomradet, bereder arenden och lamnar forslag till
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namnden inom ramen for kommunfullméktiges inriktningsmal om ett demokratiskt hallbart
Stockholm. Radet har under 2017 haft foljande sammanséttning.

Martin Westin (MP) ordférande till 30 januari, lamnade sedan namnden
Moa Sahlin (S) ledamot, ordférande fran 9 mars

Klas Wissman (M) vice ordférande

Anita Jonsson (MP) ledamot fran 9 mars

Lars Back (V) ledamot

Stefan Back (L) ledamot

Demokratiradet har genomfort tre protokollférda sammantraden under 2017.
Utvecklings- och naringslivsradet

Under 2011 inréttade stadsdelsnamnden ett lokalt naringslivsrad — ett forum dar foretradare
for ndmnden och forvaltningen regelbundet traffar den lokala foretagarforeningen och
enskilda naringsidkare for att utbyta information och diskutera naringslivsrelaterade fragor.
Det grundlaggande syftet ar att verka for en fortsatt positiv utveckling for omradets foretagare
och for etablerandet av fler arbetsplatser i stadsdelsomradet.

Under 2015 beslutade namnden att naringslivsradet skulle byta namn till utvecklings- och
naringslivsradet. Radet har under 2017 haft foljande sammansattning.

Karin Lekberg (S) ordférande

Lars Jilmstad (M) vice ordférande

Lars Béack (V) ledamot

Kjell Backman (S) ledamot (istéllet for foretradare for (MP)
Peter Oberg (L) ledamot

Lars Hultkvist (KD) ledamot

Radet har genomfort fyra protokollforda sammantraden under 2017.
Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen uppvisar i arets forskoleundersokning forbattrade resultat med flera
procentenheter jamfort med 2016 for samtliga fem malomraden. Prioriteringen av
barnfamiljer i arbetet med forsorjningsstdd har gett resultat och andelen barn som lever i
familjer som ar beroende av ekonomiskt bistand fortsatter att minska och &r nu nere pa 2,2%.
Andelen bostadslésa har under aret minskat som en effekt av det systematiska arbete som gors
med hjalp av bolotsen. Resultatet fran brukarenkaterna inom parklek, fritidsgard och éppen
forskola &r mycket goda avseende néjdhet, delaktighet och trygghet. Familjer med
forsorjningsstod har informerats om réatten att soka sa kallad sommarlovspeng for aktiviteter
for barnen och samtliga berattigade familjer som sokt har ocksa beviljats detta bistand. |
forskolan har man infort populédra El Sistema, Stockholms kulturskolas orkestersskola dar
femaringar far bekanta sig med rytmik och sang och pa langre sikt spela med en
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symfoniorkester. Aktivitetshuset Tuben har under aret varit mycket vélbesokt av
stadsdelsomradets seniorer och narmare 400 aktiviteter har genomforts.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéaxtvillkor

@ uppfylls helt

Analys

Farsta stadsdelsforvaltning uppvisar i arets forskoleundersokning forbattrade resultat med
flera procentenheter jamfort med 2016 for samtliga fem malomraden — Utveckling och
larande, Normer och varden samt barns inflytande, Samverkan med hemmet, Kost, rorelse
och halsa och Nojdhet, trygghet och rekommendation. De genomsnittliga ndjdhetsresultaten
for enskilda pastaenden &r dock generellt lagre an eller jamforbara med stadens genomsnitt.

Farstas vardnadshavare ar enligt enkatundersokningen generellt mycket néjda med
forskoleverksamheten i dess helhet, med betoning pa barnens utveckling och larande och att
de ar trygga pa forskolan. Tva utvecklingsomraden ar tydliga. Samverkan med hemmet
behdver utékas och forskolornas kommunikation med vardnadshavarna om verksamhetens
olika malomraden maste forbattras. Nar det galler malomradet Kost, rorelse och hélsa maste
forskolorna arbeta med att forbattra kommunikationen. Svarsfrekvens maste hojas for att
sakerstalla vardnadshavarnas delaktighet och inflytande. De kommunala forskolorna i Farsta
har sammantaget lite battre resultat &an de fristdende, med undantag foér malomradet Kost,
rorelse och halsa.

Forvaltningen kommer under 2018 att folja stadens inforandestrategi for Skolplattformen,
som forvantas ge helt andra mojligheter till likvéardig dokumentation och digital
kommunikation med vardnadshavare. Digitalisering kommer vara ett évergripande mal inom
forskoleverksamheten. En plan for digitaliseringen i forskolan har tagits fram som inkluderar
utbildningssatsningar och inkop.

Andel barn som lever i familjer som ar beroende av ekonomiskt bistand fortsatter att minska
och &r nu nere pa 2,2%. Prioriteringen av barnfamiljer i arbetet med forsorjningsstod har gett
resultat. Aven ett fungerande internt samarbete i férvaltningen samt med externa
verksamheter som jobbtorg, arbetsférmedling, férsakringskassa och psykiatri har bidragit till
minskningen av barnfamiljer med forsorjningsstod.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
I.I v Andel barn som lever i 22% 29% 29% 31% VB 2017
familjer som har
ekonomiskt bistand
. v Andel enheter som 100 % 100 % 100 % tas fram 2017
genomfor systematiskt av
barnsékerhetsarbete namnde
n
v Andel forskollarare av 36,1 % 2% 34 % 36,4 % 41 % 41 % VB 2017
g‘ totalt antal anstallda
(Arsarbetare)

Analys
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pee Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Arsmal Period

pojkar flickor 2016

Farsta har gjort extra marknadsforingsinsatser 1 form av aktiv kontinuerlig annonsering och deltagande pa rekryteringsmassa.
Kontinuerliga nyrekryteringar genomférs av forskollarare, men det ar en eftertraktad yrkeskar och ménga byter arbetsplats.
Forvaltningen har haft dialog med foérskollararna om deras behov och arbetar med att se 6ver deras arbetsforutsattningar.

@ U Andelforskollarare som 2% 05% 15% 1% 1% Oka 2017
genomgatt
kompetensutveckling
inom
genuspedagogik/normkriti
k

© U Andel nsjda foraldrar 87 % 85 % 87 % 87 % 2017
@ U Antal barn per grupp 15,5 15,5 16 16 VB 2017
barn/avd. barn/avd.
v Antal forskolebarn per 4,9 st 4,9 st 4,9 4,9 VB 2017

anstalld (&rsarbetare)

. v Inskrivningsgraden i 93,9 % 90 % 90 % 2017
forskoleverksamheten

v Kvalitetsindikatorn 3,6 3,5 3,8 3,8 2017
- Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys

Forvaltningen nar inte annu upp till malet, men det systematiska kvalitetsarbete som pagar har forbattrat resultatet pa
kvalitetsindikatorn med ett steg for samtliga omraden jamfort med ar 2016.

B U svarsfrekvens pa 60 % 80 % 80 % 2017
forskoleundersokningen

Analys

Den alldeles for laga svarsfrekvensen ar ett utvecklingsomrade. 2016 var den 65 procent . Andelen svarande skiljer sig stort
mellan de olika forskoleomrédena, fran 50 procent i Fagersjo till 74 procent i Farsta strand. Stadens kommunala enheters
svarsfrekvens var 69 %, en minskning med tva procentenheter jamfort med 2016.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Kommunstyrelsen ska utarbeta stadsovergripande riktlinjer for 2017-01-01 2017-12-31
forskoleplaneringen, med prioritering p& nybyggnadsomraden.
Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska bista
kommunstyrelsen i detta arbete.

¥ 4 v Stadsdelsndmnderna ska, i samarbete med utbildningsnamnden 2017-01-01 2017-12-31
utveckla verksamhetsformer for att f& fler barn i socioekonomiskt
utsatta omraden att g& i forskolan

v v Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsnamnden, samt de stadsdelsnamnder som lyfts
fram i riktlinjerna for det lokala utvecklingsarbetet, utveckla
samverkansformer med foréldrar och civilsamhalle runt grund- och
gymnasieskolor med hogt socioekonomiskt index

¥ 4 v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ta 2017-01-01 2017-12-31
fram centrala riktlinjer for barnsékerhet i stadens
forskoleverksamhet

¥ 4 v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2017-01-01 2017-12-31
utreda hur konceptet med introduktionsférskolor kan utvecklas och
spridas till fler omraden.
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Namndmal:
Barn i Farsta har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forskolans och fritidens verksamheter ska halla en hdg kvalitet och bidra till att Farstas barn
och ungdomar far goda och jamlika uppvéxtvillkor oavsett bakgrund och forutsattningar.
Barn ska ha likvardig tillgang till en forskola dar deras individuella inlarningsprocesser
uppmarksammas och stdds i en stimulerande pedagogisk miljo. Laroplanens mal ska
uppfyllas, med sarskilt fokus pa barns utveckling av sina sprakliga férmagor. Barn och
foraldrar som behdver stod fran socialtjansten ska fa tidig och adekvat hjalp.

Forvantat resultat

- Forskolornas resultat forbattras i kvalitetsindikatorns olika amnesomraden

- Vardnadshavarna upplever att barnen uppmuntras att utveckla sin forstaelse for
naturvetenskapliga fenomen pa forskolan (Forbattrat resultat i forskolenkéaten)

- Vardnadshavarna upplever att den pedagogiska miljon pa forskolan uppmuntrar till lek,
utveckling och larande. (Forbattrat resultat i forskolenkéaten)

- Antalet barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand minskar.

" Utfall Utfall Periodens .
Indikator Etefglcleens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ.riél Period
pojkar flickor 2016
. Forskolornas resultat pa 3,5 3,3 3,4 2017
omrédet Barns
matematiska utveckling i
kvalitetsindikatorn
Foérskolornas resultat pa 3,6 3,5 3,7 2017

omradet Barns sprakliga
och kommunikativa
utveckling i
kvalitetsindikatorn

Analys

Resultatet for forskoleverksamhetens bedémning om hur man arbetar med barns spréakliga och kommunikativa utveckling ar
detsamma som ar 2016. En procentenhet battre &n vid matning i tertialrapporten 2. Resultatet for forskoleverksamhetens
beddmning om hur man arbetar med skapande verksamhet och olika uttrycksformer ar detsamma som ar 2016. Generellt
utvecklingsomrade &r att digitala verktyg ska vara mer tillgangligt fér barnen och anvandas i barnens laroprocesser och
dokumentation av barns forandrade sprakanvandning.

. Forskolornas resultat pa 3,5 34 35 2017
omréadet Naturvetenskap
och teknik i
kvalitetsindikatorn

Forskolornas resultat pa 3,6 3,5 3,7 2017
omréadet Pedagogisk miljo

och material i

kvalitetsindikatorn

Analys

Resultatet for forskoleverksamhetens beddmning om hur man utnyttjar den pedagogiska dokumentationen ar detsamma som
ar 2016. Resultatet for forskoleverksamhetens bedémning om hur man arbetar med skapande verksamhet och olika
uttrycksformer &r detsamma som ar 2016. Generellt utvecklingsomrade &r att digitala verktyg ska vara mer tillgangligt for
barnen och anvandas i barnens laroprocesser och dokumentation av miljon.

® ¢ vardnadshavama 80 % 80%  81% 79 % 2017
upplever att barnen
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pee Utfall Utfall Periodens KE's
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor 2016

uppmuntras att utveckla
sin forstaelse for
naturvetenskapliga
fenomen pa férskolan

I.I .CJ' Vardnadshavarna 80 % 78 % 82 % 76 % 2017
upplever att barnen
uppmuntras till att
utveckal sitt matematiska
ténkande.

. E}f Véardnadshavarna 84 % 81 % 87 % 84 % 2017
upplever att barnen
uppmuntras till att
utveckla sitt sprak.

@ ¢ vardnadshavama 84 % 83%  86% 84 % 2017
upplever att den
pedagogiska miljén pa
forskolan uppmuntrar till
lek, utveckling och
larande.

¢ Vardnadshavarna 62 % 61%  62% 75 % 2017
upplever att férskolan
anvander digitala verktyg
for utveckla barnens
férmaga till skapande,
kommunikation och
larande

Analys

Det kommer vara ett stort fokus pa digitalisering av forskolans verksamhet under 2018. Forskolledningar och personal
kommer att fa riktad utbildning om skolplattformen, det ger forutsattniongar for utvecklad digital pedagogisk dokumentation
och kommunikation med vardnadshavare

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Farstas nya sprakprogram implementeras pa forskolorna. 2017-01-01 2017-12-31

Forskolenheterna sakrar att barnen ges forutsattningar att utveckla  2017-01-01 2018-12-31
sin digitala kompetens

(¥ 4 Forutsattningar for att ombilda sprakverksamheten Nallen till en 2017-01-01 2017-12-31
sprakforskola utreds.
v Pedagogisk dokumentationsutbildning, grund- och fortsattning 2017-01-01 2017-06-30

genomfors for 80 forskolepedagoger.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ uppfylls helt

Analys

Under 2017 har antalet orosanmaélningar kring barn och unga 6kat. Det gar annu inte att se om
det grundar sig i 6kad anmalningsbendgenhet eller om det ar en faktisk 6kning av barn och
ungas utsatthet. Forvaltningens personalforstarkningar och en justering av organisationen &ar
ett satt att mota den 6kade belastning som det kade antalet barnavardsanmaélningar innebar.
Forvaltningen har ocksa i storre utstrackning behovt anvanda sérskilda HVB-hem for att
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varda ungdomar som begatt allvarliga valdsbrott, vilket medfor stora placeringskostnader. For
att forebygga och forhindra att barn och ungdomar behover placeras pa institution har
socialtjansten arbetat med att utveckla och tillampa utredningsmetoden Signs of Safety. Nar
det géller de allra allvarligaste fallen dar barn far illa & mdojligheterna till alternativa I6sningar
dock begrénsade. Insatserna som ges till barn och ungdomar har forstarkts men behdver
utvecklas ytterligare for att ge basta mojliga effekt. Metoderna behover utvecklas for att mota
en okad komplexitet i d&rendena liksom samarbetet med de professionella och sociala natverk
som finns runt barnen och deras familjer.

For att tidigt stodja foréldrar och forebygga konflikter i familjer har férvaltningen erbjudit
intresserade foraldrar foraldrautbildning enligt Alla Barn i Centrum (ABC), som bygger pa
barnkonventionens vérderingar och ger vardnadshavarna verktyg att beméta barn med positiv
respons. FOr vardnadshavare med aterkommande svarare konflikter med sina barn har
KOMET-grupper genomforts. Kursen ger vardnadshavarna insikter och verktyg att hantera
vardagskonflikter och skapa ett positivt samspel mellan foraldrar och barn.

Sarskilda kuratorsinsatser har erbjudits foraldrar med barn i férskolor i Hokarangen, utifran
att forskoleledning och medarbetare i omradet noterat ett behov av mer stod i foraldrarollen
an forskolan kan erbjuda. Forvaltningen har darfor gett Famnen, en psykosocial stédinsats
inom forvaltningens dppenvard for barn och ungdom, ett utdkat uppdrag genom en riktad
satsning for att starka vardnadshavare i sin foraldraroll. Medarbetare pa Hokarangens
forskolor har rekommenderat och lotsat familjer i behov av en samtalskontakt till Famnens
kuratorer. Under 2017 har cirka 35 familjer etablerat kontakt med Famnen.

Farsta har jamforelsevis fler ungdomar som anger att de lider av psykisk ohélsa. Under aret
har skola, fritid, polis, socialtjanst, preventionssamordnare och civilsamhéllet samverkat kring
det drogférebyggande arbetet ANDT (alkohol, narkotika, doping och tobak) i ett
folkhélsonatverk med Lénsstyrelsen, Socialforvaltningen och Stockholms lans landsting.
Fokus har varit forskning kring barn och ungdomars psykiska hélsa.

Forvaltningen har organiserat ett aktivt uppsokande och samordnande arbete for att na
hemldsa med missbruk eller psykisk ohalsa. En samordnare har anstallts som tillsammans
med tva koordinatorer har samordnat insatserna. Forvaltningen har haft ett tatt samarbete
kring hemldsa med lokala frivilligorganisationer och lokala kyrkan. Koordinatorerna har
startat ett sommarcafé pa ett torg i stadsdelen dar utsatta hemlosa tréffas, for att aktivt kunna
erbjuda kontakt och vidare insatser till gruppen hemldsa med missbruksproblematik. Genom
detta uppsokande arbete har man ocksa kunnat leda hemldsa vidare till stadsdelens
lagtroskelverksamhet, dar de har fatt mat genom soppkdk och aven klader och vidare
radgivning.

Koordinatorerna har dven arbetat tillsammans med Sociala Insatsgruppen for att nd hemlosa
ungdomar, och tva ungdomar har genom detta arbete kunnat ges forsokslagenheter. Under
aret har Vuxenenheten haft 46 forsokslagenheter, av dessa har 18 personer tagit 6ver dem till
eget forstahandskontrakt. Forvaltningen har natt upp till malet gallande totalt antal personer
som tar 6ver forsokslagenheter till eget kontrakt. Det &r en skillnad i utfall mellan konen,
vilket ocksa speglar mans och kvinnors skilda behov och forutsattningar inom
missbruksvarden generellt sett, dar till exempel hemldshet drabbar mén och kvinnor pa olika
satt. Verksamheten arbetar medvetet for att man och kvinnor utifran sina behov ska ges
samma mojligheter till ett sjalvstandigt och missbruksfritt liv.
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Under aret har myndighetsutévningen for vuxna omorganiserats. En informationsgrupp har
startat, med erfarna socialsekreterare som haller i forsta samtal for radgivning, uppstart av
utredning och akuta pagaende arenden. Denna grupp har en koordinator med direkt ansvar for
just gruppen hemldsa med missbruk eller psykisk ohdlsa och som samarbetar med den
uppsokande verksamheten.

En bolots har anstallts som erbjuder bostadslésa barnfamiljer stéd med att soka bostad.
Bostadsldsa barnfamiljer aktuella pa ekonomiskt bistand remitteras av socialsekreterare till
bolots som erbjuder ett aktivt stéd i hur man soker bostad. Andelen bostadslésa har under aret
minskat som en effekt av det systematiska arbete som gors inom
forsorjningsstodshandlaggningen med hjalp av bolotsen, och fran januari till juni har
kostnaderna fér vandrarhem, hdrbérge och hotell minskat.

Budget- och skuldradgivningen ar en viktig del i att forebygga ekonomisk néd och utsatthet,
och under aret har mer an ett hundratal hushall fatt budget- och skuldradgivning genom
forvaltningen.

Samtliga 48 butiker som saljer tobak i Farsta stadsdelsomrade fatt tillsynsbesok. En butik
visade sig sélja felmérkt tobak hittades och ett tillsynsarende.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
v Andel barn och ungdomar 82,8 % 794% 87,4% 85,9 % 84 % 84 % VB 2017

g‘ som varit aktuella for
insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Analys

For att hoja andelen barn och ungdomar som ej aterkommer inom 12 manader, kommer enheten under 2018 organiseras om
négot for att battre fokusera pé utredning alternativt insatsuppféljning p& ungdomssidan. Aven chefstatheten kommer 6kas.
Ett arbete med att forbattra kvaliteten pa uppfoljningen av insatser pagér. Det ar en skillnad i utfall mellan pojkar och flickor,
som framst beror pa att arenden gallande pojkar under 2017 varit av mer komplex problematik och med allvarlig kriminalitet.
Denna grupp av pojkar ar svar att bibehalla motivationen hos och de avbryter oftare insatser, vilket kan betyda att de i hogre
grad aterkommer inom 12 manader.

v Andel enskilda som har 91,46 % 92 % 91,01% 91,67 % 92 % tas fram 2017
g‘ fatt stod i enlighet med sitt av
beslut inom namnde
socialpsykiatrin n

Analys

Verksamheten ska fortsatta arbeta med kommunikation, bemétande och tillgénglighet for att héja andelen av enskilda som
anser sig ha fatt stod i enlighet med sitt beslut och sékerstalla att sékande kanner sig delaktiga i utredning, beslutsfattande
och uppfdljning.

v Andel personer med
g‘ insatser inom
socialpsykiatrin som ar

@ U Andel enskilda som klarar 26,85 25 % 28,57 % 25 % Faststall 2017
g‘ mer pa egen hand inom sav
socialpsykiatrin namnde
n
@ U Andelinsats/insatser 38,3 % 407% 333%  348% 35 % 35 % VB 2017
g' avslutade enligt plan inom
vuxna missbruk
[ ] 76 % 9%  73% 67 % 70 % 80 % 2017
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Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Arsmal Period

pojkar flickor 2016

nojda med hur
utredningen av deras
behov av stod

genomfordes
I.I v Andel ungdomar som i 62 % 67 % 58 % 62 % tas fram 2017
g' stockholmsenkaten av
uppger att de inte namnde
anvander alkohol n
. v Andel ungdomar som i 88 % 88 % 87 % 88 % tas fram 2017
g‘ stockholmsenkaten av
uppger att de inte namnde
anvander narkotika n
@ U Andel ungdomar som i 87 % 90 % 83 % 87 % tas fram 2017
g‘ stockholmsenkaten av
uppger att de inte namnde
anvander tobak n
@ U Andelen 33% 8% 2% 6% 25 % 25 % 2017
g‘ forsokslagenheter som

Gvergatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i

namnden
[ | v Antal hemlosa 167 st 117 st 50 st 167 st 130 st tas fram 2017
g‘ l;:1“'::{1mnde
n
Analys

Ingen hemldshetsrakning har gjorts under 2017. Utfallet pa indikatorn utgar fran 2016 medan arsmalet ar satt for nasta
rakning, vilken sker 2018.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< v Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsnamnden sakerstalla att barn i skolaldern som bor pa
skyddat boende erbjuds skolundervisning inom en vecka samt att
yngre barn snarast erbjuds undervisning i forskoleklass, forskola
eller annan pedagogisk verksamhet.

(¥ 4 v Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
hembesoksprogram tillsammans med barn- och médravarden och

forskolan.

Namndmal:
Farstas invanare lever utifran sina olika behov och forutséattningar ett
sjalvstandigt liv

o Uppfylls helt

Beskrivning

Farstas invanare ska ha tillgang till en individ- och familjeomsorg som é&r evidensbaserad och
lokalt férankrad, och som préglas av helhetssyn och samarbete. Det vrakningsférebyggande
arbetet ska utvecklas. Hemlosa far stod och hjalp for att hitta kortsiktiga och langsiktiga
boendeldsningar. Barn i familjehem ska kontinuerligt foljas upp och ges individuellt stod och
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far aven stod i gruppverksamhet. Personer boende i Hokarangen och Fagersjo prioriteras nar
det galler budget och skuldradgivning. | férskolor, parklekar, 6ppna forskolor och
fritidsgardar ska férebyggande insatser bedrivas som baseras pa kanda risk- och
skyddsfaktorer.

Forvantat resultat

- Farre barn, ungdomar och familjer i behov av insatser behéver aterkomma efter genomford
insats,

- Foraldrar i Hokarangen med barn i forskola och i behov av psykosociala stddsamtal blir
starkta i sitt foraldraskap.

_ Periodens Utfall Utfall Periodens . KE:s _
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
. E}f Andel som upplever attde 78 72 % 88 % 60 80 % 2017
blivit bra bemétta vid
utredning och
bistandsbedémning inom
individ- och familjeomsorg
och funktionsnedséttning.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Fortsatt utvecklingsarbete for att skapa en familjecentralliknande 2017-01-01 2017-12-31
verksambhet ett 6kat samarbete mellan sociala barna- och
ungdomsvérden. Oppna férskolan och landstingets verksamheter
BMM, BVC, vardcentral

< I enlighet med den lokala samverkansdverenskommelsen med 2017-01-01 2017-12-31
polisen ska barn och ungdom/utredning och familjestédet utveckla
samarbetsforumet SSPF.

v Riktad budget och skuldradgivning ska ske foér boende i 2017-01-01 2017-12-31
Hokaréangen och Fagersjo

(¥ 4 Tva forskolor i Hokarangen och Fagersjo arbetar med metoden 2017-01-01 2017-12-31
preventionsprofil

v Tva forskolor i Hokarangen ska samarbeta nara med kuratorerna 2017-01-01 2017-12-31
vid Famnen och erbjuda foraldrar i behov av psykosociala
stédsamtal detta.

(¥ 4 Tva forskolor utbildar personal i ABC-metoden for pedagoger. 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

@ uppfylls helt

Analys
Arbetet med den lokala parkplanen slutférdes och planen beslutades i augusti.

Forvaltningen ansokte och fick klimatinvesteringsmedel for avfallskarl med solcellsdriven
komprimering. Karlen stalldes ut pa platser dar manga manniskor samlas, bland annat pa
badplatserna. Samtliga kérl som placerades vid Hokarangsbadet blev vandaliserade genom att
solcellspanelen béndes loss. Reparationerna av kérlen var kostsamma och de kommer att
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placeras pa andra platser nésta sasong.

Parkleken Nybyggets upprustning fardigstalldes under sommaren. Parken har kompletterats
med ett flertal nya lekredskap bland annat en klatterstéallning och en stor skejtpark som
anvants flitigt av bade barn och vuxna.

En bostadsnara park med lekplats har rustats upp pa Frimarksvagen. Ett samradsmate holls i
parken infor upprustningen och ett tiotal narboende deltog. Efter motet inkom skriftligt
onskemal om odlingsmdjligheter. Stadsodlingen forvantas komma igang till sommaren 2018.

Fritidstradgardsforeningen Larsboda har flyttat till ett nytt omrade ungefar en kilometer
soderut mot gransen till Huddinge. Anledningen till féreningens flytt ar att omradet
Klockelund ska bebyggas med bostader. Exploateringsndmnden har bekostat projektet.

Ett medborgarforslag med onskemal om en skejtramp pa Farstaingen beslutades av namnden
i september. Skejtrampen stod pa plats i parken i december.

Under aret genomfordes ett antal trygghetsdialoger med lokala handlare och boende i Farsta
strand och vid Sunneplan. Inom ramen for samverkansavtalet med polisen genomfdrdes en
trygghetsanalys av situationen och ett atgardsprogram for platserna togs fram.

Samverkande myndigheter, fastighetsholag och handel pabdrjade under aret genomférande av
handlingsplanen innefattande fysiska forbattringar av torgen och sociala aktiviteter for att
g0ra Stieg Trenters torg trivsammare och tryggare. Bland annat gav forvaltningen och
Familjebostader stod till start av foradldravandrare i Farsta strand och till en ungdomsférening
som ordnade sarskilda ungdomsaktiviteter. Familjebostader genomforde ett antal fysiska
forbattringar for att 6ka tryggheten vid Sunneplan.

Inom ramen for Farsta lokala brottsforebyggande rad initierades en orsaksanalys av
invanarnas oro och upplevda otrygghet i Fagersjo.

_ Periodens Ut_f_all Utf_all Periodens . KE:s _
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
© U Andel genomforda 100 % 100 % 100%  100% 2017
atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)
o Andelen som upplever 72 % 77 % 67 % 76 % 75 % 75 % 2017
trygghet i den stadsdel
dér man bor

Analys

Andelen som upplever trygghet har kontinuerligt 6kat fran 2011 fram till 2016. Svarsfrekvensen i medborgarundersokningen
2017 var dock endast 46 procent varfor alltfér Iangtgdende tolkningar av resultatet bor undvikas.

¥ stockholmarnas néjdhet 68 % 67 % 68 % 78 % 69 % 2017
g‘ med rent och stadat
. v Stockholmarnas néjdhet 60 % 65 % 55 % 75 % 76 % 69 % 2017
g‘ med skotsel av park och
gronomraden
Analys

Under varen och sommaren var témningen av skrapkorgar bristfallig i ndgra stadsdelar pa grund av att en underentreprendr
inte utforde sitt &tagande. Medborgarenkaten skickades ut vecka 17-39 (slutet av april till slutet av september) vilket var
under den period den bristfalliga skétseln pagick. | oktober var problemet atgardat.
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Namndmal:
Farsta ar ett tryggt stadsdelsomrade

@ uppfylls helt

Beskrivning

| Farsta ska invanarna kanna sig trygga. Trygghet och trivsel 6kar nar stadsdelsomradet ar
valskott och invanarna har inflytande i sitt omrade. Forvaltningen ska engagera sig lokalt
genom samarbete med foreningar och civilsamhallet, och genom det lokala
utvecklingsprogrammet (LUP) i prioriterade omraden.

Utveckling av park- och stadsmilj6é samt risk- och brottsférebyggande arbete utfors i
samverkan med intresserade invanare, fastighetsagare, polisen och andra forvaltningar.
Néamndens verksamheter och motesplatser ska upplevas som trygga.

Forvantat resultat

- Andelen invanare som kanner sig trygga ska vara hog

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
I.I .CJ' Andel barn och ungdomar 95,2 % 95 % 95 % 80 % 2017
som kanner sig trygga vid
besok i parkleken.
@ ¢ Andel ungdomar som 99,22 % 08 100 80 % 2017
kanner sig trygga vid
besok pa fritidsgarden.
. 9' Andel v&rdnadshavare 90 % 88 % 91 % 90 % 2017
som upplever att deras
barn kanner sig tryggt pa
forskolan
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Ett arbete ska paborjas for att utreda och skapa forutsattningarna 2017-01-01 2017-12-31
for att genomfora ett forstarkt ungdoms och trygghetsskapande
arbete kallat "Farstalyftet” i Farsta.
Analys
En utredning ar genomférd under 2017 och ett uppstkande arbete mot unga vuxna som befinner sig i Farsta strand ska
planeras.
< Forvaltningen ska i samarbete med trafikkontoret utreda 2017-01-01 2017-12-31
mojligheterna att dka tryggheten vid Stieg Trenters torg.
(¥ 4 Utplacering av sjalvkomprimerande skrapkorgar pa badplatserna, 2017-01-01 2017-12-31
vissa parklekar samt Farstanasets grillplats.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hégt bostadsbyggande dar alla kan bo

[ Uppfylls helt
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Analys

Under aret har en gruppbostad med sex boendeplatser i Lilla Skondal fardigstallts. |
Tallkrogen har 10 servicelagenheter paborijats. Forvaltningen har ocksa varit med i
diskussionerna om Teliaomradet samt Stora Skondals omrade nar det galler gruppbostader.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE's
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
. v Antal fardigstallda 6 0 6 tas fram 2017
bostader med séarskild av
service (stdd och service namnde
till personer med n
funktionsnedsattning)
. v Antal paborjade bostader 10 16 10 tas fram 2017
med sarskild service (stéd av
och service till personer namnde
med funktionsnedsattning) n
Namndmal:

Invanarna har tillgang till sarskilda boendeformer efter behov

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden ska bidra till att fler boenden byggs i stadsdelen och att invanarna har tillgang till
sarskilda boendeformer. Radet for funktionshinderfragor ar delaktiga i planeringen av nya
bostader for personer med funktionsnedsattning och far tidigt insyn i processen for
mojligheterna att paverka. 2017 fardigstalls en gruppbostad i Skéndal och 2018 planeras annu
en gruppbostad/ servicebostad i Tallkrogen.

Forvantat resultat

- Forvaltningen lamnar in intresseanmaélningar i de relevanta planprocesser som startar i
stadsdelen.
- Antalet lagenheter for invanare med sarskilda behov okar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ uppfylls helt

Analys

Resultatet fran brukarenkaterna inom parklek, fritidsgard och 6ppen forskola ar mycket goda
avseende nojdhet, delaktighet och trygghet. De boende i stadsdelen som bestker de 6ppna
verksamheterna upplever dem som attraktiva, trygga och méjliga att paverka.

Under sommaren har forvaltningen erbjudit en méangd verksamheter: l&ger for ungdomar,
badbussar, sommar 6ppen parklek, 6ppen ungdomsverksamhet, tjejvecka pa Tuben,
ungdomsverksamhet vid Skondalsbadet, daglager for funktionsnedsatta ungdomar och
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sportscamp. De flesta aktiviteter och verksamheter har fungerat vél, dock har det kalla vadret
gjort att det periodvis varit fa besokare vid utomhusaktiviteter. De flesta av sommarens
aktiviteter ror sig kring idrott, rérelse och motion. Sportscamp lockar manga barn och ar ett
unikt exempel pa gott samarbete med lokala idrottsféreningar och med idrottsforvaltningen. |
ar deltog 451 barn och unga i sportscamp och enkétsvar visar pa mycket hog néjdhet.

Fritidsverksamheten har ordnat arbetsplatser for 60 av forvaltningens 470 sommarjobbande
ungdomar. Av dem arbetade 52 ungdomar pa sportscamp och 8 ungdomar pa parklek och
badbuss.

Efter sommaren invigdes den nya utemiljon i parkleken Nybygget med en attraktiv skatepark,
nya lekstallningar och stora mojligheter for spontan idrott, rorelse och lek. Besokare till
parkleken har efter ombyggnaden okat kraftigt fran en redan ganska hog niva.

Forvaltningen har tva kvallar i veckan erbjudit en riktad 6ppen verksamhet for
funktionsnedsatta ungdomar 13-21 ar. | samarbete med Svenska kyrkan har forvaltningen haft
en 6ppen motesplats som kallas Himmel och Pannkaka, och tillsammans med sdf Hagersten-
Liljeholmen har discoarrangemang ordnats en I6rdag i manaden. | Skéndalshallen erbjuds
varje fredag kvall en Oppen idrottsverksamhet for ungdomar. Olika idrottsaktviteter
forekommer utefter ungas 6nskemal, lek, hinderbana, fotboll, basket, dans med mera. Det
varierade utbudet har gjort att andelen flickor har ¢kat, mellan 70-140 ungdomar kommer
varje fredag kvall.

Under aret har socialsekreterarna muntligt informerat aktuella familjer om ratten att soka sa
kallad sommarlovspeng for aktiviteter for barnen under sommaruppehallet. Detta extra
bistand kan beviljas forutsatt att familjen ar berattigad till bistand i 6vrigt. Samtliga familjer
som sokt och varit berattigade har fatt sommarlovspeng. For att hoja kunskapen om
mojligheten att soka detta extra bistand har enheten planerat en skriftlig informationskampanj
mot aktuella hushall med barn under varen 2018.

_ Periodens Utfall Utf_all Periodens . KE:s _
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
. 0 Andelen ungdomar (10-17 87,56 % 87,82 87,88 % 71,78 % 80 % 78 % 2017
g‘ ar) som upplever att de %
har tillgang till
meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter

Analys

Enligt anvisningar har uppgifterna for denna indikator hamtats fran en skolenkéat dar man stallt frdgan om idrottsaktiviteter.
Det begreppet kan inte anses liktydigt med begreppet fritidsaktiviteter vilket har p&pekats till SLK.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2017-01-01 2017-12-31
fordela demokratistdd till organisationer som arbetar med lokalt
demokratiarbete (1.5)
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Namndmal:
Farstas barn och unga har tillgang till meningsfulla fritidsaktiviteter som
framjar god héalsa

@ uppfylls helt

Beskrivning

Farsta stadsdelsomrade har en idrotts och halsoprofil. Flickor och pojkar ska genom idrotts-
och fritidsaktiviteter kunna utveckla sjalvkéansla och bli starkta i sin identitet. Aktiviteterna
ska vara 6ppna och tillgangliga for alla oavsett bakgrund. Forvaltningen ska ha 6ppna
motesplatser for barn och ungdomar lokalt i stadsdelens olika delomraden. En sarskild
satsning gors pa att genomfora aktiviteter som attraherar flickor. Flickor och pojkar med
nagon funktionsnedsattning ska ha majlighet att delta pa samma villkor som alla.

Forvantat resultat

- Ett program for samverkan med lokala idrottsféreningar ar upprattat och genomfort

- Antalet barn som deltar i Sportscamp ska 6ka

- Antalet aktiviteter riktade mot flickor och barn och unga med funktionsnedséattning ska 6ka
- Antalet flickor som besdker fritidsgardar ska 6ka

" Utfall Utfall Periodens .
Indikator Etefglcleens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrZ.riél Period
pojkar flickor 2016
l.l Andel besokare som &r 93,08 % 90 % 2017
nojda med
fritidsgardarnas
verksamhet
@ ¢ Andelbesokaresomar  8868%  90%  88%  95% 85 % 2017
nojda med parklekarnas
verksamhet
Analys
Barn och vuxna besokare ar sammanslagna i resultaten for parklek.
. .Cf Andel deltagare som ar 94,12 % 100 % 90 % 2017

nddja med dppna
forskolans verksamhet

. E}f Andelen besokare pa 93,48 % 90 % 2017
Morris 6ppna verksamhet
for unga med
funktionsnedsattning som
ar ndjda med
verksamheten.

@ ¢ Antal ban som deltar i 451 56%  44% 458 500 2017
Sportscamp.

Analys
Det finns nagra olika forklaringar till att Sportscamp inte uppnadde malet p& 500 deltagare.
1. Malet ar satt utan kunskap om hur manga barn som far plats i de olika grupperna. Antalet 500 stycken &r satt for hogt.

2. Hostens skoltermin borjar tidigare an forut vilket gor att forsta sportscampveckan hamnar redan i slutet av juli. Den veckan
har varit svarare att fylla pga att manga familjer sjélva ar pa semester da.

3. 2017 har det varit manga sena avhopp vilket har att géra med foraldrar anmaéler sina barn innan de vet sin
semesterplanering, sarskilt forsta sportscampveckan har drabbats av manga avhopp.

. Antal féreningar som 8 10 8 2017
samverkar med




Tjansteutlatande
Stockholms Dnr 1.2.1-722/2017

stad Sid 23 (75)
pee Utfall Utfall Periodens KE's
Indikator utfall méan/ kvinnor/ utfall VB Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor 2016
forvaltningen inom
satsningen idrott och
halsa
[ ] Antal idrotts- och 10 8 10 2017
friluftsaktiviteter som
erbjuds inom
forvaltningens
verksamheter under aret
inom satsningen idrott och
hélsa.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Cykelkurser i Fagersjo 2017-01-01 2017-12-31
v En inspirationsdag genomfors pa Farsta simhall dar skolor far 2017-01-01 2017-12-31
prova pa verksamhetens utbud
¥ 4 Fler aktiviteter som attraherar flickor och HBTQ-personer 2017-01-01 2017-12-31
genomfdrs inom fritidsverksamheten.
< Forvaltningen tar fram ett program fér samverkan med lokala 2017-01-01 2017-12-31
idrottsféreningar for genomférandet av olika motions-och
idrottsaktiviteter for stadsdelsomradets barn och ungdomar
v 4 Genomfdrande av aktivitetsdag for funktionsnedsatta barn och 2017-01-01 2017-12-31
ungdomar
v Idrottsaktiviteter vid Skondalsbadet under sommarlovet 2017-01-01 2017-12-31
v Marknadsforing av idrottsprofilen och presentation av stadsdelens 2017-01-01 2017-12-31
frilufts-och idrottsutbud for barn och unga under en Halsans dag.
(¥ 4 Prova pa idrott for flickor i Farsta sim-och idrottshall 2017-01-01 2017-12-31
(V4 Samverkan med externa parter for en férlangning av Halsans stig 2017-01-01 2017-12-31
fran Hokarangen till Fagersjo
(¥ 4 Sportcamp for barn 8-12 &r under sommarlovet 2017-01-01 2017-12-31
v Utbetalning av sommarlovspeng till barnfamiljer med ekonomiskt 2017-01-01 2017-12-31
bistdnd ska ge majlighet till en god och innehallsrik
sommarledighet med chans till idrott och fritidsysselsattning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har néra till kultur och eget skapande

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har arbetat for att uppfylla malen i kulturprogrammet Kultur i Ogonhdjd for
barn och ungdomar. Alla femaringar deltar i ett konstprojekt i samarbete med Konsthall C i
Hoékarangen. Vernissage i maj for att alla fyradriga kamrater och vardnadshavare. Arets tema
har varit ”Virlden &r en stor fargglad lekplats” med inriktning pa fragor som: Hur kan barnen
identifiera sig i sin barnkultur? Ar det viktigt att barnbocker och barnfilm har en
representation av en mangfald av historier och varldsdelar i barnkultur.

Forskolebarnen erbjuds teaterforestallningar som ar anpassade till deras alder. Personal som
har medverkat har svarat pa hur néjda de bedémer att barnen varit med varens
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scenforestallningar. Resultat visar pa ett genomsnitt pa 94 procent néjda barn. Enkéatsvaren
visar pa att hela 100 procent av de yngsta barnen, 1-2 ar, var néjda.

Forskoleomradena Farsta strand, Fagersjo och Skondal har samarbetat med kulturskolan och
infort EI Sistema, Stockholms kulturskolas orkestersskola. Femaringarna far bekanta sig med
rytmik och sang och pa langre sikt kommer de fa spela med en symfoniorkester. El Sistema ar
mycket populért hos de deltagande barnen.

Inom verksamheterna i egen regi har kulturaktiviteter informerats om och erbjudits
regelbundet under aret.

Medarbetare inom funktionsnedsattning, socialpsykiatrin och aldreomsorgen i Farsta, har
under hésten tillsammans med fem andra stadsdelsforvaltningar i staden deltagit i en
uppskattad inspirationsforelasning om kultur som verktyg i vardagen. Under aret har
kulturombuden diskuterat begreppet kultur och vikten av sitt uppdrag pa kulturmétena vilket
har resulterat i fler aktiviteter an tidigare ar, en storre kunskap i personalgruppen och ett
utokat samarbete mellan kulturombuden.

Pa Edo erbjuds de boende och dagverksamhetens gaster regelbundna kulturaktiviteter, totalt
har ett tjugotal aktiviteter arrangeras under ar 2017. Pa Edo har det dven bildats en kor "Sang i
Varden" dar boende, gaster, personal och anhériga deltar.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
@ U Andel ungdomar (10-17 85,41 % 881% 82% 73 % 73 % 2017
g‘ ar) som upplever att de
har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter
Namndmal:

Farstas invanare har tillgang till kulturaktiviteter

o Uppfylls helt

Beskrivning

Alla ska ges majlighet att uppleva och utéva olika former av kultur. Invanarna i Farsta
stadsdelsomrade ska ha god information om kulturmojligheterna. Forskolor, parklekar och
fritidsgardar arbetar efter kulturforvaltningens program Kultur i 6gonhdjd, och i de stod-,
vard- och omsorgsverksamheter som namndens bedriver i egen regi finns kulturombud
utsedda for att driva och samordna sin verksamhets kulturarbete. Barn och unga i Farsta ska
fa ta del av professionella scenforestallningar, och ocksa sjalva utéva skapande i olika former
och préva olika kulturaktiviteter.

El Sistema infors for forskolebarn i samverkan med kulturskolan.

Forvantat resultat

- Utbudet av kulturaktiviteter okar.

- Forskolornas resultat for kvalitetsindikatorn "Skapande verksamhet och olika
uttrycksformer™ forbattras.

- Forskolebarn i Farsta ska fa ta del av minst tva professionella kulturupplevelser per ar.
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- | Ed6 vard och omsorgshoende arrangeras professionella kulturaktiviteter minst en gang i

o
manaden.
pee Utfall Utfall Periodens KE:'s
Indikator utfall méan/ kvinnor/ utfall VB Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor 2016

@ ¢ Andelforskolebam som & 93,5 % 97,09 % 90 % 2017
ndjda med besokta
scenforestaliningar
Forskolornas resultat pa 3,6 3,5 3,7 2017

omradet Skapande
verksamhet och olika
uttrycksformer i
kvalitetsindikatorn

Analys

Resultatet for forskoleverksamhetens beddmning om hur man arbetar med skapande verksamhet och olika uttrycksformer &r
detsamma som ar 2016. Generellt utvecklingsomrade &r att digitala verktyg ska vara mer tillgangligt for barnen och
anvandas i de skapande aktiviteter och dokumentation av arbetet med skapande verksamhet.

. ?‘ Vardnadshavarna 87 % 86 % 2017
upplever att forskolan
uppmuntrar barnen att
utveckla sin formaga att
skapa och uttrycka sig i

olika former

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Forskolepersonal som arbetar med de yngre barnen far 2017-01-01 2017-12-31

kompetensutveckling p& temat scenkonst och pedagogiska

metoder.

Musikaktiviteten El Sistema introduceras i forskoleverksamheten 2017-01-01 2017-12-31

A YA

Utbudet av kulturaktiviteter for personer med funktionsnedsattningi  2017-01-01 2017-12-31
namndens verksamheter utvecklas i samarbete med namndens
kultursekreterare

(¥ 4 Aldre p& Edo vard- och omsorgsboende och bistdndsbedémda 2017-01-01 2017-12-31
dagverksamhet erbjuds professionella kulturaktiviteter minst en
gang i manaden

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har under 2017 effektiviserat samarbetet kring personer 6ver 65 med
missbruksproblematik och uppréttat interna forum for gemensamma tjanstemannamaoten.

De som ansokt om en dldreomsorgsinsats har upplevt att de fatt vara delaktiga i utredningen
och haft inflytande dver val av insats och vid genomfdrandet av insatsen.

Den planerade omstruktureringen och ombyggnaden pa Edo har fortskridit under aret och
planeras vara klar 2019. Regelbundna avstamningsmoten sker med fastighetsdgaren MiCasa.
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Dagliga promenader erbjuds pa Edo for alla boende som onskar deltar. Aktiviteter erbjuds
enligt ett aktivitetsschema med tva dagliga aktiviteter med ett varierat utbud for att attrahera
sd manga som mojligt.

Aktivitetshuset Tuben har under aret haft 12572 antal besok och genomfért sammanlagt 398
aktiviteter for &ldre i Farsta. Under januari till augusti 2017 har aktivitetshuset haft 249 besdk
varav 95 procent varit kvinnor och 5 procent méan. September till december 2017 hade
aktivitetshuset 150 besok varav 90 procent varit kvinnor och 10 procent mén. Inom
verksamheten arbetar man aktivt med att skapa aktiviteter som i storre utstrackning attraherar
man daribland en matlagningskurs och kulturaktiviteter pa museum och Scania. En aktivitet
dar andelen bestkande méan 6kat ar biovisningar. Nya aktiviteter som startats upp under aret
ar Allsang, seniororkester och Groove-dans. Till allsangen har det kommit deltagare som inte
tidigare besokt Tuben. Bland utbudet av aktiviteter finns Tervetuloa-grupp, en aktivitet som &r
riktad specifikt till seniorer med finsk anknytning. Under sommaren genomfordes utflykter
for aldre och responsen fran deltagarna har varit att deras upplevelse varit mycket bra. Under
aret har en social motesplats for aldre i Fagersjo utvecklats som bland annat erbjudit
aktiviteter som aktiviteten dans, och en planering for stadsodling som aktivitet har ocksa
paborjats.

Under 2017 beviljades Farsta stadsdelsnamnd tillsammans med Enskede-Arsta-Vantor
stimulansmedel for en projektanstélld dietist i syfte att 6ka medarbetarnas kunskap i kost och
nutrition for dldre samt vagleda medarbetarna i enheternas arbete . Legitimerad personal inom
aldreomsorgen har under hosten genomgatt en dietistledd utbildning inom nutrition och for
omvardnadspersonal har en utbildning om mat och maltider hallits av dietist.

Inom avdelningen egen regis verksamheter ska de aldre fa en sakrare halso- och sjukvard.
Under varen 2017 flyttades ansvaret for halso- och sjukvarden i verksamheten fran
avdelnings- till enhetsniva. Ed6 vard- och omsorgsboende har under aret genomfort en
omorganisation vilken innebar att all halso- och sjukvardspersonal finns samlad under en
enhetschef. Omorganisationen har medfort tydligare rutiner, information och gemensamma
arbetssatt som bidrar till att hilso-och sjukvardsinsatser som utfors i verksamheterna uppfyller
kraven pa en god vard.

Inom sarskilda boenden arbetar medarbetarna utifran ett halsoframjande perspektiv och
riskbedomningar har erbjudits de &ldre. Andel boende som har riskbedémning avseende
trycksar, undernaring och fall dverstiger arsmalet.

Medarbetare inom aldreomsorgen har utbildats i vard i livets slutskede genom de Palliativa
ombudsutbildningar som genomférts under hdsten.

Som en del av det systematiska kvalitetsarbetet har sérskild information om rapportering av
synpunkter och klagomal samt lex Sarah genomforts inom avdelningens enheter. Vidare har
aktuella processer i den kommunala hemtjénsten kartlagts och integrerats i ndmndens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eggﬁ)dens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrFs:r?ﬁél Period
pojkar flickor 2016
@ U Andel boende pa vard- 74 % 0%  75% 72 % 71 % 2017

g‘ och omsorgsboende som
upplever att maltiden &ar
en trevlig stund pa dagen
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pee Utfall Utfall Periodens KE's
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor 2016

Andel omsorgstagare som 84 % 84 % 84 % 2017
upplever att de kan

paverka hur hjalpen utfors

i aldreomsorgen

>

Andel personer som far 61 % 65 % 60 % 55 % 55 % 2017
en daglig utevistelse

- vard- och

omsorgsboende

Andel trygga 89 % 84 % 83 % 2017
omsorgstagare i
aldreomsorgen

«ad -+«od

® ©
0,

Andelen noéjda 89 % 83 % 84 % 2017
omsorgstagare
aldreomsorgen

g

Antal personal en 11,2 10 Max 10 2017
hemtjénsttagare med personer

minst tvd besék om dagen

moter under en 14-

dagarsperiod

Analys

Utfallet avser all hemtjanst oavsett regi. Hemtjansten i egen regi kommer fortsétta att arbeta for att férbattra kundernas
personalkontinuitet genom utveckling av personalens schemalaggning for en hég kontinuitet och mindre geografiska
omraden.

Namndmal:
Aldre i Farsta har omsorg av god kvalitet

o Uppfylls helt

Beskrivning

Aldre som ansoker om bistand ska vara delaktiga i utredningen av sina behov. Genom
utvecklade sociala aktiviteter for &ldre ska ndmnden medverka till att bryta isolering och
forebygga behov av bistdndsbedémda insatser. Aldre i Farstas boende ska ha en saker halso-
och sjukvard och en vard- och omsorg som utgar fran ett personcentrerat perspektiv, dar den
enskilda aldre star i centrum. Det ska finnas tydliga rutiner for att erbjuda éldre dagliga
promenader eller annan utevistelse. For att erbjuda ratt insatser for &ldre med psykiatriska
problem och/eller missbruksproblem ska samarbetet utvecklas mellan ndmndens olika
verksamhetsomraden. Vard- och omsorg utfors av medarbetare med ratt kompetens och god
kunskap om verksamheternas mal och forutsattningar.

Forvantat resultat

- De som ansokt om en aldreomsorgsinsats upplever att de fatt vara delaktiga i utredningen
och haft inflytande dver val av insats och vid genomfdrandet av insatsen.

- Brukare i namndens verksamheter har en aktuell och godkand genomférandeplan tva veckor
efter paborjad insats.

- Medarbetare i namndens verksamheter har fatt en sarskild information om namndens
avvikelsehantering



Stockholms

stad

- Medarbetare har fatt utbildning i kost och nutrition av dietist
- Aldre i vard- och omsorgsboende har riskbedomningar for fall, trycksar och undernaring
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pee Utfall Utfall Periodens KE:'s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
® ¢ Andelbrukare i sarskiida 100 % 100 % 90 % 2017
boenden (kommunal regi)
som har riskbedémningar
for trycksar enligt gallande
rutin
@ ¢ Andelbrukare i sarskilda 98,77 % 100 % 90 % 2017
boenden (kommunal regi)
som har riskbedémningar
for undernéaring enligt
gallande rutin
E}f Andel brukare i 84,06 % 92,01 % 90 % 2017
aldreomsorg, egen regi,
som har godkénda och
aktuella
genomforandeplaner tva
veckor efter paborjad
insats.
@ ¢ Andel aldre p& Edo vard- 100 % 100 % 90 % 2017
och omsorgsboende
(kommunal regi) som har
riskbeddmningar for fall
enligt gallande rutin
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Alla medarbetare p& namndens vard- och omsorgsboenden, 2017-01-01 2017-12-31
servicehuset och dagverksamheten foér personer med
demenssjukdom far dietistledd utbildning for att 6ka kunskapen om
kost och nutrition for &ldre.
v 4 Alla dldre i namndens vard- och omsorgsboenden erbjuds dagliga 2017-01-01 2017-12-31
promenader utomhus. Den aldre kan vélja mellan gemensamma
promenader varje vardag eller individuella promenader med
kontaktpersonen.
v BistAndsenheten for dldre ska etablera ett narmare samarbete med  2017-01-01 2017-12-31
Hokarangens vardcentral
¥ 4 Forvaltningen ska kartlagga behovet av férebyggande aktiviteter 2017-01-01 2017-12-31
for aldre pa Tuben genom fragestaliningar till det kommunala
pensionarsradet. Sarskilt fokus ska ligga pa att hitta aktiviteter som
attraherar man.
(¥ 4 Forvaltningen ska utveckla en social moétesplats for aldre i Fagersjo ~ 2017-01-01 2017-12-31
genom verksamhet pa "Motesplats Fagersjo". Samordning med
verksamheten pa 49:ans trafflokal ska undersokas.
(¥ 4 Minst en helt ny regelbunden aktivitet ska erbjudas i aktivitetshuset ~ 2017-01-01 2017-12-31
Tuben f6r grupper av aldre som idag inte soker sig dit.
v Nar det galler personer dver 65 med missbruksproblematik, ska 2017-01-01 2017-12-31

samarbete effektiviseras med andra enheter inom férvaltningen
med tydliga rutiner och interna forum fér gemensamma
tjanstemannamaten.




Tjansteutldtande
Stockholms Dnr 1.2.1-722/2017
stad Sid 29 (75)

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen och fastighetsagaren Atrium Ljungberg AB har ingatt en 6verenskommelse om
”grona avtal” som syftar till att behélla eller forbéttra lokalers miljomaissiga prestanda.
Kollektiva fardmedel och cyklar anvénds i allt stérre utstrackning och 7 av forvaltningens 17
bilar har bytts ut. Miljoférvaltningen har tilldelat medarbetare pa Utforarenheten
socialpsykiatri Pingvinpriset for deras klimatsmarta exempel i april 2017, med motiveringen
att “genom ett smart utnyttjande av elcyklar inspireras personalen till en klimatsmart och
hallbar livsstil". For att forenkla arbetet med att minska anvandningen av kemiska produkter
som innehaller oonskade @mnen, infordes kemikaliehanteringssystemet Chemsoft i
forvaltningen under hosten. Farstas forskolor har genomfort alla atgarder pa niva 1 for
kemikaliesmart férskola och arbetar nu med niva 2. Utvecklingsbara gronytor for
parkandamal har bevakats noggrant for att undvika att de tas i ansprak for bebyggelse.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen och fastighetsagaren Atrium Ljungberg AB har ingatt en 6verenskommelse om
“grona avtal”. Det innebér att hyresgést och fastighetsdgare genomfor atgérder for att behélla
eller forbéattra lokalers miljomaéssiga prestanda.

Forvaltningen har genomfort klimatinvesteringar i form av inkop av elcyklar till hemtjénsten
och boendestddjarna samt utbyte av ljuskélla hos en sysselsattningsenhet. Investeringarna
syftar till att minska energiférbrukningen for verksamheterna.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
B U Andel av stadens 74,1 % 88,9 % 90 % faststalls 2017
verksamheter som 2015
sorterar ut matavfall for
biologisk behandling
Analys
Utfallet har férsamrats sedan 2016 pa grund av att forvaltningen fran och med 2017 ar inkluderar fler verksamheter i
berakningen, vilket skapar méjlighet for en tydligare uppféljning och mer riktat utvecklingsarbete.
© U «opt energi (Gwh) 1,6 GWh 1,8GWh  2,8GWh 1835 2017
GWh

Namndmal:
Namndens energianvandning ar hallbar

o Uppfylls helt
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Beskrivning

Energiforbrukningen i kontorslokalerna i Farsta centrum ska minska, och aven de
koldioxidutslapp som ndmndens verksamheter orsakar genom anvandning och val av
transportmedel och andra arbetsverktyg. Energiindikatorer till forskolorna ska utredas.

Forvantat resultat

- Energiforbrukningen gar ner.
- Minskad energiforbrukning pa forskolor, parklekar och fritidsgardar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Teckna grona avtal med fastighetségaren till de administrativa 2017-01-01 2017-12-31

lokalerna
(¥ 4 Utreda energiindikatorer till forskolorna 2017-01-01 2017-12-31 Avvikelse
Analys
Aktiviteten har inte blivit genomférd pa grund av tidsbrist.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningens verksamheter anvander kommunala fardmedel i sa stor utstrackning som
maojligt och har aktivt arbetat for att minska anvandandet av fossildrivna transportmedel under
aret. | storre utstrackning anvands nu kollektiva fardmedel och cyklar. Under aret har 7 av
totalt 17 bilar bytts ut. Merparten av dessa bilar var bensindrivna och ersattes av 2 elbilar, 4
gasfordon samt 1 liten bréanslesnal automatvaxlad bensinbil.

Miljoforvaltningen har tilldelat medarbetare pa Utforarenheten socialpsykiatri Pingvinpriset
for deras klimatsmarta exempel 1 april 2017, med motiveringen att ”genom ett smart
utnyttjande av elcyklar inspireras personalen till en klimatsmart och hallbar livsstil”.
Personalen inspirerar och l&r av varandra att anvanda elcyklar, som underlattar transporter,
gor det roligare att ta sig fram langa strackor samtidigt som det ar klimatsmart.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
v Andel miljobilar i stadens 94,12 % 94,12 % 94 % 100 % VB 2017
bilflotta
Namndmal:

Namndens transporter och resor ar miljomassigt neutrala

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

N&mndens verksamheter ska ha ett fullgott utbud av miljévénliga alternativ for anstélldas val
av fardmedel.

Forvantat resultat

- Anvandandet av tjanstebilar minskar till forman for andra transportsatt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Anvandandet av elcyklar utdkas i ndmndens utférarenheter inom 2017-01-01 2017-12-31
aldreomsorg, funktionsnedséattning och socialpsykiatri

(¥ 4 En bil byts ut mot en elbil. 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ uppfylls helt

Analys

| de detaljplaner, program och 6vriga projekt som varit aktuella under aret har mojligheterna
till bevarande och utveckling av park- och gronomraden tillvaratagits. Utvecklingsbara
gronytor for parkandamal har bevakats noggrant for att undvika att de tas i ansprak for
bebyggelse.

Namndmal:
Farsta har en hallbar mark- och vattenanvandning

o Uppfylls helt

Beskrivning

Genom samarbete med ansvariga centrala namnder, samt vissa atgardande eller uppfoljande
aktiviteter bidrar namnden till att stadens mark och vatten anvands pa ett hallbart sétt.

Forvéantat resultat
- Forvaltningen ar delaktig i genomférandet av atgardsplaner for stadsdelsomradets vattendrag
avseende bland annat rensning av skrap.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har fatt klimatinvesteringsmedel for sjalvkomprimerande skréapkorgar.
Eftersom de komprimerar avfallet minskar antalet transporter som i sin tur minskar
klimatpaverkan.
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Antalet stadsodlingar har okat fran en till fyra odlingar. Intresse for odling finns men manga
forslag till odlingsplatser finns pa bostadsgardar. Det finns ocksa goda mojligheter att odla
inom koloniféreningar i stadsdelsomradet.

Inom avdelningen egen regi har en stadsodling startats upp inom seniorverksamheten Tuben i
Fagersj0.

Namndmal:
Farstas kretslopp ar resurseffektiva

o Uppfylls helt

Beskrivning

Avfall ska aterbrukas eller atervinnas och stadsodlingar ska uppmuntras.

Forvantat resultat

- Antalet stadsodlingar 6kar.
- Andelen verksamheter som sorterar sitt avfall ska 6ka.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen arbetar efter stadens miljoprogram som féreskriver att staden ska minska
anvandningen av kemiska produkter som innehaller oonskade @mnen. Stadens kemikalieplan
listar atgarder som ska redovisas till Kemikaliecentrum. For att genomfora arbetet infordes
kemikaliehanteringssystemet Chemsoft i férvaltningen under hdsten. Anvandare/rapportorer
finns utsedda i alla verksamheter och samtliga har inventerat och dokumenterat sina kemiska
produkter enligt plan.

Farstas forskolor har genomfort alla atgéarder pa niva 1 enligt kemikaliecentrums végledning
for kemikaliesmart forskola och har pabdrjat arbetet med att uppfylla niva 2. Ett successivt
utbyte av leksaker, inventarier och andra forbrukningsvaror pagar inom férskola och ppen
forskola.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
@ U Andel avstadens 100 % 100 % 100%  95% 2017

férskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 1 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart férskola

@ U Andel bygg- och 100 % 100 % 100%  75% 2017
anlaggningsentreprenader
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

I stadens regl som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

v Andel inkdpta ekologiska 38,55 34,37 45 % 40% 2017
livsmedel i staden i kronor
av totala vardet av inkdpta
maltider och livsmedel

Analys
Andelen inkopta ekologiska livsmedel varierar stort mellan olika verksamheter och férvaltningen arbetar for att stodja de
enheter dér rutinféljsamheten ar lagre.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar kemikaliesmarta

@ uppfylls helt

Beskrivning

Kemiska risker i forskolemiljon ska minimeras. Detta gors genom inventering av material och
utrustning och planering for atgarder. Ekologiska livsmedel ska prioriteras vid inkop.

Forvantat resultat

Farstas forskolor har genomfort alla atgarder pa niva 1 enligt kemikaliecentrums vagledning
for kemikaliesmart forskola
Andelen ekologiska livsmedel 6kar.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
[ ] Andel férskolor som har 100 % 100 % 2017

webbutbildat personal i att

na malet kemikaliesmart

forskola.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forskolorna gor en handlingsplan for hur niva 2 i 2017-01-01 2018-12-31
Kemikaliecentrums vagledning ska vara uppfylld om tva ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljén i Stockholm &ar sund

@ Uppfylls helt

Analys

Under 2017 har miljoforvaltningen gjort inspektion pa flertalet av Farstas kommunala
forskolor. De har granskat ventilation, buller och luftkapacitet. Gransvérdena pa tillaten
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ljudniva fran ventilationsanlaggningar har sankts och en konsekvens har varit att
forvaltningen har fatt vidta omfattande atgarder pa flera forskolor for att uppfylla kraven.
Andra atgarder har varit att 6ka luftflodet sa att det fyller kraven for forskolans antal platser
och personal. Férvaltningen kommer att systematiskt arbeta vidare med olika atgarder med
syfte att skapa en allt battre inomhusmiljé i forskolan.

| fritidsgardens och parklekens lokaler i Fagersjo har ett antal atgarder vidtagits under aret
utifrdn matningar som har visat forhojda varden for inomhusluften. Verksamheten har under
aret bedrivits i tillfalliga lokaler. En ytterligare undersokning ska goras av hyresvérdens
miljoenhet innan klartecken kan ges till aterflytt.

Under varen har tva badrum i en gruppbostad fukt- och mdgelsanerats med foljd att
verksamheten under tva manader fick bedrivas i andra lokaler.

Namndmal:
Namndens verksamheter har sund inomhusmilj6

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namndens verksamheter ska bedrivas i lokaler som uppfyller krav pa en sund miljo for
anstéllda, brukare och besokare.

Forvantat resultat

- Namndens lokaler ska uppna miljéforvaltningens krav.
- Brister i inomhusmiljon atgardas.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Namnden uppnar malet om en budget i balans. Forvaltningen samverkar med olika hogskolor
och universitet i regionen for att utveckla arbetet med verksamhetsforlagd utbildning (VFU).
Antalet hushall med ekonomiskt bistand har fortsatt minska under aret, liksom andelen barn
som lever i familjer som &r beroende av ekonomiskt bistand. Aven de prioriterade grupperna,
unga personer och vuxna med langvarigt behov av ekonomiskt bistand, har minskat.
Forvaltningen traffar regelbundet néringsidkare vid Sunneplan och Stieg Trenters torg for att
gemensamt arbeta med hur torgen ska utvecklas for att bli mer levande och trygga, och har
har gemensamt med Stockholm Business Region (SBR) och Farsta jobbtorg informerat
invanare om hur man startar och bedriver egen naringsverksamhet, med ett
informationstillfalle sarskilt riktat till kvinnor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en vérldsledande kunskapsregion

o Uppfylls helt
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Analys

For att sékerstélla att forskolan uppfyller laroplanens undervisningsuppdrag har forvaltningen
sett Over forskolenheternas interna organisationer och arbetat med att fortydliga
forskollararnas ansvar. En utvecklingsgrupp ar tillsatt for att se 6ver gemensamma riktlinjer
och rutiner. Skolverkets I6pande information om forslag till férandringar och ny skrivning i
den reviderade laroplanen och arbetet med att infora skolplattformen med modulen for
pedagogisk dokumentation har varit valkomna bidrag till processen att utveckla
undervisningsuppdraget och sakra dvergripande forutsattningar for det.

Stockholms stad anordnade tillsammans med Stockholms universitet en Férskolesummit dér
bade svenska och utlandska forskare deltog. Fran Farsta deltog 120 férskolechefer och
medarbetare. Syftet med konferensen var att bidra till verksamhetsutveckling som vilar pa
vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet och pa sa satt bidra till att barn, foraldrar och
medborgare erbjuds en likvérdig forskoleverksamhet av hdg kvalitet. Férskolenheterna har
sakrat att de nyvunna kunskaperna har fatt intern spridning til évriga medarbetare pa
planeringsdagar och natverks- och arbetsplatstraffar.

Forvaltningen samverkar med olika hdgskolor och universitet i regionen for att utveckla
arbetet med socionomstudenters verksamhetsforlagda utbildning (VFU) och kopplingen
mellan utbildning, praktik, forskning och falt. En lokal studentsamordnare ar utsett som pa
heltid haller i samordning mellan studenter, handledare pa enheterna, ledningen och
hdgskolorna.

| forvaltningens processledningsarbete har fragor om bésta praxis och excellenskrav borjat
implementeras, och relateras till saval metodfragor som till aktuellt kunskapslage och
kvalitetsgarantier.

Namndmal:
Namndens insatser &r kunskapsbaserade

o Uppfylls helt

Beskrivning

De metoder och arbetssatt som anvénds av forvaltningen ska grunda sig i aktuell forskning,
beprdvad erfarenhet och enligt bésta praxis. Medarbetare och chefer ska ha rétt och aktuell
kompetens for att utfora sitt uppdrag och maéta den enskilde invanarens behov. Utvérdering
och uppfoljning ska bilda grund fér metod- och verksamhetsutveckling och den kunskap som
forvarvas ska spridas bade inom och mellan férvaltningar.

Forvantat resultat

- Verksamheterna utvecklar strukturerade former for utvardering av vasentliga processer
- | kartlaggningen av verksamhetsprocesser definieras basta praxis och excellenskrav

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Etefglcl)dens méan/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrFS'; al Period
pojkar flickor 2016
. Antal forskolepedagoger 120 50 2017

som besoker
Forskolesummit
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Farstas verksamheter tar tillvara och sprider erfarenheter fran 2017-01-01 2017-12-31
adekvat forskning och utvecklingsprojekt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ uppfylls helt

Analys

Ett uppstkande arbete bedrivs och forvaltningen traffar regelbundet naringsidkare vid
Sunneplan och Stieg Trenters torg for att gemensamt arbeta med hur torgen ska utvecklas for
att bli mer levande och trygga. Bland annat installerades julbelysning i samarbete med HSB
vid Stieg Trenters torg, dar forvaltningen och fastighetskontoret ocksa utreder méjligheten till
torghandel. Naringsidkarna har informerats om majligheten att fa vagledning om hur en
foretagarforening bildas.

Farsta utvecklings- och naringslivsrad genomforde i april manad ett studiebesok vid Rinkeby
handelsstrak. Radets fokusomraden har varit utvecklingen av Tyngdpunkt Farsta, lokala
foretagsomraden och handelsplatser, planeringen av Larsboda livsmedelscenter, utvecklingen
av Teliaomradet och om trygghetsfragor i mindre centrum.

Forvaltningen har gemensamt med Stockholm Business Region (SBR) och Farsta jobbtorg
genomfort tva informationstraffar for invanare som vill veta mer om hur man startar och
bedriver egen néaringsverksamhet. Det ena tillfallet var sérskilt riktat till kvinnor.

Namndmal:
Namnden har en god samverkan med foretagen

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska stddja lokala foretagare med den samhalls- och serviceinformation de
behover, samt hjalp med att komma i kontakt med relevanta fackforvaltningar och
myndigheter.

Forvantat resultat

Foretagen upplever forvaltningens service som god.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< Farsta utvecklings-och naringslivsrad har minst tre sammantraden.  2017-01-01 2017-12-31
v

Foretagslotsen bjuder in till information om att starta och driva 2017-01-01 2017-12-31
foretag.
v Utforma utvecklingsplan for Farsta strands centrum i samarbete 2017-01-01 2017-12-31

med andra aktorer.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ uppfylls helt

Analys

Antalet hushall med ekonomiskt bistand har fortsatt minska under aret, liksom andelen barn
som lever i familjer som &r beroende av ekonomiskt bistdnd. Aven de prioriterade grupperna,
unga personer och vuxna med langvarigt behov av ekonomiskt bistand, har minskat.
Minskningen har skett inom samtliga arbetshinderskategorier: arbetsléshet, sjukskrivning och
socialmedicinska arbetshinder. Det som bidragit till minskningen kan generellt sdgas vara den
goda arbetsmarknaden, ett effektivt samarbete med jobbtorgen, samt arbetssatt inom
myndighetsutévningen dar fokus laggs pa varje enskild persons individuella forutsattningar
till sjalvforsorjning.

Malet med antalet Stockholmsjobb har inte uppfylits. Forvaltningen har anmalt for fa
arbetsplatser och det har varit svarigheter att matcha de arbetslésa med de arbetsplatser som
funnits tillgangliga.

Under 2017 erbjods 524 ungdomar feriejobb, 58 ungdomar tackade nej, s& 466 ungdomar fick
feriejobb. Av dessa 466 platser var 369 arbetstillfallen inom egen forvaltning, resterande kom
fran fackforvaltningar. Forvaltningen kunde anstalla 51 stycken ungdomar pa Farsta
sportcamp som anordnade sportaktiviteter under sommarlovet. Antalet feriejobb har dock
inte 6kat som forvantat. Det har funnits svarigheter med att fa fram tillrackligt med
arbetsplatser som kunnat erbjuda meningsfulla arbetsuppgifter. Infér 2018 foréandras

organisationen kring feriearbeten genom att ansvaret flyttas till enheten fér ekonomiskt
bistand.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eggﬁdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrZ.riél Period
pojkar flickor 2016
@ U Andelpersonersomhar 1,61 % 187% 1,77%  187% 1,8 % 1,7 % VB 2017
g‘ ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen
@ U Andel vuxna med 1,26 % 13%  12%  143% 14%  11% VB 2017
g' l&ngvarigt ekonomiskt
bistdnd jamfort med
samtliga vuxna invanare
. v Antal aspiranter som fatt 18 st 7 st 11 st 17 st 25 st 850 st VB 2017
g‘ Stockholmsjobb
Analys
Ytterligare 1 arbetskonsulent &r anstalld till borjan av 2018 for att forstarka arbetsmarknadsinsatserna. Enheten ska starta
upp en grupp med langtidsarbetslésa kvinnor under 2018 som kommer arbeta med information och empowerment i sin egna
stadsdel som en anstallning inom stockholmsjobb, pa sa satt kommer forvaltningen kunna sékerstélla malet pa 25 aspiranter
som fatt Stockholmsjobb under 2018.
@ U Antal pratiktilfallen som 16 st 6 st 10 st 3st 4st 500 st VB 2017
g‘ genomférs inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar
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pee Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall maén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor 2016
; v Antal tillhandahalina 524 576 500 st 8500st 2017
platser fér sommarjobb
@ U Antaltilhandahalina 16 10 10 st 900st VB 2017
platser for
Stockholmsjobb
0 Antal ungdomar som fatt 466 st 246 st 220 st 552 st 500 st 8500st 2017

g‘ sommarjobb i stadens regi

Analys

En forstarkning ar gjord i verksamheten infor 2018, och en grupp av arbetskonsulenter och metodutvecklare pa enheten for
forsorjningsstod kommer arbeta med inte bara sommarjobb, utan &ven for att kunna erbjuda feriejobb pa andra ledigheter
under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 O Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsnamnden starka arbetet med kvinnor langt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstélldheten i staden.

Namndmal:
Farstas invanare ar sjalvférsorjande

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden ska stodja och forbattra invanarnas forutsattningar att forsorja sig sjalva. Det gors
genom det sociala arbetet med de invanare som ar i behov av forsorjningsstod, och de insatser
som gors for att stodja dem till ratt forsorjning och anstallningsform, men ocksa att genom
feriearbeten introducera ungdomar till arbetslivet.

Forvantat resultat

- Namnden uppfyller den kvot av arbetsplatser som tilldelas stadsdelen.

- Antalet personer i behov av forsorjningsstoéd minskar.

- Antal personer som varit utan arbete och haft ekonomiskt bistand senaste tre aren minskar.
- Antalet ungdomar som erbjuds ferie-/praktikarbete dkar.

- Antalet ungdomar som studerar eller arbetar okar.

- Behovet av forsorjningsstod bland unga minskar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Personer boende i Hokarangen och Fagersjo med lang tid av 2017-01-01 2017-12-31
arbetsloshet ska sokas upp och erbjudas insatser.

¥ 4 Unga vuxna under 30 &r med forsorjningsstod ska tillsammans 2017-01-01 2017-12-31
med Jobbtorg sarskilt uppméarksammas och erbjudas insatser som
leder till sjalvforsorjning
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ uppfylls helt

Analys

For att sékra att forskolans laroplans undervisningsuppdrag uppfylls har forvaltningen sett
over forskolenheternas interna organisationer och fortydligat forskollararnas ansvar. En
utvecklingsgrupp har tillsatts och inlett arbete med att se 6ver gemensamma riktlinjer och
rutiner.

Namndmal:
Forskolebarnen ges basta mojliga forutsattningar for livslangt larande

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolorna ser 6ver interna riktlinjer och rutiner for att sakra att barnen far undervisning,
genom att stimulera och utmana barnen med sikte pa forskolans stravansmal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskollararnas uppdrag ses dver for att sakra laroplanens 2017-01-01 2018-12-31
undervisningsuppdrag

¥ 4 Forskolorna organiserar sin verksamhet sa att barnen ges 2017-01-01 2017-12-31
undervisning i enlighet med laroplanens intentioner

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ uppfylls helt

Analys

Bokslutet for namndens verksamheter visar ett underskott pa 3,2 miljoner kronor fore
resultatdverféringar och en mindre éverskott om 0,5 miljoner kronor efter
resultatoverforingar. Prognossakerheten har varit god. | tertialrapport 2 var prognosen ett
underskott om 9,6 miljoner kronor fore resultatdverféringar och en budget i balans efter
resultatoverforingar.

Inom verksamhetsomradet dldreomsorg har bestallarsidan kraftigt forbattrat sitt resultat
jamfort med 2016 och redovisar nu ett 6verskott om 6,4 miljoner kr, och for
verksamhetsomradet i sin helhet ar nu budgeten i balans. De omraden som inte uppfyllt malet
om en budget i balans ar framst individ- och familjeomsorg, bade barn och unga, vuxna
missbruk och socialpsykiatri. Individ- och familjeomsorgen redovisar ett underskott om 23,5
miljoner kr varav socialpsykiatrin redovisar ett underskott om 10,5 miljoner kr. Generellt har
kostnadsnivan varit for hog bade avseende kop av verksamhet och inhyrning av personal.
Forvaltningen har redan pabdrjat en 6versyn for att komma till en budget i balans under 2018.
Verksamhetsomradet funktionsnedséttning redovisar ett dverskott om 10,5 miljoner vilket
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framst avser utforarsidan. Av dverskottet avser 2,9 miljoner kronor stimulansbidrag for start
av det nya gruppboendet Lilla Skondal. Gruppboendet fardigstalldes i december och
forvaltningen har inte hunnit anvanda medlen som exempelvis skulle tacka tomgangshyror
och personalkostnader under uppstart.

Kostnaderna for ekonomiskt bistand har minskat under aret och i jamforelse med 2016 har
kostnaden for utbetalt ekonomiskt bistand minskat med 4,8 miljoner kronor eller 6,5%
samtidigt som antalet hushall med ekonomiskt bistand har minskat fran 630 hushall per
manad till 617.

Forskoleverksamheten har under 2017 minskat sin resultatfond pa totalen. Resultatenheterna
minskar sin resultatfond med 3,2 miljoner kr. Det genomsnittliga barnantalet per manad i
Farstas kommunala férskolor har i stort sett varit samma for 2017 (2 215) som for 2016 (2
210). Dock &r det faktiska snittet for 2017 mindre &n vad det rdknades med i budget 2017
vilket har inneburit att budgeten har minskat under aret.

Omstruktureringen av Edo aldreboende har fortsatt under aret och tomstallningen av lokaler
har inneburit kostnader for tomgangshyror och uteblivna intakter. | samband med
tertialrapport 2 ansokte ndmnden om kompensation for detta om 12,9 miljoner kronor varav
10,0 miljoner kronor beviljades. | samband med detta drende beviljades aven medel for aren
2018 och 2019.

Vidare har det under aret varit en osékerhet kring ersattningar fran Migrationsverket vilket till
stora delar reglerades i slutet av 2017 for aret 2016 och delar av 2017. | och med detta
kommer namnden ocksa periodisera stora delar av generalschablonen till 2018/2019 for att
kostnader for det sociala stodet for nyanlanda framst kommer belasta 2018 och framat.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
@ U nNamndens 99,97 % 100 % 100%  100% VB 2017
budgetfoljsamhet efter
resultatoverforingar
v Namndens 100,2 % 100,2 % 100 % 100 % VB 2017
budgetféljsamhet fore
resultatoverforingar
Analys
Forskolan tar en stor andel av sin resultatfond i ansprak framst pa grund av lagre antal barn &n budgeterat.
© U nNamndens 0% 0% +H0%  +-1% 2017
prognossakerhet T2
Namndmal:

Namndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar.

o Uppfylls helt

Beskrivning

En forutséttning for budgethallning och en verksamhet anpassad efter villkoren ar att
prognoserna gors s& sakra som majligt, och att verksamheter bedrivs effektivt. Atgarder for att
oka prognossakerheten pagar kontinuerligt i form av utbildningsinsatser och dialog kring
prognosvariationer med enheterna i verksamheten. Under 2017 kommer insatser att krdvas
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inom ett flertal verksamheter for att n& en budget i balans. Atgérdsplaner vid befarade
budgetunderskott ska kvalitetssakras.

Forvantat resultat

- Prognossékerheten &r hdg och forvaltningen uppvisar en budget i balans.

- Den kommunala hemtjénsten ar omorganiserad for att minska budgetunderskottet.

- Atgarder har vidtagits for att minska kostnaderna for tomma lokaler under
omstruktureringsperioden pa Edo.

- Samordningsvinster har gjorts genom samarbete mellan den kommunala hemtjansten och
verksamheter for personer med funktionsnedséttning.

- Enheter som redovisar underskott 2016 forbattrar sitt resultat under 2017.

Utfall Utfall Periodens

Indikator EtefgltIJdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ:riél Period
pojkar flickor 2016

Andelen barn inskrivna i 67,53 % 71 % 2017

kommunal

forskoleverksamhet i
Farsta.

Analys

Antalet barn i Farsta stadsdelsomrade har 6kat, liksom antalet inskrivna barn i kommunal férskola. Andelen barn inom
kommunal férskola har dock inte dkat s& mycket som forvantat. Under hosten har det funnits lediga forskoleplatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v En omorganisation av den kommunala hemtjansten genomfors. 2017-01-01 2017-12-31
Enheten delas och tvd nya hemtjanstenheter bildas. Syftet ar att
skapa ett tydligare och mer néra ledarskap och béattre
férutsattningar att nd budget i balans.

(¥ 4 Marknadsforing av forskolornas verksamhet for att 6ka antalet 2017-01-01 2017-12-31
inskrivna barn.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Malen for sjukfranvaron uppnas under 2017 efter en lang tids intensivt utvecklings- och
atgardsarbete. Handlingsplanen for att forbattra socialsekreterarnas och
bistandshandlaggarnas arbetsmiljo har fortsatt implementeras och personalomséattningen samt
behovet av externa konsulter har minskat under aret. Forvaltningen har i samarbete med
Enskede-Arsta-Vantdr och Skarpnick genomfort en inspirationsdag kring
jamstélldhetsintegrering, dar olika verksamheter presenterade och delade med sig av sina
erfarenheter och goda exempel. Vid arets presentation av resultaten fran stadsdelens
deltagande i jamstalldhetsundersdkningen JAMIX 2016, fick Farsta stadsdelsforvaltning
stadens hdgsta podng. Forvaltningen har startat en motesplats fér HBTQ+ ungdomar, och
utvarderingen av motesplatsen visar att de besékande ungdomarna upplever sig inkluderade,
att deras natverk utokats och att de hittat nya vanner. Kompetens kring vald i nara relationer
och bemétande av valdsutsatta har utvecklats i alla berérda verksamheter. Inom namndens
verksamheter i egen regi har man haft sérskilt fokus pa kost och nutrition under aret, och en
projektanstalld dietist har bidragit till 6kad kompetens och battre resultat inom omradet.
Arbetet med att implementera digitalisering och ny teknik som 6kar sjalvstandigheten for
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personer med funktionsnedsattningar har fortsatt .

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad déar makt och resurser férdelas lika

o Uppfylls helt

Analys

Resultaten fran stadsdelens deltagande i jamstalldhetsundersékningen JAMIX 2016
redovisades under aret. Férvaltningen fick hogst antal poang av samtliga stadsdelar i staden,
och kom pa 17:e plats av 208 deltagande organisationer. Undersokningen granskar yrken, lika
karriarmojligheter, sjukfranvaro, heltidstjanster, jamstalldhetsarbete, ledningsgruppen, 16n,
uttag av foraldraledighet samt anstéllningsformer.

Alla enheter har forberett eller genomfort en forsta jamstalldhetsanalys kring en prioriterad
verksamhetsfraga. For manga enheter har det handlat om att ta fram och bearbeta statistik,
men man har ocksa valt att gora olika former av undersokningar, som till exempel
dokumentgranskningar och observationer. Nagra enheter inom socialtjansten har gjort forsok
med konsneutrala &rendedragningar. Inom forskolorna har olika undersokningar genomforts
kring flickors och pojkars interaktion med olika pedagogiska miljoer, och man har ocksa
pabdrjat undersokningar av hur flickors och pojkars taltid fordelar sig i samlingar.
Bistandsenheten for aldre har gjort en jamstalldhetsanalys genom att granska 25 personer som
beviljats vard och omsorgsboende med inriktning somatik. Enheten har tittat pa faktorer som
oro, hjalpbehov och ensamboende/sammanboende. | de granskade drendena har det inte gatt
att pavisa nagon skillnad i bedémningen av kvinnor respektive man. Det Gvergripande syftet
ar att implementera nya rutiner och metoder for jamstalldhetsanalys pa verksamhetsniva, och
att anlagga ett jamstalldhetsperspektiv pa centrala kvalitetsfragor.

| september genomférde forvaltningen i samarbete med Enskede-Arsta-Vantér och Skarpnéck
en inspirationsdag kring jamstélldhetsintegrering, dér olika verksamheter presenterade och
delade med sig av sina erfarenheter och goda exempel. Farstas socialpsykiatriboenden
presenterade dar sitt arbete med att genom fokusgruppsintervjuer fa en béttre forstaelse for
kvinnors och méns olika upplevelser och behov kring trygghet i sitt stddboende och vilka
atgarder som planerats for att mota bade kvinnors och méns behov.

Cykelkurserna som ordnats i Fagersjo har vant sig till alla vuxna och ungdomar i stadsdelen
som vill lara sig cykla. Vid bada kurstillfallena har det varit enbart kvinnor som deltagit.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 v Namnden ska etablera rutiner for jamstalldhetsanalyser i enlighet 2017-01-01 2017-12-31
med programmet for ett jamstallt Stockholm

Namndmal:
Namndens verksamheter &r jamstallda och makt och resurser fordelas lika
mellan kénen

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Forvaltningens verksamheter ska vara jamstallda och uppfylla sina mal lika val for kvinnor
och man, flickor och pojkar. Kvinnor och mén, flickor och pojkar ska ges samma maojligheter
och inflytande. Alla enheter ska paborja jamstalldhetsanalyser och utifran dessa genomféra
atgarder. Jamstalldhetsarbetet ska integreras i det ordinarie malstyrnings- och kvalitetsarbetet,
bland annat genom att anldgga jamstalldhetsperspektiv pa verksamhetsmal och prioriteringar i
karnverksamheten.

Forvantat resultat

- Farsta har inga osakliga loneskillnader.
- Rutin for jamstélldhetsanalys upprattas.
- Alla enheter har paborjat arbete med jamstalldhetsanalys

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Ett informationsmote om eget foretagande for kvinnor fran Fagersjo 2017-01-01 2017-12-31
och Hokarangen genomfors pa Motesplats Fagersjo

(¥ 4 | samarbete med Skarpnéck och Enskede-Arsta-Vantér genomférs ~ 2017-01-01 2017-12-31
en spridningskonferens med syfte att dela goda exempel av
jamstalldhetsarbete.

(¥ 4 Individ- och familieomsorgen ska pabérja inforande av 2017-01-01 2017-12-31
avpersonifierade arendedragningar

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ uppfylls helt

Analys
Personalpolicy

En genomgang av personalpolicyn har skett pa samtliga enheter och darefter ska samtliga
enheter arbeta med policyn sa att den omvandlas till aktiva atgarder i syfte att 6ka delaktighet
och medinflytande. | arbete anvands dialogkort om innehallet i personalpolicyn samt andra
verktyg som finns att tillga.

Arbetsmiljo

Under aret har forvaltningen arbetat med att presentera arbetsmiljoforeskriften organisatorisk
och social arbetsmiljo pa enheternas APT. Foreskriften tar upp krankande sarbehandling,
arbetsbelastning, arbetstid, samt hur enheterna sjélva ska satta mal kring den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon.

Som ett led i att skapa en god arbetsmiljo och goda forutsattningar for att utfora kvalificerat
arbete har forvaltningen genomfort ett gemensamt introduktionstillfélle for nyanstéllda.
Introduktionstillfallet utvarderas infor kommande ar med hjélp av synpunkter fran deltagarna.

Under aret har tva obligatoriska arbetsmiljoutbildningar for chefer genomforts. Efter
genomford utbildning har cheferna genomgatt en diplomering.

Forvaltningen har paborjat arbetet med aktiva atgarder for diskriminering. Tva avdelningar
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har HBTQ-certifierats och en sarskild HBTQ-forelasning har genomforts for samtliga chefer
pa ett chefsforum. Under 2018 kommer aktiva atgéarder inga som en del i halsoplanerna och
HR-avdelningen kommer att stétta cheferna med arbetssétt for att ta upp fragorna pa
enheterna.

Kompetensutvecklingssatsning

Forvaltningen ansokte om pengar fran kompetensutvecklingssatsningen avseende ett
ledarutvecklingsprogram. Syftet med programmet har varit att stirka Farstas ledare genom
fysisk aktivitet varvat med utveckling av det personliga ledarskapet. Utgangspunkten har varit
Farstas ledarprofil. Programmet var planerat till sex halvdagar under 2017 med hemuppgifter
daremellan.

Programmet borjade med en méatning av stressniva under ett antal dagar och resultatet har
sedan anvénts under det fortsatta programmet. Programmet genomfordes enligt plan det forsta
halvaret, men da de bagge ledarna fran Arbetslivsresurs slutade sina tjanster efter sommaren
avbrots programmet tyvarr i halvtid.

Personal- och kompetensforsérjning

Namnden tog 2015 ett inriktningsbeslut om omstruktureringar av Edo vard och
omsorgshoende samt servicehus, vilket riskerar en dverkapacitet av personal, i forsta hand
underskoterskor och vardbitraden. Sedan 2016 har ett anstallningsstopp gallt pa avdelningen
Egen regi, for Kommunals avtalsomrade, for tillsvidareanstallningar och vikariat 6ver sex
manader. Forvaltningen har under aret fortsatt driva ett aktivt omstallningsarbete pa i forsta
hand frivillig basis. Aktiviteter har vidtagits som uppmuntrat till rérlighet och det har skett
personalminskningar till foljd av t ex studieledighet, sarskild avtalspension, tjansteledighet for
annat arbete samt egna uppsagningar. Ut6ver naturliga avgangar fran Edo servicehus,
forflyttningar till 6vriga enheter inom Edo samt frivilliga I6sningar till lediga tjanster pa andra
enheter, har tva forflyttningar till andra enheter inom avdelningen genomforts och foérhandlats
med Kommunal.

Sedan omstruktureringen inleddes har verksamheten minskat med 30-40 personer varav
halften har 6vergatt till andra tjanster inom avdelningen . Prognosen vid arsskiftet ar att
forvaltningen klarar situationen utan att behdva ga in i en 6vertalighetsprocess.

Sjukfranvaro

Forvaltningen uppnar malen for sjukfranvaron under 2017. Sjukfranvaron séanktes fran 8,3 %
2016 till 7,6 % i ar. En rutin vid korttidsjukfranvaro har inforts, dar chef och medarbetare i
samtal kartlagger orsaker till sjukfranvaron vid tredje och fjarde korttidssjukfranvarotillfallet
inom en 6-manadersperiod. Vid det sjatte tillfallet kopplas foretagshalsovarden in.
Medarbetare med upprepad korttidsfranvaro har erbjudits insatser i samarbete med
foretagshalsovarden.

Forvaltningen har haft schemalagda rehabiliteringsdagar pa stadsdelsforvaltningen da
foretagsskoterska och HR-konsult traffat medarbetare, enhetschef samt facklig foretradare.
Kartlaggningar av orsaker till sjukfranvaro har genomforts som resulterat i att
rehabiliteringsplaner upprattats och insatser initierats.

Friskvard och halsa
Forvaltningen tillampar friskvardstid samt har avtal med olika aktorer inom
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friskvardsomradet. | slutet av aret togs nya friskvardsrutiner fram for 2018, som bland annat
innefattar ett friskvardsbidrag till samtliga medarbetare.

Samtliga enheter har utformat halsoplaner pa gruppniva, satt mal pa enhetens kort- och
langtidssjukfranvaro och dokumenterat vilka halsoframjande insatser som ska genomforas pa
enheten under aret. Utifran budget avsattes medel for de insatser som grupp och chef enats
om. Nytt for ar 2017 var aven att det i halsoplanen ingick att satta mal utifran
arbetsmiljoforeskriften Organisatorisk och social arbetsmiljo. Under bérjan av 2018 kommer
en uppfoljningsenkat att skickas ut for utvardering av genomforda insatser.

En halsosatsning har genomforts med syfte att ge medarbetare forutsattningar att aktivt
forandra sin livsstil for att na ett friskare arbetsliv. Programmet innefattade fysisk traning
blandat med forelasningar och prova- pa aktiviteter.

Handlingsplanen for att forbattra socialsekreterarnas och bistandshandlaggarnas arbetsmiljo
har fortsatt implementeras. Inom ramen for handlingsplanen har forstarkning skett av antalet
socialsekreterare och bistdndstandshandlaggare. Aven antalet chefer har utékats liksom
antalet administratorer for att avlasta socialsekreterare och bistandshandlaggare administrativa
arbetsuppgifter. Studentmottagandet och organisationen kring detta har forstarkts. Antalet
mentorer har utdkats for att starka introduktionen av nyanstallda. Personalomséttningen har
minskat under aret och vid arets slut fanns enbart fyra socionomkonsulter i tjanst.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
¥ Aktivt Medskapandeindex 80 81 80 79 83 83 2017

Analys

Index for aktivt medskapande visar en positiv utveckling for forvaltningen jamfort med féregéende ar och resultatet ligger nu
pa stadens niva. Dock ar arets mal inte uppfyllt.

En narmare analys av viktiga forklaringsfaktorer visar att férvaltningen kan bli battre inom omradena "Styra mot
gemensamma mal" samt "Samarbete med andra". Forvaltningen har genomfort aktiviteter i relation till dessa
utvecklingsomraden och som férhoppningsvis bidrar till ett forbattrat resultat.

. v Index Bra arbetsgivare 83 80 83 2017
0 Index Psykosocial 77 79 faststalls 2017
g‘ arbetsmiljo 2017

Analys

Index psykosocial arbetsmiljo har okat sedan tidigare matning aven om malet inte nas. Forvaltningen arbetar pa olika satt for
att fortsatta denna positiva utveckling och under aret har alla chefer genomgatt en utbildning i organisatorisk och social
arbetsmiljo. Forvaltningen har aven paborjat ett implementeringsarbete kring stadens personalpolicy. Cheferna har under
&ret genomgatt en utbildning med fokus pa ledarskap, hélsa och verksamhetsutveckling.

® U sjukiranvaro 7,6 % 48%  81%  83% 78%  tasfram VB 2017
av
namnde
n
v Sjukfranvaro dag 1-14 2,7% 22% 2,8 % 2,7% 25% tas fram VB 2017
g‘ av

namnde
n
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 O Namnden ska ta fram kompetensforsorjningsplaner pé& 3-5 ars sikt 2017-01-01 2017-12-31
med aktiviteter for innevarande ar. Kommunstyrelsen ska utifran
namndernas underlag tillsammans med berérda nédmnder ta fram
en strategi for den framtida kompetensfoérsdrjningen i staden, med
sarskilt fokus pa valfardsyrken.

v v Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna kartlagga 2017-01-01 2017-12-31
aktuella utbildningsnivaer bland anstallda inom LSS-verksamheter.

(¥ 4 0 Utbildningsndmnden och stadsdelsnéamnderna ska intensifiera 2017-01-01 2017-12-31
arbetet med att skapa trygga anstéliningar och goda arbetsvillkor
genom att minimera anvandningen av allmanna
visstidsanstallningar i yrkeskategorier dar denna anstéllningsform
ar frekvent.

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ uppfylls helt

Beskrivning

Ett ledarskap som &r nara och tillgangligt ar av betydelse for savél en god arbetsmiljo som for
medarbetarnas forutsattningar att fullgora sitt uppdrag. Forvaltningens chefer ska fa stod i det
systematiska arbetsmiljoarbetet och ska skapa egna mal enligt arbetsmiljéforeskriften om
organisatorisk och social arbetsmiljo. Alla chefer ska ga en arbetsmiljoutbildning som ger en
diplomering. Arbetsplatstraffen ska stimulera och méjliggora delaktighet och inflytande 6ver
arbetet, arbetsmiljon och verksamhetens utveckling. Sjukfranvaron ska sankas genom atgarder
pa saval organisatorisk som individuell niva och bade pa lang och kort sikt. Férvaltningen ska
arbeta aktivt for att minska antalet visstidsanstéllningar. For att sékra likabehandling och hdg
kvalitet i rekryteringsprocessen anvands metoden kompetensbaserad rekrytering vid skapande
av kravprofiler, annonsering, intervjuer och referenstagning.

Forvantat resultat

- Farstas medarbetare &r delaktiga och har inflytande.

- Allmé&nna visstidsanstéliningar minskar och tillsvidareanstéllningar &r en norm.

- Andelen heltidsanstéllningar okar.

- Sjukfranvaron minskar.

- 75% av alla rekryteringsdrenden har en kravprofil enligt kompetensbaserad rekrytering
- Verksamheterna bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete och skapar egna mal enligt
arbetsmiljoforeskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 30 pedagoger uthildas till handledare till VFU-studenter. 2017-01-01 2017-06-30
v Handlingsplanen for att forbattra socialsekreterarnas och 2017-01-01 2017-12-31
bistdndshandlaggarnas arbetsmiljo ska fortsétta att implementeras
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

© Uppfylis helt

Analys

Forskolans resultat i brukarundersékningen utmarker sig positivt nom omradet manskliga
rattigheter och likabehandling. Ingen av férskolorna har ett ndjdhetsresultat pa farre an 70
procent nojda vardnadshavare nar de har bedémt foljande pastaenden.

e Jag upplever att barnen pa forskolan ges lika mojligheter att utvecklas oberoende av
kon, etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedséattning.

e Jag upplever att personalen pa forskolan bemdter mitt barn pa ett respektfullt satt.

e Jag upplever att personalen pa forskolan beméter mig pa ett respektfullt satt.

Enhetschefer och verksamhetscontrollers inom hela socialtjanstens verksamhetsomrade har
under 2017 deltagit i Stockholms stads diplomutbildning for ett hbtg-kompetent och
normmedvetet bemdtande. Utbildningen ar framtagen av Stockholms stad for att starka
arbetet med att uppna visionen om ett Stockholm for alla. Syftet med utbildningen ar att
chefer och medarbetare ska fa kunskaper for att sékra att hbtg-personers rattigheter blir
tillgodosedda i stadens verksamheter.

Faltassistenterna vid sociala barn- och ungdomsvardens 6ppenvard har under aret haft en
Oppen verksamhet for HBTQ+ -ungdomar, kallat "HBTQ+-hanget". En utvérdering visar att
100 % av ungdomarna som svarat pa enkaten kanner sig valkomna till HBTQ+-hénget i
Farsta. 100 % av ungdomarna som svarat pa enkaten kanner att de pa motesplatsen accepteras
for den de ar och 100 % av ungdomarna som svarat pa enkaten svarar att de lart kanna nya
vanner dar. Resultatet visar saledes att de ungdomar som besokt HBTQ+-hanget och svarat pa
enkaten kanner sig inkluderade hos oss, samt att deras natverk har utokats. Detta ar ett véldigt
gladjande resultat, och i enlighet med forvantade resultat.

Under aret har utbildningar hallits for chefer och administratorer i rekryteringsverktyget Jobba
i stan och metoden kompetensbaserad rekrytering. Genom kompetensbaserad rekrytering
sékerstéller forvaltningen att urval sker efter ratt kompetens, vilket motverkar risken for
diskriminering i rekryteringen.

Under aret har Farstas finska forskoleverksamhet som &r integrerad pa en forskola saknat
barn. Det har funnits ett fatal barn som sokt finsk forskola i olika omgangar men barnen har
varit for fa och aldersspannet for stort for att kunna erbjuda en finsktalande verksamhet.
Farsta erbjuder dock en 6ppen helgverksamhet for familjer som vill att deras barn ska fa
komma i kontakt med finska spraket och finsk kultur. Under hésten har dock intresset for att
bestka verksamheten minskat betydligt.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Etefglcl)dens méan/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrFs:r?qél Period
pojkar flickor 2016
@ U Andelbrukare i 100 % 93 % 93 % Oka 2017

dagverksamhet for aldre
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pee Utfall Utfall Periodens KE's
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor 2016

som inte upplever
diskriminering

v Andel brukare inom 84 % 87 % 87 % Oka 2017
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys

For att sékerstélla att bemotande och beslut inte diskriminerar arbetar verksamheterna systematiskt med fragor kring
bemotande, delaktighet och normkritik.

v Andel brukare inom 80 % 85 % 90 % Oka 2017
socialpsykatrin som inte
upplever diskriminering

Analys

For att sékerstalla att bemétande och beslut inte diskriminerar arbetar verksamheterna systematiskt med fragor kring
bemétande, delaktighet och normkritik.

@ U Andel brukare som inte 97 % 95 % 96 % Oka 2017
upplever diskriminering
inom forskolan och
familjedaghem

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 v Namnden ska etablera rutiner for att félja upp hbtg-personers 2017-01-01 2017-12-31
upplevelser av verksamheternas utformning och bemétande i
enlighet med hbtg-programmet i Stockholms stad

(¥ 4 v Stadsdelsndmnderna ska utbilda och sékerstélla kompetens om 2017-01-01 2017-12-31
rasism och diskriminering hos chefer och personal som méter
invanare. Kommunstyrelsen ska bista i detta arbete med
utgangspunkt i ECCARS tiopunktsprogram

Namndmal:
Namndens verksamheter bemaoter invanarna med respekt och ingen blir
diskriminerad

@ uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheterna ska leva upp till de manskliga rattigheterna och arbeta efter FNs
barnkonvention. Ett strukturerat, kompetenshdjande arbete bedrivs for att minska risken for
att invanare eller medarbetare utsatts for diskriminering eller méter en verksamhet som inte &r
anpassad och valkomnande for alla. Ett gott bemotande &r viktigt inom alla verksamheter.
Alla verksamheter ska arbeta aktivt med att sakerstalla att brukare och invanare beméts pa ett
respektfullt, korrekt och trevligt satt. Den nya arbetsmiljoforeskriften om organisatorisk och
social arbetsmiljo, som bland annat handlar om kréankande sarbehandling, ska kommuniceras
och foljas upp. Forskolans likabehandlingsplan ska foljas upp regelbundet. Foreldsningar och
information om manskliga rattigheter och hur férvaltningen kan jobba med dessa genomfors.
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Forvantat resultat

- Inga invanare upplever sig diskriminerade av forvaltningens verksamheter

- Ingen medarbetare upplever sig diskriminerad.

- Vardnadshavarna upplever att barnen pa forskolan ges lika mojligheter att utvecklas
oberoende av kon, etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedséattning. (Forbéttrat resultat i
forskolenkaten)

Periodens Utfall Utfall Periodens
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmaél
pojkar flickor 2016

KF:s

2 2 Period
arsmal

. Andel vardnadshavare 89 % 90 % 88 % 89 % 2017
som upplever att barnen
pa forskolan ges lika
mdjligheter att utvecklas
oberoende av kon ,etnisk
tillhorighet, religion eller
funktionsnedsattning

. Inkomna anmélningar fran 4 0 2017
forskoleverksamheten
rérande krankande
behandling

Analys

Fyra anmalningar har inkommit under aret, fordelat pa tre forskolomraden. Tre ror personal som har krankt barn och i ett fall
ar det barn som har krankt barn. Samtliga ar atgardade och arendena avslutade.

Indikatorn utgar i 2018 ars verksamhetsplan, da antalet anmalningar inte i sig ar ett traffsakert satt att mata huruvida barn
beméts respektfullt. Fler anmalningar kan visserligen indikera en 6kning av incidenter, men &ven att verksamheterna blir
battre pa att upptacka krankningar och att de tas pa allvar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Fritidens verksamheter paborjar arbetet med att fa HBTQ- 2017-01-01 2017-12-31
certifiering.

(¥ 4 Forvaltningen sakerstéller att unga med funktionsnedsattning kan 2017-01-01 2017-12-31
feriearbeta inom forvaltningens verksamheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys

Pa forskolorna halls barnrad och ett arbetssatt har utvecklats dar barn organiserat ges
mojlighet att traffa forskolechefen, i syfte att géra barnen mer delaktiga och att formedla till
dem att deras tankar och asikter om verksamheten &r viktiga.

Inom den sociala barn- och ungdomsvarden féljer man genom utvérderingar och enkater upp
barn och ungas delaktighet. Barns delaktighet i utredning och insatsuppféljning har
kontinuerligt diskuterats i &rendehandledning och i gruppforum och ett arbete kring
insatsuppfoljning dar barns delaktighet &r en del har initierats. Metodutvecklare pa enheten for
forsorjningsstdd kommer under 2018 félja upp utredningar kring skulder dar barn
forekommer med stickprov for att se om konsekvensanalys gjorts. Ledningen lyfter vikten av
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utforda barnkonsekvensanalyser och metoddagar dar man tillsammans ska arbeta med
analysen ar planerade.

Ett arbete med att hoja kvaliteten pa utredning av ensamkommande barn och unga har inletts
under 2017 och kommer fortsétta 2018. Ett led i detta &r indelningen i specialiserade
utrednings- och insatsgrupper for att hoja kvaliteten i varje led och forbéattra
insatsuppféljningen. Tydligare uppfoljningar ger battre mojligheter att stalla ratt krav pa
vardgivarna, vilket bidrar till att sakerstalla ett gott omhéandertagande.

Forvaltningens bolots har hjélpt 17 barnfamiljer att hitta ett mer stadigvarande boende.

Barn i behov av sarskilt stdd uppmarksammas tidigt och erbjuds individuella stédinsatser i
samverkan med vardnadshavare och forskolechef. Stodenhetens utvardering av verksamheten
ar 2017 pavisar att deras insatser enligt forskolepersonalen har bidragit till ett 6kat likvardigt
larande for barn i behov av sarskilt stod utifran laroplanens stravansmal. Fler forskolebarn har
borjat pa sprakverksamheten Nallen.

Skolinspektionen har gjort en kvalitetsgranskning av arbetet med sérskilt stod vid en av
Farstas forskolor. Forvaltningen fick utifran inspektionen i uppdrag att sakra att
forskoleledningen forankrar arbetssétt och rutiner i arbetet med barn i behov av sarskilt stod,
ge personalen relevant kompetensutveckling och sakra att stodinsatser foljs upp och
utvérderas. Forvaltningen har rapporterat till skolinspektionen om vidtagna och forvantade
effekter och skolinspektionen bedémer i sitt uppfoljningsbeslut att atgarderna varit
tillrackliga.

Se vidare under mal 1.1, 1.2, 4.3, 4.5.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Namnden ska etablera rutiner for arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor i enlighet med
strategin for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad
(4.4)

v v Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barns delaktighet 2017-01-01 2017-12-31
och inflytande i enlighet med strategin for barnets rattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

Namndmal:
Barnperspektivet beaktas i beslut och utformning av insatser och service

@ uppfylls helt

Beskrivning

For att ndmndens verksamheter ska kunna leva upp till barnets rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention behtver barnperspektivet genomsyra all verksamhet. Att implementera ett
barnperspektiv innebar bade att sakerstalla att det individuella barnets behov och rattigheter
tillgodoses, men ocksa att synliggora och beakta barns behov som grupp. Konsekvenserna for
barn ska belysas i beslut som fattas, savél i individarenden som i beslut om investeringar eller
andra Overgripande verksamhetsfragor. Barn ska horas i beslut som roér dem, deras asikter ska
tas tillvara och métas med forstaelse och respekt. Den stadsovergripande strategi for barnets
rattigheter som ska beslutas under aret kommer att implementeras.
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Forvantat resultat

- Farsta har ett ungdomsrad som &r aktivt och paverkar.

- Vardnadshavarna upplever att forskolan uppmuntrar barnen att ta eget initiativ och ansvar.
(Forbéttrat resultat i forskolenkat)

- Barnkonsekvensanalys ar gjord i varje enskilt &rende dér barn ar aktuella

Utfall Utfall Periodens KE:s
man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal Arsmal
pojkar flickor 2016

Periodens

Indikator utfall

Period

[ ] Andel besokare p& oppna 93,85 % 44,09 % 75 % 2017
forskolan som tycker att

de kan paverka
verksamhetens innehall.

¢ Andel bestkare som 85,81 % 6833%  75% 2017
tycker att de kan paverka
parklekens aktiviteter.

Analys
Barn och vuxna besokare ar sammanslagna i resultaten for parklek.

® Andel besokare som 76,15 % 8425%  75% 2017
tycker att de kan vara
med och paverka
fritidsgardens aktiviteter.

[ | Andel arenden med barn 38,1 % 100 % 2017
inom ekonomiskt bistand
dar
barnkonsekvensanalys
genomforts

Analys

Handlaggningen av forsérjningsstdd sker med ett barnperspektiv, men &ven om verksamheten foljt arbetsmetoden, har man
inte i tillr&cklig utstréackning dokumenterat arbetet i enlighet med riktlinjerna. Under 2018 kommer utredningar kring skulder
dar barn forekommer att granskas med stickprov for att se om konsekvensanalys gjorts, vilket sedan féljs upp med

handlaggarna. Ledningen lyfter vikten av utférda barnkonsekvensanalyser, och metoddagar dar man tillsammans ska arbeta
med analysen ar planerade.

¢ Andelen nojda 81 % 79,05%  81% 2017
vardnadshavare med hur

forskolan samverkar med
hemmet.

— Vardnadshavarna 89 % 2017
upplever att férskolan
uppmuntrar barnen att ta
eget initiativ och ansvar.

Analys

Pastadendet om att forskolan uppmuntrar barnen att ta eget initiativ och ansvar har utgatt i brukarundersékningen 2017

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v | varje enskilt &rende dar barn ar aktuella ska en konsekvensanalys  2017-01-01 2017-12-31
for barnets situation och behov géras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behéver vara radd for vald

o Uppfylls helt
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Analys

Alla invanare som ansokt om stod avseende vald i nara relation har fatt stod och hjélp utifran
den enskildes behov. Bade valdsutsatta och valdsutévare har uppmarksammats. Valdsutsatta
har fatt skydd och stod och valdsutovare har fatt mojlighet att forandra sitt beteende vid
mottagning for valdsutovare.

Kompetens kring vald i néra relationer och bemotande av valdsutsatta har utvecklats i alla
berérda verksamheter. Socialsekreterare inom individ och familjeomsorg har under 2017
genomfort Uppsala universitets webbaserade introduktionskurs med grundldggande kunskap
om mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer.

Forvaltningens relationsvaldsteam har besokt avdelningen egen regis ledningsgrupp for att
starka samverkan samt for att ge information om hur cheferna ska beméta och ga tillvaga om
de uppmarksammar att en person ar utsatt for vald i nara relation.

Inom den sociala barn- och ungdomsvarden har man kartlagt och analyserat bedomningar och
insatser till barn som upplevt eller bevittnat vald. Forvaltningens familjestod har haft
valdsscreening som fokusomrade under aret och har identifierat och paborjat implementering
av metoder for att upptacka valdsproblematik hos vuxna och barn.

Forvaltningen har utifran stadens riktlinjer tagit fram en strategi mot valdsbejakande
extremism som antagits av stadsdelsnamnden. Arbetet med att implementera strategin
pabdrjades under hosten och ett 60-tal medarbetare i férvaltningen har genomgatt en
grundutbildning vilken anordnades av stadsledningskontoret.

Periodens Utfall Utfall Periodens . KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
. v Andel medarbetare som 60 40 % Tas fram 2017
gatt utbildning om att av
upptacka barn som namnde
upplever vald i nara n
relation samt
hedersrelaterat vald, som
anser sig ha fatt redskap
for att upptacka och
samtala med barn om sin
situation
l.l v Andel medarbetare som 60 % 40 % Tas fram 2017
har genomgatt utbildning av
om att upptécka namnde
valdsutsatthet och n
konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta
grupper
I.I v Antal personer som 166 st 0,8 % 99,2 % 144 st 118 st tas fram 2017
g' utsatts for vald i nara av
relation som ar kanda av namnde
socialtjansten n
Namndmal:

Invanare i Farsta far stod nar vald i nara relationer forekommer

o Uppfylls helt
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Beskrivning

Personer som utsatts for vald i nara relationer uppméarksammas och far vagledning till det stod
forvaltningen kan erbjuda.

Forvéantat resultat

- En handlingsplan mot valdshejakande extremism tas fram
- Kompetensen kring vald i nara relationer och bemétande av valdsutsatta, utvecklas i alla
berdrda verksamheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Socialsekreterare och bistdndshandlaggare ska fa utbildning om 2017-01-01 2017-12-31
hedersrelaterat vald

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ uppfylls helt

Analys

Bistandsbeddmare har i samband med omprévningar/uppfoljningar foljt upp alla ataganden.
Resultatet visar att merparten av brukarna upplever att beviljade insatser har underlattat fér
barn och ungdomar att delta i fritidsaktiviteter.

Inom namndens verksamheter i egen regi har man haft tillgang till en projektanstalld dietist
som bland annat har besokt APT-mdten for att prata om kost och nutrition. Samarbetet har
resulterat i en studiecirkel och forelasning om kost for brukare och personal inom boende
socialpsykiatrin, vilket bland annat bidragit till nyttigare mellanmal foér brukarna.

Personal pa Lingberga gruppbostad, EMMA tréafflokal och gruppboendet Frimarket har
erhallit en utbildning/fortbildning om jamlik hélsa, naringsrekommendationer, kost och
maltidsplanering.

En utbildning med tema mellanmal och mindfulness har genomforts pa Lingberga
gruppbostad dar brukarna aven fick provsmaka olika mellanmal utifran sina sinnen med syn,
horsel, kansel och lukt. En studiecirkel & 5 traffar har pagatt under hosten 2017 med olika
teman. Deltagarna har aven erbjudits halsosamma mellanmal under tillfallena. En
gruppdiskussion har &gt rum med brukare pA EMMA tréfflokal med fokus pa
naringsrekommendationer och kostrad.

Under aret firade sysselséttningsverksamheten Emma trafflokal 35-arsjubileum och en
dokumentar producerades i samverkan med brukare pa Studio IT. En ny
sysselsattningsverksamhet startades ocksa upp Emmas tvalbod i Hokarangen.

Inom egen regi-verksamheterna fortsétter arbetet med att 6ka digitaliseringen och utforska ny
teknik. Under aret har bland annat digital kalender inférts hos en enhet, en annan har deltagit
vid en méssa om valfardsteknologi (MVTe) och flera enheter har i storre utstrackning
implementerat surfplattor i arbetet.

Enhetscheferna har fatt regelbunden information om de utbildningar, kurser och seminarier
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som erbjuds inom projektet DigIT. Deltagandet fran Farstas medarbetare har under aret 6kat
och cirka 50 medarbetare deltar i en pagaende digitalutbildning.

Vid arsskiftet startade en ny enhet inom Farsta gruppbostad, Lilla Skondal, med sex platser.

For att 0ka forstaelse och insikt kring tillganglighetsutmaningar i offentliga miljoer deltog
politiker fran Farsta stadsdelsnamnd, handikappradet och pensionarsradet i en
tillganglighetsvandring i Hokarangens centrum. Under tillganglighetsvandringen fick
deltagarna prova pa dels att ta sig fram med rullstol, dels att orientera med képp och simulerad
synnedsattning. Horselproblematik togs ocksa upp. Med pa vandringen var personer med egen
erfarenhet av funktionsnedsattningar.

_ Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s _
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor 2016
0 Andel personer med 93 % 91 % 96 % 80 % 89 % 89 % 2017
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemdétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)
v Andel personer med 72 % 66 % 83 % 67 % 74 % 77 % 2017

g‘ funktionsnedséattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Enheterna arbetar aktivt med att gora brukarna mer delaktiga i utformning av de insatser som erbjuds. Arbetet staller 6kade
krav pa att forandra arbetssatt och pa 6kad lyhordhet infor brukarens uppfattning och 6nskemal.

Det &r en stor skillnad i utfall mellan mén/pojkar och kvinnor/flickor. En méjlig orsak till detta som kan undersokas vidare ar
att personal har noterat en hégre grad av styrning fr&n anhdériga nar det galler pojkar/man och att dessa i stérre utstrackning
an flickor/kvinnor finner sig i det beslut som anhériga har/tar. Verksamheterna arbetar aktivt for ett bemétande som ger 6kad
delaktighet for bada konen.

v Andel personer med 72 % 76 % 61 % 66 % 74 % tas fram 2017
g' funktionsnedsattning som av

upplever att stadens inne namnde

och utemiljo ar tillganglig n

och anvandbar. (Stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Enheten har under aret arbetat med radet for funktionshinderfragor for att oka tillgangligheten.

v Andel personer som 75 % 66 % 87 % 71 % 79 % 79 % 2017
g‘ upplever att de varit

delaktiga i upprattandet av

genomférandeplaner

Analys

Forvaltningen maste gora en ordentlig analys och vid sina kommande uppfoljningar, saval vid verksamhets som de
individuella uppféljningarna.

v Andelen personer med 82 % 75 % 96 % 69 % 85 % tas fram 2017
g‘ funktionsnedsattning som av
upplever att de har en namnde
fungerande bostad (stdd n

och service till personer
med funktionsnedséattning)
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pee Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal : Period
utfall arsmal

pojkar flickor 2016

Analys

Forvaltningen far fortsatta sitt arbete i uppfoljningarna att uppméarksamma hur brukarna upplever att boendet har den
anpassning som behdovs.

v Brukarens upplevelse av 90 % 94 % 88 % 89 % 92 % 91 % 2017
g‘ trygghet - LSS-boende,

vuxna och barn (stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Analys

| den individuella uppfoljiningen ska de kvalitetsfaktorer som paverkar tryggheten i boendet prioriteras ytterligare for att s&
l&ngt som majligt sékra att personalens arbetssétt ar trygghetsskapande.

@ U nojda brukare - Daglig 88 % 91 % 81 % 83 % 84 % 87% 2017
g' verksamhet (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

v N&jda brukare 83 % 83 % 82 % 86 % 85 % 90 % 2017
g‘ - korttidsboende (stéd och

service till personer med

funktionsnedséttning)

Analys

Brukare pa det hela taget ar ndjda med korttidsboendet. Korttidsboende &r en insats dar namnden képer enstaka platser av
privata utférare inom ramen for upphandlade avtal. Vid den individuella uppféljningen av insatsen vid korttidsboendet fors
dialog med ansvarig utforare.

© U nojda brukare - LSS- 98 % 97%  100%  85% 89 % 87 % 2017
g‘ boende, vuxna och barn
(Stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 v Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden 2017-01-01 2017-12-31
och stadsdelsnamnderna goéra en dversyn av dagliga
verksamheters arbete mot arbetsmarknaden for deltagarna. Dar
ingar resursfordelningen samt samverkan mellan
arbetsrehabiliterande insatser.

v Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnderna utreda i vilken form halso- och sjukvarden

inom LSS ska bedrivas i staden efter att projekttiden gar ut

Namndmal:
Invanare med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning ges insatser av god
kvalitet

[ Uppfylls helt

Beskrivning

Farsta ska vara en tillganglig stadsdel utan hinder for invanarnas delaktighet och
sjalvstandighet. Personer med funktionsnedséttning som behdver stéd och omsorg i ndmndens
verksamheter 6kar sin sjalvstandighet och far goda, sakra halso- och sjukvardsinsatser. Ett satt
att stddja sjalvstandigheten och delaktigheten for personer med funktionsnedséttning ar
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inférandet av digital teknik, och alla utforare ska undersdka majligheterna. Verksamheternas
kvalitet sdkras genom namndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Forvantat resultat

- Brukare &r n6jda med de aktiviteter som erbjuds for personer med funktionsnedsattning
- Medarbetare har utbildats inom ramen for projekt DigIT.

- Brukare far en god och saker halso- och sjukvard.

- Personer med funktionsnedsattning som far insatser i namndens verksamheter far
naringsriktig mat i trevliga maltidssituationer

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁgﬁ\dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKr":s:riél Period
pojkar flickor 2016
. Andel inom verksamheter 72 67 75 % 2017

for personer med

funktionsnedsattning som

i brukarundersokningar

visar sig néjda med

inflytandet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Alla medarbetare p& namndens boenden far dietistledd utbildning 2017-01-01 2017-12-31
for att 6ka kunskapen om kost och nutrition.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

o Uppfylls helt

Analys

Néamnden har genomfort medborgarforum i stadsdelarna Fagersjo, Gubbangen, Farsta
centrum och Skondal.

Forvaltningen har i samarbete med trafikkontoret genomfort demokratiarbete genom
fordjupade dialoger med invanarna i Fagersjo gallande utbyggnaden av parkleken Masen. Ett
moment i demokratiarbetet &r genomférandet av medborgarbudget. vilket planerades att
genomforas under verksamhetsaret men av tekniska skal fick skjutas fram till 2018.

Arbetet med att erbjuda kultur, forum och aktiviteter pa Motesplats Fagersjo har fortsatt.
Bland annat har det funnits maojlighet att ga pa yoga, prova pa dans, delta i workshops och se
Familjebostaders utstalining om det framtida Fagersjo.

Forvaltningen har haft 6ppet hus for samhéllsvagledning, radgivning i missbruksfragor och
temakvallar om hdlsa och hur man startar eget foretag.

En romsk forening har under hosten startat en Gppen textilverkstad som har besokts av tio till
femton kvinnor dagligen. Aven unga flickor som bor i naromradet har besokt textilverkstaden
och sett och lart hur man enligt romska traditioner syr klader.

Infor julen genomforde forvaltningen ett 6ppet hus pa Motesplatsen med bland annat visning
av romsk kladeskultur, hiphop-upptrddande och grillning. Samt en workshop géllande
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civilsamhéllets medverkan i stadsutvecklingsprojekt. Cirka 150 personer besokte
Motesplatsen under dagen.

Aktiviteterna pa Motesplatsen har till viss del begransats nagot av att forvaltningen behévt
upplata lokalerna till fritidsverksamhet vars ordinarie lokaler &r under utredning for
miljoproblem (se mal 2.6).

Under 2017 har arbetet med implementeringen av Stockholms stads Program for stod till
anhoriga 2017-2020 pagatt. | samarbete med anhdrigstodet sydost har flera utbildningar
genomforts som bland annat berdrt implementering av programmet for stod till anhoriga,
forelasningar och nétverkstraffar for anhérigombud samt kurs for anhériga, Navigeringskurs,
vars narstaende genomgatt utredning pa minnesmottagning. Vid samtliga utbildningar, kurser
och natverkstraffar har majoriteten av deltagarna varit kvinnor.

Farstas anhorigkonsulent erbjuder anhériga stod i form av information, kunskap och
vagledning. Under aret har ssmmanlagt 170 radgivande och stodjande samtal genomforts av
anhorigkonsulenten. De flesta samtal sker via besok hos konsulenten pa Aktivitetshuset
Tuben men &ven via hembesok, telefon och mejl. Majoriteten av de som givits stéd &r kvinnor
i yrkesverksam alder. Inom avdelningen egen regi finns dven utbildade anhérigombud som en
resurs i relationen och stodet till anhoriga. |1 anhérigombudets uppdrag ingar aven att fora
kunskapen vidare till dvriga medarbetare genom arbetsplatslérande.

For att tillgodose anhorigas behov av att méta andra i liknande situation har anhériggrupper i
samverkan med Roéda Korset erbjudits for de som hjalper/vardar sin livskamrat i hemmet.

| samarbete med anhdrigkonsulenter inom Stockholms stad har en nétverkstraff for unga
anhoriga erbjudits, en 6ppen motesplats for unga 18-30 ar med foraldrar eller annan néara som
har demenssjukdom. Gruppen har traffats en gang per manad kvallstid, totalt 15 deltagare
varav 4 man. Gruppen har letts av anhorigkonsulenten i Farsta och Kungsholmen.

Inom Farstas gruppbostader har arbetet med att utveckla samverkan med anhdériga fortsatt
under aret. En anhorigstodsutbildning om fem dagar med bade personalgrupp och anhériga
som deltagare har genomforts vid en verksamhet. Arbetet med anhdriga har dven foljts genom
arrangerande av flera gemensamma maten och fester pa flera verksamheter under aret.

Lokala utvecklingsprogram

Arbetet med att genomfora aktiviteterna fran det Lokala utvecklingsprogrammet (Lup) har
fortsatt under aret. Alla planerade aktiviteter har paborjats. Inom malomrade Hélsa kan
namnas det utvecklingsarbete som pagar for att utveckla familjecentralliknande arbetssatt.
Forvaltningen samarbetar med barnmorskemottagning och barnavardscentralen vilket bland
annat har lett till att forvaltningen har en familjebehandlare placerad pa
barnmorskemottagningen vissa dagar i veckan.

Inom omradet Arbete och egen forsorjning har forvaltningen i samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen haft aktiviteter for att na arbetslésa i framfor allt Fagersjo. Ett
Gppet event pa motesplatsen holls tillsammans med Jobbtorg och en lokalforening i Fagersjo.

Inom malomradet Trygghet kan namnas det arbete som gjorts for att 6ka tryggheten vid Stieg
Trenters Torg i Farsta strand. | samverkan med trafikkontoret, Familjebostéder, foretagare,
polis m.fl. har atgarder vidtagits samt en handlingsplan tagits fram for ytterligare atgarder
2018.
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Arbetet med medborgarbudget och medinflytande i Fagersj6 har fortsatt. Motesplats Fagersjo
har utvecklats bland annat med aktiviteter for aldre. Dialoger har forts med foreningar och
andra intressenter om hur motesplatsen kan utvecklas. Férvaltningen har engagerat en extern
konsult som utrett forutsattningarna for Motesplatsen att utvecklas till ett lokalt kulturhus.
Rapporten redovisas i januari 2018.

| Fagersjo har forvaltningen tillsammans med trafikkontoret genomfort fordjupade samrad
och dialoger infor ombyggnad av parkleken Masen. En omréstning om vilken utrustning som
ska finnas i parken kommer att genomforas i januari 2018.

De demokratimedel som forvaltningen har fatt har anvants till genomforande av det lokala
utvecklingsprogrammet. Huvuddelen har anvénts till Motesplats Fagersjo samt till utveckling
av parkleken Masen. Delar av medlen har ocksa anvants till att utreda om en liknande insats
som “’Skarpnéckslyftet” kan genomforas dven i Farsta. Namnden har beslutat att s& ska ske
och en upphandling av en extern resurs pagar. Férvaltningen har ocksa pa olika satt bidragit
till olika evenemang sasom Fagersjodagen, Hokarangsdagen, Stieg Trenterdagen och
Farstadagen. En demokrativecka genomfordes tillsammans med Farsta ungdomsrad.
Namnden har ocksa genomfort fyra medborgarforum pa olika platser inom stadsdelsomradet.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
. v Andel stockholmare som 39% 39 % 40 % 39 % Faststall 2017
g‘ har fértroende for s 2017

stadsdelsforvaltningen i
det omrade dar de bor

Analys

Indikatorn méats genom stadens demokratiundersékning som ar ny for &ret och presenterades i november. Nagot &rsmal har
darfor inte kunnat sattas och arets resultat bor betraktas som en baslinjematning.

. v Andel stockholmare som 19 % 23 % 18 % 19 % Faststall 2017
g‘ vet hur de kan paverka s 2017
beslut som ror deras
narmiljé
Analys

Indikatorn méats genom stadens demokratiundersékning som &r ny for &ret och presenterades i november. Nagot arsmal har
darfor inte kunnat sattas och arets resultat bor betraktas som en baslinjemétning.

. v Andel stockholmare som 27 % 25 % 29 % 27 % Faststall 2017
g‘ ar aktiva inom s 2017
civilsamhallets
organisationer

Analys

Indikatorn méats genom stadens demokratiundersékning som ar ny for &ret och presenterades i november. Nagot arsmal har
darfor inte kunnat sattas och arets resultat bor betraktas som en baslinjemétning.

Namndmal:
Farsta utvecklas i dialog med invanarna och i samverkan med manga
intressenter

o Uppfylls helt
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Beskrivning

Invanarna ar delaktiga och har inflytande 6ver vad som sker i stadsdelsomradet, bland annat
genom medborgarforslag, medborgarmdéten, 6ppna namndmaten och andra dialoger som
genomfors. Infor parkupprustningar halls dialogméten dar allmanheten kan paverka
upprustningens innehall. Forslag fran medborgarna kan paverka namndens beslut. Ytterligare
en medborgarbudget genomfors i Fagersj0.

Forvantat resultat

- Invanarna deltar i moten och dialoger.
- Medborgarforslag tas tillvara.
- Medborgarbudget genomfoérs

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
. Antal genomférda 4 5 4 2017
medborgarforum
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Fortséatta utveckla Motesplats Fagersjo 2017-01-01 2017-12-31
v Forvaltningen gor en kartlaggning av féreningar inom 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsomradet
Genomfdra ny medborgarbudget 2017-01-01 2018-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

o Uppfylls helt

Analys

Inkdpsmodulen har underlattat for verksamheterna att gora hallbara val vid inkop, och det
marks bland annat pa hur andelen inkdpta ekologiska livsmedel stadigt 6kar. Stadens
serviceforvaltning anlitas for genomférandet av upphandlingar vilket sakerstéller att stadens
riktlinjer for upphandling efterlevs

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
@ U Andel elektroniskainkdp 60 % 59 % 60 % Tas fram VB 2017
av
namnde
n
@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100%  80% 2017
dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram
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Namndmal:
Socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbara alternativ prioriteras vid inkop av
varor och tjanster

@ uppfylls helt

Beskrivning

Inférandet av den elektroniska inképsmodulen underlattar att fler inkdp gors av godkanda
leverantor och att en storre andel av livsmedelsinkdpen avser ekologiska produkter. |
forlangningen kan priserna bli formanligare som en konsekvens av 6kad avtalstrohet.
Otillatna direktupphandlingar av oseridsa leverantdrer undviks om inkdpsmodulen anvénds.

Forvantat resultat

Andel elektroniska inkdp okar.
Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoéljning av driftbudget

Farsta stadsdelsnamnds justerade nettobudget uppgick till 1 577,3 miljoner kronor for ar
2017. | beloppet ingér budgetjusteringar om 36,1 mnkr och prestationsférandringar om 6,4
mnkr som kommunstyrelsen tillstyrkt under aret. Utdver detta har namnden anmalt
omslutningsférandringar pa 291,0 miljoner kronor. Dessutom har namnden haft en
investeringsbudget pa 15,8 miljoner kronor.

Verksamhet Budget 2017 Utfall 2017 Avvikelse

Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto 2016
Namnd- och 47,1 0 44,1 -3,3 6,3 3,9
forvaltningsadministration

Individ- och 308,8 -130,8 220,7 -19,2 -23,5 4,7
familjeomsorg

varav socialpsykiatri 52,8 -5 67,9 -9,7 -10,5 1
Stadsmiljéverksamhet 22,4 0 12,3 0 -0,8 0,6
varav avskrivningar och 10,9 0 6,9 0 4 3,4
intern ranta

Forskoleverksamhet 322,2 -21,9 337,7 -31,9 -55 -1,2
Aldreomsorg 708,8 -102,8 683,7 -78,2 0,5 -20,3
Stod- och service, 310,4 -25 309,7 -34,3 10 3,3
funktionsnedsattning

Fritid och kultur 28,9 -2 31,3 -3 -1,3 4,1
Flyktingmottagande 50 -50 83,1 -83,1 0 0
Arbetsmarknadséatgarder | 18,6 -3,4 13,5 -3,4 51 -0,3
Ekonomiskt bistand 98,8 -2,8 100,4 -6,5 2,1 2,8
Total drift 1916 -338,7 1843,50 -263 -3,2 -2,5
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Verksamhet Budget 2017 Utfall 2017 Avvikelse

Resultatfond fran 2016, 10,8 13,4

overskott

Resultatfond till 2017, -7,1 -10,8

overskott

Total inkl 0,5 0

resultatoverforing

Investeringsplan 15,8 15,1 0,7 -0,5

varav 13,2 10,6 2,6 -0,5

stadsmiljoverksamhet

varav inventarier och 2,6 5,2 -1,9 0

maskiner

Bokslutet for namndens verksamheter visar ett underskott pa 3,2 miljoner kronor fore
resultatdverforingar och en mindre dverskott om 0,5 miljoner kronor efter
resultatdverforingar. Prognosen i tertialrapport 2 var ett underskott om 9,6 miljoner kronor
fore resultatoverforingar och en budget i balans, 0,0 miljoner kronor efter resultatéverforingar
sa prognossakerheten har varit god under aret for resultatet efter resultatéverféring medan

resultatoverféringen blev battre an beraknat.

De omraden som inte uppfyllt malet om en budget i balans ar framst individ- och
familjeomsorg, bade barn och unga, vuxna misshruk och socialpsykiatri. Individ- och
familjeomsorgen redovisar ett underskott om 23,5 miljoner kr varav socialpsykiatrin redovisar
ett underskott om 10,5 miljoner kr. Generellt har kostnadsnivan varit fér hog bade avseende
kop av verksamhet och inhyrning av personal. Forvaltningen har redan pabdrjat en Gversyn
for att komma till en budget i balans under 2018. Verksamhetsomradet funktionsnedséttning
redovisar ett 6verskott om 10,5 miljoner vilket framst avser utforarsidan. Av dverskottet avser
2,9 miljoner kronor stimulansbidrag for start av det nya gruppboendet Lilla Skondal.
Gruppboendet fardigstélldes i december och forvaltningen har inte hunnit anvanda medlen
som exempelvis skulle tdcka tomgangshyror och personalkostnader under uppstart.

For verksamhetsomradet dldreomsorg ar budgeten i balans, framforallt har bestallarsidan
kraftig forbattrat sitt resultat jamfért med 2016 och redovisar nu ett 6verskott om 6,4

miljoner kr.

Kostnaderna for ekonomiskt bistand har minskat under aret och i jamforelse med 2016 har
kostnaden for utbetalt ekonomiskt bistand minskat med 4,8 miljoner kronor eller 6,5%
samtidigt som antalet hushall med ekonomiskt bistand har minskat fran 630 hushall per

manad till 617.

Forskoleverksamheten har under 2017 minskat sin resultatfond pa totalen. Resultatenheterna
minskar sin resultatfond med 3,2 miljoner kr. Det genomsnittliga barnantalet per manad i
Farstas kommunala férskolor har i stort sett varit samma for 2017 (2 215) som for 2016 (2
210). Dock &r det faktiska snittet for 2017 mindre &n vad det rdknades med i budget 2017
vilket har inneburit att budgeten har minskat under aret.

Omstruktureringen av Edo aldreboende har fortsatt under aret och tomstallningen av lokaler
har inneburit kostnader for tomgangshyror och uteblivna intékter. | samband med

tertialrapport 2 ansokte ndmnden om kompensation for detta om 12,9 miljoner kronor varav
10,0 miljoner kronor beviljades. I samband med detta drende beviljades dven medel for aren
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2018 och 20109.

Vidare har det under aret varit en osakerhet kring ersattningar fran Migrationsverket vilket till
stora delar reglerades i slutet av 2017 for aret 2016 och delar av 2017. | och med detta
kommer namnden ocksa periodisera stora delar av generalschablonen till 2018/2019 for att
kostnader for det sociala stodet for nyanlanda framst kommer belasta 2018 och framat.

Analys av resultatrakning
Jamforelse mellan 2016-12-31 och 2017-12-31
Intékter

Intakterna har totalt sett minskat med 10,6 procent jamfort med foregaende ar.
Minskningen om 27,8 mkr gar framst att harleda till minskade intakter avseende
ersattningen for flyktingmottagande jamfort med foregaende ar.

Intékter pa konto 301* Forséljningsintékter” dr liknande som foregéende ar.

Minskade intékter for ”Bostads- och lokalhyror” pé konto 341* beror frimst pa
tomstallningen av Ed6 pga ombyggnation.

Den stora minskningen av intékter pa konto 351* som avser “’Driftbidrag” beror pa
minskade fordringar avseende bidrag for flyktingmottagande, vilket dels beror pa att
de bokforts med stérre forsiktighet i ar.

Konto 352* Drifthidrag fran AMS har minskat jamfort med foregaende ar och beror
pa farre anstallda med nagon form av arbetsmarknadsbidrag.

Den totala minskningen av intakter pa 13,5 procent jamfort med samma period
foregaende ar beror huvudsakligen pa att lagre bidrag fran Migrationsverket, PRIO-
medel och AMS har inkommit jamfort med vad som inkom under samma period 2016.
Aven volymminskning inom barnomsorg och till viss del tomstéllningen av Edo
paverkar.

Forsaljningen av verksamhet konto 361* har 6kat med 1,7 procent jamfort med
foregaende ar.

Forsaljning av konsulttjanster pa konto 363* har aven det minskat vilket beror pa att
farre anstallda ar uthyrda till centrala projekt inom staden jamfort med foregaende ar.

Ovriga erséttningar pa konto 369* har minskat och beror till stor del pé en storre intéakt
pa 2,5 miljoner kronor konterats har under 2016 avseende Projekt Brevladan Férskola.
Nagon motsvarande intakt finns inte 2017, d&ven om andra intékter forekommer.

Kostnader

Kostnaderna har 6kat med totalt 0,1 procent, cirka 2,7 mkr, under perioden 201701 till
201712 jamfort med samma period 2016. Forandringen beror pa saval ckade som
minskade kostnader bokforda pa forvaltningens konton.

Kostnaderna pé konto 451* ”Bidrag till enskilda” har minskat med 4,9 procent, vilket
framst beror pa ett minskat antal hushall med behov av ekonomiskt bistand i
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stadsdelen samt att farre personer erhaller vardnadsbidrag.

e Minskningen av kostnaderna pa konto 453* beror pa att LASS-kostnaderna till
forsakringskassan enbart har konterats pa konto 4631 under 2017.

e Kostnaderna pa konto 463* ”K&p av huvudverksamhet” har minskat 4,0 procent,
motsvarande 35,5 miljoner kronor, vilket beror pa att fler verksamheter atergatt till
forvaltningens regi samt en stabilisering av kostnaden for flyktingmottagande.

e Loner till anstallda pa konto 50* och PF pa konto 56* har dkat under aret som en foljd
av lonerevisionen 2017. Sjuklon pa konto 51* har minskat nadgot som en féljd av farre
langtidssjukskrivningar.

e Loner till anstallda pa konto 502* samt PF pa konto 561* har 6kat nagot i och med att
flera enheter har atergatt i egen regi under 2017. Totalt en 6kning om 6,0 procent och
25 miljoner kronor jamfort med foregaende ar och motsvarande 6kning ses inom
arbetsgivaravgifter.

e Lon till beredskapsarbetare pa konto 503* har istallet minskat och fler har gatt ut pa
arbetsmarknaden.

e Kostnaderna pa konto 60* har ¢kat nagot jamfort med samma period foregaende ar,
vilket beror delvis pa 6kade hyreskostnader da verksamheter atergatt i egen regi.

e Okade kostnader for stad- och renhéllningstjanster pa konto 613* beror framst pé att
det finns fler enheter i egen regi och bland annat nya férskolor som startats upp och
aven nagra pagaende projekt med uppstart av nya forskolor. Samtidigt har
timkostnaden hojts enligt prisindex for stad vilket naturligt ocksa ar en del i
kostnadsokningen totalt.

e Kostnaderna for forbrukningsinventarier och forbrukningsmaterial inom 64* har
samtliga minskat i kostnader om 14,7 procent jamfort med foregaende ar.
Motsvarande 3,4 miljon kronor och d&r minskningen i kostnader fordelas relativt jamt
over 643*, 644*, 645* och 646*. Inom dessa omraden anvands inképsmodulen i storre
utstrackningen an foregaende ar vilket kan ha medfért den kostnadsminskning och
framforallt avseende forbrukningsinventarier, livsmedel och férbrukningsmaterial.

e Vi ser samma tendenser avseende kostnaderna for kontorsmateriel pa konto 651* och
IT-férbrukningsmaterial 654* som ocksa har gatt ned.

e Den stora 6kningen om 16,2 miljoner kronor av kostnader pa konto 701* under 2017
beror pa stadens nya avtal avseende persontransporter som dr mycket dyrare an det
foregaende avtalet.

e Kostnaderna pd konto 711* “Personalrepresentation” har 6kat négot jamfort med
foregaende ar. Aven om det ar fortsatt 1agt sa kommer informationsinsatser att goras
for att halla dessa kostnader laga.

e Kostnaderna for annonsering pa konto 722* har minskat jamfort med féregaende ar da
ett stort antal anstéllda sade upp sig och nya rekryterades.

e Kundforluster pa konto 735* har 6kat under 2017 pa grund av viss forsamrad
betalningsformaga inom stadsdelen.
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e Upphandlade administrativa tjanster pa konto 743* har sjunkit i och med lagre
kostnader for HCL (tidigare Volvo), vilket bland annat beror pa 6kad kontroll av
fakturor. Kostnaderna pa konto 744* ”IT-system” har istdllet 6kat i och med dkade
kostnader for IT-prislistan under 2017.

e Konsulttjanster och andra tjanster pa konto 745* har minska markant under aret i och
med att det akuta behovet av bemanning inom bland annat barn och ungdom har
minskat, och det sker en mer kontrollerade inhyrning av socionomer. Ett aktivt arbete
under dret med att minska personalomséttningen inom individ och familjeomsorg
verkar redan i ar innebar minskning i kostnader. Den totala minskningen syns i att
aven kostnaden for inhyrd personal minskat 751* minskat i kostnader och behoven
dérmed inte &r lika stora.

e Kostnaderna for Halso- och friskvardsrelaterade tjanster pa konto 747* har minskat
nagot under 2017 pa grund av ett minskat behov av foretagshalsovard.

e Okade kostnader pa konto 749* ”Ovriga frimmande tjénster” beror pa att kostnader
2016 var ovanligt hoga avseende rattegangskostnader inom familjeratt, 6kat behov av
tolkar samt kostnader for uppgradering av trygghetslarm. Dessa kostnader har da
minskat under 2017.

e Okade kostnader pa konto 761* ”Avgifter” beror bland annat pa att konteringar pa
konto 7611 har 6kat jamfort med foregaende ar. Informationsinsats planeras for hosten
for att oka forstaelsen for kod- och kontoplan. Avgifter for kurser mm pa konto 765*
har minskat jamfort med samma period foregaende ar och detta hanger samman med
att vissa centrala utvecklingsinsatser inte kommit till skott pa grund av vakanser pa
central administration inom stadsdelen.

e Okade kostnader pa konto 79* ”Avskrivningar” beror p4 att forvaltningen har haft
stora investeringar under 2016 och 2017 vilket gora att avskrivningskostnaderna okar.

Budgetutfall per verksamhetsomrade
Namnd och gemensam administration
Utfall jamfort med budget

Verksamhet, mnkr Budget 2017 Utfall 2017 Avvikelse

Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2016
Namnd- och 47,1 0 44,1 -3,3 6,3 3,9
forvaltningsadministration

Avvikelse i % 13,40% 8,60%

Verksamheten redovisar ett éverskott om 6,3 miljoner kronor.
Jamforelse prognoser — utfall:

Mnkr Bokslut T2 T1

Nettoutfall 6,3 7,8 3

Resultatet motsvarar i stort prognoserna i tertialrapporterna och beror framst pa lagre
personalkostnader i form av vakanser samt lagre kostnader for bl.a. upphandling.
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Individ och familjeomsorg
Utfall jamfort med budget

Individ- och familjeomsorgens totala resultat ar ett underskott om 23,5 miljoner kronor varav
socialpsykiatrin redovisar ett underskott om 10,5 miljoner kronor. Férvaltningen har pabdrjat
en dversyn for att na en budget i balans under 2018

Verksamhet, | g 406t 2017 Utfall 2017 Awvikelse

mnKkr

Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intakter Netto 2016
Individ- och 308,8 -130,8 220,7 -19,2 -23,5 4,7
familjeomsorg

varav 52,8 -5 67,9 9,7 -10,5 1
socialpsykiatri

Summa 308,8 -130,8 220,7 -19,2 -23,5 4,7
Avvikelse i % 19% 2,60%

Barn och Unga

Barn och Unga, éppenvard redovisar ett mindre underskott vilket framst beror pa 6kade
hyreskostnader.

Barn och Unga, ensamkommande barn redovisar en budget i balans. Kostnaderna 2017 for
ensamkommande barn inklusive handlaggning har varit 83 miljoner kronor vilket &r en
minskning med 21% jamfort med foregaende ar.

Barn och Unga, utredning redovisar ett underskott om 11,2 miljoner kronor. Kostnaderna for
bemanningstjanster har minskat jamfort med 2016 men fortfarande ligger pa en hdg niva.
Kostnaderna for SIS-placeringar fortsatter att ligga pa samma hdga niva som 2016. Antalet
anmalningar och ansokningar har dkat kraftigt under aret och antalet inledda utredningar har
Okat med 40%.

Vuxna

Verksamheten for vuxeninsatser fortsatter att visa ett underskott i budgeten. Kostnaderna for
myndighetsutdvning har varit hogre an budget men har anda minskat med 18% jamfort med
2016. Oppenvard verksamheten redovisar ocksa ett underskott vilket framst beror pa minskad
andel av extern finansiering.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatri visar ett underskott i budgeten for bade bestéllar- och utférarverksamheter.
De kommunala verksamheterna visar ett underskott om 3,0 mnkr, beroende pa att vissa

verksamheter har for fa platser pa sitt boende for att kunna uppfylla sitt HSL-ansvar och
samtidigt ha en ekonomi i balans.

Bestallarverksamheten visar en kraftig 6kning av underskottet vilket dels beror pa ckade
kostnader for bemanningstjanster, dels for 6kade kostnader for insatser, sarskild 6kade
kostnader for stodboende, boendestdd, forsoks- och traningslagenheter samt sysselséttning.

Jamforelse prognoser — utfall:

Individ- och familjeomsorg
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Mnkr

Bokslut

T2

T1

Nettoutfall

-23,5

-4,9

0

Resultatet ar en klar forsamring jamfort med tertialrapport 2 och beror framst pa 6kning av

volymer samt kostnader for placeringar och bemanningstjénster.

Varav socialpsykiatri

Mnkr

Bokslut

T2

T1

Nettoutfall

-10,5

-2,9

0

Resultatet ar en klar forsamring jamfort med tertialrapport och beror pa 6kning av kostnader.

Stadsmiljo

Utfall jamfort med budget

Verksamhet,

mnkr Budget 2017 Utfall 2017 Avvikelse

Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto 2016
Stadsmiljo 11,5 0 12,3 0 -0,8 -2,7
internréntor 0,6 0,4 0,2 0,5
avskrivningar 10,3 6,5 3,8 2,9
Summa 22,4 0 20,6 0,2 3,1 0,7
Awvikelse i % 13,80% 3,30%

Stadsmiljo exklusive kapitalkostnader redovisar ett underskott om 0,8 miljoner kronor. Under
posterna internrantor och avskrivningar ingar kapitaltjanstkostnader enbart for stadsmiljo.
Forvaltningens totala kostnad for internrantor och avskrivningar uppgar till 0,6 respektive
10,4 miljoner kronor vilket innebér ett mindre underskott om 0,1 miljoner for rantor och

avskrivningar.

Jamforelse prognoser — utfall:

Mnkr Bokslut T2 T1
Nettoutfall -0,8 0 0

Utfallet &r nagot samre &n i tertialrapport 2.

Forskoleverksamhet

Utfall jamfort med budget:
VERSEIEL, Budget 2017 Utfall 2017 Avvikelse
mnkr
Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intakter Netto 2016
Forskola
Summa 322,2 -21,9 337,7 -31,9 -5,5 -1,2
Resultatfond fran 2016, 6verskott 10,3 10,6
Resultatfond till 2017, éverskott -7,1 -10,3
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VERSENIE, Budget 2017 Utfall 2017 Avvikelse

mnkr

Summa efter -2,3 0
resultatoverforing

Awvikelse i %

0,00%

0,00%

Verksamheten redovisar ett underskott pa 5,5 miljoner kronor fore resultatéverforing och ett
underskott pa 2,3 miljoner kronor efter resultatoverforingar. Det genomsnittliga antalet
inskrivna barn per manad har varit 2 216 under aret. Budgeten ar berdknad pa 2 326 barn.
Barnomsorgsgarantin har uppfyllts. Dock har resultatfonderna minskat med 3,2 miljoner

kronor.

Barnantal forskola 2013-2017
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Under aret har en forskola med 8 nya forskoleavdelningar 6ppnats. En forskola med

sammanlagt 3 avdelningar har avvecklats.
Jamforelse prognoser — utfall:

Mnkr Bokslut T2 T1
Nettoutfall -5,5 -9,6 1
Resultatet ar béttre dn prognosen i tertialrapport 2.
Aldreomsorg
Utfall jamfort med budget:
VRGN, Budget 2017 Utfall 2017 Avvikelse
mnkr
Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intakter Netto 2016
Aldreomsorg
Summa 708,8 -102,8 683,7 -78,2 0,5 -19,1
Avvikelse i % 0,00% -3,20%

Bestallarenheten redovisar ett dverskott om 6,4 miljoner kronor. Overskottet beror framst pa
minskningen av kostnader for hemtjanst och manadsplaceringar i heldygnsomsorg. Under aret
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har antalet utforda dagtimmar i hemtjanst varit i snitt 30 857 per manad, vilket ar en
minskning med 10% jamfort med 2016. Dessutom har antalet utférda nattbesok minskat i snitt
per manad fran 4042 under 2016 till 3456 under 2017. Antalet manadsplaceringar i vard- och
omsorgsboende minskade fran 541 i januari till 521 i december 2017. Enligt de
befolkningsprognoser som ligger till grund for budgettilldelningen ska antalet aldre med
behov av insatser fortsatta minska.

Kommunal regi

De kommunala hemtjanstenheterna redovisar ett underskott om 7,3 mnkr. Arbete pagar och
intensifieras for att komma i ekonomisk balans. Omstruktureringen pa kommunala Edo
aldreboende har fortsatt under 2017. Den huskropp som renoveras av det kommunala
fastighetsbolaget Micasa ar tomstalld sedan arsskiftet 2016/2017. Forvaltningen har kostnader
for tomgangshyror och andra atgarder av engangskaraktar. Kommunstyrelsens
ekonomiutskott har beviljat namnden stimulansbidrag och ersattningar for tomgangshyror om
totalt 32,6 mnkr, jamfort med de 39,3 mnkr som namnden ansokte om. Detta géller ar 2017
till och med &r 2019. Ar 2017 nés balans i verksamheten. 10,0 mnkr av stimulansbidraget har
under verksamhetsar 2017 ianspraktagits.

Jamforelse prognoser — utfall:

Mnkr Bokslut T2 T1

Nettoutfall 0,5 -6 -6

Avvikelsen i bokslut ar battre an prognoserna under aret och framforallt bestéllaren har
forbattrat sitt resultat mot prognosen.

Stdd och service till personer med funktionsnedsattning
Utfall jamfort med budget

Verksamhet, mnkr Budget 2017 Utfall 2017 Avvikelse

Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto 2016
Funktionsnedsattning

Summa 310,4 -25 309,7 -34,3 10 33
Resultatfond fran 2016, 6verskott 0,5 15
Resultatfond till 2017, dverskott 0 -0,5
Summa efter 10,5 4,2
resultatdverforing

Awvikelse i % 3,70% 1,60%

Stdd och service till personer med funktionsnedsattnings totala resultat inklusive
avdelningsadministration ar ett dverskott om 10,5 miljoner kronor.

De kommunala enheterna inom funktionsnedséattning uppvisar ett dverskott beroende pa ett
systematiskt kvalitetsarbete kring ekonomiuppfdljningen.

Bestallarenheten redovisar budget i balans. Okade kostnader for persontransporter tacktes av
extra medel som tilldelades i T1 och T2. Verksamheten inom funktionsnedséttning,
bestallarenhet har i volym Okat med ca. 8% jamfort med 2016.

Jamforelse prognoser-utfall:
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Mnkr

Bokslut

T2

T1

Nettoutfall

10,5

0,5

0

Utfallet &r klart battre an prognosen i tertialrapport 2. Utfallet for utférarenheterna ar béattre
samt att stimulansmedel ej har kunnat anvandas som ténkt.

Fritid och kultur
Utfall jamfért med budget

VRIS, Budget 2017 Utfall 2017 Awvikelse

mnkr

Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto 2016
Fritidsverksamhet | 28,9 -2 31,3 -3 -1,3 1,6
Summa 28,9 -2 31,3 -3 -1,3 1,6
Awvikelse i % 4,80% 7,10%

Verksamheten redovisar ett underskott om 1,3 miljoner kronor beroende pa 6kade

lokalkostnader och dkad administration.

Jamforelse prognoser-utfall

Mnkr Bokslut T2 T1
Nettoutfall -1,3 -1,4 1
Resultatet ar i linje med prognosen i tertialrapport 2.
Flyktingmottagning
Utfall jamfort med budget
VERSEIEL, Budget 2016 Utfall 2016 Avvikelse
mnkr
Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2016
Flyktingmottagning
Summa 50 -50 83,1 -83,1 0
Awvikelse i % 0,00%

For verksamhetsomradet flyktingmottagning har alla kostnader tackts med statshidrag fran
migrationsverket. Det har under aret varit en stor osakerhet och efterslapning av dessa intakter
vilket sent under aret bokfordes for aret 2016 och forsta delen 2017. Det ar fortfarande osékert
avseende atersokningar for forsta halvaret 2017 samt schablonersattningar for andra halvaret
2017 varav forsiktighet har vidtagits vid uppbokningar av dessa intékter. Kostnader har aven
tackts av generalschablon till vissa delar medan en stor del av generalschablonen for 2017 har
periodiserats dver till 2018-2019 da kostnader for socialt stod till nyanlanda kommer.

Jamforelse prognoser-utfall

Mnkr

Bokslut

T2

T1

Nettoutfall

0

0

0

Prognosen for flyktingmottagning har varit 0 hela aret precis som utfall.
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Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder
Utfall jamfort med budget

Verksamhet, mnkr Budget 2017 Utfall 2017 Avvikelse

Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intékter Netto 2016

Ekonomiskt bistand 98,8 -2,8 100,4 -6,5 2,1 2,8
Arbetsmarknadséatgarder | 18,6 -3,4 13,5 -3,4 51 -0,3

Summa 117,4 -6,2 113,9 -9,9 7,2 25

Awvikelse i % 6,50% 2,20%

Verksamheten for ekonomiskt bistand visar ett dverskott om 2,1 miljoner kronor, vilket
innebér en liten minskning jamfort med resultatet 2016.

Ekonomiskt bistand 2016- 2017

Mnkr
Antal huehll
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Hushall

Antalet hushall med ekonomiskt bistand i genomsnitt per manad har minskat fran 657 ar 2016
till 618 ar 2017. Det ar en minskning som fortgatt i stadsdelen sedan 2010. Som foljd av det
har nettokostnaden per manad minskat fran cirka 5,8 miljoner kronor 2016 till cirka 5,6
miljoner kronor 2017.

Arbetsmarknadsatgarder redovisar ett stort Gverskott om 5,1 miljoner kronor framst pa grund
av omstrukturering och till foljd av lagre personal- och lokalkostnader.

Jamforelse prognoser-utfall

Mnkr

Bokslut

T2

T1

Nettoutfall

7,2

4

2

Resultatet avviker nagot fran prognoserna i tertialrapporterna, men verksamhetsomradet
redovisar ett 6verskott som prognostiserat.

Resultatenheter

Forvaltningens resultatenheter var under 2017 fordelade mellan omradena forskola och
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gruppboende for personer med funktionsnedsattning. 1 och med verksamhetsberéattelsen
upphdr Farsta gruppbostader att vara en resultatenhet och enhetens fond aterfors till namndens
totala resultat. Den samlade resultatfonden minskar med 3,7 miljoner kronor till 7,1 miljoner.

= i0
Resultatenheter Fond fran Arets Overforing REEL I Y Fond i % av
Bruttobudget resultat - av -
(tkr) 2016 till 2018 . omslutning
2017 omslutning
Forskolor
Tallkrogens forskolor | 39,24 1,2 -0,5 0,7 -1,30% 1,65%
Gubbéangens 41,3 0,3 -1,3 -1 -3,10% -2,47%
forskolor
Hokaréngens 45,72 14 -0,6 0,8 -1,30% 1,67%
forskolor
Skondals férskolor 42,3 0,7 -1,3 -0,6 -3,00% -1,33%
Forskolor centrala 38,95 2,5 0,7 3,2 1,90% 8,28%
Farsta
Farsta strands 33,14 2,2 0,4 2,6 1,20% 7,87%
forskolor
Fagersjo forskolor 30,35 2 -0,6 14 -1,90% 4,79%
Summa férskolor 271 10,3 -3,2 7,1 -1,20% 2,63%
Funktionsnedsattning
Farsta 37,64 0,5 -0,5 0 -1,30% 0%
gruppbostader
Summa 37,64 0,5 -0,5 0 -1,30% 0%
funktionsnedséttning
Summa totalt 308,6 10,8 -3,7 7,1 -1,10% 2,30%

Resultatoverforingen far maximalt uppga till fem procent av enhetens bruttobudget for aret.
Resultatfonden far ha ett ackumulerat verskott pa maximalt tio procent och ett underskott pa
maximalt fem procent av enhetens bruttobudget.

Investeringar

Arbetet med parkleken Nybygget har 16pt enligt plan. Projekteringen av aktivitetspark Masen
kom igang senare an beraknat vilket har lett till att vi inte har kommit sa langt som beraknat.
Omprioriteringar har skett mellan mindre parkprojekt och reinvestering. Efter samrad med
boende om upprustning av en park blev projektet storre &n kalkylerat. Ndmnden bifoll dven ett
medborgarforslag om skejtramp som kom in under aret.

| verksamhetsplanen reserverade namnden medel for att anldgga en Oppen végg for grafitti.
Bygglovet for vaggen kom sa sent pa aret sa det inte gick att genomfora.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt

Stora projekt som inte ar investeringar
Ej aktuellt
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Ombudgeteringar
Ej aktuellt

Medel for lokalandamal

| samband med tertialrapport 1 ansokte och beviljades n&mnden 2,9 mnkr i stimulansbidrag
for gruppboende Lilla Skondal. Namnden ansokte dven om 12,9 mnk i kompensation for
merkostnader i samband med omstallning av verksamhet inom aldreomsorg och beviljades
10,0 mnkr av dessa.

Analys av balansrakning

Jamforelse mellan 2016-12-31 och 2017-12-31

Forvaltningens balansomslutning har minskat med 77,9 mkr jamfért med motsvarande period
2016.

Tillgangar

- Forandringar i de balanskonton som avser anlaggningstillgangar avser framst 6kade
investeringar under 2017. Den totala 6kningen av anlaggningstillgangar pa 5,2 procent och
okningen kommer framst fran investeringar inom stadsmiljo, stadsdelens parker och att
forvaltningen fardigstallt och paborjat flera nya forskolor samt uppstarten av Lilla Skondals
Gruppbostad under 2017.

- Omsattningstillgangarna har under 2017 minskat valdigt mycket jamfort med foregaende ar,
hela 53,4 procent och om ett belopp om 82,6 miljoner kronor. Nasta uteslutande beror
minskningen pa att fordringar avseende ersattningar avseende ensamkommande flyktingbarn
har reglerats och forvaltningen har fatt utbetalningar fran Migrationsverket. Fordringarna pa
Migrationsverket har minskat med 25,2 miljoner kronor och de upplupna intékterna har
minskat med 57 miljoner kronor under aret. Detta far ses som positivt att dessa fordringar har
reglerats da fordringarna till stor del avsag 2016 och viss osékerhet kring dessa hade borjat
rada.

- Kundfordringarna har 6kat nagot under aret med totalt 5,2 procent och detta beror delvis pa
en viss volymokning under senare del av 2017 avseende barnomsorg och &ldreomsorg och att
trenden dar vant uppat.

- Diverse kortfristiga fordringar har berorts tidigare och har minskat markant till stor del
beroende pa utbetalningar fran Migrationsverket. Vart att namna har ar att fordringar hos
anstéllda har minskat med 48,2 % vilket & mycket positivt och visar att arbetet med att
minska l6neskulderna har gett resultat.

- Den markanta minskningen av upplupna intakter beror pa den stora fordran pa
Socialforvaltningen pa cirka 56,1 miljoner kronor som bokats upp 2016 avseende utbetalning
fran Migrationsverket, reglerats under slutet av 2017.

- Tillgangar avseende Kassa och bank har inte forandrats namnvart under aret.
Skulder
- Eget kapital visar skillnaden mellan skulder och tillgangar i balansrakningen. Det egna
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kapitalet har minskat med cirka 87,5 miljoner kronor och detta beror pa att fordringarna
avseende Migrationsverkets utbetalningar for flyktingmottagande 2016 har reglerats.

- Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder har inte férandrats namnvart under aret.

- Externa leverantdrsskulder har minskat med totalt 15,5 miljoner kronor jamfort med
foregaende ar. Minskningen beror pa att fler verksamheter &r i egen regi 2017 jamfort med
foregaende ar och detta syns da i att leverantorsskulderna har minskat.

- Skulder till staten har 6kat markant 2017 jamfort med 2016. Detta beror pa att forvaltningen
under 2017 hanterat periodiseringen avseende Generalschablonen korrekt och bokat upp detta
som en forutbetald intékt fran Migrationsverket om cirka 34 miljoner kronor.

- Upplupna I6ner och social avgifterna har okat nagot, vilket delvis hanger ihop med den
berdkning som gjorts med en lonedkning pa 2,5 % jamfort med foregdende ar samt att
uppbokningen av upplupna timléner mer utforligt stdimts av med respektive ansvarig chef for
att ge storre sékerhet i uppbokningen.

- Forutbetalda intakter har 6kat mot féregaende ar, vilket beror pa bidrag for nagra projekt
som utbetalats 2017, men som avser 2018 och ska anvandas da.

- Upplupna kostnader har minskat jamfort med foregaende ar vilket delvis beror pa att fler
fakturor hann komma in i ekonomisystemet pa rétt ar och attesterades i tid. Samtidigt som
flera verksamheter 6vergatt till forvaltningens regi vilket ocksa minskar de upplupna
kostnaderna avseende december 2017.

Ovrigt
Medel forstarkning bemanning Barn och Ungdom utredning.

Forvaltningen fick under forra aret 600 000 kronor som har anvants till att utoka gruppen pa
BoU utredning med en ordinarie socialsekreterare samt en socialsekreterare med langre
erfarenhet som kommer arbeta som en slags mobil 16pare mellan de olika teamen for att 6ka
kompetens och flexibilitet. Uppdraget for I6paren ar att tacka upp vid franvaro, hjélpa till med
toppar samt det viktiga uppdraget att vara en erfaren kollega som dvriga socialsekreterare kan
radfraga och som kan delge I6sningar, metoder och tips for de Gvriga i gruppen.
Forstarkningen var 2 tjanster med l6n inklusive PF 50120 kronor & 6 manader med ett resultat
pa 601.440 kronor.

Antal social- Kostnad (kr) Antal arbets- A‘ntal q_dmp SDN Erhallet Aterredovisar
sekreterare ledare nistratérer belopp
2 601440 0 0 Farsta 600 000 0

Medel for att motverka hemloshet.

2016 beviljades Farsta stadsdelsforvaltning med pa 1,2 miljoner kronor for direkta och
indirekta insatser som ska motverka hemldshet.

Forvaltningen har genom enheten IOF VVuxna organiserat ett aktivt uppsékande och

samordnande arbete for detta &ndamal.

Enheten anstallde med dessa medel, en samordnare som tillsammans med 2 koordinatorer har
samordnat insatserna.
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Gruppen har haft ett tatt samarbete med lokala frivilligorganisationer och lokala kyrkan.
Koordinatorerna har startat ett sommarcafé pa ett torg i stadsdelen dar utsatta hemldsa traffas,
for att aktivt kunna erbjuda kontakt och vidare insatser till denna grupp, hemlésa med
missbruksproblematik. Genom detta uppsokande arbete har man ocksa lett gruppen hemlosa
vidare till stadsdelens lagtroskelverksamhet, dar de har fatt mat genom soppkok och &ven
klader och vidare radgivning.

Koordinatorerna har dven arbetat tillsammans med Sociala Insatsgruppen for att na hemlosa
ungdomar, 2 ungdomar har genom detta arbete lyckats fa forsokslagenheter.

Enheten IOF vuxen har till 2018 dven organiserat myndighetsutévningen pa sa satt att en sa
kallad informationsgrupp har startat, med erfarna socialsekreterare som tar forsta samtal for
radgivning och start av utredning, och akuta pagaende &renden. Denna grupp har en
koordinator med direkt ansvar for just gruppen hemldsa med missbruk eller psykisk ohalsa
och som samarbetar med den uppstkande verksamheten.

Synpunkter och klagomal

Undantaget park- och stadsmiljoverksamheten som generellt har en hégre
rapporteringsfrekvens, rapporterade verksamheterna cirka 200 klagomal och synpunkter for
2017. Vid handelser inom socialtjanstverksamhet, som kan innebéra konsekvenser for den
enskildes fysiska och/eller psykiska halsa, noteras i klagomalsredovisningen huruvida
rapportering enligt lex Sarah skett.

Samtliga rapporterade klagomal har besvarats, och dr brister identifierats har atgarder
vidtagits.

28 synpunkter avseende bemotande har inkommit, varav 6 var berdm for personalens goda
och trygga bemotande. Ett av dessa handlade om forskolepersonals trygga bemétande kring
terrordadet som drabbade Stockholm i april. Aterstiende klagomal pa déligt eller otrevligt
bemdtande har atgardats genom samtal och uppféljning med berérd personal, och genom
dialog med berérda brukare och anhériga dér det varit relevant. Fyra rapporter om krankande
behandling av barn i férskolan har utretts och atgardats.

Under aret har det ocksa kommit en handfull skrivelser med krav pa omedelbart byte av
forskola (bade kommunal och fristaende). Vardnadshavarnas forvantningar har inte uppfyllts
under inskolningen alternativt har barnet ett funktionshinder som man inte tycker att férskolan
hanterar pa ett fullvardigt satt.

8 klagomal galler bristande information, varav ett klagomal gallde otillracklig information till
landstinget om en vardplanering. Detta klagomal visade sig vara felaktigt och korrekt
information hade lamnats. Tva av dem galler att personal missat att infomera om att
hemtjanstkunder lagts in pa sjukhus. Detta har atgardats genom genomgang med all personal
av rutinerna vid kunders sjukhusvistelse. Ett klagomal gallde bristande information till
anhorig vid fallincident.

Ett par synpunkter har inkommit avseende kontinuitet inom forskolan, da foraldrar har 6nskat
behalla personal som de uppskattat, men som valt att borja pa annan forskola. Klagomal har
ocksa inkommit avseende kontinuitet i hemtjansten, da en kund tycker att hens stod utforts av
alltfor manga personer. Schemat och planeringen for kunden sags da 6ver och atgardades.



Tjansteutlatande
Stockholms Dnr 1.2.1-722/2017

stad Sid 75 (75)

Tre klagomal har avsett tillganglighet, och da géllande handlaggares och personliga
assistenters tillganglighet via telefon.

Ett flertal klagomal gallande storningar i boendeverksamheter har inkommit, men ocksa
klagomal pa stérningar fran buller fran ombyggnation vid en forskola. Dessa klagomal har
hanterats i verksamheterna genom att pa olika satt minska de boendes och barnens exponering
for storningar och buller.

18 klagomal har avsett verksamhetens utforande - insatser som inte utforts i enlighet med
bestallning. Det har handlat om bland annat dalig stadning, ej genomfoérda hembesok eller att
personal inte stannat hela den avtalade tiden. Dessa klagomal har atgardats i dialog med
berdrd personal och brukare har fatt nya tider for att tillgodose deras behov. Ett klagomal
gallde ett beslut dar det inte framgatt vilken lagstiftning och paragraf beslutet grundade sig pa.
Klagomalet rorde aven utférandet av beviljade hemtjanstinsatser. Klagomalen har atgardats
genom dialog med invanaren, information och hjalp med att Iamna sina synpunkter till
ansvarig utforare, och i fragan om beslutet som saknade hanvisning till lagstiftning fick den
sokande ocksa ett korrigerat beslut.

Under aret har 13 rapporter enligt Lex Sarah inkommit varav en incident bedémts innebéra
allvarligt missforhallande och har anmalts till IVO. Samtliga rapporter har utretts eller ar
under utredning, vilket ocksa inkluderar atgarder och uppfoljning av atgérder dar brister
identifierats.

Park- och stadsmiljo

Antalet synpunkter, felanmalningar och klagomal har dkat fran 439 till 561 vid en jamforelse
med 2016. Antalet anmélningar via appen Tyck till har 6kat med cirka 50 procent, vilket tyder
pa allt fler anvander appen och att appen underlattar bade for invanarna att lamna synpunkter
och for forvaltningen att snabbt fa kdannedom om brister och kunna atgarda dem. Det som okat
mest ar felanmalningar pa lekplatser. Pa parklekarna Starrmyran och Nybygget har
felanmalningarna okat mest. Pa Starrmyran beror det pa en trasig gummibelaggning som
atgardades under sommaren. Pa Nybygget ar orsaken konflikter mellan skejtare och de som
kor sparkcykel samt att det &r valdigt manga besokare.

Typ 2016 2017
Berém 14 10
Felanmalan 83 164
Fraga 164 189
Idé 22 33
Klagomal 156 165
Totalsumma 439 561

Ovrigt



