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Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun

Utdelningsadress Postnummer Postort

Box 4066 16304 Spénga

Kontaktperson Avdelning/Enhet

Anneli Wising Aldre, funktionsnedsittning och psykisk ohilsa

Namnd Telefon (inkl. E-postadress

Spanga Tensta riktnummer) 08 508 03 | Anneli.flodstrom@stockholm.se
555

Den eller de kommuner, forutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

Kommun/kommuner
Spéanga Tensta stadsdelsforvaltning och Rinkeby Kista stadsdelsforvaltning. Stockholms stad



mailto:diarium.arkiv.stockholm@lansstyrelsen.se

1. Statsbidrag

1.1 Beviljade medel

Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar' pa
heltid/deltid
605 2

1.2 Forbrukade medel

Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstillningar' pa
heltid/deltid exkl. tjanstledighet
605 2

Om verksamheten har haft farre arsanstéillningar pa heltid eller deltid &n vad som beviljats,
ange varfor.

Ny rekrytering av personligt ombud i borjan av 2017

2. Utforare av verksamheten med personligt ombud

Ja Nej

Kommun X

Forening

Stiftelse

Aktiebolag

Annan utforare

Om annan utférare &n kommunen, ange organisationens namn

! Anges med tva decimaler. For ett ombud pé heltid (40 timmar i veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tvd ombud pa heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25.



4. Personliga ombud

Antal Antal

kvinnor mén Annan’
Personliga ombud

2
4.1 Utbildning
Ja Nej
Ombuden har erbjudits utbildning.
X

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.
1. Konferens om Sociala nitveket och anhorigas betydelse vid psykisk ohilsa.
2. Medarbetarprogram i Spanga-Tensta SDF under hésten 2017.

3. Niétverksdagen for personliga ombuden i Stockholms och Uppsala Lin.

Om nej, ange varfor

4.2 Handledning
Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning.

Om ja, ange vilken slags handledning.

Systemiskt perspektiv resursbaserat tinkande, fokus p4 sammanhang och samarbete for att
berika personliga ombudets arbetsmetoder.

Om nej, ange varfor.

* Antal personer som uppger annan konstillhorighet eller ej har velat uppge konstillhorighet



5. Klienter

Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fitt stod av
personligt ombud ska redovisas endast en gang per dr.

Antal Antal
Kvinnor méin Annan
5.1 Totalt antal klienter 59 54
darav mellan 18 och 29 ar 6 3
darav mellan 30 och 49 ar 21 11
darav mellan 50 och 64 ar 24 31
ddrav 65 &r och dver 8 11
5.2 Antal nya klienter 42 26
dédrav mellan 18 och 29 ar 3 1
dédrav mellan 30 och 49 ar 9 5
dédrav mellan 50 och 64 ar 17 17
dérav 65 ar och over 6 3
5.3 Antal avslutade klienter 22 31
dédrav mellan 18 och 29 ar 1 2
dédrav mellan 30 och 49 ar 8 7
dédrav mellan 50 och 64 ar 10 16
dédrav 65 ar och dver 3 6
Antal Antal
kvinnor méin Annan
5.4 Klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 ar’ vilka ar kinda for verksamheten. 16 11

? Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som ir hemmavarande hos klienten.




5.5 Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.
Flera orsaker kan anges per person.

Kvinnor Miin Annan
Ekonomi 33 25
Bostad 11 7
Sysselséttning 3 9
Struktur i vardagen 3 3
Bryta isolering 3 1
Relationsfragor 3 0
Existentiella fragor 2 4
Stod 1 kontakten med myndighet 33 30
Stod 1 kontakten med sjukvarden 11 5
Annan orsak 13 16
Réadgivning och stod med juridiska fragor, skilsméssa,
arvstvister, korkortstillstand, fardtjanst,
skattedeklarationer.

Eventuell kommentar, om fordndringar har noterats av orsaker till att klienter tar kontakt med
personligt ombud, ange dessa.

Okande antal avslagsbeslut vad giller ansékan om sjukpenning och sjukersittning med
psykisk ohélsa som grund.

5.6 Tillgang till personligt ombud
Ja Nej

Bedomningsriktlinjer eller prioriteringsordning finns for
tillgéng till personligt ombud. X

Om ja, ange dessa.

Om nej, ange varfor.

Alla hjilpsokande skall bemétas av personligt ombud minst gang for att kartligga om ombudet
kan hjélpa eller ge rad och stod.




5.7 Tillgang till samhillsservice

Ja Nej

Rutiner har uppréttats for hur uppmérksammade brister ska
hanteras i verksamheten X

Beskriv de tre allvarligaste bristerna pa respektive niva som har identifierats foregaende ar:

Med handldggarnivd avses brister som blir synliga i méten mellan klienten och de olika
organisationernas medarbetare, med lokal niva avses brister for hur det offentliga
vdlfdrdsarbetet kring denna grupp leds och organiseras, med central/ nationell niva avses
brister i lagstiftning och andra regelverk.

a) pa handlaggarniva: X
b) pa lokal nivé: X

c) pa central/nationell niva: X

Bifogas tva dokument om diskussion vad géller systembrister vad giller malgruppen.

Ge exempel pa brister som har atgirdats under foregéende r pa respektive niva:

Med handldggarnivd avses brister som blir synliga i méten mellan klienten och de olika
organisationernas medarbetare, med lokal niva avses brister for hur det offentliga
vdlfirdsarbetet kring denna grupp leds och organiseras, med central/ nationell nivd avses
brister i lagstifining och andra regelverk.

a) pa handlaggarniva:
b) pa lokal nivé:

¢) pa central niva:

Personligt ombud: diskussion kring systembrister for personer med psykisk
ohilsa, avseende kommunen.

Under 2017.

Vi méter en mélgrupp som har behov av ekonomiskt stod, boendestdd, hemtjénst,
kontaktperson, sysselséttning, boende, ansdka eller nskan om byte av god man och
forvaltare, fardtjanst bade ansoka och dverklaga och ansdka om personlig assistans.

Det ar onskvirt for véra klienter att tillgdngligheten till socialsekreterare och




bistandshandldggare blir battre. Vara klienter uppger att det ar svart att veta vem
som dr ansvarig socialsekreterare eller handldggare. Nér de sedan far besked om
detta, d& ar de svara att na pa telefon och lamnar klienterna meddelande pa
telefonsvarare blir de séllan kontaktade.

En forsvarande omsténdighet kring tillgdngligheten och kontinuiteten till kommunalt
stod och insatser dr att den hoga personalomsittningen bland socialsekreterare, i
synnerhet inom forsorjningsstddsenheten, innebér att ansvariga handlaggare byts ut.

Personligt ombud kommer vanligen in i ett sent skede for klienterna. De bésta
forutséttningarna for att klienterna ska fa det stod de behover av personligt ombud &r
om de soker stodet innan de exempelvis fatt avslag pd en ansokan.

Klienterna har svért att ansoka om bistand och overklaga beslut om avslag pa
ansokningar. Detta &r s pass vanligt att det fordrar sdrskilda kunskaper och forméga
att uttrycka sig som Personligt ombud.

Personligt ombud blir ibland avlastningsyta for boendestodjare.

Det ingar som symtom i den psykiska ohilsan att den drabbade har svért att ta sig for
sadant som forvantas for att fa bistand.

Vi upplever att klienternas tillit och fortroende for myndigheter ofta ar 14g men desto
hogre till ombuden. Hur hojer man klienternas tillit till myndigheter?

Personligt ombud: diskussion kring systembrister for personer med psykisk
ohiilsa, avseende Forsikringskassan.
Under 2017.

> Sokanden far 1 allt storre utstrickning avslag pa ansokan om sjukpenning och
sjukersittning.

> Som ombud &r det vanligt att uppticka svagheter 1 de ldkarunderlag som ligger till
grund for ansdkan om sjukerséttning.

> Som personligt ombud ser vi en tendens att klienter som av olika skil inte ldngre
har rétt till varken 16n, annan erséttning eller bidragsalternativ (forsorjningsstod,
aktivitetsstod) till slut soker som sista utvdg sjukersittning.

> Onskvirt att psykiatrin i storre utstriickning dgnade sig 4t behandling for att
patienterna ska komma 1 arbete och mindre 4t att skriva utldtanden for ans6kan om
sjukerséttning. Det blir 1dnga handldggningstider och avslag pa avslag, omprévning
pa omprovning och dverklaganden i1 Forvaltningsritten och 1 undantagsfall i
Kammarrétten.

> I Regleringsbrev 2017 avseende Forsdkringskassan presenteras en gréins for antalet
nybeviljade sjukersittningar under 2016-2020.




http://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/?RBID=17717

> Avstandet mellan klienter och Forsdkringskassan ér stort; kommunikationen ér
svartolkad for klienterna och synpunkter pd beslut om avslag dr svara att
uttrycka/formulera.

> Informeras patienter av ldkare om de inte anser att det finns skél for ansékan om
sjukerséttning eller presenterar de i stillet ett tunt underlag kring frdgan om
aktivitetsbegriansning?

Forslag

> Vi personliga ombud foreslar att vi far det enklare att nd handlaggare pa
Forsdkringskassan dd drendena ofta handlar om kontakt och informationsutbyte med
den myndigheten.

Ovrigt:

> Klienter med ursprung frén andra lander och kulturer uttrycker emellanét en
onskan att byta handldggare. Exempelvis kan det handla om att klienten ar kurd fran
Irak och handldggaren ar irakier. Klienterna ar tveksamma om handldggningen av
ansokan verkligen blir objektiv.

171025
Jyrki och Roger

6. Myndigheter och organisationer som ingir i ledningsgruppen for
verksamheten

6.1 Myndigheter som ingir i ledningsgruppen



http://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/?RBID=17717

Ja Nej

Kommun/kommuner X
Arbetsformedlingen X
Forsékringskassan X
Landstingets primérvard X
Landstingets psykiatri X

6.2 Organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka
Patientorganisationer
Brukarorganisationer X RSMH &
Schizofreniférbundet

Anhorigorganisationer

Annan organisation

Om ledningsgruppen inte har ndgon representant fran kommunen, landstingets primirvard och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsdkringskassan, ange varfor

Kommunen arbetar for att fa representanter for dessa huvudman att delta i ledningsgruppen,
ange hur

I stadens nétverk for Chefer till Po pégér en dialog och kontakt for att {4 igng en central
ledningsgrupp som planeras att ses 2 ggr/ar fran 2018 Lokalt triaffas Avdelningschefer i
respektive stadsdel med ovan ndmnda i ledningsgrupp/samverkansgrupp vuxna pa Jérva vid
fyra tillféllen per éar.

7. Ovrigt

Om foréndringar har noterats vad géller vilka grupper som tar kontakt och soker stod av
personligt ombud, beskriv pa vilket sétt

Synpunkter och dvriga reflektioner pa verksamheten

8. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

Datum
201501 15




Namnteckning

Namnfortydligande
Margareta Ericson

Titel
Avdelningschef

Tjénstestille
Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning

Telefon (inkl. riktnummer)
08-508 03 189

E-postadress
Margareta.ericson@stockholm.se

Detta dokument har beslutats digitalt och saknar
diarmed underskrift

X




