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Inledning

Arbetet med att skapa en god internkontroll innebér till stor del att inventera vilka risker som finns 1 verksamheterna (vésentlighet- och
riskanalys) och vilka befintliga kontrollsystem som finns. Dérefter gors en analys av om kontrollsystemen ér tillridckliga for att undvika stora
risker och upptécka allvarliga fel eller om kompletterande kontrollsystem behover skapas. Genom detta ges forvaltningsledning och ndmnd en
helhetsbild av de verktyg som anvénds for att styra bdde verksamhet och ekonomi. Internkontrollarbetet &r en del i arbetet med
verksamhetsplanen och avser att stirka det stindigt pdgaende arbetet med att utveckla verksamheterna och dess kvalitet. Det innebér att fel och
brister som upptécks anvinds for att hjélpa verksamheterna att bli 4nnu béttre.

Syftet med internkontrollen dr att med en rimlig grad av sdkerhet uppni:

e cn dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
o tillforlitlig rapportering och information om verksamheternas méaluppfyllelse och budgethallning
o sikerstilla att tillimpliga lagar, foreskrifter, styrdokument, riktlinjer m.m. {6ljs

Till grund for enhetens internkontrollarbete ligger en vésentlighet- och riskanalys genomford pa varje avdelning. Vésentlighet- och riskanalysen
kan beskrivas som ett verktyg for att hitta forbattringsomréden inom verksamheten. Avdelningens visentlighet- och riskanalys &r en metod for att
pa ett systematiskt sétt bilda sig en uppfattning om vilka omraden enheten har god intern kontroll.

Den anvinds ocksa for att identifiera inom vilka omraden som enhetens interna kontroll behover forbattras for att minska risken for att oonskade
héndelser intraffar. Utifran de identifierade riskerna laggs grunden for forvaltningens internkontrollplan.

Framtagande av vdsentlighet- och riskanalys samt internkontrollplan har genomforts 1 tre steg enligt nedan;

1. Riskkartldggning: Bedomning har gjorts avdelningsvis avseende vilka risker som finns inom den egna verksamheten med utgangspunkt i
verksamhetens processer och de mél och dtaganden som finns.

2. Bedomning av sannolikhet och visentlighet: En vardering ska goras avseende sannolikheten och allvaret av konsekvenserna vid oonskade
héndelser som hotar maluppfyllelse och konsekvenserna ska beskrivas. Sannolikheten ges podngen 1-5 dér 1 dr osannolikt och 5 ar
mycket sannolikt. Visentligheten ges ocksa podngen 1-5 dar 1 dr forsumbar och 5 &r mycket allvarlig. Resultatet av beddmningen visar
vilka omréden och processer som behdver forbittras och kontrolleras.

3. Upprdttande av en internkontrollplan: Viasentlighets- och riskanalysen kan ge underlag for direkta forslag pa atgérder, som uppdrag att ta
fram nya rutiner, fordndrade kontrollatgarder eller forbéttrad dokumentation. Analysen kan ocksé visa att nuvarande rutiner och kontroller
fungerar pa ett betryggande sitt. Slutligen ger analysen ocksa végledning om vilka prioriterade omrdden som ska ingd i ndmndens
internkontrollplan for kommande ar.

Avdelningen for analys och kvalitet har ett Gvergripande ansvar 6ver den interna kontrollen pa forvaltningen.

Metoderna for kontrollen har varierat beroende pa risk. I vissa fall har besdk genomforts, dir enheterna redogjort for metoder, arbetssitt och
rutiner. Dessutom har enheterna beskrivit for hur man sékerstéller att forekommande lagar, regler, policys och styrdokument etc. tillimpas och
f6ljs. Man har ocksa kontrollerat hur ansvarsfordelningen ser ut, hur forekommande lagar, regler, policys och styrdokument gors kinda pé
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enheten, hur uppfoljningen gar till och om man genomfor kontroller for att sikerstélla att enheten foljer de bestimmelser som finns.
Ibland har dessa besok kombinerats med stickprov och i vissa fall har enbart stickprov genomforts.

I de fall ddr brister konstaterats har en atgérdsplan uppréttats med instruktioner om vad som ska dtgérdas, samt hur och nér aterkoppling ska ske
till avdelningschef/verksamhetscontroller.
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Sammanfattande analys
Resultat och uppfoljning

Under aret har internkontrollplanens 9 processer med oonskade handelser granskats. Utifran granskningarna som skett [opande dver dret gor
forvaltningen bedomningen att enheterna generellt sett har en tillforlitlig rapportering och rutiner for att sékerstélla att tillimpliga lagar,
foreskrifter, styrdokument, riktlinjer m.m. f6ljs. Ett antal forbattringsomréden har identifierats. I vissa fall har atgardsplanerplaner tagits fram.

Malsittningen #r att forbittra de omraden dir bedémning gjorts att en rimlig grad av sikerhet inte uppndr kraven. Atgirdsplaner kontrolleras och
f6ljs upp under 2018.

Risk, bedomning och atgéird

1. Barnsikerhet pa forskolan
Granskningen visar att enheterna har tydliga barnsékerhetsrutiner. Ingen handlingsplan behdvs.

2. Gora forhandsbedomningar barn och unga.
Granskningen visar att en handlingsplan behévdes tas fram med tre &tgérder. Atgirderna ér verkstillda.

3. Krisberedskap
Granskningen visar att forvaltningen har tydliga rutiner for krishantering. Ingen handlingsplan behovs.

4. Systematiskt brandskyddsarbete
Vid granskningen har olika enheter pa forvaltningen fatt besok for att sdkerstilla att rutiner efterfoljs. Granskningen visar att enheterna

har tydliga brandskyddsrutiner. Det dr ndgra f4 enheter som inte gor detta pd ett tillfredsstdllande sétt. Dessa har fatt en handlingsplan.

5. Tillhandahélla sdkra trygghetslarm
Granskningen visar att enheten har tydliga rutiner. Ingen handlingsplan behovs.

6. Beslut ekonomiskt bistdnd
Granskningen visar att enheten har tydliga rutiner. Ingen handlingsplan behdvs.

7. Hantera rekrytering
Granskningen visar att enheten har tydliga rutiner. Ingen handlingsplan behovs.

&. Hantera avvikelser
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Granskningen visar att en handlingsplan behovs. Rutiner for synpunkter och klagomal behover ses 6ver. Arbetet pagér under 2018.

9. Hantering av avtal
Granskningen visar att enheten har tydliga rutiner. Ingen handlingsplan behovs.
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Uppfoljning av namndens internkontrollplan
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Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor
Process:
Barnsakerhet pa forskolan.
Arbetssatt:
Hanterar besokare pa forskolan.
oRalds Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse r;,p ining Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/lopande kontroll
Sakerhetsrutiner B Barn forsvinner Folja rutiner for hur Avslutad
barnsakerhetsarbetet fungerar.
Sakerhetsrutiner Ingen

avvikelse




Tjansteutlatande
Sid 9 (21)

Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfoljning av

arbetsséttilopande kontroll ~ Status

Atgird

Status

Analys

KONTROLLMOMENT: Barnsakerhet
Enhet: Vaxthusen

Ansvarig chef: Anni Sandgren
Verksamhetsomrade: Forskola

Besdk: 1:a besdk

Kontroll utférd av: Karolin Bogren Gavling
Datum: 20171108

Handlingsplan: Nej

Beskrivning av granskningen
Hur gick granskningen till?
Samtal férdes pa ett i forvag inbokat mote.

Sker kontroller for att sakerstalla att
rutinen/arbetssattet efterfoljs?

Handlingsplan, tydliga rutiner finns. En
gemensam for alla.

Gas igenom och revideras arligen.
Barnskyddsronder genomférs.

Fotografera alla barn nar man ska ga ivag pa ex
utflykt.

Tas upp pa samordnarméte, laggs ut i
personalrum — signerar att man last och kommer
med synpunkter — revideras.

Tas upp pa gemensamma apt — gar igenom
forandringar.

Vid langtidsvikariat och ny personal gas planen
igenom.

Visar alla vikarier vart planen finns om nagot
hander.

Registerutdrag gors alltid, far ej vara aldre an ett
ar. Har man inte maste man bestalla ett. Far ej
jobba utan.

Har en bok dar besdkare skriver in sig — ex
reparatdrer mm. Alla maste visa leg.

Hur/nar féljs rutinen/arbetssattet upp?
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1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
Process:
1. Gora forhandsbedomning barn och unga
Arbetssatt:
Ta emot ansdkan om stdd eller anmalan om oro for barn.
SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse stpa /i Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Kontroll av risk- och . Ej fungerande rutiner for Folj rutiner for posthantering. Avslutad
skyddsbeddmningar i inkommande post och
utredningar. postsortering
Hur rutinerna fungerar. Mindre Kontroll av Avslutad
avvikelse introduktionsmaterial
Analys Analys
KONTROLLMOMENT: Uppféljning av Genomgang genomférd och rutinen ar
internkontrollplan: orosanmalningar barn och uppdaterad.
ungdom Kontroll av rutin for Avslutad
egenkontroll
Enhet: barn och ungdom
Analys

Ansvarig chef: enhetschef Helene Ghomri
Verksamhetsomrade: individ och familj
Besok: 1:a besdk

Kontroll utford av: Susanna Juvas,
verksamhetscontroller

Datum: 19 juni 2017
Handlingsplan: Ja
Aterrapportering: oktober 2017

Rutin for egenkontroll ar upprattad.

Kontroll av rutin orosanmélning  Avslutad

Analys
Rutin ar upprattad.

Uppfdljning bitradande Avslutad
enhetschef och

socialsekreterare
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SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Beskrivning av granskningen Analys
Hur gick granskningen till? Genomfort.

Samtal fordes pa ett i forvag inbokat méte.
Fragor

Sker kontroller for att sakerstalla att
rutinen/arbetssattet efterfoljs?

Ja, i form av uppféljning mellan bitrddande
enhetschef och socialsekreterare var 14:e dag
dar hanteringen av orosanmalningar ar en del av
uppféljningen.

Enheten planerar aven att arbeta med kollegial
granskning inom ramen fér egenkontrollen.

Av vem?

Bitradande enhetschef respektive
socialsekreterarna.

Hur/nar foljs rutinen/arbetssattet upp?

Genomgang av samtliga rutiner pa enheten har
skett under varen.

Vilka brister/svarigheter finns?

Brist i implementeringen av rutinen for inkomna
orosanmalningar i befintliga arenden har
identifierats i samband med en lex Sarah
utredning under varen. En handlingsplan har
upprattats.

Handlingsplan upprattat 20170619. Se moment i
atgarder.
Ansvarig: enhetschef Heléne Ghomri




1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Process:
Krisberedskap

Arbetssatt:
Dialog och 6vning

Tjansteutlatande
Sid 12 (21)

Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfoljning av

arbetssittllopande kontroll ~ Status

Atgird

Status

Krisledningsévning

B Har inte ratt kunskap om
rutinerna.

Lépande information till
enheter. Utbildningsinsatser.

Avslutad

Sakerstalla att forvaltningen Ingen
har beredskap vid handelse av  avvikelse
kris.

Analys

Hur gick granskningen till?

Granskningen har genomférts genom intervju
med forvaltningens sakerhetssamordnare.

Forvaltningen har tydliga rutiner for
krisberedskap.

Fragor

Sker kontroller for att sékerstalla att
rutinen/arbetssattet efterfoljs?

Ja/nej

Av vem?

Av sakerhetssamordnaren.

Hur/nar féljs rutinen/arbetssattet upp?

2 ganger per ar genom moéten med
krisorganisationen och krissamverkanspartner.
Utbildningen sker en gang per ar.
Krishanteringsplanen uppdateras arligen och
kontaktlistan uppdateras minst 2 ganger per ar.
Krisberedskapen har anvands ett antal ganger
och den fungerar mycket val.

Vilka brister/svarigheter finns?

En svarighet ar personalbyte, nya namn ska in i
listan och nya utbildningar maste till.




Tjansteutlatande

Sid 13 (21)
Process:
Systematiskt brandskyddsarbete
Arbetssatt:
Information, utbildningar
PRI Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse sie i Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Kontroll av brandskydd Ej en namngiven Ta fram eller uppdatera rutiner ~ Pagaende
brandskyddsorganisation. av systematisk
brandskyddsarbetet.
Genomfér ej egenkontroll. Ta fram eller uppdatera rutiner  Pagaende
av brandskyddsarbetet.
Saknas kunskap om Lépande information och Pagaende
systematiskt brandskydd. utbildningsinsatser.
Kontroll av att det finns rutiner  Storre Brandutbildning. Pagaende
och att dessa efterféljs avvikelse
Analys Hemtjanst och dagverksamhet = Pagaende
Social insatsgrupp vuxna och MBK (aldre)
Intervju med ansvarig enhetschef. Enheterna har | Installera tva branddérrar pa Pagaende
fatt en handlingsplan. Ta fram en uppdaterad daglig verksamhet
brandskyddsplan, en aktuell planskiss dar (Fridagruppen)
kontrollnumrering stdmmer med checklistan, - . .
brandskyddsansvarig eller erséttare. Rutiner och brandorganisation =~ Pagaende
. tas fram senast december
Bromstensgarden 2017.
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SEpElICE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Intervju med ansvarig enhetschef 2017-08-24. Sakerstlla att manatlig Pagaende

Enheten har fungerande
brandskyddsorganisation, rutiner och utbildning.
Ovrig personal kanner till dessa. uppféljning av
dessa har skett senast 2017-03-08.

Beroendevard

Intervju med ansvarig enhetschef 2017-11-09.
Enheten har fungerande
brandskyddsorganisation, rutiner och utbildning.
Ovrig personal kanner till dessa.

Forskola, enhet Mosaik

Intervju med ansvarig enhetschef 2017-11-07.
Enheten har fungerande
brandskyddsorganisation, rutiner och utbildning.
Ovrig personal kanner till dessa.

Utférarenheten avdelningen éldre,
funktionsnedsattning och psykisk ohélsa

Intervju med ansvariga enhetschefer 2018-01-
10. Fridagruppens dagliga verksamhet hade
godkand kontroll av SBA. Castellum ska pa
bestallning fran verksamheten utifran
brandinspektion installera tva nédutgangar.
Fardigt 2018-12-31. Verksamheten for Bostader
med sarskild service har nédvandiga rutiner och
checklistor. Osaker om samtliga LSS bostader
manatligen dokumenterar manadstillsyn enligt
checklista. Vissa arbetssatt som beskrivs i
rutinerna behover ytterligare implementeras i
medarbetargrupperna. Genomfort 2018-12-31.
Inom hemtjansten och dagverksamhet fér aldre
saknas nédvandig brandskyddsdokumentation.
Medarbetare ar dock utbildade i férsta hjalpen
samt forebyggande och slackande brandskydd.
Verksamheten ska gora kontroll av nuvarande
brandskyddsorganisation samt uppratta
checklistor och andra rutiner/dokument for
brandskyddsdokumentation. Atgéarderna ska
vara genomférda 2018-05-31.

dokumentation utifran
checklistor gors vid enheterna
(BMSS)
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1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet
Process:
Tillhandahalla sakra trygghetslarm
Arbetssatt:
Egenkontroll av de dagliga funktionskontrollerna.
SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse stpa /i Status Atgird Status

arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Dagliga funktionskontroller . Verksamheten far inte 1. | vantan pa nytt Avslutad

kéannedom om nar trygghetslarm genomféra
trygghetslarm inte fungerar. egenkontroller oftare. 2.
Férankra de lokala rutinerna
hos medarbetarna.
Fungerande trygghetslarm. Ingen
avvikelse

Analys

Kontroll genomfért 2017-06-28 genom intervju

med enhetschef och bitradande enhetschef.

Larmblankett aterinférs senast 2017-09-30 (nar

larmet kom, nar personal kom till kunden, vad

gjordes). Svag lank identifierades utifran att

larmcentralen alltid ska skicka sms men under

en period kunde det inte goras.
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva
Process:
Beslut ekonomiskt bistand
Arbetssatt:
Uppratta arbetsplan tilsammans med klienten.
el Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse pprolning Status Atgird Status

kontroller

arbetssatt/lopande kontroll
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SEpElICE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Granskning av dokumentation . Felaktiga utbetalningar. Folj metoder for att férebygga Avslutad
som socialsekreterare [dmnar. felaktiga utbetalningar.
Réatt utbetalning sker. Ingen

avvikelse
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Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfoljning av

arbetsséttilopande kontroll ~ Status

Atgird

Status

Analys

KONTROLLMOMENT: Uppfoljning
internkontrollplan 2017; FUT

Enhet: Ekonomiskt bistand

Ansvarig chef: Payam Abdulkarim
Verksamhetsomrade: Individ och familj
Besok: 1:a besdk

Kontroll utférd av: Susanna Juvas,
verksamhetscontroller

Datum: 22 juni 2017
Handlingsplan: Nej
Aterrapportering: Nej
Beskrivning av granskningen
Hur gick granskningen till?

Uppf6ljning i form av samtal med Aida Hammadi,
Merja Alkangas, Carin Ravander.

Fragor

Sker kontroller for att sakerstalla att
rutinen/arbetssattet efterfoljs?

FUT handlaggarna upprattar halvarsvis en plan
for uppfoljning och férebyggande arbete.

FUT handldggarna arbetar férebyggande
genom:

FUT handlaggarna skickar ut paminnelserna om
kontrollerna enligt arshjulet.

Under november-december 2016 holl FUT
handlaggarna en grundlaggarande utbildning for
hela enheten om handlaggning, titta pa ansokan,
bedémning och beslut etc.

| april 2017 holls en deklarationsgenomgang
infor den kontrollen.

Extern utbildare (JP Phonet jurist) har tagits in
tva ganger under varen 2017 med tema:
rattssakerhet och boende.

FUT genomgang fors till hsten in som en del av
introduktion av nyanstallda.

FUT handladggarna arbetar med
uppféljning/kontroll genom:
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4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Process:
Hantera rekrytering
Arbetssatt:
Kompetensbaserad rekrytering.
SEpElIGE Uppféljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse ppioijning Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/lopande kontroll
Rekrytering Felrekrytering Granska rutin. Avslutad

Rekrytering Ingen

avvikelse
Analys

Hur gick granskningen till?

Granskningen har genomférts genom intervju
med ansvarig HR-strateg. Avdelningen har
tydliga rutiner for kompetensbaserad rekrytering.
Fragor

Sker kontroller for att sakerstalla att
rutinen/arbetssattet efterfoljs?

Ja/nej

Av vem?

Av varje HR-strateg

Hur/nar foljs rutinen/arbetssattet upp?

Det gor varje HR-strateg i samtal med chefer i
samband med rekrytering. En externkonsult
utbildar cheferna. Utbildning erbjuds alla nya
chefer och befintliga har méjlighet att ga pa
vidareutbildningar. Strategerna finns som st6d
under rekryteringsprocessen.
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4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande
Process:
Hantera avvikelser.
Arbetssatt:
Rapportera avvikelser och synpunkter.
SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse stpa /i Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Sammanstallning av inkomna Bristande aterkoppling gor att Battre informationséverforing Avslutad
synpunkter och klagomal. misstag upprepas. kring synpunkter och klagomal.
Klagomal hanteras inte Se over rutiner. Pagaende
skyndsamt eller alls.
Klagomal registreras e;. Informera och utbilda i nya Avslutad
upprattade rutiner och riktlinjer
for hantering av synpunkter
och klagomal.
Medborgare vet ej hur man Uppratta rutiner for hantering Avslutad
lamna in klagomal. av synpunkter och klagomal
samt informera medborgarna
om hur de Idmnar sina
synpunkter.
Granskning av hela rutinen for ~ Mindre
synpunkter och klagomal avvikelse

Analys

Forvaltningen har tagit fram en 6vergripande
rutin for synpunkter och klagomal. Rutinen borjar
galla fran och med 1 januari 2018. En broschyr
tas samtidigt fram.
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4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Process:

Hantering av avtal

Arbetssatt:

Hantering av avtal.

SR Uppfoljning av

kontroll/Systematiska Oonskad handelse stpa /i Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll

kontroller

Kontroll av avtal. . Skrivna avtal saknas. Granska att avtal finns. Avslutad
Uppfdljning av Ingen
avtalshanteringen. avvikelse
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Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfoljning av

arbetsséttilopande kontroll ~ Status

Atgird

Status

Analys

KONTROLLMOMENT: hantering av avtal
Enhet: Ekonomi

Ansvarig chef: Sara Hallstrém
Verksamhetsomrade: Ekonomi
Besok: 1:a besok

Kontroll utférd av: Carola Ostling
Datum: 2017-12-05
Handlingsplan: Nej

Beskrivning av granskningen
Hur gick granskningen till?

Granskningen har genomférts genom intervju
med ansvarig handlaggare. Handlaggaren
genomfér upphandlingar pa uppdrag av
forvaltningen eller arbetar som stod for
enheterna under en upphandling. Det finns
mallar, rutiner och riktlinjer foér upphandling.

Fragor

Sker kontroller for att sakerstalla att
rutinen/arbetssattet efterfoljs?

Ja

Av vem?

Av ansvarig handlaggare fér upphandling.
Hur/nar féljs rutinen/arbetssattet upp?

Det finns en tydlig rutin. Handlaggaren
kontrollerar att avtal finns en gang per ar och
aterkopplar till berér avdelningschef for vidare
hantering.




