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Sammanfattande analys

Aldreférvaltningen beddmer att de mél och aktiviteter som framgar av verksamhetsplanen i
stort uppnétts under aret. Sammanfattningen utgar fran kommunfullméktiges inriktningsmal.

1. Ett Stockholm som haller samman

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiiktiges inriktningsmél Ett Stockholm som
haller samman uppfylls. Detta mal uppfylldes dven for ar 2016. Bedomningen till
méaluppfyllelsen sammanfattas nedan.

Aldreforvaltningen har samordnat den 4rliga stadsdvergripande boendeplaneringen for 2018. 1
planen presenterades atgérder for att mota den kommande efterfragan av platser pd vérd- och
omsorgsboende fram till 2040. Under éret har seniorboende med aktivitetscenter inrittats
genom omvandling av stadens fore detta trygghetsboenden.

Arbetet med utveckling av hemtjénsten har fortsatt under aret. Syftet med utvecklingsarbetet
har varit att 6ka den enskildes inflytande 6ver hur och niar hemtjinstinsatser utfors samt att
forbattra bestéllares och utforares samverkan runt den enskildes behov. Under aret har
dldreforvaltningen arbetat med att implementera anvisningarna for bestdllning och
genomfdrandeplan for hemtjinst. Aldreférvaltningen har vidare stéttat bestillare och utforare
1 processen att infora fordndrade arbetssétt.

Arendet “Strategi for en dldrevinlig stad — underlag till program” utgér ett underlag till det
fortsatta planeringsarbetet kring framtidens dldreomsorg. Arendet ger en beskrivning av vad
som kan utgora en dldrevanlig stad samt det fortsatta arbetet, dar samverkan mellan olika
aktorer och en aktiv involvering av stadens éldre dr centralt. Arbetet med en édldrevénlig stad
utgor ett langsiktigt och kontinuerligt forbéttringsarbete.

Aldreférvaltningen har under &ret deltagit i arbetet med att utarbeta ett forslag till
overenskommelse om att 6verfora hemsjukvard i ordinért boende fran Stockholms lins
landsting till l&nets kommuner. Under ledning av stadsledningskontoret har det parallellt
pagétt ett arbete med att utreda organiseringen vid ett Overtagande av hemsjukvarden.

Utvecklingsarbetet Tryggt mottagande 1 hemmet har bedrivits 1 stadsdelsférvaltningarna

Bromma, Hégersten-Liljeholmen och Kungsholmen. Under 2017 har en uppf6ljning och

utvirdering av arbetet fardigstéllts och ligger till grund for den fortsatta utvecklingen och
implementeringen av Tryggt mottagande i hemmet 1 staden.

Stockholms Trygghetsjours har under aret fortsatt arbetet med att byta fran analoga
trygghetslarm till digitala och vid érets slut dr endast 10 procent av trygghetslarmen kopplade
till det analoga nitet.

2. Ett klimatsmart Stockholm

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges inriktningsmal Ett klimatsmart
Stockholm, liksom 2016, uppfylls. Aldreférvaltningen gér denna bedémning genom
anvandandet av kravmérkta produkter, energisnal belysning samt att Stockholms
Trygghetsjour leasar bilar som drivs med miljodiesel.

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges inriktningsmal Ett ekonomiskt hallbart
Stockholm uppfylls. Detta mél uppfylldes dven for ar 2016. Bedomningen till maluppfyllelsen
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sammanfattas nedan.

I jaimforelse med ett prognostiserat nollresultat i tertialrapport 1 och ett prognostiserat
overskott om 1,0 mnkr i tertialrapport 2, redovisas i bokslutet ett dverskott om 0,3 mnkr.
Skillnaden mellan prognoserna under aret och bokslutet hanfors till ndgot 6kade kostnader for
16ner och avskrivningar. En mer utforlig redogdrelse kring det ekonomiska resultatet aterfinns
under "Uppf6ljning av ekonomi".

Forvaltningen har arbetat aktivt med forsknings- och utvecklingsprojekt i samarbetet med
hogskolor, ndringsliv och andra intressenter i syfte att de dldre 1 staden ska fa dkade
mojligheter att leva ett aktivt och hilsosamt liv under trygga forhéllanden.

EU-projektet DigIT har som syfte att ge personal inom dldreomsorg och funktionsnedséittning
kompetensutveckling i digital teknik och digitala verktyg. Under 2017 har 1500 medarbetare
och chefer deltagit i olika kompetenshdjande insatser for att 6ka kunskapen, viljan och
formégan att anvianda digitala verktyg i arbetet.

Stockholm Digital Care har under 2017 fortsatt verka for att behov och innovativa 16sningar
ska motas. Arbetet har visat att innovativ vilfardsteknik kan fordndra och utveckla invanda
tankesétt inom dldreomsorgen.

Under aret har dldreforvaltningen arrangerat eller medarrangerat en rad olika
vidareutbildningar inom &ldreomsorgen. Detta giéller for flertalet personalgrupper sdsom
bistdndshandliggare, sjukskdterskor, omvardnadspersonal och chefer. Aldreforvaltningen har
dven beviljats medel frdn Kompetensutvecklingssatsningen for fyra utbildningssatsningar.

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges inriktningsmal Ett demokratiskt héllbart
Stockholm uppfylls. Detta mal uppfylldes dven for ar 2016. Denna bedémning gor
forvaltningen genom arbetet med vardegrunden och en hog medvetandegrad om
diskriminering och minskliga rittigheter. Aldreforvaltningens centrala roll vad géller
upphandling av hemtjinst har ocksd betydelse for maluppfyllelsen. Aldreforvaltningen har
under aret utfort en central entreprenadupphandling avseende fem vérd- och omsorgsboenden.
Under aret har dven en ny upphandling av hemtjinst enligt LOV genomforts. Avtalet med
befintliga utférare sades upp den 1 juni och det nya avtalet borjade gilla den 1 december.
Totalt skrevs avtal med 98 privata utforare, vilket dr en minskning med 30 utforare i
jamforelse med tidigare.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges inriktningsmal dr uppfyllt. Denna
beddmning har gjorts genom forvaltningens arbete med att forbéttra och sikra kvaliteten inom
dldreomsorgen samt den planering som genomforts med framtidens boenden for dldre.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

I de fall som barns uppvéxtvillkor kan beroras direkt eller indirekt av det arbete som
dldreforvaltningen utfor vad giller riktlinjer, utredningar, projekt, remissvar med mera ska
barnperspektivet vigas in.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

] Uppfylls helt

Analys

Tillgdnglig och jdmlik omsorg &r en del av dldreomsorgens fundament och sikerstills genom
det fortsatta arbetet med att sprida dldreomsorgens viardegrund och virdighetsgarantier. En
jamstilld omsorg kommer att lyftas fram i undervisningen pé arrangerade grundutbildningar,
introduktionsutbildningar samt seminarium for stadens medarbetare.

Aldre i hemléshet

I dldrenimndens och socialnimndens utredning ”Aldre personer som lever i missbruk som
lever i hemloshet eller som riskerar att bli hemldsa”, fran juni 2016, presenterades ett antal
forslag pé atgérder. Justering av “Riktlinjer for drendeansvar mellan stadsdelsnimnderna
inom individ- och familjeomsorg, omsorgen om éldre personer och personer med
funktionsnedsdttning” har genomforts och behandlades 1 dldrendmnden den 20 juni 2017.
Under aret har dldreforvaltningen i samarbete med socialférvaltningen utrett forutsittningarna
att starta ett utredningsboende for dldre i hemldshet. Arendet kommer att presenteras i
dldrendmnden och socialndmnden i1 borjan av 2018.

Anhérigstod

Ett gott stdd till anhoriga dr viktigt och handlar om att anhoriga ska uppmérksammas och att
deras behov av vila och rekreation ska tillgodoses. Flera aktiviteter har under aret genomforts,
for att implementera programmet for stod till anhdriga. Bland annat har en utbildning som
riktar sig till stadens alla chefer genomforts och material och broschyrer har uppdaterats
utifran programmet. For att implementera programmet och att staden ska erbjuda anhoriga ett
preventivt och likvirdigt stod kommer en kartliggning att genomforas under 2018.

Namndmal:
Aldrenimnden skapar forutsattningar fér en tillganglig och jamlik dldreomsorg

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre i Stockholm upplever att de har jamlika livsvillkor.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylls helt
Analys

Psykisk ohdlsa bland édldre

Kommuner och landsting far sedan 2016 stimulansmedel for att bedriva ett langsiktigt arbete
inom ramen for psykisk ohilsa dér dldre lyfts fram som en prioriterad grupp. Socialndmnden
har tilldelats stimulansmedel och édldreforvaltningen ingér i arbetet for malgruppen aldre.
Aldreforvaltningen har under hosten 2017 genomfort en kartliggning av stadens arbete och
behov kring dldre med psykisk ohélsa. Syftet &r att utveckla stddet 1 arbetet med psykisk
ohilsa bland &ldre och att kompetensen i fragor som ror psykisk ohélsa ska oka bland
personalen.

Aldrevinlig stad

Staden ska vidta atgérder for att sékerstélla att alla stockholmare ska kénna sig trygga i
boendemiljén och i sin stadsdel. Aldre vistas mer i bostaden och i nirmiljén 4n vad andra
generellt gor. Det ar darfor av sérskilt stor betydelse att dessa miljoer ar trygga, vilfungerande
och anpassade efter dldres onskemal. Forvaltningen har under aret arbetat med att ta fram en
strategi for en dldrevianlig stad dir ett antal utvecklingsomraden har lyfts fram.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens 40/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal KPS period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
) ¥ Andel genomforda 100 % 100 % 100%  100% 2017

atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)

Namndmal:
Aldrenamnden skapar forutsittningar fér en trygg och jamlik dldreomsorg

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Informationsinsatserna som tas fram ska goras tillgéngliga for dldre personer och personer
med funktionsnedséttningar. De ska ocksa finnas tillgéngliga for de vanligaste sprakgrupperna
1 staden. Pa sa sitt far alla invénare jimlika forutsdttningar att kunna soka dldreomsorg.

Forvantat resultat

Stadens dldre upplever att dldreomsorgen ar trygg och jaimlik

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Upptylls helt
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Analys

Boendeplan 2018 med utblick mot 2040

Befolkningen i dldersgruppen 65 ar och éldre okar kraftigt de ndrmaste aren vilket kommer att
innebéra en 6kad efterfrigan pa olika former av bostider for dldre. Aldreforvaltningen har
samordnat den arliga stadsovergripande boendeplaneringen. Boendeplan 2018 har tagits fram
1 samarbete med stadsdelsforvaltningarna, stadsledningskontoret, exploateringskontoret och
Micasa och har beslutats av kommunstyrelsen. I boendeplanen presenterades atgarder for att
mota den kommande efterfragan av platser pa vard- och omsorgsboende fram till 2040. Dér
foreslogs nyproduktion av cirka 22 vard- och omsorgsboenden i kommunal regi och
avveckling av fyra vard- och omsorgsboenden som inte uppfyller dagens krav.

Utredning om profil-, intressent- och korttidsboende

Under aret har en utredning kring profil-, intressent- och korttidsboende genomforts i
samarbete med ett antal stadsdelsforvaltningar. I utredningen, som beslutats av dldrendmnden,
redovisades bland annat vilka behov som framkommit inom respektive boendeform samt
utvecklingsomrdden och forslag till atgarder.

Servicehus

Inom ramen f6r utredningen om servicehus har bland annat ett fortydligande av mélgruppen
for servicehusboende, ersittning for hemtjénstinsatser och grunderséttning liksom inférande
av valfrihet och central kéhantering setts dver. Slutrapporten beslutades av
kommunfullmiktige i samband med budget 2018. Under 2017 har dldreforvaltningen,
tillsammans med Tieto, arbetat fram ett enhetligt erséttningssystem samt ett inférande av
valfrihet och central kdhantering for stadens servicehus. Ett centralt kohanteringssystem for

servicehus infordes 1 samband med den nya versionen av sociala system som sldpptes hosten
2017.

Seniorboenden med aktivitetscenter

Under aret har seniorboende med aktivitetscenter inréttats genom omvandling av stadens fore
detta trygghetsboenden. Stadsdelsndmnderna ansvarar sedan 1 oktober 2017 for boendenas
aktivitetscenter genom att bekosta lokaler, personal och verksamhet. Aldreférvaltningens
forslag till hur aktivitetscentren ska utformas avseende exempelvis mélsittning, 6ppettider
och innehéll beslutades av dldrendmnden i april 2017.

Namndmal:
Aldres behov av olika boendeformer ar tillgodosedda

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det finns ett brett utbud av boendeformer for dldre.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ Uppfylls helt
Analys

Ideella organisationer

Inom de ideella organisationerna finns ett brett utbud av olika organisationer, bade sociala och
etniska, som pé ideell basis anordnar aktiviteter som vénder sig till dldre. Aktiviteterna &r
kontaktskapande och/eller stodjande. Under &ret har dldrendmnden beslutat om dversynen av
Riktlinjer for bidragsgivning till ideella organisationer. Syftet &r att tydliggora vad som géller
for bidragssokarna sa att en mer likvardig beddmning for bidragsgivning uppnas.

Seniorboende med aktivitetscenter

Under aret har seniorboende med aktivitetscenter inrdttats genom omvandling av stadens fore
detta trygghetsboenden. Aktivitetscentrets huvudsakliga uppgift dr exempelvis att ordna
aktiviteter och frdmja social gemenskap samt bidra till fysisk aktivitet for de boende i
seniorboendet och &ldre i ndromrédet.

Namndmal:
Idrott- och fritidsaktiviteter for dldre erbjuds

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Okade mojligheter for éldre att delta i aktiviteter utifrin forutsittningar och dnskemal.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

Under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréddet /.5 Stockholmarnas har ett rikt
utbud av idrott och fritid som dr tillgdngligt for alla nimns seniorboende med
aktivitetscenter, liksom de nya riktlinjerna for bidragsgivning samt arbete tillsammans med de
ideella organisationerna. Dessa aktiviteter riktas inte enbart mot idrott och fritid utan kommer
att spela en motsvarande roll vad géller kultur och eget skapande.

I november anordnades en kulturdag for personer med demenssjukdom och deras anhdriga.
Dagen holls 1 Kulturhuset och 90 personer deltog. Syftet var att ge anpassade och positiva
kulturella upplevelser med bredd och att inspirera till egna fortsatta kulturella aktiviteter.
Dagen anordnades tillsammans med kulturférvaltningen i samarbete med Demensférbundet,
Alzheimerfonden och Svenskt Demenscentrum.
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Namndmal:
Kultur och andra aktiviteter for dldre erbjuds

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okade méjligheter for dldre att delta i aktiviteter utifran forutsittningar och dnskemal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

4  Léraav goda exempel inom den idéburna sektorn 2017-01-01  2017-12-31

Analys

Sedan 2012 finns en éverenskommelse mellan aldreférvaltningen, socialférvaltningen och flera organisationer och féreningar
fran den idéburna sektorn som ska vara en plattform for delaktighet och samverkan. En arbetsgrupp med representanter fran
olika intresseomraden har traffats ett flertal tillfallen under aret. For att diskutera den fortsatta samverkan har det under
hosten arrangerats en uppfoljningskonferens | syfte att stddja kommunikationen mellan de som undertecknat
Odverenskommelsen och méjligheterna att utveckla en digital webbplattform undersoks.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges inriktningsmal 4r uppfyllt. Denna
bedomning har gjorts genom forvaltningens arbete med att forbattra, utveckla och sédkra
kvaliteten inom dldreomsorgen. Det har gjorts dels genom det reguljédra arbetet med bland
annat inspektioner och observationer men ocksa genom projekt som drivit verksamheten
framat.

Stockholms Trygghetsjour dr en kommundvergripande dygnet runt verksamhet. Inom
avdelningen ansvarar Trygghetsjouren for myndighetsutévning under jourtid for hela staden
vilket gor att personer med behov av hjdlp kan fa det oavsett veckodag och tid péd dygnet.
Jourpatrullen atgérdar akut uppkomna omvardnadsbehov pa jourtid. Under aret har ca 12 000
drenden fran allménheten inkommit till enheten, varav 1 800 beslut avser beslut om insatser
som ror exempelvis hjilp vid fall, forflyttning och hygien med mera. Jourpatrullen har utfort
ca 1 250 uppdrag. Ca 15 400 personer/manad har ett trygghetslarm och under aret har det
inkommit cirka 1 900 larmanrop per dygn vilka besvarats av larmcentralen inom avdelningen.
Arbetet med utbyte till digitala trygghetslarm har fortsatt och vid arets slut dr endast 10
procent av trygghetslarmen kopplade till det analoga nétet.

Arendet ”Strategi for en #ldrevinlig stad — underlag till program” utgér ett underlag till det
fortsatta planeringsarbetet kring framtidens #ldreomsorg. Arendet ger en beskrivning av vad
som kan utgora en dldrevinlig stad samt det fortsatta arbetet, dar samverkan mellan olika
aktorer och en aktiv involvering av stadens dldre &r centralt. Arbetet med en dldrevénlig stad
utgor ett ldngsiktigt och kontinuerligt forbattringsarbete.

Arbetet med utveckling av hemtjdnsten har fortsatt under aret. Syftet med utvecklingsarbetet
har varit att 6ka den enskildes inflytande 6ver hur och nér hemtjénstinsatser utfors samt att
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forbéttra bestillares och utforares samverkan runt den enskildes behov. Under éret har
dldreforvaltningen arbetat med att implementera anvisningarna for bestillning och
genomfdrandeplan for hemtjinst. Aldreférvaltningen har vidare stéttat bestillare och utforare
1 processen att infora de fordndrade arbetssétten.

Aldrefrvaltningen har under ret deltagit tillsammans med stadsledningskontoret och
Storsthlm i arbetet med att utarbeta ett forslag till 6verenskommelse om att fora Gver
hemsjukvérd i ordinért boende, inklusive hemrehabilitering fran landstinget. Under ledning av
stadsledningskontoret har det parallellt pagatt ett arbete med att utreda organiseringen vid ett
overtagande av hemsjukvérden.

Kommunfullméktige fattade beslut om en ny uppfoljningsmodell for dldreomsorgen 1 juni
2017. Den fornyade uppfoljningsmodellen bestér av olika uppfoljningsperspektiv som
tillsammans ska ge ett helhetsresultat gillande strukturkvalitet, processkvalitet och
resultatkvalitet.

Utvecklingsarbetet Tryggt mottagande 1 hemmet har bedrivits 1 stadsdelsférvaltningarna
Bromma, Hégersten-Liljeholmen och Kungsholmen. Under 2017 har en uppf6ljning och
utvirdering av arbetet fardigstéllts och ligger till grund for den fortsatta utvecklingen och
implementeringen av Tryggt mottagande i hemmet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Bostadsférmedling i Stockholm AB och de kommunala 2017-01-01 2017-12-31
bostadsbolagen ska i samrad med aldrenamnden och
stadsbyggnadsnamnden ta fram en strategi for att 6ka de aldres
tillgang till bostadsbestandet med fokus pa dkad tillganglighet och
effektiv bostadsanpassning

Analys

Aldreférvaltningen har som en del i arbetet med framtagandet av en strategi kring 6kad tillganglighet, till bostéder fér ldre
deltagit i Bostadsférmedlingens inledande intervjustudie och workshop.

. U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och i 2017-01-01 2017-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna genomféra en genomlysning av
de kommunala hemtjanstutférarnas effektivitet, organisation och
utvecklingsmajligheter

Analys

Aldreférvaltningen har medverkat i arbetet med genomlysning av de kommunala hemtjanstutférarnas effektivitet,
organisation och utvecklingsméjligheter.

. Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden samordna 2017-01-01 2017-12-31
och félja processen med kommunalisering av hemsjukvarden samt
utreda kostnaderna for att ta emot delegeringar fran landstinget. |
arbetet ska erfarenheterna av kommunaliseringen av
hemsjukvarden inom LSS-verksamheten tas till vara

Analys

Aldreférvaltningen har tillsammans med stadsledningskontoret och Storsthim (f.d. KSL) deltagit i arbetet med att utarbeta ett
forslag till Gverenskommelse om att féra dver hemsjukvard i ordinart boende fran landstinget till I1anets kommuner.

. U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden utveckla 2017-01-01 2017-12-31
"hitta och jamfor service” sa att det bland annat ska bli méjligt att
soOka efter idéburna och icke-vinstdrivande aktorer och
intressentboende

Analys

Stadsledningskontorets kommunikationsavdelning har ansvaret fér denna utveckling som &r néra sammankopplad med det
utvecklingsarbete som pagar med stockholm.se. Aldreférvaltningen har varit med i uppstartsarbetet av denna férandring.

. U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden, 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsndmnderna och Micasa Fastigheter i Stockholm AB
utreda vilka av de fastigheter som anvands som sar-skilda
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

boenden kan omvandias till trygghetsboende med aktivitetscentra.
De ekonomiska effekterna ska sarskilt belysas

Analys
Detta har genomférts inom ramen fér boendeplan 2018 som antogs av Aldrendmnden den 25 april 2017.

. U Servicenamnden ska i samverkan med &ldrenamnden och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsndmnderna se 6ver kommunikationsvagar, resurser och
arbetssatt for att forbattra information och kontaktvagar mellan
stadens olika aktorer i aldrefragor. Detta for att forbattra dialogen
och servicen fér medborgare och brukare

Analys
Aldre Direkt har utarbetat en rapport kring detta dar bland annat &ldreférvaltningen har medverkat som en av flera parter.

. U Socialndmnden ska i samarbete med &ldrenamnden utreda 2017-01-01 2017-12-31
férutsattningarna for uppstartandet av ett utredningsboende for
&ldre i hemldshet. Aldre personer med eller utan
missbruksproblematik som lever i hemléshet eller som riskerar att
bli hemlésa

Analys

Under aret har aldreférvaltningen, i samarbete med socialférvaltningen, utrett forutséttningarna for att starta ett
utredningsboende for aldre i hemldshet. Arendet berdknas presenteras i aldrenamnden och socialndmnden i borjan av 2018

. U Aldrenamnden ges i uppdrag att utreda hemtjénstersattningen for 2017-01-01 2017-12-31
insatser utférda av anhérigvardare

Analys

| budget 2017 beslét kommunfullmaktige att anhorig- och objektsanstaliningar endast ska tillampas om synnerliga skal
foreligger. | samband med beslutet gavs aldreforvaltningen i uppdrag att utreda hemtjanstersattningen for insatser som utfors
av anhdriganstallda. Arbetet som anhoérigvardare liknar i manga avseenden arbetet som personlig assistent varfor en
motsvarande ersattningsniva pa 295 kronor per timme foreslogs, vilket beslutades i budget 2018.

Under aret har arbete skett med att tillse att dessa anstallningar har upphort. Synnerliga skal for fortsatt anhoriganstallning
har forelegat i ett fatal fall. Vid upphdrandet av anhdrig- och objektsanstéllningar har de flesta kunder valt att fortsatta med
insatserna fran samma utférare men utan anhdériganstalining, aven om det finns exempel pa motsatsen. Ansdkningar om
hemvardsbidrag har 6kat nagot.

. U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2017-01-01 2017-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna ta fram forslag pa hur en utokad
kommunikation om boende for &ldre kan utformas

Analys
Aldreférvaltningen har deltagit i arbetet med framtagande av férslag till kommunikationsplan om boende fér &ldre.

. U Aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2017-01-01 2017-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda inférande av enhetlig
ersattning och samlat kdsystem for servicehusen

Analys

Inom ramen for utredningen om servicehus, som beslutats av kommunfullmaktige, utreddes bland annat enhetlig ersattning
fér hemtjanstinsatser och grundersattning liksom inférande av valfrihet och en central kbhantering for stadens servicehus.
Detta inférs i staden fran och med 2018.

. U Aldrenamnden ska som projektégare i Digital Demo Stockholm 2017-01-01 2017-12-31
fungera som kravstallare till férslag pa 6ka tillgangligheten for
hemtjansten och dkad trygghet fér den dldre genom smarta las

Analys
| en bilaga till denna verksamhetsberattelse bifogas en rapport om arbetet kring Smarta Ias.

. U Aldrendmnden ska ta fram ett langsiktigt program kring framtidens 2017-01-01 2017-12-31
aldreomsorg

Analys

Arendet "Strategi for en aldrevénlig stad — underlag till program” utgér ett underlag till det fortsatta planeringsarbetet kring
framtidens aldreomsorg. Arendet ger en beskrivning av vad som kan utgéra en &ldrevanlig stad samt det fortsatta arbetet,
dar samverkan mellan olika aktorer och en aktiv involvering av stadens aldre ar central. Arbetet med en aldrevanlig stad
utgor ett langsiktigt och kontinuerligt forbattringsarbete.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Aldrenamnden ska utifran de &ldres perspektiv folja upp effekterna  2017-01-01 2017-12-31
av upphodrandet av anhdrig- och objektanstaliningar fran och med
den 1 januari 2017

Analys

Flertalet kunder har valt att fortsatta med insatserna fran samma utférare men utan anhériganstalining. Det finns dock ett
antal kunder som valt att fortsattningsvis inte ha hemtjanst. Ansékan om hemvardsbidrag har 6kat nagot.

Namndmal:
Aldrenidmnden skapar férutsittningar for en dldreomsorg av god kvalitet

] Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande frigor roérande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna samordnar och utvecklar nimnden dldreomsorgen i staden.

Néamndens ansvar omfattar bland annat att samordna planering av vird- och omsorgsboenden,
inspektion av stadens dldreomsorg, att anordna overgripande kompetensutveckling samt att
genomfora centrala upphandlingar och forvalta stadsévergripande avtal inom dldreomsorgen.
Under kommentarerna till detta mal redovisas nimndens arbete mer utforligt.

Forvantat resultat

Aldre i Stockholm #r ndjda och trygga med dldreomsorgen
Analys

Strategi for en aldreviénlig stad

Vid en nérmare precisering av uppdraget om program kring framtidens dldreomsorg har detta
utvecklats till att omfatta Aldrevinlig stad. Aldrenimnden godkinde i november 2017 4rendet
”Strategi for en dldrevianlig stad — underlag till program” varpa det 6verlimnades till
kommunstyrelsen for vidare beslut i kommunfullméktige.

Stockholms stad var i december 2015 med och grundade the European Covenant on
Demographic Change, ett natverk som syftar till att framja dldrevénliga stider inom Europa.
Detta &r ett arbete som knyter an till Vérldshilsoorganisationens (WHO) ansats om att skapa
dldrevianliga stdder som ett svar pa utmaningen med en &ldrande befolkning och en 6kande
urbanisering. Som grundare och fullvirdig medlem av det europeiska nitverket har staden
atagit sig att folja den modell som WHO har utvecklat och att verka for att skapa en
dldrevinlig stad. En dldrevianlig stad kan sammanfattningsvis beskrivas som en tillginglig och
inkluderande stad med en milj6 som framjar ett aktivt liv — hela livet.

Ett forsta steg dr att uppmérksamma forbéttrings- och utvecklingsomraden utifrdin WHO:s
forskningsbaserade kriterier for vad som kidnnetecknar och har betydelse for en dldrevénlig
stad. Fokus har 1 detta skede inte varit att komma fram till ndgra 16sningar utan att
overgripande beskriva behov av utveckling och samverkan for stadens arbete med att bli en
dldrevénlig stad.

En viktig princip som WHO anger i arbetet med en dldrevénlig stad &r att dldre ska involveras
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i hela processen. I framtagandet av detta underlag har dldre medborgare samt medarbetare i
Stockholms stad givit sin syn pa hur en dldrevénlig stad kan utformas. For att skapa
delaktighet och inhédmta information har tvd workshopar arrangerats; en med éldre
medborgare och en med professionen. I arbetet har en dialog ocksé forts med nordiska stiader
som redan pabdrjat arbetet, sdisom Uppsala, Goteborg och Oslo.

Arendet “Strategi for en dldrevinlig stad — underlag till program” utgér ett underlag till det
fortsatta planeringsarbetet. Arendet ger en beskrivning av vad som kan utgéra en dldrevinlig
stad 1 stadens lokala kontext samt det fortsatta arbetet, diar samverkan mellan olika aktorer och
en aktiv involvering av stadens dldre dr central. Arbetet med en dldrevinlig stad utgor ett
langsiktigt och kontinuerligt forbattringsarbete.

Utveckling av hemtjanst

Kommunfullmiktige beslutade hosten 2016 om ”Utveckling av hemtjénst”. Syftet med
utvecklingsarbetet har varit att 6ka den enskildes inflytande 6ver hur och nér
hemtjénstinsatser utfors samt att forbéttra bestéllares och utfoérares samverkan runt den
enskildes behov. Projektet om utveckling av hemtjinst har mynnat ut i anvisningar for
bestéllning, genomférandeplaner och uppfoljning inom hemtjinsten.

I mars 2017 inledde dldreforvaltningen implementeringen av anvisningarna for bestillning
och genomforandeplan f6r hemtjinst. Tillvigagangsséttet har varit att i forsta hand utbilda
forandringsledare inom alla berdrda enheter, bade bestillare och utforare, som i sin tur haft i
uppgift att fora budskapet vidare med hjélp av det framtagna introduktionsmaterialet. Under
2017 har aldreforvaltningen genomfort totalt 26 utbildningstillfdllen for fordndringsledare. 1
dagsldget har cirka 97 % av alla utforare en fordndringsledare pé sin arbetsplats och for
bestéllare &r siffran 100 %.

Utover dessa utbildningar har dldreforvaltningen dven anordnat 6ppna
introduktionsforeldsningar dér 400 personer har deltagit. Som ett led 1 implementeringen har
anvisningarna tagits upp pa varje utforarméte och bestillarchefsmote under 2017.
Aldrefdrvaltningen har stéttat bestillare och utforare i processen att infora de forindrade
arbetssdtten. D4 det handlar om att dndra arbetssitt behdver implementeringen fé ta den tid
som krévs.

Aldreférvaltningen har under 2017 ocks kravstillt utveckling av stadens sociala system s att
detta stodjer anvisningarna pa ett tydligare sitt. Fordndringarna kommer att genomforas 1
samband med vérreleasen i maj 2018.

Granskning av hemtjanstforetag

Arbetet med sérskild granskning av privata hemtjanstutforare har fortgatt under aret dér syftet
har varit att bedoma foljsamheten till kontraktet. Till f6ljd av att nytt forfragningsunderlag
borjade gdlla sades avtalen med samtliga hemtjénstutforare upp. Infor det nya
ansOkningsforfarandet genomforde dldreforvaltning cirka 30 sdrskilda granskningar av
befintliga privata utforare och i stort sett lika manga uppfoljningar av atgérdsplaner.

Inspektorernas arbete 2017

Aldreférvaltningens tre inspektdrer har under 2017 hanterat cirka 150 klagomal, synpunkter,
drenden och fragor samt genomfort 41 inspektioner av utforare av dldreomsorg inom samtliga
regiformer i Stockholms stad. Tio av inspektionerna har genomforts inom hemtjénsten, 25
inom vard- och omsorgsboenden, tva inom servicehus samt fyra inom dagverksamheter.
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Inspektorerna har dven medverkat vid de sdrskilda granskningarna av utférare som
genomforts inom hemtjénsten.

Inspektorerna har under aret fortsatt arbetet med att i samband med inspektioner f6lja upp hur
verksamheterna har anvént tilldelade stimulansmedel f6r 6kad bemanning inom
dldreomsorgen. Inspektorerna har dven granskat social dokumentation i verksamheterna ur ett
jamstalldhetsperspektiv.

Resultatet av inspektdrernas arbete under 2017 sammanfattas och analyseras i Inspektorernas
arsrapport 2017.

Kvalitetsobservationer
I borjan av aret anstélldes sju kvalitetsobservatorer pa heltid av dldrefoérvaltningen.

Sammanlagt har 35 verksamheter observerats, 21 hemtjanstverksamheter och 14 vard- och
omsorgsboenden. Fokus har varit kommunal hemtjénst, specifikt pd de verksamheter som har
specialiserade hemtjanstgrupper med demenskompetens samt de verksamheter som deltagit i
projektet kvalitetsmarkt demensomsorg.

Ett specialuppdrag har ocksé varit att observera de tre vard- och omsorgsboenden som ingér i
akademiska noder, det vill sdga Serafens, Mélarbacken och Stureby vard- och
omsorgsboende. Inom dessa tre verksamheter har observationer genomforts pa ett flertal
avdelningar.

Kvalitetsobservatorerna har ocksé deltagit i forvaltningens granskning av hemtjénstutforare.
Utbildning inom kollegial observation har genomforts, dir ett 40-tal personer har utbildats.

Kvalitetsregistret BPSD

Aldrefdrvaltningen samordnar och anordnar utbildningar och nitverkstriffar centralt for
stadens verksambheter i deras arbete med kvalitetsregistret BPSD. Under 2017 har de sju
personer som &r certifierade pa att utbilda i registret utbildat sammanlagt 64 BPSD-
administratorer. Tre natverkstraffar for BPSD-administratorer har anordnats med totalt 115
deltagare.

Riktlinjer for bistandshandlaggning

I december 2017 fattade kommunfullméktige beslut om de reviderade riktlinjerna for
handldggning inom socialtjdnstens dldreomsorg. De nya riktlinjerna innehaller nya
forutséttningar och en del fortydliganden. Behovet av att revidera riktlinjerna har bland annat
foranletts av inférandet av ramtid vid beslut om hemtjanst.

Kommunalisering av hemsjukvarden

Aldreférvaltningen har under 4ret tillsammans med stadsledningskontoret och Storsthlm (f.d.
KSL) deltagit i arbetet med att utarbeta ett forslag till 6verenskommelse om att fora dver
hemsjukvérden 1 ordindrt boende, inklusive hemrehabilitering fran landstinget. Under ledning
av stadsledningskontoret har det parallellt pagitt ett arbete med att utreda organiseringen vid
ett Overtagande av hemsjukvarden. LSS-hélsans erfarenheter anvinds bade i de fragor som
drivs kommungvergripande gentemot Stockholms ldns landsting, till exempel krav pa
lakarmedverkan och sékrad informationsoverforing samt i arbetet med att ta fram forslag pa
stadens organisering av hemsjukvarden. Aldreforvaltningen har tillsammans med
Kungsholmens stadsdelsforvaltning och stadsledningskontoret uppskattat stadens kostnader
for ett overtagande, bland annat har kostnaderna for delegeringar berdknats. Detta i syfte att
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kunna ingd i underlaget till en skattevéxling.

Ny lag om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Den 1 januari 2018 trader den nya lagen ”Samverkan vid utskrivning frdn sluten hdlso- och
sjukvard” 1 kraft och den tidsbegransade regionala 6verenskommelsen ska bdrja gélla. Under
aret har dldreforvaltningen deltagit i arbetsgrupper hos Storsthim och Hilso- och
sjukvardsforvaltningen (HSF) med utsedda representanter fran kommunerna och landstinget.
Arbetsgrupperna har upprittat ett forslag pa regional dverenskommelse for 2017-2019 som
varit pa remiss hos linets kommuner under dret. Overenskommelsen syftar till att frimja ett
gemensamt utvecklingsarbete och stirka samverkan mellan kommuner och landsting vid
utskrivning fran sjukhus. Till verenskommelsen foljer d&ven en handlingsplan som beskriver
utvecklingsomraden och aktiviteter. Aldreforvaltningen har deltagit i att ta fram forslag pa en
gemensam riktlinje och rutiner, enligt gillande handlingsplan. De gemensamma riktlinjerna
och rutinerna beskriver hur landstinget och kommunerna ska samverka enligt den nya lagen.

Vard i livets slut

Kompetensutveckling inom ramen for "D6Bra”-projektet har genomforts inom tva
stadsdelsforvaltningar. Det har skett i form av gruppsamtal som utgétt fran om "Do6Bra-
kortleken” kan vara ett stod for reflektion och samtal om vérderingar och prioriteringar for
vard i livets slut. Vid gruppsamtalen har en rad forbéattringsforslag tagits fram for att utveckla
vérd- och omsorg i livets slut. Ett projekt har inletts kring hur boende, anhdriga, personal och
forskare med olika kompetenser tillsammans kan utveckla stodjande omsorgsmiljoer for vard
1 livets slut. Tva véard- och omsorgsboenden i stadsdelarna Bromma och Kungsholmen har
tackat ja till att medverka.

Fornyad uppféljningsmodell inom aldreomsorgen

Kommunfullméktige fattade beslut om en ny uppfoljningsmodell for dldreomsorgen 1 juni
2017. Den fornyade uppfoljningsmodellen bestdr av olika uppfoljningsperspektiv som
tillsammans ska ge ett helhetsresultat gédllande strukturkvalitet, processkvalitet och
resultatkvalitet. Forvaltningen har tagit fram en plan for implementering for savil
uppfoljningsmetoder som resultatredovisning. Tre arbetsgrupper har startat med
nyckelpersoner for kvalitetsfragor fran stadsdelsforvaltningarna. En arbetsgrupp ansvarar for
att ta fram en stadsgemensam metod for kvalitetsuppf6ljning pé individniva. En annan
arbetsgrupp ansvarar for att ta fram stadsgemensamma arbetsprocesser och rutiner for
avtalsforvaltning och uppfdljning av entreprenadavtal (LOU). Den tredje gruppen arbetar med
att 0ka enhetligheten genom att ta fram metoder som ger ett helhetsresultat Gver kvaliteten,
utifrdn de olika uppfoljningsperspektiven. Branschridet och Kommunstyrelsens pensionarsrad
(KPR) kommer att beredas inflytande i arbetet genom separata méten och socialfoérvaltningen
kommer kontinuerligt att informeras om arbetet. Géllande den del som handlar om
verksamhetssystem for en samlad dokumentation och resultatredovisning fran uppf6ljningar
har frdgan lyfts till projektledningen f6r modernisering av sociala system.

Verksamhetsuppfoljningar- strukturkvalitet

Aldreférvaltningen ansvarar for att samordna verksamhetsuppfoljningar inom staden genom
att ta fram stadsgemensamma fragemallar, anvisningar, fordela uppfoljningsansvar mellan
stadsdelsforvaltningarna samt anordna nétverksméten. Verksamhetsuppfoljningar gors inom
samtliga insatstyper och regiformer och for privata utférare dr detta dven en del av
avtalsuppfoljningen. Tva fokusomraden togs fram till arets verksamhetsuppf6ljning,
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fordjupad granskning av nyckelhantering inom hemtjénsten samt tvarprofessionellt
teamarbete inom vérd- och omsorgsboende.

Stimulansmedel fér 6kad bemanning

Regeringen har beslutat om en tillfdllig satsning pé en 6kad bemanning inom den kommunalt
finansierade dldreomsorgen under aren 2015 — 2018. For &r 2017 har staden tilldelats 154,6
mnkr vilket samtliga utférare inom stadens dldreomsorg, oavsett regiform och verksamhet,
har kunnat soka stimulansmedel fran. For 2017 har stimulansmedel fordelats till 240
verksamheter inom kommunal och privat regi. Enligt dldrenimndens beslut har sérskilda
satsningar gjorts pa dietister, psykisk ohilsa, tryggt mottagande i hemmet samt utdkad
sysselséttning for deltidsanstéllda.

I mars 2017 gjordes en redovisning av de stimulansmedel som forbrukats under 2016. Av
verksamheternas redovisningar framgar att personalutokningar motsvarande cirka 355
helédrsarbetare finansierats av stimulansmedlen. Den utokade bemanningen har haft flera
positiva effekter for brukarna, inte minst vad géller 6kade mojligheter till sociala och
individuella aktiviteter. Vidare framgar av redovisningar att den utékade bemanningen ocksa
haft positiva effekter pa personalens arbetsmiljo.

Stockholms Trygghetsjour

Stockholms Trygghetsjour ansvarar for hela kedjan avseende trygghetslarm vilket innebér allt
ifran handldggning av ansokningar av trygghetslarm till installation, teknikdvervakning och
larmmottagning inom avdelningen. Under aret har ca 4 400 ansokningar handlagts och

ca 3 600 trygghetslarm har installerats. Mellanskillnaden beror dels pa att ans6kningar dven
innefattar trygghetslarm under en tillfallig vistelse 1 annan kommun dér berérd kommun
ansvarar for trygghetslarmet samt att en del tackar nej till trygghetslarm efter det att beslutet
tagits.

Kohanteringen for vdrd- och omsorgsboende ér organiserad inom avdelningen och
administrerar erbjudande av lediga lagenheter for de vard- och omsorgsboenden som ingar i
valfrihetssystemet. Under aret har ca 6 100 erbjudanden (ej unika personer) gjorts och cirka

2 650 har tackat ja. Mellanskillnaden beror pé att en person kan ha fatt flera erbjudande under
aret som de tackat nej till.

I slutet av november centraliserades den administrativa delen av kdhanteringen for servicehus
och fram till &rsskiftet gjordes 115 erbjudanden (ej unika personer) varav 32 tackade ja.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Fortsatt arbete med specialiserade hemtjanstgrupper och 2017-01-01 2017-12-31
genomférande av multiprofessionellt arbetssatt

Analys

For att stodja utvecklingen av multiprofessionellt teambaserat arbetssatt gentemot personer med demensdiagnos eller
kognitiv svikt i ordinart boende har arbetet fortsatt med att 6ka samverkan och hitta nya kommunikationsvagar mellan
hemtjanst, bestallarenheterna, anhérigkonsulenterna, primarvarden och minnesmottagningarna. Aldrecentrum har genomfért
utbildningar, stédinsatser och kompetensutveckling inom olika @&mnen sdsom God man och férvaltare, palliativ vard, kognitiva
hjalpmedel, vald i nara relationer, samt metoder for att utveckla arbetssatt gentemot personer med demensdiagnos.

. Fortsatt implementering av nationellt facksprak i halso-och 2017-01-01 2017-12-31
sjukvardsjournalen samt utdkat e-hélsouppdrag till processledarna
gallande NPO och kvalitetsregister

Analys

Aldreférvaltningen har numera det évergripande ansvaret for inférandet av nationellt facksprak i halso- och
sjukvardsjournalen Vodok. Férvaltningen har arrangerat natverkstraffar for stadsdelsforvaltningarnas representanter dar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

aven stadsledningskontoret medverkar. Syftet &r att ge och fa aktuell information, ta del av férandringar, fatta beslut om
forandringar och nyheter samt att fortsatta arbetet med att utveckla utformning och innehall av journalsystemet.

Regelbunden dialog och information har dven férts med processledarna gallande NPO och kvalitetsregister kring olika behov
av stod, utbildning och utveckling.

. Planera och genomféra utbildning fér kollegial observation 2017-01-01 2017-12-31

Analys

Aldreférvaltningens kvalitetsobservatérer har anordnat tvé utbildningar i kollegial observation dér ett 40-tal personer fran
hemtjanst och vard- och omsorgsboenden deltagit..

. Aldrenamnden och socialndmnden ska leda arbetet med att 2017-01-01 2017-12-31
implementera det reviderade programmet for stdd till anhoriga

Analys
Flera aktiviteter har genomforts under aret for att implementera programmet for stod till anhoriga

. Aldrenamnden ska ha ett system for uppféljning av dldreomsorgen ~ 2017-01-01 2017-12-31
som kontrollerar brister och utvecklar kvaliteten samt &ven fungerar
stddjande genom spridande av goda exempel

Analys

Kommunfullmaktige fattade beslut om en ny uppféljningsmodell fér &ldreomsorgen i juni 2017. Den férnyade
uppféljningsmodellen bestar av olika uppféljningsperspektiv som tillsammans ska ge ett helhetsresultat gallande
strukturkvalitet, processkvalitet och resultatkvalitet. En mer utforlig beskrivning av detta arbete finns under mal 1.7. rubriken
"Fornyad uppfdéljningsmodell inom aldreomsorgen”

. U Aldrendmnden ska i samarbete med stadens kvinnojourer ta fram 2017-01-01 2017-12-31
ett informationsmaterial om vald i néra relation riktat mot aldre

Analys

Material har tagits fram som kommer att anvandas vid utbildningar for bistdndshandlaggare och distribuerats till bland annat
traffpunkter.

4  Adrensmnden ska i samverkan med halso- och 2017-01-01  2017-12-31
sjukvardsforvaltningen bedriva arbete med att implementera
utvecklingsarbetet med "Tryggt mottagande i hemmet”

Analys

Utvecklingsarbetet Tryggt mottagande i hemmet har bedrivits i stadsdelsforvaltningarna Bromma, Hagersten-Lilieholmen och
Kungsholmen och drygt 150 aldre personer har fatt hjalp av trygghetsteamen under aret. Under 2017 har en uppféljning och
utvardering av arbetet fardigstallts och ligger till grund for den fortsatta utvecklingen och implementeringen av Tryggt
mottagande i hemmet.

. Aldrenamnden ska i samverkan med Svenskt demenscentrum 2017-01-01 2017-12-31
fortsatta utvecklingsarbetet med pilotstudien “"Kvalitetsmarkning av
demenskompetens”. | arbetet ingar aven att folja upp och
utvardera utvecklingsarbetet infér eventuell spridning inom hela
staden

Analys

Pilotprojektet slutférdes 2017 i stadsdelsférvaltningen Enskede-Arsta-Vantér dar samtliga fem deltagande enheter blev
godkanda och fick stjarnmarkning av Stiftelsen Svenskt Demenscentrum. Sammanlagt deltog cirka 250 personer i
utbildningssatsningen som Aldrecentrum gjort en uppféljning av. Svenskt Demenscentrum har reviderat utbildningsmodellen
och projektet gar under 2018 in i nasta fas dar flera stadsdelsforvaltningar kommer att ansluta sig till den nya modellen.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm
Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges inriktningsmal kommer att uppfyllas.

Denna bedomning har gjorts genom anvandandet av kravmaérkta produkter, energisnal
belysning samt att Stockholms Trygghetsjour leasar bilar som drivs med miljodiesel.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningens energianvindning dr begrinsad till den som anvinds vid
forvaltningskontoret och vid Stockholms trygghetsjour. Forvaltningens ambition har under
2017 varit att 1 s& hog utstrackning som mojligt anvénda energisnal belysning. Kravmaérkta
produkter ska anvindas sé langt detta &r mgjligt och de livsmedel som kdpts in under éret i
form av kaffe, te och frukt 4r ekologiska. Aldrefdrvaltningen anvinder sig av "siker utskrift"
och hanterar i mojligaste man dokument digitalt i syfte att undvika en hog
pappersforbrukning. Aldrefdrvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet kommer att uppfyllas.

Namndmal:
Aldreniamnden bidrar till en hallbar livsmiljo

@ Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylis helt

Analys

De bilar som dldreforvaltningen anvinder sig av finns inom Stockholms Trygghetsjour. Dessa
bilar ar miljoanpassade 1 hogsta mojliga grad, dock med héansyn till att verksamhetens
uppdrag avseende driftsékerhet och tillgénglighet ska kunna uppfyllas. Stockholms
Trygghetsjour har kopt in en elbil for att kunna bedoma om kraven for att utfora
verksamhetens uppdrag avseende driftsdkerhet och laddningsstationernas tillgédnglighet

uppfylls.

Namndmal:
Aldrenamndens transporter ska vara miljpanpassade

@ Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylis helt

Analys

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet kommer
att uppfyllas. Denna bedémning har gjorts genom att férvaltningens tva kontor 1 Farsta och i
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Soderhallarna dr relativt moderna vilket ger en minskad elférbrukning samt battre mdjligheter
for atervinning. Stockholms trygghetsjour lokaler som till exempel kok och konferens
samutnyttjas med andra verksamheter i staden vilket ger ett battre utnyttjande av lokalerna.

Namndmal:
Aldrendmnden bidrar till en minskad miljépaverkan

@ Uppfylls helt

KF:s mal foér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen har en relativt 14g miljdpaverkan d4 en stor del av verksamheten ér
administrativ. I och med att dldreférvaltningen under rets forsta tertial infort sopsortering i
forvaltningens samtliga lokaler bedomer forvaltningen att nimndmalet kommer att uppfyllas.

Namndmal:
Aldreférvaltningen arbetar for att inféra killsortering av hushallsavfall.

@ Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Aldreforvaltningen ska inféra kéllsortering i samtliga lokaler 2017-04-21 2017-12-31

férvaltningen hyr

Analys

Aldreférvaltningen har under arets férsta tertial infort kallsortering i de administrativa lokalerna i Farsta samt i Stockholms
trygghetsjours lokaler i S6derhallarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen har en relativt 1dg miljopaverkan da en stor del av verksamheten ir
administrativ. Stadens riktlinjer for upphandling och inkdp foljs och miljomaérkta eller
ekologiska varor viljs 1 sa stor utstrickning som mojligt.

Namndmal:
Stadens riktlinjer for miljomarkta eller ekologiska varor ska foljas.

© Uppfylls helt
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen arbetar kontinuerligt med att forbéttra inomhusmiljon i de tva
administrativa lokaler som forvaltningen hyr. Under 2017 har luftkvaliteten kontrollerats och
en ljudmétning genomforts 1 samrdd med akustikexpertis. Detta har lett till att ljudisolerande
atgdrder har genomforts. Vidare har forvaltningskontoret i Farsta genomfort en
ergonomigenomgang med foretagshdlsovarden samt inventerat och atgérdat belysningen for
samtliga arbetsplatser. Under aret har ocksa skyddsrond i lokalerna genomforts med
skyddsombud, lokalansvariga samt forvaltningschef.

Vad giller verksamhetsomradet dldreomsorg har dldreforvaltningens inspektorer
uppmirksammat forbattringsomraden vad géller till exempel moblering, vixter och belysning.
Miljoaspekten dr en del i de upphandlingar av dldreomsorg som forvaltningen arbetar med.

Namndmal:
Inomhusmiljon i aldreférvaltningens lokaler ska vara god.

@ Uppfylls helt

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges inriktningsmal 4r uppfyllt. Denna
beddmning har gjorts genom att forvaltningen anordnar utbildningar f6r dldreomsorgens
personal, medverkar 1 innovativa projekt samt att dldrendmndens budgetram inte dverskridits.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylls helt

Analys

Aldrefdrvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrédet kommer
att uppfyllas. Forvaltningen har arbetat aktivt med forsknings- och utvecklingsprojekt i
samarbetet med hogskolor, ndringsliv och andra intressenter 1 syfte att de dldre 1 staden ska fa
okade mojligheter att leva ett aktivt och hédlsosamt liv under trygga forhéllanden.

De projekt som forvaltningen arbetat med under aret redovisas under nimndmalet

>’ Aldrendmnden ska frdmja innovation och utveckling inom dldreomsorgsomridet’” men tva
mer omfattande projekt som dndé bor nimnas har dr DiglT och Stockholms Digital Care
(SDC).

Syftet med EU-projektet DiglT é&r att ge personal inom dldreomsorg och funktionsnedsittning
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kompetensutveckling i digital teknik och digitala verktyg. Under 2017 har 1500 medarbetare
och chefer deltagit i olika kompetenshdjande insatser for att 6ka kunskapen, viljan och
formégan att anvianda digitala verktyg i arbetet. Drygt hélften av dem arbetar inom
dldreomsorgen i Stockholms stad.

Stockholm Digital Care har under 2017 fortsatt verka for att behov och innovativa l6sningar
ska motas. Arbetet har visat att innovativ vélfardsteknik kan forédndra och utveckla invanda
tankesétt inom dldreomsorgen.

Namndmal:
Aldreniamnden foljer och verkar fér utveckling inom eHalsoomradet och
utvecklingen av eHemtjanst

] Uppfylls helt

Analys

Alla e-tjinster i staden maste, senast under ar 2018, flyttas till en ny plattform. Under aret har
e-tjansten “Berdkna prelimindr avgift” flyttats till den nya plattformen for stadens e-tjénster
liksom av e-tjansten Omsorgsdagboken.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Kommunstyrelsen och Aldrenamnden ska genom strukturerad 2017-01-01 2017-12-31
samverkan med representation fran Socialnamnden och
stadsdelsnamnderna utveckla e-hdlsoomradet lokalt, regionalt och
nationellt

Analys

En 6versyn av forvaltningsobjekt eHalsa ar genomférd utifran organisation, uppdrag och mandat vilka har genomférts och
beslutades i december 2017. Férvaltningsobjektet har under aret bland annat arbetat med att inféra Nationell patient6versikt
(NPO) i ytterligare sex stadsdelsforvaltningar. | dagslaget ar nio stadsdelsforvaltningar och socialférvaltningen anslutna.

Aldreférvaltningen har under aret f6ljt andra kommuners utveckling av eHemtjénst men har ocksa omvérldsbevakat, deltagit i
massan Motesplats valfardsteknologi och e-halsa (MVT), Vitalis, Kvalitetsmassan samt i natverk pa regional och nationell
niva.

Namndmal:
Aldrendmnden ska framja innovation och utveckling inom
aldreomsorgsomradet

@ Uppfylls helt
Analys

EIT-Health

Forvaltningen har under éret fortsatt arbetet inom EIT (European Institute of Innovation and
Technology Health). Det ér ett nédtverk for offentliga partners och intresset har varit stort 1
Europa. Arbetet inom EIT har under 2017 framst fokuserat pé tva projekt, Wellbeing for
seniors och Care.

I projektet Care har forvaltningen varit med att ta fram en webbaserad utbildning for anhoriga
och vardare i1 grundldggande vird- och omsorgskunskap. Detta har skett i nira samarbete med
Karolinska institutet och Imperial College 1 London. I projektet Wellbeing for seniors har
forvaltningen medverkat i en utbildning om aktivt dldrande och hilsosamt liv. Forvaltningen

Storforsplan 36
123 47 Farsta stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 23 (46)

har fortsatt samarbetet i projektet med Leyden Academy som dr en hdgskola i Nederldnderna
som har fokus pé fragor om aldrande. Samarbetet har handlat om att underséka om deras
verktyg for brukarinflytande gar att anvdnda i Sverige. I styrelsearbetet inom EIT-health har
forvaltningen bidragit med att paverka strukturen i organisationen sé att partners i offentlig
sektor lattare kan soka medel i kommande utlysningar.

DigIT
Under 2017 har 1500 medarbetare och chefer deltagit i olika kompetenshdjande insatser for
att 6ka kunskapen, viljan och formagan att anvinda digitala verktyg 1 arbetet. Drygt hélften av
dem arbetar inom dldreomsorgen i1 Stockholms stad. Projektet har genomfort 43 ldrarledda
kurser och cirka 10 % av deltagarna dr mén och 90 % kvinnor. Ett brett kursutbud har
erbjudits fran grundlaggande datorkunskap till fordjupningskurser och IT i vard och omsorg.
Projektet har under aret dven hallit sex chefsseminarier och sju nétverkstraffar. DigIT-ombud,
sprakombud och cirkelledare har utbildats for att stidrka modellen for arbetsplatsldrande.

Cirka 50 DigIT-ombud &r aktiva inom dldreomsorgen. De dr omvérldsbevakare och
kunskapslidnk mellan projektet och kollegorna pé arbetsplatserna. Sprdkombuden stottar i
kommunikationen pé den egna arbetsplatsen. Cirkelledarna haller studiecirklar pd den egna
arbetsplatsen i att anvénda en surfplatta. De externa utbildningarna har genomforts av Sweja
och Asd gymnasium. 1000 personliga licenser har dessutom fordelats till 10 olika
webbutbildningar som ger deltagarna diplom efter varje genomford kurs.

Insatserna 1 DigIT har lett till att fler medarbetare borjat anvédnda fler digitala verktyg i arbetet
och ser nyttan av och kénner sig trygga med okad digitalisering.

Stockholm Digital Care (SDC)

Stockholm Digital Care har under 2017 fortsatt verka for att behov och innovativa ldsningar
ska motas. Det har genomforts tester med innovativ vélfardsteknik av framst tva typer. Dels
sensorer som genom databearbetning kan ge information som hdjer trygghet och kvalitet 1
omsorg och stodjer en mer effektiv organisering av verksamheten. Men dven
datorprogram/appar som stdder kommunikation och stimulerar personer med kognitiva
funktionsvariationer. Stockholm Digital Care har under 2017 fortsatt verka for att behov och
innovativa losningar ska motas. Arbetet har visat att innovativ vélfardsteknik kan fordandra
och utveckla invanda tankesétt inom dldreomsorgen.

Hemtjéanstutforare har bjudits in till SDC:s ndtverk for att f tips pa tekniska 16sningar. SDC:s
erfarenheter fran innovativ upphandlingsstrategi har bidragit till stadens strategi for
vélfardsteknik. Under aret har dven ett mote om vélfardsteknik anordnats dér 40 seniorer
traffade foretag for att ge synpunkter pa hur foretagens produkter kan utvecklas for att battre
passa éldre.

ParaGa

Arbetet med att anpassa ParaG-systemet till stadens malséttning om en kvalitativ utveckling
av hemtjdnsten har fortsatt. Under aret har en ny teknik for kvittenser arbetats fram i
samarbete med Tieto och inférandet pabdrjades i slutet av 2017. Tekniken byts frén GPS till
Near Field Communication (NFC) vilket innebar att personalen ldser av en etikett hos den
enskilde istéllet for att i telefonen ange nér man kom och gick.

Modernisering av sociala system
Under éret har stadsledningskontoret drivit projektet Modernisering av sociala system med
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malet att ersétta stadens sociala system (Paraplysystemet m.m.). Tvi medarbetare vid
dldreforvaltningen har sedan maj 2017 arbetat halvtid i projektet som processledare.
Aldreforvaltningen har dven varit representerad i flera av projektets arbetsgrupper.

Dial

Under hosten har forvaltningen arbetat med att ta fram en prototyp for ett larspel inom ramen
for projektet Dial. Workshops med medarbetare inom véard och omsorg har arrangerats med
syfte att ta fram spelscenarior som baseras pa medarbetarnas dagliga arbete. Spelet ska ge
grundldggande vard- och omsorgskunskap for att fa battre forutsattningar att klara av en
grundldggande utbildning.

European Network of Social Authorities (ENSA)

European Network of Social Authorities (ENSA) ér ett ndtverk av stdder och regioner 1
Europa och syftar till att fraimja internationellt samarbete pé det sociala omradet. Samarbetet
mellan parterna ér ett sitt att 6ka dialogen med de europeiska institutionerna och att bli en del
av en internationell plattform for att genomfora gemensamma projekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Aldrendmnden ska arbeta for att ytterligare en akademisk nod kan 2017-01-01 2017-12-31
skapas i ytterligare en stadsdelsndmnd.

Analys

Stadens tre akademiska noder har arbetat vidare med hégskolorna. En ytterligare stadsdelsforvaltning har visat intresse for
att bli en akademisk nod men det finns annu inget beslut om detta.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys

Genom att forvaltningen samverkar med privata utforare 1 projekt och annat utvecklingsarbete
sd medverkar detta till att gora Stockholm till en foretagsvénlig stad. Ett annat exempel &r

Stockholm Digital Care som stéttar sma- och medelstora foretag i regionen som utvecklar
vélfardsteknik.

Namndmal:
Aldreférvaltningen ska féra en kontinuerlig dialog med privata utférare av
aldreomsorg.

@ Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

© Uppfylls helt

Analys

Inom &dldreomsorgen ér utbildning ett viktigt kriterium for att fa en fast anstéllning. Genom att
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dldreforvaltningen under aret har erbjudit utbildningar for medarbetare som inte har
grundutbildning och/eller saknar spréklig kompetens sa okar inte bara kvaliteten inom
dldreomsorgen utan bidrar dven till att fler personer far en fast anstéllning. Darutdver har
dldreforvaltningen genomfort aktiviteter for att 6ka ungdomars vilja att studera pa vard- och
omvardnadsutbildning. Detta har inte bara varit positivt for dldreomsorgens
kompetensforsorjning utan kan dven minska arbetslosheten for yngre, vilken &r hogre dn inom
andra grupper.

Aldreférvaltningen har tagit emot tva feriearbetare under 2017.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.m al Period
pojkar flickor 2016
. U Antal aspiranter som fatt 0 st 0 st 0 st 0 st 0 st 850 st VB 2017
Stockholmsjobb

g

9 U Antal praktiktilfallen som 0 st 0 st 0 st 0 st 0 st 500 st VB 2017
genomfdrs inom stadens
g‘ verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

@ U Antaltilhandahalina 2 2 2st 8500st 2017
platser fér sommarjobb

— U Antal tillhandahalina 0 0 900 st VB 2017
platser for
Stockholmsjobb

[ | ¥ Antal ungdomar som fatt 0 st O st 0 st 2 st 2 st 8500st 2017

sommarjobb i stadens regi

Analys

Aldreforvaltningen har haft tva feriearbetare under aret. Dessa har dock inte finansierats av férvaltningen vilket innebér att de
inte kan raknas i denna indikator. Daremot har aldreforvaltningen tillhandahallit tva platser for feriearbetare.

Namndmal:
Aldrenamnden erbjuder aktiviteter och utbildning fér fortsatt anstéllning inom
aldreomsorgen

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Mojliggora for medarbetare som inte uppfyller mal om grundutbildning och spréklig
kompetens fortsatt anstdllning inom &ldreomsorgen. Darutdver genomfora aktiviteter for att
oka ungdomars vilja att studera vard- och omvardnadsutbildning for att kunna arbeta inom
dldreomsorgen.

Forvantat resultat

Okat antal utbildad personal inom stadens dldreomsorg.
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Analys

Samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen

I syfte att sikra kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen har forvaltningen tillsammans
med arbetsmarknadsforvaltningen startat ett pilotprojekt som innebér att medarbetare 1
dldreomsorgen som behover lasa svenska och grundlaggande vardutbildning deltar
tillsammans med personer fran jobbtorg och arbetsformedlingen. Tanken ar att de bada
malgrupperna ska ha utbyte av varandra. Utbildningen har anordnats pé halvfart dér
dldreomsorgens medarbetare har arbetat halvtid medan de med arbetsmarknadsinsatser har
gjort praktik. Projektet pagér till och med hosten 2018. Det har framkommit att
dldreomsorgens medarbetare har stora svarigheter med svenskan varfor individuella
studieplaner har upprittats for att de ska klara sd ménga gymnasiepoidng som majligt, 1agst
motsvarande USK 1. Forvaltningen har dven arbetat tillsammans med
arbetsmarknadsforvaltningen for att {4 ut trainees i1 dldreomsorgen. Utbildningen for trainees
gér parallellt med pilotutbildningen och tanken é&r att vissa delar ska kunna lédsas tillsammans.
Traineeutbildningen har anordnats pa halvfart med, en del utbildning och en del praktik.

Grundutbildning underskoterska

Under aret har forvaltningen tillhandahallit utbildningar i till underskéterska (USK 1-5) for
medarbetare 1 egen regi. Totalt har 255 personer utbildat sig. Den mest efterfragande kursen
har varit USK 2. Det tyder pa att de flesta medarbetare som 4r behoriga att ga USK 1 har gétt
kursen. Dock har inte manga av de som saknar USK 1 tillrdcklig kunskap i svenska for att
klara kursen utan kan g utbildningen i kombination med stdd i svenska, likt den
Pilotutbildning som nu testas tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen.

Vard- och omsorgscollege och verksamhetsforlagd utbildning

Samarbetet med vérd- och omsorgscollege har fortsatt for att frimja att fler ska vilja utbilda
sig inom vard- och omsorgsyrket samt att stéirka bilden av dldreomsorgen. Aldreforvaltningen
har fortsatt arbetet med att skapa fler praktikplatser for gymnasieskolan for platser pa
verksamhetsforlagd utbildning (VFU) tillsammans med Stockholmsomrédets hogskolor och
stadsdelsforvaltningarna. Antalet praktikplatser for hogskolorna har varit tillrackligt. Dock har
det funnits for fa platser inom stadens gymnasieskolor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Analys

Under éret har dldreforvaltningen arrangerat eller medarrangerat en rad olika
vidareutbildningar inom dldreomsorgen. Detta géller for flertalet personalgrupper sdsom
bistandshandlaggare, sjukskoterskor, omvardnadspersonal och chefer.

Introduktion for nya bistandshandlaggare

Under éaret har dldreforvaltningen ansvarat for introduktionen av nyanstéllda
bistdndshandldggare och vikarierande bistaindshandlaggare (sommarvikarier) samt
kompetensutveckling for bistdindshandldaggare genom inspirationsforeldsningar. Totalt 40
nyanstéllda bistindshandléggare har deltagit i en fyradagars introduktion. Introduktion for
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vikarierande bistandshandlédggare har genomforts i form av en heldagsutbildning dar 33
personer deltog.

Kompetensutveckling

Utbildningar om normkritiskt tdnkande har arrangerats for vard- och omsorgspersonal och
bistdndshandldggare. For bistandshandldggare har bland annat en foreldsning om
rattshaveristiskt beteende arrangerats. Vidare har en heldag kring véld i néra relation
anordnats dér 190 personer deltog. Under varen 2017 har 20 sjukskoterskor frén 12 vérd- och
omsorgsboenden och servicehus genomfort handledarutbildningen ”Aldre och likemedel for
sjukskoterskor”. Sjukskoterskorna som utbildades till handledare har i sin tur sedan utbildat
45 sjukskoterskor.

Ansoékan om pengar fran kompetensutvecklingssatsningen
Aldreforvaltningen har beviljats medel fran Kompetensutvecklingssatsningen for foljande
fyra utbildningar:

¢ Basutbildning for underskoterskor. En utdkning av ordinarie utbildning till
underskoterska.

o Kompetenslyft for dldreomsorgen. En utbildning i vrd och omsorg med extra stéd i
svenska och med en utbildningscoach som ska stétta eleverna under kursens ging.
Arbetsmarknadsforvaltningen och éldreforvaltningen driver projektet tillsammans och
pa kursen gir bdde medarbetare fran dldreomsorgen och personer som kommer frén
jobbtorg och arbetsformedlingen.

e Kbvalitetsmirkning av demensomsorg. Utbildningen handlar om att enheter ska arbeta
systematiskt med att hoja organisationens kunskap och arbetssitt om
demenssjukdomar.

e Kurs for bistindshandldggare om den dldre ménniskan med demenssjukdom 1 ett
socialt perspektiv.

Namndmal:

Aldreférvaltningen ska ta fram utbildningar och férelasningar fér att ge
medarbetarna forutsattningar att ge de dldre en trygg alderdom och en
aldreomsorg med god kvalitet.

@ Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiiktiges mal for verksamhetsomrédet ir
uppfyllt. I tertialrapport 1 prognostiserades ett resultat i balans, i tertialrapport 2
prognostiserades ett overskott om 1,0 mnkr och i bokslutet redovisas ett dverskott om 0,3
mnkr. Resultatet motsvarar en avvikelse om 0,18 % mot nettobudgeten och dr inom beslutad
budgetram.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
0 U Namndens 99,82 % 9935%  100%  100% VB 2017

budgetfdljsamhet efter
resultatéverféringar

0 U Namndens 99,8 % 99.4 % 100%  100%  VB2017
budgetfdljsamhet fore
resultatéverféringar

0 U Namndens 0% 0% 1%  +-1% 2017
prognossakerhet T2

Namndmal:
Aldrendmndens verksamheter ar kostnadseffektiva

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

En ekonomi i balans

Analys

Aldrenimnden redovisar ett dverskott om 0,3 mnkr. Detta ir en indikator pa att
resurshdllningen under &ret varit god. Samtliga anslag som avser satsningar for
verksamheterna i staden har forbrukats och bidragit till utvecklingen av stadens dldreomsorg.

EU-policy

I december 2017 tog dldrendmnden beslut om drendet Riktlinjer for dldrendmndens EU-
policyarbete. Vid framtagandet av riktlinjerna har dldreforvaltningen haft kontakt med
stadsledningskontoret, arbetsmarknadsforvaltningen, utbildningsforvaltningen och
socialforvaltningarna i och med att dessa forvaltningar i viss mén berdrs av samma frdgor som
dldreforvaltningen.

Stockholms stad dr medlem 1 organisationen EUROCITIES dir 130 av Europas storsta stiader
ar medlemmar. Forvaltningen har under 2017 gétt med i arbetsgruppen for urbant aldrande
(Urban Ageing) som hor till det tematiska forumet {for sociala frigor (Social Affairs) och
ndrvarat vid ett arbetsgruppsmote. Arbetsgruppens inriktning har en direkt koppling till
arbetet med Aldrevinlig stad, som beskrivs under mél 1.7.

KF:s inriktningsmail:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges inriktningsmal kommer att uppfyllas.
Denna bedomning har dels gjorts genom forvaltningens arbete med viardegrunden och en hog
medvetandegrad om diskriminering och ménskliga rittigheter men ocksé for den centrala roll
som forvaltningen har vad géller upphandling av hemtjinst.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med att sprida information om dldreomsorgens vardegrund fortsétter
och det material som tagits fram &r efterfragat och skickas ut till enheterna vid forfragan.

Projektet DiglT har fortsatt sitt arbete med de tre principerna jdmstélldhet, tillgdnglighet och
likabehandling.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
U Andel tjansteutlatanden 59,09 % 66 % 100 % VB 2017

som innehaller en
jamstalldhetsanalys

Analys

Samtliga medarbetare har fatt information och en mall for hur jamstalldhetsanalysen ska goras. Inférandet kan sagas starta i
och med arendena till majndmnden, vilket &r huvudanledningen till att malet inte uppnatts.

Namndmal:
Aldrenamnden skapar forutsattningar fér en dldreomsorg fri fran
diskriminering

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Under det kommande éret ska dldreomsorgens viardegrund och virdighetsgarantier prigla
dldreomsorgens arbete sd den blir en naturlig del av det vardagliga arbetet. Virdegrunden
skapar forutséttningar for en dldreomsorg fri frén diskriminering. Aldrefdrvaltningen kommer
att fortsitta arbetet med att sprida information om dldreomsorgens vérdegrund och
vérdighetsgarantier.

Forvantat resultat

Aldre i Stockholm har kiinnedom om #ldreomsorgens virdegrund och virdighetsgarantier.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

I 7 Namnden ska etablera rutiner for jamstalidhetsanalyser i enlighet ~ 2017-01-01  2017-12-31
med programmet for ett jamstallt Stockholm

Analys

Aldreférvaltningen har fran och med maj manad infért ett krav om att de drenden som férvaltningen sjalv tar initiativ till ska ha
en jamstalldhetsanalys. Ett PM om hur detta ska goras har gatt ut till samtliga medarbetare. | Gvrigt arbetar férvaltningen
efter de principer som anges i programmet for ett jamstallt Stockholm.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Aldreférvaltningen strivar stindigt efter att vara en hilsosam och attraktiv arbetsplats,
tillgénglig for alla. Under aret har en ny organisation inforts, olika motesformer provats och
utvédrderats med syfte att frimja dialog och medarbetarinflytande. For att tydliggora
verksamhetens mal och forvintade resultat har forvaltningen bland annat provat nya sitt att
presentera och kommunicera olika pagdende arbeten och uppnidda resultat. Bade chefer och
medarbetare har involverats i detta. Forum har varit olika méten sasom APT, frukostmoten
och forvaltningsméten. Aven olika former av teambaserat arbete som frimjar utveckling och
god arbetsmiljo har inforts.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o g Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
U Aktivt Medskapandeindex 73 72 73 82 83 2017
¥) Index Bra arbetsgivare 75 85 83 2017
Analys

Resultatet har paverkats av den nya organisationen med flera nya tjanster och uppdrag. Medarbetarenkatens gjordes i
jan/feb och dérefter har resultatet presenteras och bearbetats. Atgérdsplaner har tagits fram och genomforts.

Enligt stadsledningskontorets personalstrategiska avdelning sa redovisas inte denna indikator pa kén utan
jamstalldhetsperspektivet ar istallet integrerat i delindexet jamstalldhet.

¥7 Index Psykosocial 71 78 faststalls 2017
arbetsmiljo 2017

Analys

Resultatet har paverkats av en delvis hog arbetsbelastning som har diskuterats och atgardats genom uppdaterade rutiner
och nya arbetssatt.

Enligt stadsledningskontorets personalstrategiska avdelning sa redovisas inte denna indikator pa kén utan
jamstalldhetsperspektivet ar istallet integrerat i delindexet jamstalldhet.

. U Sjukfranvaro 51% 2,1 % 57 % 4% 42 % tas fram VB 2017
av
g‘ namnde
n
. U Sjukfranvaro dag 1-14 1,4 % 1,7 % 1,3 % 1,8 % tas fram VB 2017
av
g‘ namnde
n
Analys

Sjukfranvaro dag 1-14 var inte en indikator 2016 sa inget varde anges for det aret

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrendmnden och i 2017-01-01 2017-12-31
samrad med stadsdelsndmnderna erbjuda stéd och utbildning till
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

stadsdelsndmnderna i arbetet med att skapa trygga anstallningar,
bra arbetsscheman och heltid som norm.

Analys
Ett arbete har pagatt med bland annat platsbesok.

. U Kommunstyrelsen, socialnamnden och aldrenamnden ska utveckla  2017-01-01 2017-12-31
samarbetet med de universitet och hdgskolor i regionen som
utbildar socionomer i syfte att starka kopplingen mellan
verksambhet, praktik, utbildning och forskning.

Analys

Staden har inlett ett arbete med att bygga upp ett stadsdvergripande natverk med verksamhetsférlagd utbildning (VFU) med
en samordnare fran varje stadsdelsforvaltning.

Namndmal:
Aldreniamnden ir en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Beskrivning

Aldreforvaltningen ska vara en hilsosam och attraktiv arbetsplats tillgéinglig for alla. Chefer
och medarbetare ska i enlighet med forvaltningens gemensamma virdegrund arbeta
systematiskt och langsiktigt for att frimja en god arbetsmilj6é och forebygga risk for ohilsa pa
grund av organisatoriska och sociala forhallanden i arbetsmiljon. En god samverkan som
inkluderar chefer och medarbetare, skyddsombud och fackliga foretrddare dr grunden for ett
oppet arbetsklimat. Forvaltningen kommer att arbeta for att kompetensen inom genus- och
hbtg-omréadet ska 6ka. Medarbetarna vid dldreforvaltningen erbjuds subvention av friskvérd,
massage pa arbetet, friskvirdstimme samt att delta i olika friskvardsaktiviteter.

Forvantat resultat

Lag personalomsittning och 14g sjukfranvaro.

Analys

Aldreférvaltningen som arbetsgivare

Fran 2017 fick dldreforvaltningen en ny organisation och dret har préglats av en utveckling
och forandringsprocess. Resultatet i stadens medarbetarenkét har legat till grund for det
utvecklingsarbete som skett pa forvaltnings-, avdelnings- och enhetsniva géllande
organisation, verksamheten och arbetsmiljo. Enkdten genomfordes i borjan av aret och
dérefter har resultatet bearbetats och dtgéarder har tagits fram 1 stor delaktighet.

Forvaltningens virdegrund har aktualiserats och diskuterats pd gemensamma planeringsdagar
under aret. En foreldsning om hbtq, normer och vérderingar har ocksa anordnats for
medarbetarna.

Medarbetarsamtal har genomforts och individuella utvecklingsplaner har upprittats. For att
mdta nya krav och utmaningar har forvaltningen utifran stadens riktlinjer paborjat arbetet med
ett mer proaktivt och ldngsiktigt kompetensforsdrjningsarbete. En kompetensforsorjningsplan
pa 3-5 &rs sikt har tagits fram.

Forvaltningen har arbetat med att f6lja och analysera sjukfrdnvaron inom férvaltningen.
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Tecken pa ohélsa och andra omstidndigheter som krévt insatser/anpassning har hanterats
utifran behov. Rehabiliteringsatgirder har genomforts enligt egna riktlinjer och stadens
gemensamma rehabiliteringsprocess.

Samarbetet med forvaltningens nya leverantor av foretagshélsovard Feelgood har fungerat
vil. Trots det har sjukfrinvaron under 2017 6kat. Aldreforvaltningens genomsnittliga
sjukfrdnvaro berdknad pé tolv manader (november 2016 — oktober 2017) uppgér till 5,1 %.
For samma period uppgar korttidsfranvaron (dag 1-14) till 1,4 %, dag 15-180 till 1,6 % och
dag 181-365 till 0,9 %. Korttidsfranvaron ligger ldgt jimfort med arsmélet. Sjukfranvaro som
pagatt langre &dn 365 dagar uppgér till 1,2 %.

Det ér den langa sjukfranvaron 6ver 365 dagar som har 6kat mest. Orsaken bedoms bero pé
svarare sjukdomsfall dir insatser frén arbetsgivaren inte ir mojliga. Arsmalet om 4,2 % har
diarmed inte uppnas.

Det ér den langa sjukfranvaron dver 365 dagar som har dkat mest. Orsaken bedoms bero pé
svarare sjukdomsfall dir insatser fran arbetsgivaren inte dr mojliga. Arsmalet om 4,2 %
forvéntas ddrmed inte uppnas.

Medarbetarna har under aret getts mdjlighet att delta i olika friskvardsaktiviteter som till
exempel Blodomloppet, stadsvandringar och en stegtivling. Vidare har de haft mojlighet att
kopa rabatterade traningskort hos Friskis & Svettis, SATS och till stadens simhallar. Andra
personalforméner som erbjudits dr friskvardsbidrag, friskvardstimme, subventionerad
massage pa arbetet, frukt pd jobbet samt flexibel arbetstid.

Forbattrad arbetssituation for bistandshandlaggare och socialsekreterare

Stockholms stad har en handlingsplan for en forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare
och bistandshandlaggare. Denna lyfter fram ett antal omrdden som behdver stirkas, bland
annat introduktionsutbildning, fortbildning och administrativt stdd till handldggare. Under aret
har staden fortsatt arbetet med handlingsplanen genom att anordna utbildningsinsatser och
seminarier for bistdndshandldggarna.

Personalrorligheten for stadens socialsekreterare och bistdndshandldggare har minskat under
aret. Detta efter en 6kning mellan &ren 2013-2016. Enkdtundersokningen med de fyra frdgor
som medarbetarna svarar pa tva ganger per ar visar att det pagar en positiv utveckling 1 staden
nér det géller arbetssituationen.

Under hosten 2017 genomfordes 1 staden ett antal dialogcaféer for cirka 500 socialsekreterare,
bistandshandldggare och chefer med syfte att dela med sig av erfarenheter, ge inspiration och
finga upp idéer for det fortsatta arbetet.

Trygga anstéllningar, bra arbetsscheman och heltid som norm

Under aret har besok gjorts pa hemtjinstverksamheter i samtliga stadsdelsfoérvaltningar. Vid
dessa besok har framgatt att det frimst dr personal som arbetar kvillstid som efterfragar 6kad
sysselsdttningsgrad. Nagot som kan vara svért att tillgodose om inte arbetet kan forldggas pé
dagtid. P4 arbetsplatserna forsoker man sa 1dngt det dr mojligt att tillgodose personalens
onskemal nir det giller arbetsscheman. Samtidigt &r hemtjansten en verksamhet dir antalet
uppdrag kan variera over tid vilket stéller stora krav pd arbetsplaneringen.

Det som framst efterfragas av verksamheternas ledning ar béttre stodsystem for savél schema-
som arbetsplanering. Detta har ocksé framgatt i den genomlysning av de kommunala
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hemtjénstutforarnas effektivitet, organisation och utvecklingsmdjligheter som forvaltningen
medverkat i. Med anledning av detta har ett utvecklingsarbete, dér dldreforvaltningen deltar,
startat inom ramen for moderniseringen av de sociala systemen.

Utfall Utfall Periodens

Indikator el man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal IO(F:S o Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
g' Andel medarbetare som 87,5 % 100 84 100 % 100 % 2017
har haft medarbetarsamtal
under aret
. E}f Andel medarbetare som 100 % 100 100 100 % 100 % 2017
har individuell
utvecklingsplan som
upprattats under aret
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Medarbetarenkatens resultat foljs aktivt upp genom avdelningarnas  2017-01-01 2017-12-31
handlingsplaner

Analys

Aldreférvaltningen har 6ljt upp resultaten fran medarbetarenkéten pa APT och planeringsdagar med all personal.
Medarbetarna har dar fatt chansen att ta fram de utvecklingsomraden som behdver arbetas vidare med. En arbetsgrupp har
fatt i uppdrag att driva det fortsatta arbetet med atgarder utifran dessa utvecklingsomraden.

. U Namnden ska ta fram kompetensforsorjningsplaner pa 3-5 ars sikt 2017-01-01 2017-12-31
med aktiviteter for innevarande ar. Kommunstyrelsen ska utifran
namndernas underlag tillsammans med berérda namnder ta fram
en strategi for den framtida kompetensfoérsérjningen i staden, med
sarskilt fokus pa valfardsyrken.

Analys

Som en del i &ldreforvaltningens verksamhetsplan fér 2018 bifogas &ldrendmndens kompetensforsérjningsplan pa 3-5 ars
sikt. Aldrenamnden tog beslut om denna den 14 december.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiiktiges mal for verksamhetsomrédet ir
uppfyllt. Denna bedémning har gjorts genom att forvaltningen inkluderat ménskliga
rittigheter och diskriminering i de utredningar och drenden som arbetats fram.
Aldrefdrvaltningen har ocksé foljt upp eventuella tecken pé diskriminering som kan
framkomma i till exempel medarbetarenkiten och forvaltningen har inte haft nagra
diskrimineringsdrenden under 2017. Att motverka diskriminering ar en viktig del av
forvaltningens viardegrund och forvaltningens medarbetare har deltagit i foreldsningar och
utbildningar 1 &mnet.

Nationella minoriteter

Stockholm ar forvaltningsomrade for den finska minoriteten vilket ger sverigefinnar sirskilda
rittigheter i staden. Bidrag har givits till Sverigefinnarnas samradsgrupp i Stockholm for att
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kunna bedriva véntjinst for finsktalande édldre i Stockholm. Under &ret har dldreforvaltningen
anordnat regelbundna samradsmoten liksom moten med stadsdelsforvaltningarnas
representanter for minoritetsfrdgorna. Syftet ér att folja upp att minoritetslagen foljs inom
ansvarsomradet dldreomsorg. I oktober anordnades en anhorigdag for finsktalande dldre som
syftade till att informera om deras rittigheter som nationell minoritet samt vilket stod som
staden kan erbjuda finsktalande dldre och deras anhoriga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Namnden ska etablera rutiner for att félja upp hbtg-personers 2017-01-01 2017-12-31
upplevelser av verksamheternas utformning och bemétande i
enlighet med hbtg-programmet i Stockholms stad

Analys

Aldreférvaltningens remissvar angéende Program for lika réttigheter och méjligheter oavsett sexuell laggning, konsidentitet
eller kdnsuttryck 2018-2022 beslutades pa aldrenamndens sammantrade i september. Aldreférvaltningen kommer att
paborja arbetet med att integrera programmet inom de omraden dar forvaltningen har radighet.

Namndmal:
Namnden bidrar till att de manskliga rattigheterna beaktas i stadens
verksamheter for aldre och inom aldrefoérvaltningen.

@ Uppfylls helt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys

I de fall som barn kan berdras direkt eller indirekt av det arbete som dldreforvaltningen utfor
vad giller riktlinjer, utredningar, projekt, remissvar med mera ska barnets réttigheter enligt
barnkonventionen vigas in.

Arbete har genomforts inom DBra-projektet bland annat genom en utstéllning om unga och
dldres tankar om doden pé Bredédngs bibliotek och pé Ekens traffpunkt 1 Skirholmen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor i enlighet med
strategin for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad
(4.4)

Analys

Aldreférvaltningens remissvar angdende Program for barnets réattigheter och inflytande i Stockholms stad 2018-2022
beslutades pa aldrenamndens sammantrade i september. Aldreférvaltningen kommer att analysera inom vilka delar av
programmet dar forvaltningen har radighet 6ver och integrera dessa delar i verksamheten.

. U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barns delaktighet 2017-01-01 2017-12-31
och inflytande i enlighet med strategin for barnets rattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

Analys

Aldreférvaltningens remissvar angaende Program for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad 2018-2022
beslutades pa aldrenamndens sammantrade i september. Aldreférvaltningen kommer att analysera inom vilka delar av
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

programmet dar forvaltningen har radighet 6ver och integrera dessa delar i verksamheten.

Namndmal:
Aldreforvaltningen ska striva efter att barnens rittigheter efterfoljs i enlighet
med FN:s barnkonvention.

@ Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Aldreforvaltningen medverkar i projektet D6Bra som handlar om 2017-04-01 2017-12-31

den sista tiden i en manniskas liv.

Analys

Forvaltningen har arbetat med projektet D6Bra, bland annat genom en utstéllining om unga och aldres tankar om doéden pa
Bredangs bibliotek och pa Ekens traffpunkt i Skarholmen. Flera av de aldre som deltog i projektet har fortsatt kontakt med
ungdomarna genom Design Lab i Skarholmen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har fokuserat pa kartliggningen av det arbete som pégar i
stadsdelsforvaltningarna, utbildningsinsatser samt att ett nitverk for bistindshandldggare har
skapats. Under hdosten 2017 har utbildningar hallits for cirka 200 bistindshandlaggare.
Utbildningarna har genomforts i samarbete med Unizon som dr en riksorganisation for
kvinnojourer och andra stodverksamheter. Vidare har en informationsbroschyr som riktar sig
till dldre tagits fram som bland annat kommer att finnas tillginglig i stadens trafflokaler.
Under aret har ocksé édldreforvaltningen engagerats i Lansstyrelsens arbetsgrupp som arbetar
med vald i néra relationer mot kvinnor.

Perioden Utfall Utfall Periodens KE:
Indikator eriodens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal o S a Period
utfall N N arsmal
pojkar flickor 2016
. U' Andel medarbetare som 100 % 100 % Tas fram 2017
har genomgatt utbildning av
om att upptéacka namnde
valdsutsatthet och n
konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta
grupper
Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till trygghetsskapande atgarder
@ Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Stadens program mot vald i néra relationer och hedersrelaterat 2017-01-01 2017-12-31

vald och fortryck ska implementeras
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Under aret har fokus varit att kartidgga det arbete som pagar i stadsdelsforvaltningarna, genomférda utbildningsinsatser och
att skapa natverk.

. Aldres utsatthet ska motverkas och &ldrendmnden ska tillsammans ~ 2017-01-01 2017-12-31
med stadsdelsnamnderna, lokala brottsféorebyggande rad och
Polismyndigheten arbeta for att stoppa vald och andra brott som
drabbar aldre

Analys
Bistandshandlaggare har under aret genomgatt utbildning i vald som drabbar &ldre i nara relation.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys
Utvardering av forsoket med broddar

Under véren 2017 gjordes en utvérdering av den satsning som gjordes under 2016 med att
erbjuda kostnadsfria broddar till alla 6ver 75 ar som har hemtjénst och/eller trygghetslarm.
Syftet med forsoket var att 6ka tryggheten under vintertid och minska halkolyckor och
fallskador bland &ldre. Orsaken till att staden valde att begrdnsa malgruppen till personer som
redan har bistdndsbeslut 4&r om kommunen ska ge ndgon form av stdd eller liknande till
enskilda méste det enligt likstéllighetsprincipen finnas ett lagstod som tillater detta.

Av utvirderingen framgér att stadsdelsforvaltningarna totalt distribuerade cirka 7 200
broddar, vilket motsvarar cirka 48 % av malgruppen. Manga av dem som mottog broddar har
framfort sin uppskattning till initiativet och den information som gavs pa utlamningsstéllena.
Det har didremot framforts synpunkter, bland annat frdn kommunstyrelsens pensionirsrad, pa
att broddar borde ha delats ut till samtliga personer 6ver 65 ar. I utvarderingen patalas att en
av de viktigaste insatserna som staden kan gora for att forebygga halkolyckor ar att trottoarer
och gangvigar hélls skottade och sandade. Vidare konstateras att i aldersgruppen 80 &r och
dldre sker de flesta fallolyckor i hemmet varfor det dr angeldget att staden och landstinget
gemensamt arbetar med fallskadeprevention for malgruppen.

Namndmal:
Aldreniamnden bidrar till att Stockholm &r en tillginglig stad for dldre

@ Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. U Kommunstyrelsen ska i samarbete med &ldrenamnden och 2017-01-01 2017-12-31

socialnamnden utreda forutsattningar for aldre med beslut om LSS-
boende att fa aldreomsorg

Analys
Aldreférvaltningen hanvisar till stadsledningskontorets verksamhetsberéttelse dar resultatet av denna utredning redovisas.

Aldrenamnden ska under 2017 utvardera férséket med gratis 2017-01-01 2017-12-31
broddar till alla éver 75 ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
En utvardering har genomfdrts som delgavs dldrenamnden den 20 juni 2017.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet ér
uppfyllt. Denna bedomning har gjorts utifran det arbete som genomforts med att ge dldre
mojligheter att kunna pdverka, ha synpunkter och ldmna 6nskemaél kring stadens
verksamheter.

Det har gjorts regelbundna avstdmningar med ett antal referensgrupper kring projekt av
strategisk betydelse for dldreomsorgen. Det kommunala pensionérsradet (KPR) &r som regel
en av dessa referensgrupper.

Namndmal:
Aldreniamnden bidrar till att den aldre har inflytande och kénner delaktighet i
stadens verksamheter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

De idldre ska, pa ett smidigt sétt, kunna ldmna synpunkter och ha dnskemal kring verksamhet
inom dldreomsorgen.

Forvantat resultat

Det ska finnas goda mdjligheter for de éldre att kunna pdverka, ha synpunkter och 1dmna
onskemal kring stadens verksamheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

I enlighet med kommunfullmaiktiges beslut den 17 oktober 2016 om dverforing av ansvaret
for centrala upphandlingar av hemtjanst och vard- och omsorgsboenden, ansvarar
dldrendmnden for upphandlingar enligt LOV avseende hemtjinst och privata véard- och
omsorgsboenden samt centrala entreprenadupphandlingar enligt LOU avseende vard- och
omsorgsboenden.
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Centrala entreprenadupphandlingar vard- och omsorgsboende

Under véren 2017 genomforde dldreforvaltningen, tillsammans med serviceforvaltningen och
berorda stadsdelsforvaltningar, en central entreprenadupphandling avseende fem véard- och
omsorgsboenden i enlighet med kommunfullméktiges beslut. Den 9 maj 2017 beslutade
dldrendmnden om tilldelningsbeslut i den pagdende centrala entreprenadupphandlingen.
Beslutet, avseende tre av de fyra boendena som tilldelningsbeslutet omfattade, 6verklagades
darefter till Forvaltningsrétten av en anbudsgivare. Forvaltningsritten avslog ansdkan om
overprovning och anbudsgivaren fick inte provningstillstind hos Kammarrétten. Utdver detta
pagick dven en tillstdndsprocess hos Inspektionen for vird och omsorg (IVO) for samtliga
fyra aktuella vard- och omsorgsboenden, da det enligt en ny bestimmelse i SoL inforts
tillstdndsplikt for entreprenader.

Med anledning av ovanstaende tecknade dldreforvaltningen under sommaren 2017 tillfalliga
avtal med de nuvarande entreprendrerna som innebar att de fortsitter att driva respektive
verksamhet vidare, som ldngst fram till och med den 15 januari 2018. I dagsldget har IVO
utfardat tillstdndsbeslut avseende ett av de berdrda vard- och omsorgsboendena, gett avslag
for ett boende. Resterande tva boenden har dnnu inget tillstindsbeslut fattats av IVO. Med
anledning av detta avser dldreforvaltningen att forlanga de berérda tillfalliga avtalen for att
sikra verksamheten och darmed uppritthélla kvaliteten for de dldre som bor pa de berérda
verksamheterna.

Arbetet med nidstkommande centrala entreprenadupphandlingen, omfattade tre vard- och
omsorgsboenden paborjades under hosten 2017 och dldrendmnden beslutade om
upphandlingsdokumentet i oktober 2017.

Upphandling av vard- och omsorgsboenden enligt LOV

Upphandling av privata utforare till valfrihetssystemet inom vard- och omsorgsboenden har
genomforts enligt angiven tidsplan. Under dret har atta ansdkningar frén itta boenden med
sammanlagt 325 platser handlagts. Fran den 1 januari 2018 har staden avtal enligt LOV med
totalt 32 organisationer omfattande 83 vard- och omsorgsboenden, med ett mojligt kop om
totalt 2 999 platser.

Upphandling av hemtjanst enligt LOV

Under aret har arbetet slutforts med att ta fram ett nytt forfragningsunderlag for upphandling
av privata utforare till kundval hemtjinst. Forfragningsunderlaget har arbetats fram utifran de
krav och vigledande principer som framgér av drendet Utveckling av hemtjénst, (dnr 152-
643/2016). Forfragningsunderlaget ar ocksa 1 linje med stadens program f6r upphandling och
inkdp samt dess tillimpningsanvisningar. I dvrigt har forfrdgningsunderlaget utvecklats och
fortydligats utifran erfarenhet fran tidigare upphandling, kontraktsforvaltning och uppf6ljning.

Uppségning av samtliga befintliga utforare gjordes per den 1 juni. Anledningen till
uppsigningen var vasentligt fordndrade krav 1 forfragningsunderlag/kontrakt. Befintliga
utforare fick ddrmed ansoka pa nytt for att fortsatt kunna vara utforare 1 stadens
kundvalssystem for hemtjanst. Infor detta ansokningsforfarande genomforde dldreforvaltning
cirka 30 sdrskilda granskningar av befintliga privata utforare och i stort sett lika manga
uppfoljningar av atgardsplaner. Utvdarderingar av inkomna ansokningar genomfordes under
sensommaren och hosten. Tilldelningsbeslut skickades ut den 30 oktober och nytt avtal
borjade gilla den 1 december.

I borjan av aret hade staden 128 privata utforare av hemtjénst och i december 98 privata
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utforare, vilket dr en minskning med 30 utforare. Minskningen bestir av utforare som valt att
inte ansoka pa nytt, atertagit sina ansokningar, bolagsforvarv eller inte fatt fornyat fortroende.
Utifrén det nya forfragningsunderlaget/kontraktet har arbetet med att revidera stadens
uppdragsbeskrivning for egenregiverksamheterna av hemtjinst paborjats.

Dagverksamhet
Nar det géller upphandling av dagverksamhet har staden under aret tecknat kontrakt med tva
nya utforare. En hivning av kontrakt har skett.

Utfall Utfall Periodens

Indikator FETEE R man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal [(F:s o Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
0 U Andel upphandiade avtal 100 % 100%  80% 2017

dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram

Namndmal:
Aldrenidmnden upphandlar i enlighet med Stockholms stads upphandlings- och
konkurrenspolicy for en hallbar utveckling

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Indikatorns &rsmél uppfylls
Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Namndens utfall (mnkr) Bokslut 2017 Bokslut 2016 Differens mellan aren
Kostnader 189,3 202,9 13,6

Intékter 21,3 347 13,4

Netto 168,0 168,2 0,2

Nettobudget 168,3 169,3 1,0

Avvikelse 0,3 1,1 0,8

Néamndens budget for ar 2017 uppgar till 198,2 mnkr 1 kostnader och 29,9 mnkr i intékter.
Detta motsvarar en nettobudget om 168,3 mnkr. I samband med tertialrapport 2 begérdes en
omslutningsminskning av budgeten dé intékter och kostnader prognostiserades minska med
6,1 mnkr.

De storsta kostnadsposterna bestér av personalkostnader om 83,1 mnkr och riktade bidrag om
44,9 mnkr till forvaltningar och utforare. En stor del av bidragen avser ersittning for
vikariekostnader som dr en del i1 satsningen pa utbildning av stadens dldreomsorgspersonal
och som fortsatt under 2017. Vidare har 11,4 mnkr administrerats till frivillig- och
pensionirsorganisationer och stiftelsen Aldrecentrums verksamhet har delfinansierats med 8,6
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mnkr. Verksamheten med ungdomsbesok inom véard- och omsorgsboenden har fortlopt med
en budget om 4,5 mnkr och den ekonomiskt omfattande satsningen pa specialiserade
hemtjénstteam har ocksa fortsatt under aret. Utvecklingen av hemtjénst och stdd till anhdriga
4r ocksa verksamhet som 16pt pa under 2017. Aldrenimnden har under &ret samarbetat med
och varit delfinansiér till Palliativt Kunskapscentrum.

Aldrenimnden har uppdrag som finansierats med externa medel. Den fyradriga (2015-2018)
satsningen pa dkad bemanning inom dldreomsorgen har fortsatt under 2017 och for aret har
154,6 mnkr fordelats av dldreforvaltningen till samtliga utférare inom dldreomsorgen. En del
av dessa, 8,2 mnkr, har finansierat forsoksverksamheten med tre team for Trygg hemgéng i

staden.

I tertialrapport 1 prognostiserades ett resultat i balans efter begirda budgetjusteringar om 1,8
mnkr och 1 tertialrapport 2 prognostiserades ett dverskott om 1,0 mnkr och i bokslutet
redovisas ett Overskott om 0,3 mnkr. Resultatet motsvarar en avvikelse om 0,17 % mot

nettobudgeten.

Analys av resultatrikning

Mnkr Bokslut 2017 Bokslut 2016 Differens
Personalkostnader 83,1 78,8 4,3
Bidrag 56,3 71,6 15,3
Lokalkostnader 6,0 5,9 0,1

Kop av verksamhet 4,4 4,2 0,2
Ovrigt 28,1 25,0 3.1
Konsultkostnader 11,4 17,4 6,0
Summa kostnader 189,3 202,9 13,6
Intakter 21,3 34,7 13,4
Netto 168,0 168,2 0,2

Intdktsutfallet om 21,3 mnkr dr en minskning med 13,4 mnkr i jimforelse med 2016.
Minskningen beror framst pé att "En sammanhallen vird" (ICF- nationellt facksprak)
upphorde efter 2016 och gett minskade intdkter med 16,2 mnkr. Nédgot som delvis vags upp av
okade intdkter for EU-projekt. Under dret har externa intikter bokforts avseende:

Okad bemanning, tryggt mottagande 5,2 mnkr
Stjarnmarkt demens 0,8 mnkr

Arbetsledning trygghetslarm, andra kommuner och stadsinternt 5,2 mnkr
Smarta las, Vinnova 0,4 mnkr

Minoritetssprak 0,2 mnkr
EU-projekt 8,1 mnkr
Psykisk ohélsa 0,8 mnkr
Ovriga intikter 0,3 mnkr
Utveckling inom hemtjénst 0,3 mnkr

De totala kostnaderna uppgar till 189,3 mnkr och har minskat med 13,6 mnkr i férhallande till
2016. Bidrag till verksamheter inom dldreomsorgen har minskat med 15,3 mnkr och
konsultkostnaderna med 6,0 mnkr medan kostnaderna for personal och 6vrigt dkat.
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Personalkostnaderna har dkat med totalt 4,3 mnkr. Av 6kningen utgor 16neavtalseffekten cirka
1,3 mnkr och ett 6kat antal anstéllda 3,0 mnkr. En del av 6kningen avser projektanstéllningar
och en del nya tjénster som inréttats.

Lokalkostnaderna ar som forvéintat oforandrade.

Kostnaderna for bidrag har minskat med 15,3 mnkr. Minskningen avser minskad
vikarieersittning for dldreomsorgspersonal och minskad vikarieerséttning for personal
utbildad inom EU-projektet DiglT.

Kostnaderna for ovrigt uppgar till 28,1 mnkr och har 6kat med 3,1 mnkr i jamforelse med
2016. Okningen avser 6kade kostnader for hyra och kop av IT-utrustning, litteratur till
utbildning och IT-kommunikation.

Belopp i mnkr ;g:;erad SRCHE Bokfort Avvikelse Avvikelse 2016
Namnd och rad 1,3 1,3 0,0 0,0
Staben 12,0 12,0 0,0 16,1
Utvecklingsavdelningen 55,1 46,1 9,0 0,5
Forvaltningsgemensamma | 10,4 10,4 0,0 0,0
kostnader

Planeringsavdelningen 61,2 61,4 -0,2 6,5
Stockholms Trygghetsjour | 53,9 53,9 0,0 -0,8
Avskrivningar 4,2 4.1 0,1 0,5
Internranta 0,1 0,1 0,0 0,1
Summa kostnader 198,2 189,3 8,9 22,9
Namnd och rad 0,0 0,0 0,0 0,0
Staben 0,0 0,0 0,0 -16,1
Utvecklingsavdelningen 18,5 9,0 -9,5 -0,5
Forvaltningsgemensamma | 0,0 0,0 0,0 0,0
kostnader

Planeringsavdelningen 4,0 6,7 2,7 -6,0
Stockholms Trygghetsjour | 7,4 5,6 -1,8 0,8
Summa intdkter 29,9 21,3 -8,6 -21,8
Netto/avvikelse 168,3 168,0 0,3 1,1

Bokslutet visar ett 6verskott om 0,3 mnkr.

Planeringsavdelningen redovisar ett dverskott om 2,5 mnkr. Overskottet avser minskade
personalkostnader som en foljd av vakanser under aret.

Utvecklingsavdelningen redovisar ett underskott om -0,5 mnkr pd grund av 6kade
personalkostnader samt tillkommande kostnader for en utvérdering av tryggt mottagande.

Stockholms Trygghetsjour redovisar underskott om sammanlagt -1,8 mnkr. Underskottet
bestar av 6kade 16nekostnader inom avdelningen.
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For kapitalkostnader (avskrivningar och internrénta) redovisas ett dverskott om 0,1 mnkr.

Mnkr T12017 T 22017 Bokslut 2017
Prognos/utfall, kostnader 206,5 197,2 189,3
Prognos/utfall, intakter 36,4 29,9 21,3

Netto 170,1 167,3 168,0
Nettoram 168,3 168,3 168,3
Nettoprognos/ avvikelse - 1,8 - 0,3

Foérvantad budgetjustering 1,8 - 0,0
Nettoprognos/bokslut 0,0 1,0 0,3

I tertialrapport 1 prognostiserades ett nollresultat inklusive begéirda budgetjusteringar om 1,8
mnkr och i tertialrapport 2 ett dverskott om 1,0 mnkr att jamforas med bokslutet som
redovisar ett overskott om 0,3 mnkr.

I tertialrapport 1 prognostiserades omslutningsokningar om totalt 4,7 mnkr:

e Okade kostnader och intiikter for psykisk ohilsa: 1,6 mnkr

e Okade kostnader och intikter, arbetsledning i andra kommuner mm, Stockholms
trygghetsjour 0,5 mnkr

e (Okade projektkostnader och intékter SDC 1,2 mnkr

e Kompetensutvecklingssatsning, kvalitetsmérkning demenskompetens 1,4 mnkr.

I prognosen for tertialrapport 1 forutsattes 1,8 mnkr skulle beviljas 1 budgetjustering och att
alla medlen skulle forbrukas under éaret.

I tertialrapport 2 prognostiserades omslutningsminskningar om 6,1 mnkr avseende:

Minskade kostnader och intékter for EU-projekt: 9,1 mnkr

Okade kostnader och intikter, Digitalt arbetsplatslirande 1,0 mnkr
Okade kostnader och intikter, hemtjénst 0,3 mnkr

Okade kostnader och intikter, Psykisk hilsa 0,8 mnkr

Okade kostnader och intékter, Smarta 1as 0,9 mnkr.

Vid en jamforelse mellan prognosen i tertialrapport 2 och utfallet i bokslutet, framgér att
kostnaderna minskat med 7,9 mnkr och intékterna med 8,6 mnkr i jimforelse med
tertialrapport 2. Omslutningsminskningen beror pd att kostnader och intikter for tryggt
mottagande 1 hemmet prognostiserats under aret, men forts éver till redovisningen for 6kad
bemanning dir detta nettoredovisas enligt direktiv frin central forvaltning. Ovrig
kostnadsdkning om 0,7 mnkr avser personalkostnader 1 form av 16n.

Resultatenheter

Investeringar

mnkr Investeringsram Utfall bokslut Avvikelse
Inventarier 0,1 0,3 -0,2
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mnkr Investeringsram Utfall bokslut Avvikelse
Trygghetslarm 22,0 3,3 18,7
Summa utgifter 221 3,6 18,5

Aldreforvaltningen har under éret fortsatt utbytet av de analoga larmen till digitala
motsvarigheter. Merparten av larmen har bytts ut i de fall de gitt sonder samt for nya kunder
pa grund av en utdragen upphandlingsprocess. Detta har skapat en viss forskjutning i
investeringsplanen vilket avspeglas 1 utfallet for investeringsutgifter. Detta har 1 sin tur ocksa
paverkat utfallet for kapitalkostnader (avskrivningar och internrénta) dir utfallet &r ndgot

lagre &n planerat.

Utbytet av larm berdknas bli fardigt under nésta ar, dock kommer det att finnas ett
stadigvarande behov av en arlig investeringsbudget for de larm som gér sonder, eller av annan

anledning maste bytas ut.

I samband med utbytet 6kar telekommunikationskostnaderna inom Stockholms Trygghetsjour
dé dldreforvaltningen dger abonnemangen som kopplas till larmen. Nér samtliga larm har
bytts ut, s& berdknas driftkostnads6kningen pa helarsbasis vara cirka 9,0 mnkr.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Stora projekt som inte ar investeringar

Ombudgeteringar

Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Balansrékning

Tillgangar, mnkr 2017-12-31 2016-12-31
Anlaggningstillgangar 13,6 14,0
Kundfordringar 0,0 0,8

Diverse kortfristiga fordringar 3,7 2,0
Forutbetalda kostnader 4,0 4,0
Upplupna intakter 1,5 11,7
Ovriga interimsfordringar 0,0 0,2
Summa tillgangar 22,8 32,7
Skulder och eget kapital, mnkr 2017-12-31 2016-12-31
Leverantorsskulder 18,5 21,2
Upplupna léner och sociala avgifter 0,9 0,9
Upplupna kostnader (6vr 2,9 50

interimsskulder)
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Balansrakning

Ovriga kortfristiga skulder 1,0 11,5
Férutbetalda intakter 0,0 0,6
Moms och punktskatter 0,0 0,0
Summa skulder 23,3 39,2
Eget kapital -0,5 -6,5
Summa skulder och eget kapital 22,8 32,7

Balansrakningen beskriver forvaltningens tillgdngar samt skulder och eget kapital fram till
2017-12-31.

Tillgdngar: balansrikningen visar pa omsittningstillgdngar om 9 227 067,93 kr. Dessa bestar
av: kundfordringar om 26 500,00 kr, varav 25 600,00 kr avser externa fordringar for
erséttningar for utforda utbildningar inom BPSD, 1 400,00 kr avser interna kundfordringar 1
form av fakturerad ersittning for BPSD-utbildningar inom staden samt -500,00 kr som avser
vérdereglering av kundfordringar.

De kortfristiga fordringarna uppgar till 3 708 925,78 kr och avser 16neforskott om

22 866,50 kr, felaktigt utbetald 16n om 11 494 ,00 kr, 168 456,00 kr 1 fordringar mot staten
avseende ersittning for minoritetssprak fran Lansstyrelsen, samt 3 506 109,28 kr avseende
intikter for EU-finansierade projekt.

Upplupna intikter om 1 471 438,00 kr avser hyresintdkt fran Socialférvaltningen samt
erséittning fran staden centralt for kompetensutvecklingssatsningar och ersittning for nedlagd
tid av personal .

De forutbetalda kostnaderna uppgar till 4 020 204,18 kr och avser bidrag till
frivilligorganisationer for kvartal 1 2018, lokalhyra for kvartal 1 2018 samt diverse
abonnemang for IT-system.

Anléggningstillgdngarna uppgér till 13 597 355,82 kr och avser inkop av digitala
trygghetslarm , mobler och annan lokalutrustning.

Skulder och eget kapital: skuldsidan bestéar av leverantorsskulder om -18 506 768,78 kr,
varav de interna uppgar till -8 569 676,12 kr och avser vikarieersittning, kop av tjdnster inom
staden och utbildningskostnader inom staden. De externa uppgér till -9 901 953,66 kr och
avser bidrag till Aldrecentrum, kostnader for personal frén annan kommun som arbetar i EU-

projekt samt diverse leverantorer. Det finns ocksa en preliminér leverantdrsskuld om -35
139,00 kr.

Upplupna loner och sociala avgifter uppgar till -857 651,10 kr och avser timloner for
personal. Ovriga interimsskulder om -2 913 857,11 kr bestér frimst av vikarieerséttningar till
stadens forvaltningar, kop av tjdnster inom staden samt diverse leverantorer.

Skulder till staten uppgar till -1 026 349,00 kr och avser periodiserade statliga bidrag
avseende Smarta Lds samt Psykisk ohélsa. Det finns dessutom en saldodverforing for 6kad
bemanning dir saldot nollstéllts i avvaktan pé att medel ska aterredovisas fran utforare inom
dldreomsorg. Aterredovisning sker under véren 2018.

Eget kapital uppgar till 480 202,21 kr och fordndringen under aret dr -6 069 558,12 kr.

Jimforelse med foregiende ar
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Kundfordringarna har minskat med 0,8 mnkr vilket beror pa att forvaltningen i stort inte har
fordringar da det mesta hunnit regleras innan bokslutet.

Anléggningstillgdngarna har minskat med 0,4 mnkr vilket beror pa att avskrivningarna ar
stdrre &n nya investeringar. Arets investeringar avser inkdp av digitala larm, mébler och
lokalutrustning.

Diverse kortfristiga fordringar har 6kat med 1,7 mnkr. Okningen avser dkade intékter fran EU
géllande projekten DiglIT och Stockholm Digital Care. Intdkter frdn Lénsstyrelsen for
minoritetssprak har minskat ndgot i jdmforelse med 2016.

Forutbetalda kostnader ar oférédndrade i jamforelse med foregdende ar.

Upplupna intékter har minskat med 10,2 mnkr vilket i huvudsak avser minskad erséttning frdn
Stadsledningskontoret gillande inférande av nationellt facksprik (ICF) samt nytt
tidsregistreringssystem inom hemtjénsten. Bdda dessa satsningar har upphort.

Ovriga interimsfordringar har minskat med 0,2 mnkr och ér 0,0 kr. Foregdende éars post avsdg
en dubbelbetald faktura till Alvsjo stadsdelsforvaltning som upptéckte och reglerades i
samband med bokslutet.

Leverantorsskulderna har minskat med 2,7 mnkr. Minskningen avser frimst interna
leverantorsskulder i form av minskad vikarieerséttning till stadsdelsforvaltningarna.

Ovriga kortfristiga skulder har minskat med 10,5 mnkr. Minskningen avser skulder till statlig
sektor och &r aterredovisningar av medel for 6kad bemanning samt kunskapssatsningen for
baspersonal inom dldreomsorgen. Inga medel har forts dver till 2018.

Upplupna kostnader har minskat med 2,1 mnkr i jimforelse med 2016 och beror framst pa
minskad vikarieersittning for utbildningar.

Forutbetalda intékter har minskat med 0,6 mnkr och uppgar till 0,0 kr. En post som motsvarar
foregéende ars post om 0,6 mnkr i intékt for Smarta Las har 1 dr bokforts som skuld till staten
dé intédkten kommer fran Vinnova (0,5 mnkr).

Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Avdelningen har en aktiv avvikelsehantering, dér en avvikelse vid behov leder till en
fordndring 1 arbetssatt. Om avvikelsen géller en utforare, meddelas chefen for utforaren.

For kommunala utférare meddelas dven berdrd stadsdelsforvaltning och for privata utforare
meddelas upphandlande tjdnsteman inom aldreférvaltningen.

Avdelningen har under &ret sammanstallt statistik till berorda over avvikelser som forekommit
hos kommunala och privata utforare. Avvikelser innebér att utforaren inte utfort sina uppdrag
enligt overenskommelse. Totalt har 621 (587) avvikelser uppstatt under aret. 170 av
avvikelserna avsag nyckelproblem av olika slag som fick till f6ljd att hemtjanstpersonal inte
kunde komma in 1 till behdvande éldre i bostaden. Andra orsaker till avvikelser har varit
svarigheter att na personal samt problem vid utférarbyte och larm.
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Ovrigt

Under sommaren intriffade en omfattande vattenskada i Stockholms trygghetsjours lokaler.
Skadan orsakades av att en sprinkler i ett av kontorsrummen utldstes av okdnd anledning. Ett
renoveringsarbete har pagétt under &ret och nu &r lokalen helt aterstilld och kan anvindas fullt

ut.
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