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SAMMANSTALLNING AV INKOMNA
SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL 2017.

INKOMNA UNDER PERIODEN 2017-01-01 — 2017-
12-31.

Vi har ett vil inarbetat sitt att hantera klagomal. Vér instéllning &r att klagomal
bidrar till verksamhetsutveckling. Klagomélshanteringens géng r att varje
klagomal oavsett killbérare, e-post, skriftligt, annat registreras/ diariefors av
registrator. Klagomalet skickas omgéende till ansvarig avdelningschef {or
beddmning/atgird. Registrator gor utdrag till forvaltningsledningen/
forvaltningsledningsmdote en géng per manad dar respektive klagomals status
faststills. Detta for att sikerstilla att klagomal ej gloms bort/ “faller mellan
stolarna”. Ar drendet atgdrdat och klart skrivs detta in i drendehanteringssystemet.
Begreppet atgirdat innebér i det hir sammanhanget att en aterkoppling till
brukaren/medborgaren som framfort synpunkten/klagomalet skett ddr det &r
mdjligt (vissa klagomal dr anonyma) Den avdelning som “dger” klagomalet utfor
aterkopplingen for att direkt kunna svara pa eventuella foljdfragor eller annat som
brukaren/ medborgaren vill ha hjilp med.

Socialtjénsten

Avdelningen har fatt in 35 klagomal.

Fem klagomal rér bemotande fran medarbetare i forvaltningen. Nio klagomal ror
olika typer av privata utforare (ej enbart bemdtande utan sammantaget). Sexton
klagomal rér olika aspekter av myndighetsutdvning. Tre klagomaél har inkommit
avseende enskildas och samarbetspartners tillginglighet till den medarbetare de
snskar komma i kontakt med inom forvaltningen. Ett klagomal har inkommit fran
en sommaranstilld ungdom. Klagomélet ror 16nehantering. Ett klagomél har
inkommit rérarande dppen droghandel i ett av stadsdelsndmndsomrédena. Ett
klagomal har inkommit rérande att 127-festivalen spelar hog musik. Ett klagomal
har inkommit rorande att forvaltningen inte hade hissat flaggan en helgdag.
Samtliga klagomal har hanterats utom tre drenden dér utredning fortsatt pagar.

Aldre, personer med funktionsnedsittning och socialpsykiatri

Avdelningen har fatt in 12 klagomél och 8 synpunkter.

Nio av klagomalen avser hemtjénsten, tva avser daglig verksamhet och ett
klagomal avser Satra vérd- och omsorgsboende. Klagomalen ar atgirdade eller
under handlidggning. De inkomna synpunkterna handlar om berdm till personalen
och verksamheterna pa Sitra vard- och omsorgsboende och hemtjénsten, samt en
synpunkt om dagverksamhetens Sppettider. Synpunkterna har formedlats till
verksamheterna, vissa ir fortfarande under handldggning. Samtliga inkomna
synpunkter och klagomal har hanterats i enlighet med gillande rutiner och
riktlinjer.
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Forskola och fritid

Avdelningen har fitt in 14 klagomal och 1 synpunkter.

Av 14 klagomal har 10 avslutats. Handldggning pagér pé fyra stycken.

11/14 klagomal #r verksamhetsrelaterade i egenskap av klagomal fran
vardnadshavare gentemot medarbetares agerande mot ett enskilt barn, konflikter
som uppstatt mellan medarbetare samt i ett drende géllande religionsuppfattning.
Ovriga tre klagomal handlar om missndje med parkeringsplatser, stidning samt en
stor grop pa en forskole gard.

Krénkningar utmynnar alltid i en utredning och handlingsplan. Dérut6ver arbetar
forskolorna kontinuerligt med barns inflytande kopplat till likabehandlingsplanen,
detta dr bade ett frimjande och ett forebyggande arbete.

Synpunkten har tagits om hand av Fryshuset som for dialogen vidare.

Stadsutveckling (from 2013-12-01 registreras de flesta firenden i
Synpunktsportalen) och Medborgarservice

Avdelningen har fatt in 96 klagomal, 15 synpunkter, 60 fragor, 19 idéer och 13
berém.

Socialtjinsten

004/2017 Klagomal pé att flaggan ej var hissad
utanfor stadsdelsférvaltningen 1 januari
Atgird: Anonymt inldmnad.
Forvaltningen var stdngd och Securitas
blir meddelad eftersom uppdraget ligger
hos dom helg dagar.

157/2017 Klagomal pé drogproblem m.m. i Sétra
centrum och om det finns nagot
anhorigstod till fordldrarna.

Atgiird: Klagomalsstdllaren har fatt svar
och informations blad om Anhorigstdd
och mote som finns i stadsdelen.
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180/2017 Klagomal pa att beslut pa ansdkan om
LSS har dragit ut pa tiden.
Atgiird: Enhetschef har kontaktat anhorig
och meddelat att ansdkan kommer att
behandlas skyndsamt. Enheten har
utvecklat ett nytt system for att
handliggarna ska ha bittre kontroll dver
inkomna ansokningar.

190/2017 Klagomél pa beslut och socialsekreterare
och hens attityd.
Atgird: Bitr. enhetschef har besvarat per
brev att varje ny ansokan leder till ny
utredning och ritten till att dverklaga
beslut.

202/2017 Klagomal pa vixelvarden pa Stora
Skondal.
Atgiird: Bistdndsbedomaren har
kontaktat klagomalsstillaren och kommer
att ha ett uppf6ljningsbesok och dven
informerat verksamhetschef som kommer
att aterkoppla till klagomélsstéllaren.

243/2017 Klagomal pa Axelbergs korttidsboende.
Atgiird: Anhorig har fatt information om
att klagomalet har ¢verldmnats till
boendet som kommer att &terkoppla.

333/2017 Klagomal pé att barnen placerats i
jourhem.
Atgiird: SDF har ans6kt om vard enligt
LVU och fortsitter att motivera
fordldrarna att ta kontakt med “Stella”
m.m.

381/2017 Klagomal p4 sin handlaggare och
utbetalning.
Atgiird: Samtal med klienten som fatt
information om ritten att dverklaga sitt
beslut.
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Klagomal pé att 127 festivalen spelar hog
musik och tar plats p& Sétra strandsbadet
och har ett Snskemal om att SDF ser 6ver
det till i sommar.

Atgiird: Fryshuset kommer att se 6ver
rutiner, ljudvolym och bemétande till
nésta sommar.

Klagomal pa att sina barn har placerats.
Atgiird: Fortsatt samarbete sker med
foraldrarna och motivering att kontakta
Stella.

Klagomal fran skola pé drendehantering
av barn och att socialsekreteraren ar
okontaktbar.

Atgird: Bitr. enhetschef har kontaktat
rektor och samtal har skett om att 4 till
ett bittre samarbete.

Klagomaél pa de arbetskrav som
ekonomiskt bisténd stéller.

Atgiird: Sokande har fétt information om
att handliggare tillsammans med s6kande
kommer att gora en planering utifrén
formAaga. Information har dven givits om
ritten att 6verklaga beslut som fattats.

Klagomal pa att inlimnade
ansokningshandlingar for ekonomiskt
bistdnd inte nir handldggaren.

Atgiird: Ansokan aterfunnen i obevakat
postfack och utbetalning skedde
omgéende. Enhetschef har ringt sékande
ett antal ganger och ldmnat meddelande.

Klagomal pé att handlaggning av beslut
och onskemal om att byta handldggare.
Atgiird: Samtal har skett med sokande
efter genomgéng av normberdkningen
och har rittat till bidraget, som skickats
till sokande. Sokande kommer att fa sin
normberikning varje manad. Inget
handliggarbyte beddms behdvas i
nulédget.

stockholm.se/skarhoimen



SID 5 (35)

657/2017 Klagomal p& bemdtande av handldggare
pa mottagningsgruppen vid besdk.
Atgiird: Enhetschef skickat brev och bett
om ursikt om besoket upplevts som
kriankande och forklarat att socialtjinsten
dven har skyldighet att stélla vissa fragor.

694/2017 Klagomal p4 bistdndsbedémarna inom
LSS — att de inte har tillricklig erfarenhet
for att gora korrekta utredningar.

Atgird: Enhetschef skickat brev och
forklarat att enheten har haft en del
omsittning pa handldggare vilket kan
paverka att man fatt en ny handldggare
som inte &r sa insatt 1 drendet.

701/2017 Klagomal frn sommararbetande ungdom
som fatt for lite utbetald 16n.
Atgird: Samtal med ungdomen och
forklarat att det ser ut som skatt har
dragits och hinvisar till 16ner.

739/2017 Klagomal p4 bemdtande av enhetschef
och bistdndsbeddmare i samband med
handlidggning av anskan om vérdboende.
Atgiird: Hembesok har skett hos
brukaren och skriftlig fullmakt till den
som foretrider brukaren &r skriven.

796/2017 Klagomal p4 bistdndsbeslut och insats for
sin son.
Atgiird: Besok har skett och drendet och
atgirder har vidtagits i form av ny
utforare (ledsagare) och beslut om
anstkan om personlig assistent kommer
inom kort.

827/2017 Klagomaél pé bisténdsbeslut angéende
beviljade timmar.
Atgiird: Har fatt information om att
grendet ligger hos Forvaltningsritten for
beslut men att det under tiden gér att
ldmna in en ny ansokan.
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Klagomal pa att ha fatt hemtjansttimmar
beviljade utan besdk och att dessa inte
racker.

Atgiird: Insatsen av hemtjénst sattes in
med kort varsel. Hembesok inbokat.

Klagomal pa sitt boende och vill byta
socialsekreterare.

Atgiird: Mote har skett med samtliga
inblandade for att klienten ska fa det stod
och den hjilp som behdvs.

Klagomal pé att bistindsbedommare byts
ut utan information.

Atgiird: Telefonkontakt har skett med
dottern som informerats om att det har
varit en del vikarier under sommaren och
att brukaren nu har fatt en ny permanent
handléggare.

Klagomal p4 socialsekreterare och beslut.
Atgiird: Enhetschef har mailat ungdomen
om att socialsekreteraren kommer att
boka in besok for att ga igenom beslutet.

Klagomal pé att samarbetet inte fungerar
med socialsekreteraren och att bokade
besok skjut upp.

Atgird: Handldggning pagar.

Klagomal pé beslut och handliggning av
bistandsbedommare.

Atgiird: Ett brev har skickats till
brukaren for klargérande av beslutet.

Klagomal pa hantering av lakemedel efter
moderns bortgang pa boendet.
Atgird: Handldggning pagér.

Klagomaél pa korttidsboende.
Atgiird: Handldggning pagar.

Klagomal p4 att modern inte fatt hjélp

med mat och inkdp hos privat utforare.
Atgiird: Brukaren har bytt utforare.

stockholm.se/skarholmen
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1020/2017

1021/2017

1104/2017

1110/2017

1129/2017
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Klagomé&l pa bemgtande hos privat
utforare.
Atgiird: Brukaren har bytt utforare.

Klagomal pé hur inkp m.m. fungerar hos
modern som har privat utforare.
Atgiird: Brukaren har bytt utforare.

Klagomal pa att stddningen inte fungerar
hos privat utforare.
Atgiird: Brukaren har bytt utfrare.

Klagomal p4 att beslut om korttidstillsyn
inte har verkstéllts.
Atgird: Handldggning pagér.

Klagomal pa Bitr. enhetschef
(socialtjénst).

Atgird: Gick inte att besvara da det
inkom anonymt.

Klagomaél pa bidragshandliggare.
Atgiird: Gick inte att besvara da det
inkom anonymt.

Aldre, personer med funktionsnedsittning och socialpsykiatri

102/2017

369/2017  Synpunkt

449/2017  Synpunkt

Skirholmens stadsdelsforvaltning
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Klagomél pa brister 1 hemtjénsten.
Atgiird: Arendet har foranlett att en lex
Sarah utredning har gjorts.

Berdm till personalen pa Sétra vérd- och
omsorgsboende.

Atgird: Gick ej att besvara da berommet
var inldmnat anonymt.

Brukaren tycker allt fungerat bra och &r
helt ndjd med hemtjénsten.

Atgiird: Synpunkten dverldmnad till
verksamheten.

stockholm.se/skarholmen
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Klagomal pé att inte personalen kan laga
god vegansk mat.

Atgiird: Utbildningssatsning med dietist
for att ta fram exempel pa god och
niringsriktig vegansk mat kommer att ske
med personalen.

Klagomal p4 att en del personal kommer
olika tider och 6ppnar dorren med nyckel
utan att ringa forst.

Atgiird: Samtal har skett med brukaren
och personalen om att férsoka hélla
samma tid och att ringa innan nyckel
anvinds.

Brukaren mycket ndjd med sin hjélp och
har det blivit fordndringar har det
meddelats innan.

Atgiird: Synpunkten éverldmnad till
verksamheten.

Brukaren tycker allt fungerar bra med sin
hjalp.

Atgird: Synpunkten dverldmnad till
verksamheten.

Brukaren #r n6jd med sin hemtjédnst men
skulle vilja att de ringer innan de
kommer.

Atgiird: Synpunkten dverlamnad till
verksamheten.

Klagomal pé att det kommer olika
personer, vill att det endast kommer
samma person.

Atgird: Enhetschef har dterkopplat till
brukaren.

Brukaren tycker att det &r trevligt
bemotande, positiv personal och god
ordning pa boendet.

Atgird: Synpunkten éverldmnad till
verksamheten.

stockholm.se/skarholmen
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Klagomal fran dotter att hemtjénsten inte
fungerar med tiderna efter att modern
kom hem frén sjukhuset.

Atgiird: Samtal har skett med kunden om
tiderna och @ven anstkt om utékad tid.

Klagomal pé att fattat beslut ¢
genomforts av hemtjdnstutférare och
ingen genomfbrandeplan har genomforts.
Atgird: Nytt beslut inkommit, men
missas att registreras av administrativ
personal. Enhetschef verkstiller beslut
samma dag och upprittande av
genomforandeplan med anhdrig sker.

Klagomaél p4 att brukaren kommer till
dagverksamheten utan att ha fatt hjélp
med hygienen av hemtjénsten.

Atgiird: Brukarens kontaktperson har
haft semester och det har inte fungerat
mellan brukaren och vikarien. Ordinarie
personal ater och brukarens timmar
omfordelas béttre.

Klagomal fran gode man att inte varit
inbjuden till planeringsméte infor ny
genomfdrandeplan och att planen inneh6ll
fler aktiviteter 4n tidigare for brukaren.
Atgiird: Enhetschef har bett om ursikt
for det intriffade, den forra
genomférandeplanen géller tills ett nytt
mote sker d& bade brukare och gode man
nérvarar.

Ar sé glad och ndjd att min man blir s&
vil omhéndertagen pa Sitra vard och
omsorg. All personal &r sa trevliga och
omtianksamma, kinns som alla dr insatta
och kunniga i sitt arbete.

Klagomal pé personal hos hemtjénsten.
Atgiird: Enhetschef har kontaktat
brukaren och beklagat situationen.
Brukaren har dven fatt bytt personal
enligt dnskan.

stockholm.se/skarholmen
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826/2017

1029/2017

1095/2017  Synpunkt

Forskola och fritid
007/2017

112/2017

165/2017  Synpunkt

208/2017
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Klagomél pa hemtjénsten om att mat och
maltiderna inte fungerar hos modern.
Atgird: Handldggning pagér.

Klagomal pa beviljad ledsagning for
utevistelse inte fungerar hos hemtjénsten.
Atgird: Handldggning pagar.

Klagomal pa att man tagit bort mobler
och gardiner pa grund av brandrisk pd
Sétra Vard och Omsorg (A-huset)
Atgiird: Handldggning pagar.

Att dppettiderna pa dagverksamheten ska
vara lingre och dven nan kvéll och helg.
Atgiird: Handldggning pagar.

Klagomal pa att pedagog drar barnet i
armen och f6r in barnet i ett annat rum.
Atgiird: Utredning utford och
atgirdsplan framtagen. Uppfoljning har
skett med forildrarna.

Klagomal pa att det inte finns
parkeringsplatser till forskolan pa
Frimurarvégen.

Atgird: Brev skickats till
klagomalsstillaren och informerat att det
inte #r stadsdelsforvaltningen som
ansvarar for detta utan hanvisar till
Stockholm Parkering och Trafikkontoret.

Onskemal om att ordna kampsport
(boxning) i Vérberg och att manga
ungdomar onskar det.

Atgiird: Meddelar synpunktsldmnaren att
kontakta bitridande verksamhetschef pa
Fryshuset for vidare dialog.

Klagomal pa att finska spraket 4r helt
franvarande 1 forskolan Lilla Vérlden.
Atgird: Utredning utférd och samtal
med fordldrar har skett.

stockholm.se/skarholmen
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636/2017

816/2017
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Klagomal pa att pedagoger inte
responderar pa forilders asikt utifrén att
barnet dr som en dngel i ett
religionsperspektiv i samband med lucia
firande.

Atgiird: Utredning utford och samtal har
skett med fordlder som efter det bett att f&
avsluta utredningen.

Klagomal fran barnet som séger sig blivit
riven pd armen av en sommararbetande
ungdom.

Atgird: Utredning utford och
atgdrdsplan framtagen. Uppfoljning har
skett med fordlder.

Klagomal pé att en konflikt skett mellan
tva personal i samband med en
skogspromenad.

Atgiird: Utredning utford och
atgirdsplan framtagen.

Klagomal pé en stor grop pa forskolans
gérd.

Atgiird: Kontakt har tagits med
vardnadshavare och felet &r anmalt till
fastighetsdgare. Halet lagas med jimna
mellanrum.

Klagomaél pa att pedagog tagit fast grepp
om barnets axel.

Atgiird: Utredning utford, atgérdsplan
framtagen och uppfoljning har skett.

Klagomal pé hur en barnskotare fungerar
pé avdelningen.
Atgird: Handldggning pagar.

Klagomal pé att barnet blir ivigskickad
till annan avdelning da det inte skoter sig.
Atgird: Handldggning pagar.

Klagomal pé att personal haft hojda och
arga roster vid konflikt.

Atgiird: Utredning utford och
atgdrdsplan framtagen.

stockholm.se/skarhoimen
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985/2017 Klagomal pé att barnet blivit behandlat
krinkande av en personal.
Atgiird: Handldggning pagér.

988/2017 Klagomal pa inskolning av barn pa
forskolan.
Atgird: Handldggning pagar.

1003/2017 Klagomal pa stéddning av toaletterna pa
forskolan.
Atgiird: Stidforetaget har informerats
och kommer att byta ut stddaren.

Stadsutveckling (from 2013-12-01 registreras de flesta drenden i
Synpunktsportalen) och Medborgarservice
010/2017  Synpunkt Berom till sndrdjningen i stadsdelen som
har varit perfekt.
Atgiird: Stadsdelen tackar for berdommet.

122/2017  Synpunkt Onskemal pa vad vigarna ska ha for
underlag da synpunktsldmnaren &r ute
med sin permobil och &r rddd for
punktering.

Atgird: Har kontaktats per telefon och
informerats om att SDF avvaktar forslag
p4 atgdrder med anledning av pagdende
detaljplanirende med dp Skérholmsdalen.

124/2017  Synpunkt Att det behovs ndgon som talar arabiska
bland de som arbetar pé
medborgarservice.

Atgiird: Anonymt inldmnad har ej gatt att
besvara.

160/2017  Synpunkt Berom 6ver att det blivit rojt vid "Bobb
backen” och vid Sétragérd. Tryggheten
har 6kat med 100%.
Atgiird: Stadsdelen tackar for berommet.

163/2017 Klagomal p4 att det ska finnas plats med
kabel uppkoppling da hen dr
eloverkénslig.

Atgird: Har meddelat klagomalsstéllaren
att det finns pa medborgarkontoret och att
hen #r vialkommen.

Skiarholmens stadsdelsférvaltning
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178/2017 Klagomaél pa att inte fé stélla ut
fotografier pa graffitti p4 mélningar
gjorda pé platser i Véarberg dér det inte &r
tillatet att mala.
Atgiird: Besok har skett med
klagomAlsstéllaren ddr information har
getts om Stockholms Klotterpolicy och
varfor stadsdelen inte ger tilltelse till att
stilla ut dessa.

267/2017  Synpunkt Att biblioteket tar 3 kronor for kopia A4
och medborgarkontoret tar 1 krona. Det
4r ju véra skattepengar, borde vara lika
kostnad.

Atgird: Har forsokt kontakta
synpunktslimnaren. Har forstaelse for
synpunkten och SDF fortsétter ta upp
fragan med bibliotekscheferna.

416/2017 Klagomal pa att ha fatt vénta 3 timmar for
radgivning av samhillsvégledare vid
besok.

Atgiird: Anonymt inlimnat gr inte att
besvara. Klagomélet tas upp péa ett team
mote.

452/2017  Synpunkt Att ha en ”6ppen scen” pé
Varbergstoppen dir man stélla sig i ko {or
att upptrdda.

Atgiird: Verksamheten kommer att ta
med sig idén i sitt kommande arbete att
utveckla omradet.

505/2017  Synpunkt Att det 6ppnas en loppis for alla.
Atgird: Synpunktsldmnaren har
informerats om att det redan finns en
existerande loppmarknad i Véarberg.

620/2017 Klagomal pé att romer séljer knivar
utanfor Skdrholmens tunnelbana.
Atgiird: Enligt samtal s& har
klagomalsstéllaren dven informerat MTR
hos SL om detta. Stadsdelsférvaltningen
kommer att ldmna éver informationen till
polisen.

Skarholmens stadsdelsférvaltning
Bodholmsplan 2
Box 503

127 48 Skdrhoimen
Viaxel 08-508 24 000 stockholm.se/skarholmen
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643/2017

645/2017

702/2017

775/2017  Synpunkt

775/2017  Synpunkt
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Att det finns for fa bibliotek i Skdrholmen
och kringliggande omréden och att
oppettiderna &r {or korta.

Atgird: Synpunkten &r vidarebefordrad
till Kulturforvaltningen att besvara.

Klagomal pé att det vixer jéttelokor pa
Varbergs toppen.

Atgiird: Kontakt togs med trafikkontoret
som efter det bekdmpade dessa.

Klagomal pé beslut om férdtjanst och
behover hjilp med att Gverklaga detta.
Atgiird: Samtal med klagomalsstéllaren
om att klagomélet kommer att
vidarebefordras till Botkyrka kommun
dir hen bor och beslutet 4r fattat.

Klagomal p4 allmén grillplats bakom
Grisholmsbacken dér det spelas hog
musik och platsen anvénds dven till
parkeringsplats pa kvillstid.

Atgiird: Aterkopplat till
klagomalsstillaren att forsoka tala med de
som stér och om det inte fungerar ringa
polisen och parkeringsbolaget AVARN
security.

Samtal frdn medborgare som ldmnar
berdm &t forvaltningen pa att all utemiljo
ar s& vilskott som klippta grésytor och
inget skriip och alla fantastiska projekt sa
som perennparken och stadsodlingen pé
Bredholmstorget.

Atgiird: Forvaltningen tackade for
berdmmet och skickade berommet vidare
till medarbetarna.

Berom hur rent och snyggt och vélskott
allt 4r nir man promenerat fran Vérberg
till Skarholmen.

Atgird: SDF tackar for bersmmet.

stockholm.se/skarholmen
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SID 15 (35)

Klagomal pa budget- och skuldradgivare
och handlaggning.

Atgird: Enhetschef har kontaktat
kontaktpersonen och forklarat att
sammanstillningen gjorts efter inldimnat
material fran gode man.
Sammanstillningen skickas till
kontaktpersonen.

Berom till arbetslagen som arbetar i
omradet. Det ar jittefint, rent och mycket
djurliv och vildigt trivsamt for oss som
ror oss dér dagligdags.

Atgiird: SDF tackar for berommet.

Klagomal p& en medarbetare pa
medborgarkontoret.

Atgiird: Anonymt inldmnat. Tillségelsen
om olampligt beteende som medarbetaren
gav var helt enligt samhéllsvigledarnas
rutiner.

Berom till SDF for lyft som skett 1
Sitraskogens naturreservat, rent och
snyggt och riktigt trivsamt att promenera
och vara ute 1 skogen numera.

Atgird: SDF tackar for berommet.

Onskemal om att fotbollsplanen
Sitragardsvigen/Alsétravigen far
konstgris istéllet for grus.

Atgiird: Inga planer finns i dagslédget pa
att ordna konstgrds dér.

Klagomal pa fredagsbon utanfor moskén
pé offentlig plats.
Atgird: Hanvisas till fastighetsdgaren.

Berom for att ha fatt hjdlp med
avverkning och réjning intill tomter pa
Konstnérsringen.

Atgiird: SDF tackar for berommet.

Fokus Skarholmen &r bra att man far

komma med férslag och ésikter. Man
méste ju bygga ldgenheter, forskola m.m.

stockholm.se/skarholmen



SID 16 (35)

SY1701150826HVX Berom: efter naturvardsatgérder
lingsmed Bredéngs motionsspar i
Satraskogen.
Atgird: Tacka for berom.

SY1612051254SCK Fraga: Privata bilar kér olovligt pa
parkvigar Varberg trots bom.
Atgird: Forvaltningen placerar en
sten/betongsugga under sommarsisong
vilket forsvarar passage.

SY1701011529NAJ Idé: Placera sten pa parkvig vid
Algrytevigen 119 for att motverka
olovlig bilism pa parkvégar.

Atgird: Ingen atgird. Forslaget giller ¢j
forvaltningens mark, men Primula
fastigheters. Vidare ger hinder pd parkvig
mojlighet for bilar att snedda Sver
intilliggande grisytor.

SY1612091328REN Klagomal: Uppmaning till forvaltningen
att omgaende stinga Mélarhdjdsbadets
parkeringsinfart.

Atgird: Forvaltningen stédnger bommen.

SY1701090944LNG Idé: Uppmaning till férvaltningen att
byta ut utslitna vigvisningsskyltar i
Satraskogen.
Atgiird: Forvaltningen meddelar att detta
gors sa fort medel finns till detta,
forhoppningsvis under 2017.

SY16122108491YZ Fraga: Varfor ligger rishogar intill
Skirholmens motionsspar?
Atgiird: Forvaltningen meddelar att
rishdgarna kommer fran den intilliggande
kolonitridgardsforeningens
roéjningsarbete. Tas bort av
kolonitridgardsforeningen.

SY1612231703TFK Berém: for utforda naturvardsatgérder
lingsmed Bredéings motionsspar.
Atgiird: Forvaltningen aterkopplar och
tackar for berdm.

SY1612200823EYU Idé: Uppmaning till forvaltningen att
stinga Milarhojdsbadets parkeringsinfart.
Atgiird: Forvaltningen stinger bommen.

Skirholmens stadsdelsférvaltning
Bodholmsplan 2
Box 503

127 48 Skarholmen
Vaxel 08-508 24 000 stockholm.se/skarholmen



SY1612200815ZRC

SY1702261540GXQ

SY1702201039UVI

SY1702190849PEX

SY1702081022YSM

SY1702080340NOK

SY1702071945USN
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Vixel 08-508 24 000

SID 17 (35)

Berom for snabbt borttaget dumpning vid
Malarhojdsbadets parkering.

Atgiird: Forvaltningen aterkopplar och
tackar for berom.

Fraga: Varfor dr stora trad uppmérkta
med naturvardsband i Skérholmsdalen?
Atgiird: Forvaltningen svarar att trdden
ar uppmarka for
ExIpoateringskontorets/Stadsbyggnadsko
ntoret planarbete inom Fokus
Skérholmen.

Idé: Onskemal om utegym i Varberg.
Atgiird: Forvaltningen meddelar att det
planeras att sittas upp ett utegym i
Vérberg under véaren 2017.

Fraga: Medborgare upplever att
sandsopning av parkvégar ar bristfallig i
Skarholmens stadsdelsnimndsomrade.
Atgiird: Forvaltningen meddelar att
sandsopning utférs enligt
stadsovergripande styrdokumentet
Teknisk handbok (Trafikkontoret).

Fraga: Varfor dr vigbom vid
Milarhsjdsbadets infart 6ppen?

Atgiird: Forvaltningen meddelar att bom
4r tillfilligt oppen for att mojliggdra
bérgning av dumpad bil, darefter lases
bommen.

Klagomal: Medborgare dnskar utegym
vid Johannesdalsbadet.

Atgiird: Forvaltningen meddelar att
utegym vid Johannesdalsbadet planeras
inom ramen for exploateringsprojektet
Soderholmen i Fokus Skérholmen.

Fraga: Medborgare meddelar att vitvaror
m.m. dumpats vid Breddngs badvig.
Atgiird: Forvaltningen har stéddat undan
tjuvtippen.

stockholm.se/skarholmen



SID 18 (35)

SY1701232201SFZ Fraga: Medborgare felanméler
belysningen lingsmed Skérholmens
motionsspar.

Atgird: Forvaltningen lagar belysning
omgaende.

SY1701171218FVA Klagomal: pa dalig, eftersatt skdtsel av
S#traskogens naturreservat. Fallna, ddda
trad overallt.

Atgiird: Forvaltningen meddelar hur man
arbetar med skotseln av reservatet, samt
hur man balanserar naturvérden knutna
till dod ved och estetiska onskemal pa
rent och snyggt 1 reservatet.

SY1702010925FZT Berém: for naturvardséitgirder och
stidning av boplats vid minigolfbanan i
Breding.
Atgird: Forvaltningen aterkopplar och
tackar for berdm.

SY1703300624TJQ Berdm: for naturvardsitgarder 1
Sitraskogens naturreservat vid
Linsellstigen/Angbétsbryggan.
Atgiird: Forvaltningen dterkopplar och
tackar for ber6m.

SY1703261034UQE Fraga: angdende sandsopning Vérberg.
Atgiird: Medborgare aterkopplad pé
telefon, sandsopning redan utford vid
aterkoppling.

SY1703230617SKQ Klagomal: pa bil som nattetid stér
parkerad pé stadsdelsférvaltningens
parkeringsplatser i Sitraskogens
naturreservat.

Atgird: Aterkoppling till medborgaren
med information om SDFs arbete med
parkeringsplatser.

SY1703231702LSU Fraga: angaende olovlig privatbilism pa
parkvigar Varberg.
Atgiird: SDF arbetar for att stoppa
olovlig bilism pa parkvégar.

Skirholmens stadsdelsforvalining
Bodholmsplan 2
Box 503

127 48 Skarholmen
Vaxel 08-508 24 000 stockholm.se/skarhoimen



SY1703191813JHB

SY1703081326JTB

SY170317152INVN

SY1703020850BWG

SY1703081516RND

SY1703081221XZF

SY1703051338VBS

SY1702041151APO

SY1701250951BKU

SY17030213365YG
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Vixel 08-508 24 000

SID 19 (35)

Friga: Dumpning Mélarhdjdsbadets
parkering.

Atgiird: SDF himtade dumpat material
innan felanmélan inkommit.

Fréga: Plast runt tavlor gdngtunnel
Vargarden.

Atgiird: SDF kommer ta ned tavlorna vid
tillfalle.

Klagomal: pa att skridpkorgar saknas pé
Varbergstoppen.

Atgiird: SDF meddelar att man
overviger att sitta upp fler skriapkorgar
pé Varbergstoppen.

Klagomal: p4 kundvagnar som dumpats
pa parkmark Rénnholmsgrénd.
Atgiird: SDF tar bort kundvagnar.

Fraga: angdende ¢j vintervéighallen
parkvig Satradalsparken.
Atgird: SDF paminner entreprendr.

Klagomal: pa vintervaghallning
Skarholmsstigen.

Atgird: SDF ser 6ver rutter med
entreprendr och dvervéger dndring.

Klagomal: pa illegal bosittning vid
Sk#rholmsvégen.

Atgiird: SDF kinner till bosittingen och
har anmiilt till Polisen.

Idé: uppsittning av bankar lings Grona

stugans stig.
Atgird: SDF meddelar att bankar
kommer séttas upp.

Klagomal: pa sly som véxer in pd tomt
Varberg.
Atgiird: SDF slyrojer enligt 6nskemal.

Klagomal: pa grus som kommer in fran
parkvig pa privat tomt, Varberg.
Atgiird: SDF bygger ett staket som
stoppar gruset fran att komma in.

stockholm.se/skarhoimen



SY1702271500LLD

SY1702231210JND

SY1703211508A0Z

SY1703240852WOZ

SY1612051104RJB

SY1703111156DUL

SY1611011021MII

SY1704041101MWO

SY1703301523LFR

SY1704031301EJA

SY1704061501KYW

SID 20 (35)

Fraga: varfor vigbom Milarhojdsbadet
ar uppbruten.

Atgiird: SDF meddelar att bom &r
uppbruten och att nytt 1ds kommer sittas

upp.

Klagomal: pa bristfillig
vintervighéllning av parkvig
Skdrholmen.

Atgiird: SDF aterkopplar medborgare
och vidarebefordrar till entreprendr.

Klagomal: pa trappa Ekholmshdjden.
Atgird: Trappa tillhor ej SDF.

Fraga: Trasigt staket Bredéngs allé.
Atgiird: SDF avvaktar lagning.

Idé: mer bénkar i Varberg.
Atgird: Medborgarvirdrar dterkopplar.

Klagomal: pa avsaknad av skrdpkorgar
Satravarvsvigen.

Atgiird: SDF har inga skripkorgar da de
fylls med sopor frén batklubben.

Fraga: sitt upp skyltar mot parkering
innanf6r bom vid Milarhéjdsbadet.
Atgiird: SDF forsoker halla bommen
stingd.

Felanmélan: nedskripning parkvig
Breding.
Atgird: SDF stddar pa platsen.

Klagomal: pé bosittning Vérberg.
Atgiird: SDF anmdler till Polisen.

Idé: bygg om utegym Sitrastrandsbadet.
Atgird: SDF bygger ej om.

Felanmilan: Los elkabel dver
motionsspar.
Atgiird: SDF sitter upp elkabeln.

Skiarholmens stadsdelsférvaltning
Bodholmsplan 2
Box 503

127 48 Skarholmen
Vixel 08-508 24 000 stockholm.se/skarholmen



SY1704021619WRI

SY1704031459CYQ

SY17040212080CK

SY1703261906DND

SY1704021107NWE

SY17041011255NX

SY1704121310CSA

SY17041809532GO

SY1704101933EXF
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Box 503
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Vaxel 08-508 24 000

Klagomal: Olovlig motorcrossékning pé
parkvigar Sétra.

Atgiird: SDF redogor for sitt arbete for
att motverka problemet samt uppmanar
anmélaren att ringa polisen.

Fraga: angdende olovlig
motorcrossakning pa parkvigar Sétra.
Atgird: SDF redogdr for sitt arbete for
att motverka problemet samt uppmanar
anmélaren att ringa polisen.

Klagomal: angéende olovlig
motorcrossakning pa parkvagar Sétra.
Atgiird: SDF redogdr for sitt arbete for
att motverka problemet samt uppmanar
anmilaren att ringa polisen.

Klagomal: pa skripighet i Varberg.
Atgiird: SDF stidar pa platsen.

Idé: upprustning av Idleken.
Atgiird: SDF kommer rusta upp parken,
men avvaktar exploateringsplaner.

Klagomal: p4 bristfillig stadning
Bredéng.
Atgiird: SDF stidar.

Fraga: angéende bristfillig sandsopning
Sétra.
Atgiird: SDF sandsopar.

Fraga: om pannabanan 1
Visterholmsparken.

Atgiird: SDF upplyser om vad en
pannabana &r.

Klagomal: angéende olovlig
motorcrossikning pa parkvigar Vérberg.
Atgiird: SDF redogor for sitt arbete for
att motverka problemet samt uppmanar
anmilaren att ringa polisen.

stockholm.se/skarholmen
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SID 22 (35)

sY1704181655JBM Klagomal: pa att rullstolsgungan i Kulan
ir belagd med hénglés.
Atgird: SDF meddelar varfor och
uppmanar personen att kontakta Kulans
parklek.

SY1704071252ZYW Fraga: om skrépighet i Varberg.
Atgiird: SDF stidar pa platsen.

SY1704210750QVL Friga: angéende skrapighet Breding.
Atgird: SDF stidar pa platsen.

SY1704182035VVL Berom: efter justeirng av grusvig
Bredéng.
Atgiird: SDF tackar for berdm.

SY170417102311Z Klagomal: pa att rullstolsgungan i Kulan
ar belagd med hénglés.
Atgird: SDF meddelar varfor och
uppmanar personen att kontakta Kulans
parklek.

SY1704141248DRG Fraga: angéende féllning av trad for
anliggande av motionsspar Sétra.
Atgird: SDF forklarar varfor trdd har
fallts.

SY1704151654VCP Klagomil: angdende fillning av trdd for
anliggande av motionsspar Sétra.
Atgiird: SDF forklarar varfor trdd har
fallts.

SY1703281031IPG Idé: anligg en fiskebrygga vid
Skirholmens gérd.
Atgiird: SDF bereder fragan, ev aktuellt
som medborgarforslag.

SY1703301524IYZ Klagomail: pa annektering av parkmark,
Skarholmen.
Atgiird: SDF uppmanar person som
annekterat mark att ta bort staket pa
parkmark.

SY1704252140LWT Idé: forbittring av Satradalsparken.
Atgird: SDF handlagger.

Skarholmens stadsdelsforvaltning
Bodholmsplan 2
Box 503

127 48 Skéarholmen
V&xel 08-508 24 000 stockholm.se/skarholmen



SY1704231046XFF

SY1705021509ZEY

SY1705030642PKW

SY1705030656DVB

SY1705020854DVN

SY1705021007JJL

SY1705081808VIK
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Véxel 08-508 24 000

SID 23 (35)

Klagomal: bristfillig sandsopning
Skérholmen.
Atgiird: SDF meddelar entreprenor.

Fraga: Bommen till Varbergsbacken
borde vara last for att férhindra biltrafik
upp pa toppen.

Atgiird: SDF ringer upp och berittar hur
SDF arbetar med att forhindra olovlig
biltrafik pa parkvigar.

Klagomal: Bosittning i skogsbrynet vid
Algrytevigen strax norr om infart
minigolfen i Bredéng.

Atgird: SDF anmiiler till Polisen.

Klagomal: Det star en nerbrind bil pa
parkeringen i Bredéng, finns sopor dver
hela gatan pa vég till centrum. Det ligger
16sa stenplattor (menar ¢j dér de ligger
om just nu arbetsplats)nan kan ta dessa
och kasta pa nan. Ingenting hiander. Bréd
kastas overallt sa det kommer rattor. Nir
ska man stidda och halla ordning och titta
Over da och da att det ser ndgorlunda ut i
Breding.

Atgiird: SDF skickar synpunkt vidare till
TK.

Klagomal: Anmilan annektering av
parkmark ett bilforetag Ekholmsvigen.
Atgiird: SDF meddelar att man kommer
krdva rattelse ifall parkmark brukas
olovligt.

Klagomal: Bosittning i skogsbrynet vid
Algrytevigen.

Atgiird: SDF anmiiler bosittning till
polisen.

Friga: Onskemal om slyrojning
Estbrétevigen.

Atgiird: SDF aker ut triffar boende pa
plats och planerar att utfora slyrdjning
under aret.

stockholm.se/skarholmen



SY1705040854UMK

SY1705091630TKW

SY1705012003NWJ

SY1705121718PCR

SY1705061846NRH

SY1705091418KGO

SY1705180924AJQ

SY1705180604TID

SY1705181422PCH
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SID 24 (35)

Idé: Onskemal om stidning, slyrgjning
och plantering av blommor i sldnt
parkmark vid Varbergs t-bana.
Atgiird: SDF utfor skridpplockning.

Friga: Friga om Sitra motionsspar.
Atgird: ingen aterkoppling.

Klagomal: Medborgare anser att
Stangholmsparken i akut behov av
upprustning.

Atgiird: SDF meddelar att parken
kommer rustas i mindre utstrdckning
under 4ret.

Fraga: Tva bilar parkerade pa parkmark
vid Sitrastrandbadet.

Atgiird: Ej aterkoppling, SDF bevakar
problemet.

Klagomil: Anmélan av Bosittning
Algrytevigen.
Atgiird: SDF ker till platsen och stddar.

Klagomal: Klagomal pa 16v pé grismatta
pa parkmark intill Frosétrabacken 46.
Atgiird: SDF bedomer att ingen dtgérd
krévs.

Klagomal: Klagomal pa otrygghet i
centrumomrade Vérberg, ej parkmark.
Atgird: SDF tar med till
samverkansarbete med Polisen.

Berom: Berom for slyrdjning utford i
naturreservatet under vintern.

Atgiird: SDF éterkopplar och tackar for
berém.

Klagomal: Felanmilan av byggséckar
som dumpats i parkmark Skédrholmen.
Atgiird: SDF forsoker hitta ansvarig
forvaltning inom staden.

stockholm.se/skarholmen



SID 25 (35)

SY1705090938UVD Klagomal: Klagomal pé otillaten
grillning vid Satrastrandsbadet, samt
uppmaning till SDF att utdva
tillsynsverksambhet.

Atgird: SDF aterkopplar att grillning
forvisso r otilldten men att SDF inte har
resurser/mdjlighet att utdva tillsyn.

SY1705111104IKF Klagomal: Medborgare har bevittnat
tjuvtippning vid Mélarhojdsbadet, samt
lamnar in registreringsnummer pa bilen.
Atgiird: SDF polisanméler, anmélan fa
diarienummer 5000-K626960-17.

SY1705012009TVD Klagomal: Medborgare onskar slyrdjning
pé Olov Lindgrens fastighet
Stangholmsbacken 38.
Atgiird: SDf skickar anmilan till bovérd
hos Olov Lindgren.

SY1705061646HDO Fraga: Medborgare klagar 6ver buller
infor Satradagen.
Atgiird: SDF ser inga skil att stoppa
Sétradagen.

SY1705171146VCN Klagomal: Felanmélan dver skrép i
skogen , Algrytevigen.
Atgiird: SDF stidar pa platsen.

SY1705261403KYQ Fraga: Man orolig 6ver att SDF ska
klippa ned vackra blommor i grdsytorna.
Atgiird: SDF redogdr for hur man arbetar
med gréisyteskotsel.

SY1705282108DFZ Berdm: Berdm kring stddning.
Atgird: SDF svarar och tackar for
berom.

SY1705291131LHS Klagomal: Klagomél pa parkarbete under
rod dag.
Atgird: SDF aterkopplar och redogér for
arbetstider.

SY1705221504KQA Klagomal: Overgiven boplats
Algrytevigen.
Atgird: Boplats stidad.

Skidrholmens stadsdelsférvaltning
Bodholmsplan 2
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SY1611151539EFY

SY1706041039GEQ

SY1705301640JYL

SY1705301638QEB

SY1705302154LRU

SY1706082016KED

SY1706091534SBY

SY1706110816CFG

SY1706131053DYM

SY1706091928EAO

SY1705291324MAI
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127 48 Skarholmen

Vixel 08-508 24 000

SID 26 (35)

Fraga: Klagomal pa lekutrustning
Idleken.

Atgiird: SDF meddelar att mindre
upprustning kommer ske under 2017.

Fraga: Medborgare felanmiler glas pa
cykelvigar i Varberg.

Atgird: SDf aterkopplar kring hur man
arbetar med sandsopning.

Fraga: Anmélan tjuvtippning
Mailarhéjdsbadet.
Atgiird: SDF tar bort tjuvtipp.

Berom: Berom for atgédrdat 14s bommen
Milarhojdsbadet.
SDF: aterkopplar och tackar.

Klagomal: Medborgare onskar grill i
Sténgholmsparken.

Atgiird: SDF meddelar att grill kommer
sdttas upp under 2017.

Berom: Medborgare tycker dngarna vid
Milarhojdsbadet &r vackra efter slatter.
Atgiird: SDF aterkopplar och tackar.

Klagomal: Skrip frén olovlig boséttning
Sétra.

Atgiird: SDF meddelar att man stadar p&
platsen.

Berom: Berdm for snabbt lagad bom
minigolf.
Atgiird: SDF aterkopplar och tackar.

Friga: Klagomal overfyllda
papperskorgar Perennparken.
Atgiird: Skickar till Svenska Bostéder.

Klagomal: Anmilan av bosittning i bilar
Alsdtravégen.
Atgiird: SDF anmiler till Polisen.

Idé: Medborgare 6nskar tillsyn av

grillférbud Sétrastrandsbadet.
Atgiird: SDF aterkopplar.

stockholm.se/skarholmen



SY1706200532NRO

SY1706160610WQA

SY1706140535PNO

SY1706161604HWV

SY1706221417ZLG

SY1706161032LKS

SY1707010852MW1]

SY1707050558DDW

SY1706281629WH]J

SY1707040816QNF

SY1707031427S5Y]J
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SID 27 (35)

Idé: Behov av skripkorg.
Atgiird: SDF avvaktar.

Klagomal: Medborgare anméler olovlig
bosittning Mélarhojdsbadet.
Atgiird: SDF agerar inte.

Klagomal: Medborgare anmiler olovlig
bosittning Mélarhojdsbadet.
Atgiird: SDF aterkopplar.

Klagomal: Medborgare 6nskar
slyr6jning.
Atgiird: SDF utfor.

Klagomal: Medborgare anméler
tjuvtippning, Kundvagnar.
Atgiird: SDf tar bort.

Klagomal: Medborgare upprord dver
skrdp i hela stadsdelsomradet.

Atgiird: SDF kontaktar och redogor for
hur arbetet utfors.

Klagomal: Anmélan av olovlig
bosittning.
Atgird: SDF kontaktar och forklarar.

Fraga: Medborgare undrar varfor sprint
och lés borta frdn bom Malarhsjdsbadet.
Atgiird: SDF kontaktar och forklarar.

Fraga: Huddinge kommun hor av sig och
undrar hur staden jobbar med olovlig
privatbilism pé parkvigar i anslutning till
Varby.

Atgiird: SDF kontaktar och redogdr.

Klagomal: Anmélan av boséttning 1
skogen nedanf6ér Varbergstoppen.
Atgiird: SDF kénner till bosittning.

Klagomal: Anmilan av boplats pa
Milarh6jdsbadets parkering.

Atgiird: SDF kontaktar medborgaren for
mer info.

stockholm.se/skarholmen



SY1707071603MMN

SY1707091033WMC

SY1707091032KFF

SY1707111720HMF

SY1707061307TMYZ

SY1707131314RFH

SY1707190701CHK

SY1707161714RNY

SY1707142120ANU

SY1707181111ELK
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Friga: Medborgare onskar fa toalett i
Sitradalsparken.

Atgiird: SDF aterkopplar och forklarar
planer for stadstoalett.

Fraga: Onskemé4l om fler skripkorgar
langs Skdrholmens strandstig.

Atgird: SDF tar med sig onskemal till
planering av utdkad skrdphantering.

Friga: Anmilan av 6verfylld skripkorg
strandstig.
Atgiird: SDF tdmmer skripkorg.

Friga: Anmilan av olovlig privatbilism
pé parkvigar Sitrastrandsbadet.
Atgiird: SDF sitter pd nya las pd
bommen.

1dé: Medborgare dnskar fler skripkorgar
vid Varbergstoppen.

Atgird: SDF kontaktar och meddelar att
man kommer ta stéllning till fler
skrépkorgar.

Klagomal: Klagomal pa olovlig bilism
pé Varbergstoppen.
Atgiird: SDf ser till att bommen &r last.

Klagomal: Boplats Mialarhojdsbadets
parkering.

Atgiird: SDF meddelar Polisen och p-
bolag.

Klagomal: Olovlig bosittning
Varbergstoppen.
Atgiird: SDF meddelar Polisen.

Klagomal: Anmilan olovlig bosittning,
Stromsétravigen.
Atgiird: SDF anmdler och aterkopplar.

Fraga: Fraga om fonténen i
Vérbergstrapporna.

Atgiird: SDF meddelar att fontinen
driftas av TK konstbyggnad.

stockholm.se/skarholmen
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SID 29 (35)

SY1707171357JXR Klagomal: Anméilan av annektering.
Atgiird: SDF meddelar att det inte 4r
parkmark, men privat mark.

SY17071813372ZU Klagomal: Anmélan av olovlig
bosittning pa parkmark.
Atgiird: SDF ser att platsen 4r &vergiven
och bestiller in stiddning.

SY1707241127HIM Klagomal: Medborgare vill fa bort trad
intill tomtgréns.
Atgiird: SDF planerar in att tréiffa
medborgare pa plats och meddela att trad
inte kommer tas bort.

SY1707251617HSA Klagomal: Anméilan om boséttning vid
Varbergstoppen.
Atgiird: SDF kinner till boséttningen och
har anmilt till Explo for stddning.

SY1707271244LFJ Klagomal: Anmilan av bosittning vid
Mailarhojdsbadets parkering.
Atgiird: SDF informerar Polisen.

SY1707261519LCF Fraga: Angéende felprojekterad
gummiasfalt Sitra motionsspar.
Atgiird: SDF aterkopplar och forklarar
att det kommer tas bort.

SY1707271417LLU Klagomal: Byggavfall i Satraskogens
naturreservat.
Atgiird: SDF tar bort skripet.

SY1707310716HBE Berdm: Sommarjobbare far berom for
stiadarbete.
Atgiird: SDF aterkopplar och tackar for
berom.

SY1707290729SXV Klagomal: Anmilan av stddbehov intill
bosittning.
Atgiird: SDF stidar,

SY1708020825TUT Fraga: Behov av rojning
Angsholmsgrind.
Atgird: SDF meddelar att man réjde
under vinter och pa sikt kommer réja mer.
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SY1708021604GZG

SY1707281559WIX

SY1708072246SHM

SY1705251529SQN

SY1708140402YID

SY1708151405SJ8

SY1708160939Y WM

SY17081811450BW

SY1708221032JLH

SY1708250914SFX
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Klagomal: Vattnet i Sdtradalens
plaskdamm behdver bytas.
Atgird: Vatten byts en ggr i veckan.

Fraga: Behov av bénkar vid Sétra platé.
Atgiird: SDF tar med sig forslaget att
sdtta upp nya bankar pa platsen.

Fraga: Klagomal pé hur grasklippning
utforts vid Brantholmsgrind, e
aterkoppling.

Atgiird: Ingen atgird.

Idé: Sitt upp orienteringsskyltar mot
Satrastrandsbadet 1 Borgmastar Skyttes
park.

Atgiird: SDF aterkopplar och meddelar
att det redan finns orienteringsskyltar.

Klagomil: Medborgare missndjd med
nya utegymmet i Sétradalsparken, ingen
aterkoppling.

Atgiird: Ingen aterkoppling.

Klagomal: Besokare missndjd med hur
arbetsledare till sommarjobbande
ungdomar utfor sitt jobb.

Atgiird: SDF éterkopplar och tar till sig
kritiken.

Klagomal: Trasigt elskap Breding.
Atgiird: TK Wallblom fixar sképet! SDF
tackar.

Fraga: Klagomal nedskrépning i park
Tempelriddarordern i Breding.
Atgird: SDF stidar pé platsen.

Fraga: Forslag att anldgga
motorcrossbana pd Varpaingen, ingen
aterkoppling.

Atgiird: Ingen.

Berom: Medborgare tackar for utford

rdjning vid minigolf Bredéng.
Atgiird: SDF aterkopplar och tackar.
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SY1708251657EHC

SY1709031514EHK

SY1708281442TOR

SY1708250926KSH

SY1708021553EYC

SY1708290614ICS

SY1708250628FNJ

SY1709081310FME

SY1709030605JCF

SY1709030622BVU

SY1709111321JGZ
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Klagomal: Medborgare kritisk mot nya
utegymmet och motionsspéret i
Sétradalsparken.

Atgird: SDF aterkopplar och forklarar
hur man tankt.

Fraga: Trasig gummiasfalt Vargarden.
Atgiird: SDF atgirdar omgaende.

Klagomal: Trasigt stangsel
Grinsholmsbacken.
Atgiird: Stingsel lagas omgéende

Fraga: Uppmaning att rengdra
anslagstavla Skdrholmens centrum.
Atgird: Anslagstavla rengdrs.

Klagomal: Uppmaning att rengora
plaskdammen i Sétradal oftare &n 1
ggr/vecka.

Atgird: Ingen, plaskdammen rengdrs,
precis som samtliga stadens
plaskdammar, 1 ggr/vecka.

Klagomal: Olovlig boplats i talt vid
Mélarhgjdsbadet.
Atgiird: SDF avvaktar Polisens agerande.

Klagomal: Olovlig boplats i tilt vid
Milarhéjdsbadet.
Atgiird: SDF avvaktar Polisens agerande

Klagomal: Télt funnet i skogen med
skrép 1.
Atgird: SDF stidar bort tiltet omgéaende.

Friaga: Vigbom 6ppen Mélarhgjdsbadet.
Atgird: SDF laser vigbom.

Klagomal: Olovlig boplats i tilt vid
Miélarhojdsbadet.
Atgird: SDF avvaktar Polisens agerande

Fraga: Olovlig bilkdrning
Varbergstoppen.

Atgiird: SDF kénner till problemet,
forsoker motverka med lasta bommar.
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SY1709061441NMO

SY1709132237GFD

SY1709070611AIK

SY1709141518RQM

SY1709260935LQA

SY17091309590J0O

SY170928101420D

SY1709270900JAH
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Fraga: Kommentar om mycket
glassplitter p& parkvégar i Varberg.
Atgiird: SDF sandsopar ett antal strackor.

Fraga: Angdende omarkerade
hastighetsddmpande farthinder pa
parkvig p4d Wonna de Jongs fastighet pa
Ekholmsvigen.

Atgiird: SDF kontaktar markdgare med
uppmaning att kontrastmarkera farthinder
(ingen &tgérd sker).

Klagomal: Olovlig boplats i talt vid
Mailarhojdsbadet.
Atgiird: SDF avvaktar Polisens agerande.

Fraga: Angéende omarkerade
hastighetsddmpande farthinder pa
parkvig pd Wonna de Jongs fastighet pd
Ekholmsvigen.

Atgird: SDF kontaktar markdgare med
uppmaning att kontrastmarkera farthinder
(ingen atgérd sker).

Fraga: Felanmilan av igenvéxt
dagvattenbrunn.
Atgiird: SDF tar bort grés.

Klagomal: Onskemal om nedklippning
av hick i Grona stugan med anledning av
parkupprustning.

Atgiird: Vixtlighet kommer klippas ned
inom projektet.

Klagomal: Anmdlan av olovlig
bosittning vid skjul vid stranden
Johannesdal.

Atgiird: SDF forsoker samordna sig med
polisen i drendet men lyckas inte
samordna avhysning och borttagning av
skjulet. Krdver samordning med
prambortforsling.

Klagomal: pa en sandldda med skrép i.
Atgird: SDF stidar sképet.
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SY1710100804PDB Klagomal: P4 bristfillig tdmning av
skripkorg med mycket hushéllssopor.
Atgird: SDF pratar med
synpunktsldmnaren.

SY1710141735NYQ Fraga: Onskemal om hinder for att
stoppa bilar kdra dver grésyta.
Atgird: SDF sitter upp tillfilligt staket.

SY1710110106HTX Idé: Fragor och synpunkter angéende
utegym i Sitradalsparken.
Atgiird: SDF aterkopplar och pratar med
medborgaren.

SY1709211114PBY Klagomal: Olovlig bosdttning vid
Véarbergstoppen.
Atgird: SDF informerar polisen i
drendet.

SY1710110137JTT Klagomal: kring otrygghet i Sitra.
Atgiird: SDF stidar pa platsen, samt tar
med sig info i samverkansarbetet.

SY1709220720PDF Klagomal: Olovlig boplats i talt vid
Malarhojdsbadet.
Atgiird: SDF avvaktar Polisens agerande.
SY1710041337ZHG Fraga: Onskemal om fillning av bjorkar
Alholomsbacken.

Atgird: Bjorkar fills enligt dnskemal.

SY1710021224UCZ Idé: Onskeméil om 16vupptagning.
Atgiird: SDF arbetar underhdsten
intensivt med 16vupptagning.

SY1710181011VHD Fraga: Angdende oavsiktlig dversilning
av Skirholmsdammen efter atgérd.
Atgird: SDF atgirdar kompletterande
griavarbete.

SY1710230850J1B Fraga: Angdende olovlig bosattning i
skjul vid Johannesdalsbadet.
Atgird: SDF meddelar Polisen i drendet.
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SY1710311029R0OU

SY1711011711JOF

SY1711092042SNB

SY1711111550KLE

SY17110112227NI

SY1711141003QZB

SY1711081351SKH

SY1711082210GNX

SY1711241343CSO

SY1711271152UVM

SY1711280501ZVD
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Klagomal: Uppgiftslimnaren upplever
problem med fagelmatning pa
Skérholmsplan.

Atgiird: Skickat till TK.

Fraga: Stenar har flyttats vid infart till
reservatet vid Breddngs camping.
Atgird: Stenar flyttas tillbaks omgaende.

Klagomal: Onskemal om att stinga bom
till Mélarhéjdsbadets parkering.
Atgiird: SDF laser bommen.

Klagomal: P4 preventiv sandning av
parkvégar som medfor halka pd grus.
Atgiird: Ingen.

Idé: om vigbom upp till Véarbergstoppen.
Atgiird: Informerar medborgaren om
problematiken.

Klagomal: Anmilan av olovlig boplats 1
husvagn vid Bredings badvég.

Atgiird: Husvagn forsvinner sjdlvmant
innan SDF hinner atgérda.

Klagomil: Onskemal om I4sning av bom
vid Mélarhojdsbadets parkering.
Atgird: SDF laser bom.

Idé: Onskemal om bittre skyltning av
motionssparet 1 Sétra.

Atgiird: SDF planerar for battre
skyltning.

Klagomail: Onskemal om omfattande
16vupptagning.

Atgird: SDF arbetar vidare med
16vupptagning.

Klagomal: Boplats vid vattnet
Johannesdalsbadet.

Atgiird: SDF invintar hjalp fran polisen
med avvisning.

Fraga: Vigbom Mailarhtjdsbadet oldst.
Atgiird: SDF laser bom.
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SY1712021504WTI Fraga: Anmélan av olovlig boséttning
Visterholmsparken.
Atgird: SDF anmiler till Polisen for
avvisning.

SY1712152000CEC Fraga: Onskemal om fler skripkorgar.

Atgird: SDF har flyttat dessa
skrépkorgar tillfalligt pga upprepade
problem med hushéllssopor.
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