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Sammanfattande analys

Skdrholmens stadsdelsforvaltning beddmer att nimnden bidragit till att uppfylla samtliga fyra
kommunfullmaktiges inriktningsmal och att arbetet i stort har gétt i enlighet med
verksamhetsplan.

Ett Stockholm som héller samman

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet "Ett Stockholm som haller samman" uppfylls helt.
Maluppfyllelsen grundar sig p4 att 6 av 7 sju verksamhetsomradesmal uppfylls. Aven ar 2016
uppfylldes inriktningsmalet helt och grundades pa att fyra av sju verksamhetsomradesmal
beddomdes som uppfyllda.

Malet "Alla barn 1 Stockholm har goda och jimlika uppvéaxtvillkor" uppfylls.

Forvaltningens arbete har resulterat i att andelen forskolldrare och inskrivna barn i férskolan 1
stadsdelsndmndsomréadet har 6kat och arsmélen uppnas. Andelen barn som lever i familjer
med ekonomiskt bistdnd har fortsatt att minska och drsmalet nds. Resultatet for "andel ndjda
fordldrar inom forskolan" har 6kat och arsmélet uppnas delvis. En introduktionsforskola har
Oppnats 1 Varberg, den har integrerats med den 6ppna forskolan i omrddet. Marknadsforingen
av forskolans betydelse har 6kat vilket beddms ha medfort 6kad inskrivningsgrad. Aven en
OB- forskola har 6ppnats under hosten.

Malet "Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla" uppfylls. Flertalet av
arsmalen for indikatorerna uppnas vilket understryker att forvaltningen har hittat
dndamalsenliga arbetssétt. Forvaltningen bedomer ocksé att de indikatorerna dar arsmalet
uppnétts har en stor paverkan pa maluppfyllelsen for verksamhetsomradesmalet. Arsmalen for
indikatorerna "andel insatser avslutade enligt plan for vuxna med missbruk" samt "andel barn
och ungdomar som varit aktuella f6r insatser inom individ- och familjeomsorgen och som inte
ar aktuella 12 manader efter avslutad insats" uppnas.

Malet "Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar" uppfylls delvis. I slutet av
aret genomforde forvaltningen en egen telefonintervjuundersokning med 800 invanare fran
alla stadsdelar i omradet bland annat for att sdka svar pé fragan varfor Skdrholmen upplevs
som otryggt. Det som lyftes upp mest av de svarande var ungdomar/ungdomsgang,
kriminalitet/skottlossning/inbrott/brak, alkohol/droger/narkotika. Forvaltningen har arbetat
bland annat genom platssamverkan, 1 bdde Varberg och Sitra. Platssamverkan dr avgrdnsande
kring centrummiljoer och flera aktdrer pa platsen dr involverade (bostadsbolag, centrumégare,
polis, kommun, SL, MTR, skolor mm) och bildar gemensamma problembilder, samt tar fram
och genomfor aktiviteter som foljs upp vid varje mote. I syfte att 6ka andelen som upplever
trygghet 1 den stadsdel dar man bor har forvaltningen, inom ramen for
samverkansoverenskommelsen med polisen, arbetat for att stirka samarbetet mellan
respektive myndighet kring trygghetsskapande dtgéarder dar sociala insatsgrupper ocksé varit
en del.

Miilet "Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid" uppfylls. Forvaltningen har fortsatt
arbeta for att ka andelen ungdomar som upplever att de har tillgang till meningsfulla idrotts-
och fritidsaktiviteter och arsmalet for indikatorn nés. Aktiviteter for att 6ka tjejers deltagande
1 fritidsaktiviteter har prioriterats vilket ocksa lett till 6kat deltagande.

Mialet ”Alla dldre har en trygg dlderdom och fér en dldreomsorg av god kvalitet” uppfylls.
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Forvaltningen bedomer att de indikatorerna dér arsmalet uppnatts har en stérre paverkan pa
maluppfyllelsen for verksamhetsomradesmalet. Malet for indikatorn ”Andelen trygga
omsorgstagare i dldreomsorgen” nés vilket r ett resultat av forvaltningens trygghetsskapande
arbete som prioriterats under aret dér storst effekt uppnatts inom hemtjinsten. Aven
indikatorn "Andel ndjda omsorgstagare" nés inom hemtjénsten och vard- och omsorgsboende
1 egen regi. Flertalet av &rsmélen for indikatorerna for hemtjanst och vard och
omsorgsboenden i egen regi har uppnatts. Forvaltningens hemtjénst i egen regi har under flera
ar genomfort ett gediget utvecklingsarbete som nu visar pa flera goda resultat i arets
brukarundersokning. Forvaltningen har under éret fortsatt arbetet med bland annat att
forbéttra bemotandet, 6ka tryggheten samt 6ka brukarens inflytande 6ver insatserna och
bedomer att detta ligger till grund for resultaten.

Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet "Ett klimatsmart Stockholm" uppfylls.
Maéluppfyllelsen grundar sig p4 att 4 av 6 verksamhetsomradesmal uppfylls. Aven &r 2016
uppfylldes inriktningsmalet helt och grundades pa att fem av sex verksamhetsomradesmal
beddomdes som uppfyllda.

Malet "Namndens transporter dr miljdanpassade” uppfylls. Insatser har genomforts for att
forbittra framkomligheten for cyklister och forvaltningen anvénder sig av drivmedel och
fardsétt som ger lagre luftféroreningar och foljer stadens resepolicy.

Malet "Stockholms kretslopp ér resurseffektiva" uppfylls. Forvaltningen har uppnatt arsmalen
satta for att minska uppkomsten av avfall, sortering av forpackningar samt sortering av
matavfall for biologisk behandling inom férskolorna.

Ett ekonomiskt héllbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet "Ett ekonomiskt hallbart Stockholm" uppfylls.
Maéluppfyllelsen grundar sig p4 att samtliga verksamhetsomradesmal uppfylls. Aven for ar
2016 uppfylldes inriktningsmalet helt och samtliga mél bedomdes uppfyllda.

Malet "Stockholm &r en foretagsvénlig stad" uppfylls. Informationsinsatser har genomforts for
att frimja foretagsetablering och statistik visar att flertal foretag etablerats och ett flertal har
flyttat in i stadsdelsndmndsomradet.

Miilet "Fler jobbar, har trygga anstillningar och forsorjer sig sjdlva" uppfylls. Resultat visar
att forvaltningen har lyckats minska antalet bidragsberoende och &ven antalet
langtidsberoende.

Malet "Stockholms stads ekonomi &r 1dngsiktigt hillbar" uppfylls. Forvaltningen redovisar ett
resultat om 16,6 mnkr. Overskottet beror dels pa att forvaltningen tagit fram och genomfort
atgdrder for att nd en budget i balans och dels for att ett antal mycket svarbedomda faktorer
som forvaltningen inte har rddighet 6ver har intréaffat vilket fatt stora konsekvenser for
ekonomin.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet "Ett demokratiskt hallbart Stockholm" uppfylls.
Maluppfyllelsen grundar sig p4 att 6 av 8 verksamhetsomradesmal uppfyllas. Aven &r 2016
uppfylldes inriktningsmaélet helt och grundades pa att fem av étta verksamhetsomradesmal
beddmdes som uppfyllda.

stockholm.se
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Malet "Stockholm &r en jamstélld stad dér makt och resurser fordelas lika" uppfylls. Andelen
enheter som gor jamstalldhetsanalyser utifrn resultaten fran de egna, stadens och
Socialstyrelsens brukarundersokningar i enlighet med programmet for ett jamstéllt Stockholm
uppnas. Sjuans analysmetod anvénds for jamstilldhetsanalyserna som ger 6kad kunskap och
bra grund for kommande verksamhetsstyrning. Kompetensutvecklingsinsatser kring kost och
maltider ur ett normkritiskt perspektiv har paborjats inom hemtjénsten.

Malet ”Stockholms stad dr en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor” uppfylls. Malvardet
for aktivt medskapandeindex dr uppnétt. Samtliga 6vriga mal som forvaltningen satt och som
ar kopplade till resultaten i medarbetarundersdkningen har ocksé uppnatts. Sjukfranvaron har
minskat vilket bedoms vara delvis resultatet av forvaltningens systematiska hélsofrimjande
arbete. En kompetensforsorjningsplan har tagits fram och arbetet med dess implementering
pabdrjas 2018. Arsmalet for andelen medarbetare som anser att de ir insatta i sin arbetsplats
maél och dtaganden har uppnatts vilket &r ett direkt resultat av det prioriterade arbetet med att
skapa delaktighet kring verksamhetsplan, mal och arbetssitt.

Malet ”Stockholm ar en stad som lever upp till ménskliga rattigheter och &r fritt fran
diskriminering” uppfylls delvis. Andel brukare som inte upplever diskriminering inom
forskolan och familjedaghem uppnar drsmélet. Dédremot nas inte mélet om andel brukare i
dagverksamhet som inte upplever diskriminering. Arbetet med bemdtande-, demokrati- och
jamstélldhetsfragor har varit prioriterat under aret och kommer fortsatt vara sa under 2018.

Malet ”Stockholm &r en stad dér ingen behover vara radd for vald” uppfylls. Merparten av de
personer som haft stod fran relationsvéaldsteamet uppger att valdet har upphort. Omfattande
kompetensutvecklingsinsatser for personalen har genomforts vilket beddms ha bidragit till
méaluppfyllelse.

Malet "Stockholm &r en tillgénglig stad for alla" uppfylls delvis. Flertalet av arsmalen for
indikatorerna uppnas delvis. En analys utav resultaten har genomforts och atgardsplaner har
tagits fram. Arbetet dr prioriterat 2018. Under aret har aktiviteter 1 syfte att 6ka brukarnas
delaktighet i1 insatsernas utformning genomforts. Arbetet med bemdtande fragor och
tillgénglighetsfragor i utemiljon har prioriterats.

Malet ”Stockholm ar en demokratisk stad dér invanarna har inflytande” uppfylls. Malet for
"andelen vardnadshavare till barn 1 férskolan som upplever att de har mojlighet till delaktighet
och inflytande i verksamheten" uppnds. Utdver detta har, inom ramen for det lokala
utvecklingsprogrammet och Fokus Skédrholmen, en fordjupningsstudie 1 stadsdelsomréadet
genomforts dir invanarna har fatt komma till tals pa ett annat sétt &n tidigare. I stadens
varumérkesmétning har Skdrholmen gétt frin att ligga 1 botten till att ligga 1 toppen 1 den
senaste undersokningen. Forvaltningen bedomer att det &r de dialoginsatser som genomforts 1
samband med Fokus Skdrholmen som péverkat resultaten.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmail:
1. Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen bedomer att 6 utav 7 verksamhetsomradesmal uppfylls helt och ddrmed bidrar
till att uppfylla inriktningsmaélet. Totalt uppfylls 6 utav 8 ndmndmal. Totalt har 56 av totalt 62
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aktiviteter genomforts enligt plan och drsmalet for 38 av 57 indikatorer uppnés.

Milet "Alla barn 1 Stockholm har goda och jdmlika uppviaxtvillkor" uppfylls. Forvaltningen
gor bedomningen utifran att samtliga 16 aktiviteter har utforts enligt plan och 9 av 14 arsmal
for indikatorer uppnatts. Forvaltningen bedomer ocksa att de indikatorerna dar arsmalet
uppnétts har en stor paverkan pad maluppfyllelsen for verksamhetsomrddesmalet.

Andelen forskolldrare har 6kat och nar arsmalet. En betydande framgangsfaktor &r att
studenter som har genomfort sin verksamhetsforlagda utbildning i stadsdelen véljer, efter
avslutad utbildning, att ta en anstéllning inom stadsdelen Aven andelen inskrivna barn i
forskolan uppnar arsmalet till foljd av att samarbetet mellan de 6ppna férskolorna, BVC och
medborgarvirdarna har systematiserats. Under hosten 2017 6ppnade en introduktionsforskola
1 Vérberg som har integrerats med den Oppna forskolan i omradet. Lokalerna inryms i en av
stadsdelens forskolor vilket underlittar samarbetet mellan introduktionsforskolan/6ppna
forskolan och den ordinarie forskoleverksamheten. Marknadsforingen av forskolans betydelse
har 6kat vilket har medfort 6kad inskrivningsgrad. Andel barn som lever i familjer med
ekonomiskt bistdnd har fortsatt att minska och arsmalet uppnas. Andelen ndjda fordldrar har
okat jamfort mot foregdende &r och arsmaélet for indikatorn nas delvis. Forvaltningen har
utvecklat arbetsséttet for formedling av innehéllet i verksamheterna till vardnadshavarna. En
viktig del 1 det utvecklingsarbetet har varit att involvera vardnadshavarna om hur det kan
goras pa ett béttre sitt.

Malet "Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla" uppfylls. Forvaltningen har
fler uppfyllda arsmél bland indikatorerna vilket pekar pa att forvaltningen hittat
dndamalsenliga arbetssitt. Forvaltningen bedomer ocksa att de indikatorerna dér arsmalet
uppnatts har en stor paverkan pa maluppfyllelsen for verksamhetsomridesmalet. Arsmélet for
andel insatser avslutade enligt plan for vuxna med missbruk samt andel barn och ungdomar
som varit aktuella for insatser inom individ- och familjeomsorgen och som inte &r aktuella 12
ménader efter avslutad insats uppnds. Forvaltningen bedomer att det &r ett resultat av
relevanta insatser ges till barn och unga och ett gott samarbete mellan foérvaltning, skola och
andra aktorer dér riktade insatser undanréjer riskfaktorer och stirker befintliga
skyddsfaktorer. Forvaltningen medverkar i1 det sociala investeringsprojektet "Nya Végar" och
"Stérkt tidigt stod 1 samverkan" dir samverkan mellan socialtjdnst och forskola starks.

Malet "Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar" uppfylls delvis. Totalt har
47 % av medborgarna angett att de tycker att den stadsdelen dér man bor 1 &r trygg. Stadens
trygghetsméitning som ger en mer tillforlitlig bild utav medborgarnas kénsla av trygghet visar
pa att 85 % kéanner sig ganska trygga, trygga eller mycket trygga. Bakgrunden till att
trygghetsmédtningen ger en mer tillforlitlig bild &r att fler har svarat pa trygghetsmétningen.

Forvaltningen arbetar bland annat genom platssamverkan, 1 bdde Varberg och Sétra.
Platssamverkan dr avgransande kring centrummiljoer och flera aktorer pd platsen ar
involverade (bostadsbolag, centrumégare, polis, kommun, SL, MTR, skolor mm) och bildar
gemensamma problembilder, samt tar fram och genomfér aktiviteter som foljs upp vid varje
méte. Aven i samverkansdverenskommelsen med polisen &r otrygga centrummiljder och
boendemiljoer prioriterade omraden. Polisen involveras i arbetet med platssamverkan. Dértill
arbetar forvaltningen tillsammans med polisen for att stirka och utveckla grannsamverkan.

I syfte att 6ka andelen som upplever trygghet i den stadsdel dér man bor har forvaltningen,
inom ramen for samverkansdverenskommelsen med polisen, traffat andra aktorer utifran

stockholm.se
08-508 240 30



Tjansteutlatande
Sid 8 (121)

bekymmer och oroligheter i omradet. Arbetet har bidragit till ett ndrmare samarbete mellan
respektive myndighet och béttre samordning. I det trygghetsskapande arbetet inom lokala
utvecklingsprogrammet (LUP) triffas berdrda aktorer for att prata om framst Varbergs
centrum och vad man kan gora gemensamt. Utifran samtalen har en atgirdslista tagits fram.
Aven i Sitra centrum har trygghetsskapande &tgérder satts in.

Malet "Stockholm dr en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo” uppfylls.
Forvaltningen har varit drivande i projektet Fokus Skédrholmen. Olika typer av dialoger med
medborgarna har genomforts i syfte att skapa ett underlag for social héllbarhet dels for
forvaltningen, dels andra lokala aktorer och dels for byggaktorer aktuella 1 projektet Fokus
Skérholmen. Planering for Varbergstoppen och Breddngs spontanidrottsplats pdgar och
fortsitter under 2018.

Forvaltningen har under aret genomfort en stadsrumsanalys. Med den som grund har
kvaliteteter och brister uppméarksammats i det pagadende planarbetet. Med hjilp av analysen
har dven en rekommenderad strukturplan tagits fram for att vigleda hur omridet kan
utvecklas till en mer sammanhédngande gron och blandad stad fram till 2040.

Malet "Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid" uppfylls. Malet for andelen ungdomar
som upplever att de har tillgéng till meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter uppnas.

En bidragande faktor till méluppfyllelsen bedéms vara arrangerandet av 127 festivalen.
Fryshuset har ocksé startat ett samarbete med Egalia som &r en fritidsgard for homo, bi, trans
och queer-ungdomar i dldrarna 13-19 &r. Tjejers fritid har under aret varit ett fokusomrade
inom stadsdelens fritidsverksamhet. Bland annat har ledare utbildats 1 United Sister’s metoder
och forhéllningssitt, ett lager for tjejer har anordnats pa Galo samt att verksamheten erbjudit
tjejkvillar och tjejtraffar. Andelen tjejer som besdker parklekarna har okat.
Framgéngsfaktorer i arbetet med att fa fler tjejer till fritidsverksamheterna ar att erbjuda
kurser, workshops inom bland annat dans, musik och sport.

Malet "Alla stockholmare har nira till kultur och eget skapande” uppfylls. Malen for “andel
ungdomar som upplever att de har tillgang till meningsfulla kulturaktiviteter” och
“véardnadshavarna upplever att barnen pa forskolan far ta del av olika sorters kulturutbud”
uppnds. Forvaltningen fortsatt utveckla det lokala utbudet av kulturaktiviteter men ocksé
lyckats informera virdnadshavarna om vad som erbjuds barnen.

Malet ”Alla dldre har en trygg alderdom och fér en dldreomsorg av god kvalitet” uppfylls.
Forvaltningen gor bedomningen utifrén att samtliga aktiviteter har utforts enligt plan och 8 av
14 &rsmal for indikatorer har uppnatts. Forvaltningen bedomer ocksa att de indikatorerna dér
arsmalet uppnatts har en stor paverkan pa maluppfyllelsen for verksamhetsomrddesmalet.
Arsmalet for indikatorerna for hemtjénst och vard och omsorgsboenden i egen regi har
uppnatts.

Malet for indikatorn ”Andelen trygga omsorgstagare 1 dldreomsorgen” nas vilket &r ett direkt
resultat utav forvaltningens trygghetsskapande arbete som prioriterats under aret. Aven malen
for “andelen ndjda omsorgstagare 1 hemtjénsten i egen regi” samt “andelen ndjda
omsorgstagare pa Sétra vard och omsorgsboende” uppnas. Verksamheten har under aret
arbetat med en Okad flexibilitet i verkstéllandet av beslut genom att effektivisera planeringen
och uppfdljningen av insatserna vilket bedoms ha paverkar nojdheten samt ocksa prioriterat
arbetet med information péd Sitra vard- och omsorgsboende vilket bedoms ockséd ha paverkat
resultatet.
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Forvaltningens hemtjdnst i egen regi har under flera ar genomfort ett gediget
utvecklingsarbete som nu visar pa flera goda resultat i arets brukarundersokning.

Resultaten for indikatorerna ”Andelen som upplever det tryggt att bo hemma med stod fran
hemtjansten”, ”andelen som upplever att personalen har tillrackligt med tid for att utfora
arbetet” samt “andelen som upplever att personalen bemdter dem pa ett bra sitt” har dkat

kraftigt.

Forvaltningen har under aret fortsatt arbetet med bland annat att forbéttra bemdtandet, 6ka
tryggheten samt 6ka brukarens inflytande dver insatserna.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen ndr arsmalet andel inskrivna barn 1 forskolan. Samarbetet mellan 6ppna
forskolor, BVC, medborgarviardarna och stadsdelsmammor har forbéttrats. Hosten 2017
oppnade en introduktionsforskola i Varberg som har integrerats med den 6ppna forskolan 1
omrédet. Lokalerna inryms i en av stadsdelens forskolor vilket underléttar samarbetet mellan
introduktionsforskolan/6ppna forskolan och den ordinarie forskoleverksamheten.
Marknadsforingen av forskolans betydelse har okat vilket har medfort 6kad inskrivningsgrad.
Under 4ret har ocksé en OB-forskola startats 1 stadsdelsndmndsomrédet.

Forvaltningen nér drsmalet andelen forskolldrare av totalt antal anstdllda. En betydande
framgangsfaktor &r att studenter som har genomfort sin verksamhetsforlagda utbildning i
stadsdelen viéljer, efter avslutad utbildning, att ta en anstéllning inom stadsdelen.
Forskolldrare som valt att avsluta sin anstéllning inom stadsdelen dteranstélls. Vara nuvarande
medarbetare rekommenderar sin arbetsplats till tidigare kollegor och studiekamrater. En
annan framgéangsfaktor &r att barnskotare, inom ramen for sin anstédllning, vidareutbildar sig
till forskolldrare.

Arsmalet andel barn som lever i familjer med ekonomiskt bistind nas och dessutom
forbattrats sedan foregdende ar. Forvaltningen arbetar aktivt med att s& fort som mojligt fa ut
sokande i egen forsorjning genom antingen arbete, studier eller annan erséttning. Nér det
géller sdrskilt riktade insatser, som exempelvis att erbjuda Stockholmsjobb, viljer
forvaltningen att fokusera pa de sokande som har barn vilket 6kar mdjligheten att de ska bli
sjalvforsorjande. I vissa fall godkdnner forvaltningen, med barnens bésta 1 atanke, att en av
fordldrarna i en barnfamilj kan studera med bibehéllet ekonomiskt bistind om detta anses vara
den snabbaste och mest hallbara 16sningen for att familjen ska bli sjdlvforsorjande.
Forvaltningen bedomer arbetssittet som framgéngsrikt och avser fortsétta arbeta pa detta sétt
2018.

Forvaltningen nér inte drsmalet andelen ndjda fordldrar, diremot har en 6kning skett frén
foregaende ar. Medarbetarnas forméga att pa ett tydligare sdtt presentera verksamheten pa
fordldraméten, Oppet hus samt i det dagliga motet har 6kat. Forvaltningens kommer att
fortsdtta undersoka vilka forvéntningar som finns hos vardnadshavarna samt utveckla
dialogen kring verksamhetens innehdll och syfte.

stockholm.se
08-508 240 30



Tjansteutlatande
Sid 10 (121)

Arsmélet att forskolorna uppnar minst niva 3,5 inom omradet barns sprakliga och
kommunikativa utveckling i kvalitetsindikatorn (sjalvvardering inom ldroplansuppdraget)
uppnas inte. Under dret har enheterna arbetat med att tydliggora uppdraget att styra
larprocesser i riktning mot laroplansmalen. Faktorer som drar ner snittvardet dr brister i
anviandandet av digitala verktyg i arbetet med barnen, vardnadshavarnas delaktighet samt att
medarbetare, i och med 6kad pedagogisk kunskap, har blivit mer sjilvkritiska. Under hosten
2017 har 50 forskolldrare paborjat en statlig kompetensutvecklingsinsats for forskolldrare,
Ldslyftet, som bygger pa kollegialt ldirande med stod av handledare och som ger forskolldrarna
mdjlighet att utveckla kunskaperna kring barns sprak-, 14s- och skrivutveckling samt hur barns
intresse for texter, bilder och skriftsprak bast tas tillvara.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
0 U Andel barn som lever i 4.8% 57 % 59%  31%  VB2017
familjer som har
ekonomiskt bistand
0 U Andel enheter som 100 % 100 % 100%  tasfram 2017
genomfor systematiskt av
barnsakerhetsarbete namnde
n
) U Andel forskollarare av 39,3 % 1% 39 % 322 % 39 % 41 % VB 2017
totalt antal anstéllda
g‘ (Arsarbetare)
) U Andel forskollarare som 16,2 % 1% 152% 1% 15 % Oka 2017
genomgatt
g‘ kompetensutveckling
inom
genuspedagogik/normkriti
k
U Andel nojda foraldrar 84 % 81 % 87 % 87 % 2017
Analys
Se analys under namndmal
) U Antal barn per grupp 15 15,6 16 16 VB 2017
barn/avd. barn/avd.
. U Antal férskolebarn per 4,9 st 4,8 st 4,9 4,9 VB 2017
anstalld (arsarbetare)
B U inskrivningsgraden i 91,4 % 86 % 91 % 90 % 2017
forskoleverksamheten
U Kvalitetsindikatorn - 3,34 3,36 3,8 3,8 2017
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget
Analys
Se analys under namndmal
U Svarsfrekvens pa 71 % 77 % 80 % 80 % 2017
forskoleundersdkningen
Analys
Se analys under namndmal
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. U Kommunstyrelsen ska utarbeta stadsdvergripande riktlinjer for 2017-01-01 2017-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

forskoleplaneringen, med prioritering pa nybyggnadsomraden.
Utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna ska bista
kommunstyrelsen i detta arbete.

. ¥ Stadsdelsnamnderna ska, i samarbete med utbildningsnamnden 2017-01-01 2017-12-31
utveckla verksamhetsformer for att fa fler barn i socioekonomiskt
utsatta omraden att ga i forskolan

. U Utbildningsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsnamnden, samt de stadsdelsnamnder som lyfts
fram i riktlinjerna for det lokala utvecklingsarbetet, utveckla
samverkansformer med féraldrar och civilsamhalle runt grund- och
gymnasieskolor med hdgt socioekonomiskt index

Analys

Forvaltningen har inte blivit inbjuden till att utveckla samverkansformer med féraldrar och civilsamhalle runt grund- och
gymnasieskolor med hégt socioekonomiskt index.

. U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmndernata  2017-01-01 2017-12-31
fram centrala riktlinjer for barnsakerhet i stadens
forskoleverksamhet

. U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2017-01-01 2017-12-31
utreda hur konceptet med introduktionsférskolor kan utvecklas och
spridas till fler omraden.

Namndmal:
Alla flickor och pojkar har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Flickor och pojkar:

* Lever i familjer som har en egen forsorjning och vérdnadshavare har en stark forédldraroll
och kan trygga barns uppvéxtmiljo. Tillgdngen till barnomsorg p& obekvam arbetstid
underldttar mojligheten till full sysselsdttning for vardnadshavare.

 Har behov av utveckling och lirande som frimjas utifran individuella forutsattningar och
kulturella erfarenheter genom en vil genomténkt pedagogisk ute- och innemiljo dér
naturvetenskap, matematik och sprakutveckling ar prioriterade omraden.

* Ges i forskolan goda forutsittningar att mota dagens och framtidens samhélle genom att
barnen far en grundldggande digital kompetens. All anvindning av digitala verktyg utgar fran
ett pedagogiskt syfte och utjamnar skillnader mellan barn frén olika samhillsstrukturer. Det dr
forskolans uppgift att bidra till att 6verbrygga denna skillnad och sdkerstilla att flickor och
pojkar har samma tillgang till digitaliseringens mojligheter.

* Oavsett funktionalitet, har en inne- och utemiljo i1 forskolan som &r utformad si att alla kan
vistas och delta i aktiviteterna. Med lekvérdesfaktorer som utgdngspunkt vid utveckling av
forskolegardar och innemiljoer involveras vardnadshavare och barn redan i planeringsstadiet.

* Har vardnadshavare som har en 6kad kinnedom om vad forskolan gor for att stodja barns

utveckling och hur de gors delaktiga 1 planering av verksamheten. Forskolorna anvénder fler
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dialogformer med vardnadshavare, for att utveckla verksamheten utifrdn de omraden som
barn och vardnadshavare ser som prioriterade. Resultatet fran brukarundersdkningen &r en
viktig utgdngspunkt.

* Erbjuds en likvirdig forskola med jaimn och hog kvalité, vilket utjgmnar socioekonomiska
skillnader. Arbetet med att rekrytera och behélla forskolldrare och dairmed hoja
forskollarartatheten, samt att starka forskolldrarens roll som ledare och fordela resurserna
jdmnare 6ver forskolorna, r prioriterat for att sikra kompetensen i verksamheten.

* Med stodinsatser i forskolan far mojlighet att {4 tidigare insatser i skolan genom att
informationsdverforingen mellan forskola och skola forenklas.

» Som inte gér pé forskolan har mojlighet att med sina vardnadshavare delta pa 6ppna
forskolor. Oppna forskolan dr uppskattad och viktig som métesplats for bade barn och vuxna.
Vardnadshavare och dagbarnvérdare erbjuds aktiviteter och gemenskap for barn som inte ar
inskrivna i forskolan. Oppna forskolan samverkar med socialtjénst, barnavardscentral och
forskolor for att ge familjer stod och viktig och relevant samhéllsinformation.

* Gar pa en forskola som &r jamstélld. P4 forskolan har flickor och pojkar bland annat tillgéng
till litteratur och annat material utifran ett genus- och normkritiskt perspektiv for att motverka
stereotypa forestdllningar om ménniskor. Flickor och pojkar far jamstéllt fordelade resurser
och analyser av resursfordelningen gors utifran konsuppdelad statistik.

+ Kénner sig trygga och det forekommer ingen diskriminering utifran kon, konsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell ldggning eller &lder. Arbetet med likabehandlingsplanerna och
arbetet enligt barnkonventionen stirks genom 6kad delaktighet och dialog som fordelas lika
mellan flickor och pojkar. Likabehandlingsplanerna grundar sig pa en kartlaggning av
verksamheterna som utmynnar 1 fraimjande och forebyggande arbetsstt.

* Mots av kompetent personal som har kunskap om hur vald kan upptéckas i ndra relationer
och vilka dtgédrder som kan vidtas.

Ovrigt:

* Den konsuppdelade statistiken visar en skillnad mellan vardnadshavarnas njdhet med
forskolans samverkan med hemmet. Pojkarnas vardnadshavare dr mer ndjda én flickornas.
Arbetet fortsdtter med en djupare analys av orsakerna till resultatet, utifrdn det tas atgirder
fram for att utjimna skillnaderna.

Forvantat resultat

Minst 87 % av fordldrarna dr ndjda

Minst 91 % av andelen barn 1-5 ar 1 Skidrholmens stadsdelsnamndsomrade &r inskrivna 1
forskolan

Forskolorna uppnér minst niva 3,5 inom omradet barns sprakliga och kommunikativa
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utveckling i Kvalitetsindikatorn (sjilvvéardering inom laroplansuppdraget)
Max 5,9 % barn lever i familjer som har ekonomiskt bistdnd

Analys
Uppnadda resultat

Andel inskrivna barn i forskolan i Skirholmens stadsdelsndimndsomrdde dr 91,4%. Vi nar
ddrmed drsmdlet pd 91%.

Samarbetet mellan 6ppna forskolor, BVC, medborgarvirdarna och stadsdelsmammorna har
forbéttrats. Hosten 2017 dppnade en introduktionsforskola i Varberg som har integrerats med
den 6ppna forskolan i omradet. Lokalerna inryms i en av stadsdelens forskolor vilket
underléttar samarbetet mellan introduktionsforskolan/6ppna forskolan och den ordinarie
forskoleverksamheten. Marknadsforingen av forskolans betydelse har 6kat vilket har medfort
okad inskrivningsgrad.

Andelen forskolldrare av totalt antal anstdlld dr 39,3 % vilket innebdr att forvaltningen ndr
drsmadlet pda 39%.

En betydande framgéngsfaktor dr att studenter som har genomfort sin verksamhetsforlagda
utbildning i stadsdelen viéljer, efter avslutad utbildning, att ta en anstillning inom stadsdelen.
Forskolldrare som valt att avsluta sin anstéllning inom stadsdelen ateranstélls. Véra nuvarande
medarbetare rekommenderar sin arbetsplats till tidigare kollegor och studiekamrater. En
annan framgdangsfaktor &r att barnskotare, inom ramen for sin anstéllning, vidareutbildar sig
till forskolldrare.

Andel barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdind cir 4,8 %. Arsmdlet pd maximalt
5,9 % uppnds ddrmed.

Forvaltningen arbetar aktivt med att sa fort som mdjligt fa ut sokande 1 egen forsorjning
genom antingen arbete, studier eller annan erséttning. Nér det giller sirskilt riktade insatser,
som exempelvis att erbjuda Stockholmsjobb, viljer forvaltningen ofta att fokusera dessa just
pa de sokande som har barn for att mojliggora att dessa familjer ska bli sjalvforsorjande. I
vissa fall godkénner forvaltningen, med barnens bésta i atanke, att en av fordldrarna i en
barnfamilj kan studera med bibehdllet ekonomiskt bistind om detta anses vara den snabbaste
och mest hallbara 16sningen for att familjen ska bli sjalvforsorjande. Medarbetare fran
ekonomiskt bistand ingér i Stockholms Stads arbetsgrupp med fokus att forbéttra arbetet med
barnperspektivet. Barnperspektivambassadorer har utsetts pa enheten vars uppgift r att rikta
fokus pa barnet eller barnen 1 familjer dér beslut tas vad giller ekonomiskt bistand. Att
etablera ambassaddrer har givit Onskat resultat i det att fokus, 1 hdgre grad, riktas pa barnet.
Forvaltningen bedomer arbetsséttet som framgéngsrikt och avser fortsétta arbeta pa detta sitt.

Arsmdlet uppnds gdllande andel vardnadshavare som upplever att barnen pd forskolan ges
lika mojligheter att utvecklas. Arsmdlet dr 86 % och utfallet 87 %. Resultatet visar att 87 %
av flickornas vardnadshavare dr nojda samt 86 % av pojkarnas.

Den konsuppdelade statistiken inom forvaltningens forskoleverksamhet kommer fran
forskoleundersdkningen. Den visar att skillnaden géllande vardnadshavares ndjdhet &r mellan
en till fyra procentenheter beroende pa omrade samt pendlar fran &r till &r. Resultat som ena
aret visar att flickornas vardnadshavare dr mer ndjda visar ndstfoljande &r tvértom att
pojkarnas vardnadshavare dr mer ndjda. Medarbetarna arbetar normkritiskt och utifrén att
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verksamheterna ska vara jimstédllda. Kompetensen dkar kontinuerligt genom bland annat
utbildningar, workshops och natverk.

Ej uppnadda resultat

Arsmdlet med att minst 87 % av vdrdnadshavarna dr néjda uppnds inte. Forvaltningens
resultat dr 84%. Totalt har forvaltningen hojt resultatet med 3%-enheter frdn forra drets
81%.

Medarbetarnas forméga att pa ett tydligare sétt presentera verksamheten pé fordldraméten,
Oppet hus samt i det dagliga mdtet har 6kat. Ledningsgrupper och medarbetare for dialog
kring bemotandefrdgor, barnsyn, ldroplansuppdraget pa till exempel arbetsplatstriaffar och
nitverk vilket frimjar ett kollegialt ldrande. Forvaltningens atgérdsplan ar att fortsétta
undersoka vilka forvantningar som finns hos vardnadshavarna samt utveckla dialogen kring
verksamhetens innehéll och syfte.

Arsmdlet med att nd nivd 3,8 pd Kvalitetsindikatorn - Sjilvvirdering utifiin

ldroplansuppdraget uppnds inte. Utfallet dr 3.34.

Under aret har enheterna arbetat med att tydliggdra uppdraget att styra larprocesser 1 riktning
mot ldroplansmaélen. Faktorer som drar ner snittvéirdet ar brister i anvédndandet av digitala
verktyg 1 arbetet med barnen, vardnadshavarnas delaktighet samt att medarbetare, 1 och med
okad pedagogisk kunskap, har blivit mer sjalvkritiska.

Forvaltningens atgéirdsplan ér att fortsitta arbetet med gemensamma satsningar for att hoja
kvaliteten och oka likvéardigheten, eftersom det har visat goda resultat. Exempel pé satsningar
ar implementering av den framtagna digitaliseringsstrategin, prioriterade fokusomréden
(pedagogisk miljo, sprak och jamstilldhet), kollegialt 1drande samt vardnadshavarnas
delaktighet och inflytande. Arbetet med att hja medarbetarnas anvéndning av digitala
verktyg 1 det pedagogiska arbetet behdver fortsétta.

Arsmadlet att forskolorna uppndr minst nivd 3,5 inom omrddet barns sprdkliga och
kommunikativa utveckling i kvalitetsindikatorn (sjéilvvdrdering inom ldroplansuppdraget)
uppnas inte. Resultatet pd forskolorna ndr niva 3,34.

Vardnadshavarnas ndjdhet i forskoleundersokningen har 6kat pa de flesta omrdden medan
medarbetarnas sjilvvirdering har sjunkit. En slutsats dr att medarbetarna, i och med 6kad
pedagogisk kompetens, blivit béttre pé att formedla verksamhetens innehall till
vardnadshavarna samtidigt som medarbetarna blivit mer sjilvkritiska till sitt egna arbete. En
inventering av verksamheternas arbete med sprkutveckling har genomforts, déir
modersmaélsarbetet dr en del. Resultatet visar pa en ojimn kvalitet dir vissa forskolor har
kommit betydligt langre dn andra.

Forvaltningens dtgardsplan &r att ansvaret for undervisning 1 riktning mot laroplansmélen
behover tydliggoras for samtliga arbetslag. Under hosten 2017 har 50 forskolldrare paborjat
en statlig kompetensutvecklingsinsats for forskolldrare, Léslyftet, som bygger pa kollegialt
larande med stdd av handledare och som ger forskolldrarna mojlighet att utveckla
kunskaperna kring barns sprak-, las- och skrivutveckling samt hur barns intresse for texter,
bilder och skriftsprak bést tas tillvara.

Féorvaltningen ndr inte arsmdlet med 80 % svarsfrekvens pd forskoleundersokningen. Utfallet
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ar 71 %.

Svarsfrekvensen har sjunkit frén 77 % (2016) till arets 71 %, en trend som f6ljer staden i
ovrigt. En forskoleenhet inom stadsdelen, som har ett tydligt arbetssétt kring
forskoleundersokningen, har lyckats fa en svarsfrekvens pa 80 %. Detta arbete behdver andra
forskoleenheter ta ldirdom av. Forvaltningens atgirdsplan ar att aktualisera
forskoleunders6kningen under hela éret.

Arsmdlet att 0 % andel forskolor har med mindre din 25 procent forskollirare uppnds inte.
Arets utfall éir 12 %.

Inom stadsdelsndmndsomradet dr det 3 av 25 forskolor som inte nér uppsatt mal.
Forvaltningens dtgardsplan &r att se dver hur befintlig kompetens ska fordelas. Ett langsiktigt
rekryteringsarbete pagar i och med de satsningar som forvaltningen har med forskolestudenter
och hogskolor.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.m al Period
pojkar flickor 2016
[ | Andel férskolor med 12 % 0% VB 2017
mindre an 25 procent
forskollarare
Analys
Se analys under namndmal
i ¢ Andel vardnadshavare 87 % 86%  87% 85 % 86 % 2017

som upplever att barnen
pa forskolan ges lika
mdéjligheter att utvecklas
oberoende av kon, etnisk
tillhorighet, religion eller
funktionsnedsattning

Spraklig och 3,34 3,42 3,5 2017
kommunikativ utveckling i

Kvalitetsindikatorn

(sjalvvardering inom

laroplansuppdraget)

Analys
Se analys under namndmal

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbetet fortsatter med att introducera digitala verktyg i forskolan 2017-01-01 2017-12-31
Forskolorna ska utveckla och driva det normkritiska 2016-01-01 2017-12-31

jamstalldhetsarbetet vidare i stadsdelens férskolor

Forvaltningen anvander lekvardesfaktorer som utgangspunkt vid 2017-01-01 2017-12-31
utvecklingen av férskolegardarna

Forvaltningen ska, i samrad med arbetsmarknadsnamnden, gora 2016-01-01 2017-12-31
det mgjligt for férskolestudenter som genomfér sin

verksamhetsforlagda utbildning (VFU) att fa feriejobb i stadsdelens

forskolor.

Forvaltningen sakerstaller att tillagningskok bestalls i samband 2017-01-01 2017-12-31
med renovering/ombyggnad och nybyggnation av férskolor

Forvaltningen séker medel fran kompetensutvecklingssatsningen 2017-01-01 2017-12-31
for kompetenshojning inom pedagogisk dokumentation fér personal
i férskolan
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Forvaltningen séker medel fran kompetensutvecklingssatsningen 2017-01-01 2017-12-31
for utveckling av férskollararnas roll som ledare

. Forvaltningen utreder maojligheterna att erbjuda barnomsorg pa 2017-01-01 2017-12-31
obekvam arbetstid i forskolans lokaler

. Forvaltningen utvarderar vad vikariepoolen for forskolepersonal har  2017-01-01 2017-12-31
inneburit for verksamheten

Namndmal:
Flickor och pojkar i Varberg ar inskrivna i forskolan (LUP)

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor och pojkar:
e [ dldern 1-5 ar i Vérberg &r inskrivna i forskolan.

e Har vardnadshavare som har ritt information om forskolans verksamhet och hur
forskoleverksamheten gynnar barnens utveckling och ldrande.

* Har vardnadshavare som har kunskap om vilka forskolor som finns i
stadsdelsndmndsomridet och hur ansdkningsforfarandet gar till.

Ovrigt:

* Forvaltningen undersker mojligheten att 6ppna en introduktionsforskola i Vérberg dér
vardnadshavare kan delta i syfte att 6ka kunskapen om forskolan och att fa fler
vérdnadshavare att lata sina barn i1 yngre alder borja i forskolan.

Forvantat resultat

Minst 70 % av barnen i Varberg &r inskrivna i férskolan

Analys
Uppnidda resultat
Arsmdlet pd 82 % andel inskrivna barn i Virberg uppnds. Utfallet dr 82,01 %.

Under aret har 6ppna forskolan 1 Varberg integrerats med en introduktionsforskola och inryms
1 en befintlig forskola. I och med att verksamheterna finns i samma lokaler har samverkan
blivit en naturlig del och vardnadshavarna fran 6ppna forskolan och introduktionsforskolan
har gjort studiebesok pé forskolan. Det har medfort en 6kad kunskap om vad svensk forskola
ar och vad den verksamheten erbjuder alla barn.

PaerEne Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
[ ] Andel barn i Varberg som 82,01 % 80,12%  82% 2017
ar inskrivna i forskolan
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016

(LUP)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Forvaltningen samarbetar med utbildningsforvaltningen i arbetet 2017-01-01 2017-12-31

med att sakerstélla att flickor och pojkar i Varberg fullfoljer

grundskolan med godkanda betyg (LUP)
. Forvaltningen undersdker méjligheterna till att 6ppna en 2017-01-01 2017-12-31

introduktionsforskola i Varberg dar vardnadshavare kan delta i

syfte att 6ka kunskapen om férskolan och fa fler vardnadshavare

att lata sina barn i yngre aldrar borja i forskolan. (LUP)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen stravar efter att de insatser som erbjuds barn och unga samt vuxna &r vél
anpassade efter de stodbehov som finns hos individen. Forvaltningen kan konstatera att detta
arbete faller vél ut dd malen kring att avsluta insatser enligt plan vad géller vuxna missbrukare
samt att barn och unga inte dteraktualiserar inom 12 manader efter avslutad insats uppnés.

Arsmalet andel insatser avslutade enligt plan for vuxna med missbruk nas. For kvinnor &r
utfallet hogre dn for mén. Forvaltningens bedomning ér att fler kvinnor fullféljer sin
behandling vad giller 6ppen vird medan ménnen fullfoljer sin behandling vid dygnet runt
insatser. Forvaltningen behover fortsétta folja den pétagliga skillnaden mellan mén och
kvinnor som avslutar sin insats enligt plan eftersom det kan finnas andra parametrar dn kon
som paverkar utfallet och det dr av stort virde att forsoka faststilla vilka dessa dr. Under 2018
kommer forvaltningen att analysera resultatet utifrdn "sjuan" som ar en metod for att gora
jamstélldhetsanalyser

Arsmalet avseende andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ- och
familjeomsorgen och som inte &r aktuella 12 ménader efter avslutad insats uppnas. Detta &r ett
tydligt matt pa att adekvata insatser ges till barn och unga. Forvaltningen arbetar pa flera olika
sdtt med att involvera och delaktiggdra barnen och deras vardnadshavare Detta sker bland
annat genom det pagéende projektet "Visternorrlandsmodellen" som ger kunskap kring
delaktighet 1 kontakten med barn och unga och hur detta kan utvecklas.

De foréldrastodjande insatser som forvaltningen erbjudit, som bland annat ABC och KOMET,
hittills har &nnu inte attraherat tillrdckligt médnga av vardnadshavarna inom
stadsdelsndmndsomrddet. Forvaltningen dr med i det sociala investeringsrprojektet "Stérkt
tidigt stod 1 samverkan" dir man ser 6ver och forsoker hitta nya metoder/arbetssétt for att nd
fler forédldrar. Under hosten har flera atgarder vidtagits for att 6ka deltaganden vilket
forvaltningen lyckats med. Dessa satsningar kommer att fortlopa under 2018.

Forvaltningen medverkar &ven i det sociala investeringsprojektet "Nya Vigar" ddr samverkan
mellan socialtjénst och forskola stdrks. Projektet bedrivs tillsammans med Ersta Vandpunkten
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och syftar till att tidigt uppticka och kédnna igen signaler hos barn som lever i familjer dér
risk- eller missbruk finns hos vardnadshavare och pa sa sétt kan tidiga atgarder séttas in.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
i U Andel barn och ungdomar 86,4 % 863% 865%  857% 83 % 84 % VB 2017
som varit aktuella for
g‘ insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)
0 U Andel enskidasomhar 81,63 % 9385  7195% 79% 75 % tas fram 2017
fatt stéd i enlighet med sitt % av
g‘ beslut inom namnde
socialpsykiatrin n
. U Andel enskilda som klarar 21,59 22,62 20,65 % 28 % Faststall 2017
mer pa egen hand inom % s av
g‘ socialpsykiatrin namnde
n
Analys
Se analys under namndmal
0 U Andelinsats/insatser 42,4 % 375% 636%  359% 30 % 35 % VB 2017
avslutade enligt plan inom
g‘ vuxna missbruk
) T Andel personer med 83 % 79%  88% 80 % 82 % 80 % 2017
insatser inom
g‘ socialpsykiatrin som ar
néjda med hur
utredningen av deras
behov av stdd
genomfordes
0 U Andel ungdomar somii 72% 75%  68% 1% tas fram 2017
stockholmsenkaten av
g‘ uppger att de inte namnde
anvander alkohol n
. U Andel ungdomar som i 93 % 92 % 93 % 93 % tas fram 2017
stockholmsenkaten av
g‘ uppger att de inte namnde
anvander narkotika n
. U Andel ungdomar som i 93 % 92 % 93 % 92 % tas fram 2017
stockholmsenkaten av
g‘ uppger att de inte namnde
anvander tobak n
U Andelen 23 % 100 % 0 % 42 % 25 % 25 % 2017
forsokslagenheter som
g‘ overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i
namnden
Analys
Se analys under namndmal
. U Antal hemldsa 193 st 64 st 44 st 108 st 100 st tas fram 2017
av
g‘ ndmnde
n
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
Analys
Se analys under namndmal
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2017-01-01 2017-12-31 Avvikelse
utbildningsnamnden sakerstalla att barn i skolaldern som bor pa
skyddat boende erbjuds skolundervisning inom en vecka samt att
yngre barn snarast erbjuds undervisning i forskoleklass, férskola
eller annan pedagogisk verksamhet.
Analys
Forvaltningen har arbetat med aktiviteten under 2017 men arbetet kommer fortsatta att utvecklas vidare under 2018.
4 U stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med 2017-01-01  2017-12-31
hembesdksprogram tillsammans med barn- och médravarden och
forskolan.
Namndmal:

Flickor, pojkar, kvinnor och man har jamlika livschanser
Uppfylls delvis

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mién:

» Har mgjlighet till ett fullgott liv. Farre barn, unga och vuxna utvecklar ett destruktivt
beteende. Missbruk, kriminell livsstil och destruktiva beteenden forhindras genom
forebyggande och tidiga insatser. De som har insatser pa grund av sitt missbruk far det stod de
ar 1 behov av och insatser avslutas enligt plan.

» Som &r unga vuxna och ir i riskzon upptécks tidigt och far adekvata insatser for att leva ett
sjdlvstindigt och fullgott liv.

* Vars anhoriga missbrukar stirks for att inte bli medberoende. Barn till invanare med
missbruksproblematik eller psykisk ohélsa uppticks tidigt, uppmérksammas och erbjuds
stodgrupper.

* Upplever att de mdts av kompetent personal som har kunskap om hur vald kan upptéckas i
ndra relationer och vilka dtgédrder som kan vidtas.

* Har ett tryggt och sjdlvstandigt boende. Insatserna mot hemldshet forstarks och utvecklas.
Barnfamiljer &r en prioriterad malgrupp.

* Beméts med respekt och det forekommer ingen diskriminering utifran kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion, eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell liggning eller alder.
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« Ar delaktiga i myndighetsutdvningen och har inflytande dver insatsernas utformning och
paverkar sina liv och sin vardag. De ér vél informerade om hur de kan ha inflytande dver sin
livssituation. Analyser av resursfordelningen gors utifrén konsuppdelad statistik.

* Far resurser fordelade jdmstéllt och analyser av resursfordelningen gors utifran
konsuppdelad statistik.

Flickor och pojkar:

* Som dr foremal fOr en insats har, genom forvaltningens samarbete med skola och externa
samverkanspartners, jadmlika forutsédttningar for god utveckling och uppvaxt. Insatser till
familjer 4r beprovade och evidensbaserade. Insatser undanrdjer riskfaktorer och stérker de
skyddsfaktorer som finns.

* Har jamlika forutsittningar for en god uppvéxt genom de fordldrastodsprogram som erbjuds.
Insatserna anpassas utifran familjers olika forutsittningar och levnadsvillkor.

» Som &r placerade eller lever i familjer med vald, missbruk eller psykisk ohélsa
uppmaérksammas sérskilt. Flickor och pojkar skyddas, har en trygg uppvéxt och paverkar sin
vardag. Skolgéngen sikras genom bland annat arbetet med SkolFam samtidigt som
familjehemsvarden fortsitter att utvecklas.

* Gors horda vid beslut och bedémningar. Deras livssituation och villkor tas tillvara vid
myndighetsutdvningen. Barnrittsperspektivet dr forstiarkt och genomsyrar alla verksamheter.

» Mots av faltassistenter pd de platser dir ungdomarna vistas. Féltverksamheten utvecklas
under aret. Projektet med PPSS (pilotprojektet skola socialtjénst) fortsétter i samarbete med
socialforvaltningen och utbildningsforvaltningen.

Ovrigt:

» Unga vuxnas organisering starks med sarskilt fokus pa jimstélldhetsfragor, antirasism och
normkritik.

» Unga som deltar i grupper som utdvar valdsbejakande extremism och deras anhoriga
uppmérksammas och far ritt stod och hjélp.

* Arbetet med etableringen av Familjecentral fortsitter. Forvaltningen genomfor
hembesoksprogram tillsammans med landstinget. (LUP)

* Socialtjénsten besoker alla forskolor i stadsdelsndmndsomradet for att informera personalen
om anmalningsskyldigheten och hur handldggningen efter att en anmélan inkommit till
socialtjansten gar till.

* Den konsuppdelade statistiken synliggor en tydlig skillnad mellan kvinnor och mén vad
géller andel avslutade insatser enligt plan inom missbruk. Kvinnorna avbryter sina insatser 1
fortid 1 mycket storre utstrickning medan méinnen avslutar dem enligt plan. Orsakerna till
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detta kommer att analyseras i syfte att hitta arbetssétt och/eller atgarder som sékerstéller att
kvinnor och mén ges samma mdgjligheter till de insatser som erbjuds.

Forvantat resultat

Minst 28 % av insatserna for vuxna med missbruksproblematik avslutas enligt plan
Minst 35 deltagare har genomfort fordldrautbildningen Alla Barn i Centrum (ABC)

Analys
Uppnadda resultat

Andel insatser avslutade enligt plan for vuxna med missbruk dr 42,4 %, vilket innebdr att
forvaltningen ndr arsmadlet pda minst 30 %. For kvinnor dr utfallet 63,6 % och for mdn 37,5%.

Forvaltningen utreder och foljer upp man och kvinnors behov av stod for att minska sitt
missbruk med ASI/ADAD (Adolescent Drug Abuse Diagnosis). ADAD ér en
beddomningsmetod i intervjuform for unga missbrukare och unga med social problematik. For
att kvinnorna och méinnen i s hog grad som mojligt ska avsluta sina insatser enligt plan
anvénder forvaltningen MI (Motiverande Samtal) i samtal med kvinnorna och méannen. Vid
val av behandlingsinsatser anviands forhallningsséttet EBP (evidensbaserad praktik) dér den
enskildes erfarenheter och 6nskemal, den professionelles expertis och forskning vigs
samman.

Forvaltningen har avslutat fler kvinnor enligt plan inom vuxna med missbruksproblem én
mén. Forvaltningens beddmning &r att fler kvinnor fullféljer sin behandling vad géller 6ppen
vérd medan ménnen fullfoljer sin behandling vid dygnet runt insatser. Forvaltningen kommer
fortsitta utveckla sitt analysarbete och da anvénda sig av resultaten 1 ASI-uppfdljningar
(Addiction Severity Index).

Forvaltningen behdver fortsitta folja den patagliga skillnaden mellan mén och kvinnor som
avslutar sin insats enligt plan eftersom det kan finnas andra parametrar 4n kon som péverkar
utfallet och det &r av stort vérde att forsoka faststilla vilka dessa ér.

Forvaltningen ndr mdlet pa 86,4 % avseende andel barn och ungdomar som varit aktuella for
insatser inom individ- och familjeomsorgen och som inte dr aktuella 12 manader efter
avslutad insats. Utfallet avseende pojkar dr 86,3 % och avseende flickor 86,5 %.

Detta &r ett tydligt matt pa att adekvata insatser ges till barn och unga. Forvaltningen arbetar
pa flera olika sétt med att involvera och delaktiggdra barnen och deras fordldrar. Detta sker
bland annat genom det pagaende projektet med Visternorrlandsmodellen som ger kunskap
kring att utveckla delaktighet i kontakten med barn och unga. Aven den niira samverkan
mellan bestillare och utforare genom forvaltningens egen resursenhet bidrar till en helhetssyn
kring barnen och deras familjer. Under 2017 infordes ndgra organisationsfordndringar inom
barn- och ungdomsenheten. Mottagningen av barn och unga handléggs nu inom enheten och
syskon handldggs tillsammans for att minska antalet kontaktytor for familjerna och bidra till
en helhetssyn.

Forvaltningen nar mdlet att minst 75 % av enskilda ska ha fatt stod i enlighet med sitt beslut
inom socialpsykiatrin. Utfallet for 2017 dr 81,63 % fordelat pd 71,95 % kvinnor och 93,85%
man.

Forvaltningens erfarenhet ar att kvinnor i hdgre utstrackning &n mén beviljas insatser 1 form
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av hemtjinst och boendestdd. Vidare erfar forvaltningen att kvinnor i hogre utstrickning dn
man tackar nej till sin insats om inte ordinarie boendestddjare eller hemtjénstpersonal har
mdjlighet att utfora insatsen. Detta kan paverka hur den enskilde upplever att stodet har
utforts 1 enlighet med beslutet och forklara skillnaden mellan utfallet for méan respektive
kvinnor.

Férvaltningen ndar mdlet att minst 82 % av enskilda dr néjda med hur utredningen av deras
behov av stod inom socialpsykiatrin genomfordes. Utfallet for 2017 dr 83 % fordelat pa 88 %
av kvinnorna och 79 % av mdnnen.

Forvaltningen arbete utgér fran evidensbaserad praktik (EBP) dér den enskildes dnskemal och
uppfattning vigs samman med professionens erfarenhet och expertis samt forskning. For att
sakerstélla att forvaltningen tar tillvara den enskildes 6nskemal 14ggs stor vikt vid att
utredningen kommuniceras till den enskilde pad det sitt som krévs for att den enskilde ska
kunna tillgodogora sig innehallet.

Férvaltningen ndr de uppsatta mdlen avseende andelen ungdomar som i stockholmsenkditen
uppger att de inte anvinder alkohol, narkotika eller tobak. Mdlet gdllande alkohol dr 71 %,
utfallet dr 72 %. Utfallet avseende flickor dr 68 % och utfallet for pojkar dr 72 %. Malet
gdllande narkotika dr 93 % och utfallet dr 93 %. Utfallet for flickor dr 93 % och for pojkar
92 %. Malet avseende tobak dr 92 % och utfallet dr 93 %. Utfallet for flickor dr 93 % och
utfallet for pojkar dr 92 %.

Stockholmsenkéten genomfordes senast 2016. Forvaltningens preventionsarbete avseende
alkohol-, tobak- och narkotikaanvéndning bland ungdomar &r vélutvecklat och
méngfacetterat. Arbetet sker i flera fall 1 gott samarbete med andra s som skola, polis och
Fryshuset som driver forvaltningens fritidsverksamhet. Exempel pé detta dr att forvaltningen
flera ganger per ar gor ANDT-utskick (Alkohol, Narkotika, Droger, Tobak) till savél elever
som foréldrar via skolorna. Stadsdelsndmndsomradets grundskolor har dartill en gemensam
handlingsplan/drogpolicy dir anvindningen av tobak &r sdrskilt prioriterat. I samverkan med
polisen sker en 16pande tillsyn av folkol- och tobaksforsédljning. Ett annat omréde dér
forvaltningen arbetar 1 ndra samverkan med polisen &r insatser mot narkotikahandeln 1
stadsdelsndmndsomrédet.

For perioden ndr forvaltningen mdlet om att inga barnfamiljer med forstahandskontrakt blivit
vrdkta.

Forvaltningen har en bosamverkansgrupp med representanter fran alla enheter inom
socialtjinsten. Gruppens uppdrag ir att gd igenom de drenden som inkommit till férvaltningen
och som riskerar avhysning och dérigenom ta tillvarata forvaltningens samlade kompetens
och insatser. Olika teman relaterade till uppdraget behandlas sdsom vriakningsprocessen och
budget- och skuldradgivning. For att stiarka hyresradgivningen har forvaltningen erhéllit
lokala utvecklingsmedel genom Socialforvaltningen for &r 2017 for ytterligare en
halvtidstjdnst till som hyresrddgivare. Forvaltningen driver dven ett boende for bostadslosa
barnfamiljer.

Forvaltningen ndar mdlet att minst 92 % av mammor och pappor, i familjer, ddr det funnits
misstanke om att de anvdnt hot om vald och/eller vald gentemot barnen, vid avslutad insats

kan beskriva hur de hanterar svara situationer med barnen pd ett konstruktivt sdtt, utan hot
och vald.
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Sammanlagt ror det sig om 75 fordldrar till 77 barn, 42 pojkar och 35 flickor. 37 av 40
mammor och 32 av 35 pappor beskriver ett konstruktivt satt. De metoder som anvinds med
bl.a. 5-samtal och Tryggare barn bedoms framgangsrika och kommer att fortsitta anvindas.
Forvaltningens erfarenhet dr att om insatsen foljer ett forutbestimt program underléttar det for
familjerna.

Ej uppniadda resultat

Forvaltningens mal kring deltagare i ABC pa 35 deltagare har inte natts. Utfallet for 2017 dr
32 deltagare fordelat pa 22 kvinnor och 10 mdn.

Forvaltningens mal kring deltagare i KOMET pd 12 deltagare inte natts. Utfallet for 2017 dr
11 deltagare, fordelat pa 9 kvinnor och 2 mdn.

Sedan tertialrapport 2 sa har forvaltningens verksamheter arbetat intensivt med att 6ka antalet
fordldrar som genomgétt fordldrastodsprogram. Ett flertal atgérder har vidtagits. Vart att
ndmna kan vara en intensifierad och samstimmig marknadsforing, en tydlig struktur for
genomforandet samt fortbildning av fler medarbetare for att utbilda gruppledare. ett
utvecklingsarbete har genomforts under hosten for att ABC ska startas pa dppna forskolan
vilket sannolikt kommer bidra till en 6kad tillstrémning av fordldrar. Forvaltningen har ocksa
planerat for att under 2018 utveckla utbudet av forédldrastodsprogram genom bland annat
"Alskade forbannade tondring" och ambitionen #r att iven kunna erbjuda "Forildraskap i
Sverige" som éar ett program riktat mot nyanlénda. Vad géller den ojimna konsférdelningen
kommer forvaltningen fortsétta folja utvecklingen. Underlaget for att gora en
jamstilldhetsanalys 1 dagsliget ar dessvirre for litet.

Férvaltningen ndr inte malet pd att minst 28 % uppger att de klarar mer pd egen hand inom
socialpsykiatrin. Utfallet for 2017 dr 21,59 % fordelat pa 20,65 % av kvinnorna och 22,62 %
av mannen.

Forvaltningen kommer att sékerstilla att alla enskilda inom socialpsykiatrins kommer att f4
besvara denna frdga vid uppfoljning av insats. Implementeringsarbetet av dem nya frdgorna i
DUR (Dokumentation, Utvdrdering, Resultat) har inte lyckats fullt ut, ett intensifierat
implementeringsarbete under forsta delen av 2018 forvintas ge en positiv utveckling av
resultatet 2018.

Forvaltningen nadr inte malet pd att minst 25 % av forséksldigenheter overgatt till eget
kontrakt relaterat till totala antalet forsoksligenheter. Utfallet for 2017 dr 23 %, fordelat pd
0 % kvinnliga kontraktsinnehavare och 43% manliga kontraktsinnehavare.

Under 2017 dr det 3 mén som &vertagit kontrakt. Det 1dga antalet gor att det inte ar
konstruktivt att géra en analys 6ver den ojaimna konsfordelningen. Skillnaden bedoms vara
slumpmissig.

En utmaning vad giller denna indikator &r att antalet forsoksldgenheter inom
stadsdelsndmndsomridet 6kat kraftigt under 2017 och att ett av kriterierna for att Gverta
kontraktet dr att brukaren bott 1 lgenheten minst ett ar. Sannolikt kommer forvaltningen
kunna redovisa en positiv trend under 2018. Under &ret som gatt har forvaltningen arbetat
aktivt med de behov som finns hos de enskilda for att stirka och forbereda dem f6r att kunna
overta kontrakt under 2018.

Forvaltningen nddde inte mdlet pa maximalt 100 hemlésa i stadsdelsnimndsomrddet.
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Vid den senaste rdkningen som Stockholm stad genomforde hosten 2016 uppstod ett flertal
felfaktorer bland annat att rapporteringen fran handldggarna inte skedde pa ett strukturerat
sitt. Detta medforde en underrapportering pa samtliga enheter samt att de olika enheterna inte
foljt upp antal kvinnor respektive mén.

Forvaltningens uppskattning ér att antalet hemldsa ar minst 161 personer. I stadens
hemloshetsrikning framkommer att Skérholmen har storst 6kning av antalen inrapporterade
personer, frdn 68 personer ar 2014 till 108 personer &r 2016. Forvaltningen rapporterade in till
Stockholm stad att inga av de inrapporterade hemldsa sov utomhus.

Forvaltningens atgardsplan &r att samtliga berdrda enheter nu infort rutiner kring hur
hemldshetssiffror ska rapporteras i syfte att motverka felrapportering fortséttningsvis.
Forvaltningen ser ockséd 6ver mdjligheten till att samordna ansvaret kring hemloshetsfragan.

Forvaltningens arsmal om att ingen av eleverna som varit aktuella i BIR (Barn i riskzon) ska
bli anmdlda till socialtjdinsten uppnds inte.

Under 2017 har sju pojkar varit aktuella inom BIR. Gillande en av pojkarna har en
orosanmélan inkommit till socialtjansten. Inga flickor har varit aktuella i BIR under 2017.

BIR innebdr att flera olika aktorer samverkar kring ett barns situation efter att samtycke har
lamnats av vardnadshavarna. Syftet med modellen &r att f4 samverkanssynergier och att
barnen ska fingas upp innan deras situation blir s& bekymmersam att det blir aktuellt med en
orosanmadlan.

Resultatet kan tolkas pa olika sitt. Att socialtjansten far kinnedom om en person vars
situation kan vara riskfylld &r inte att ses som negativt utan medfor att den enskilde far stod
och hjilp pa ett tidigt stadium. A andra sidan ir det positivt om en persons situation inte blir
sd allvarlig att den foranleder en orosanmalan till socialtjinsten.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens  sn/  kvinnor/ utfall VB Arsmal <[ Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
E}f Andel barn som varit 85,71 % 85,71 100 % 100 % 100 % 2017
aktuellai BIR (barn i %
riskzon) och som inte
anmals till socialtjansten.
Analys
Se analys under namndmal
E}f Antal deltagare som 32 10 22 26 35 2017
genomfort deltagare deltaga  deltagar  deltagare
féraldrautbildningen Alla re e
Barn i Centrum (ABC)
Analys
Se analys under namndmal
?‘ Antal deltagare som 11 2 9 13 12 2017
genomfort deltagare deltaga  deltagar  deltagare
foraldrautbildningen re e
KOMET
Analys
Se analys under namndmal
[ ] Vrakta hushall med bamn 0 0 0 2017
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Barn till vardnadshavare med missbruksproblematik som ar 2017-01-01 2017-12-31
aktuella pa socialtjansten erbjuds stddgrupper.

Faltverksamheten utvecklas och faltassistenter besoker de platser 2017-01-01 2017-12-31
ungdomar vistas pa.

. Socialtjansten besdker alla férskolor i stadsdelsndmndens omrédde  2017-01-01 2017-12-31
for att informera personalen om anmalningsskyldigheten och hur
handlaggningen efter att en anmalan inkommit till socialtjansten

gar till.

. Socialtjansten ska 6ka kunskaperna hos medarbetarna om 2017-01-01 2017-12-31
hemléshet.

. Ungas organisering starks kring kunskaper om méanskliga 2017-01-01 2017-12-31

rattigheter, antirasism, genus, normkritik och feminism bland flickor
och pojkar samt anstallda i fritidsverksamheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Uppfylls delvis

Analys

Generellt har upplevelsen av otrygghet dkat 1 hela staden. Skdrholmens
stadsdelsndmndsomride ligger hogt men pd ungefar samma niva sett over aren. |
Skillnadernas Stockholm beskrivs hur den sociala sammanhéllningen och samhorigheten med
sambhéllet stirks genom att fler gors delaktiga i samhaéllsutvecklingen och att det i sin tur
innebdr att minniskors behov av trygghet sikerstills. Déarfor dr arbetet med delaktighet och
deltagande i stadsdelens processer prioriterat.

I medborgarundersokningen for 2017 angav 47% att de tycker att det &r tryggt 1 den stadsdel
man bor. Forra arets utfall var 51%. Ungefér samtidigt som medborgarundersdkningen
genomfordes sa genomfordes dven stadens egna trygghetsmétning som besvarades av dubbelt
sd manga. Eftersom underlaget for trygghetsméatningen &r storre ger den en mer tillforlitlig
bild 6ver den upplevda tryggheten. I trygghetsmitningen ser forvaltningen en mindre
minskning i upplevelsen av trygghet i bostadsomrédet, frdn 87% till 85%. I
trygghetsmatningen ser forvaltningen att upplevelsen av otrygghet i bostadsomradet har gétt
upp mest i Bredéng, hogst dr den upplevda otryggheten 1 Vérberg och ldgst 1 Sétra.

Forvaltningen arbetar bland annat genom platssamverkan, 1 bdde Varberg och Sétra.
Platssamverkan dr avgransande kring centrummiljoer och flera aktorer pd platsen r
involverade (bostadsbolag, centrumégare, polis, kommun, SL, MTR, skolor mm) och bildar
gemensamma problembilder, samt tar fram och genomfér aktiviteter som foljs upp vid varje
mote. Aven i samverkansoverenskommelsen med polisen ér otrygga centrummiljder och
boendemiljder prioriterade omraden. Polisen involveras i arbetet med platssamverkan. Dértill
arbetar forvaltningen tillsammans med polisen for att stiarka och utveckla grannsamverkan.

Orsakerna till den upplevda otryggheten, si vil som 16sningar, behdver diskuteras pa savil
kort som lang sikt. Kortsiktiga forklaringar ar bland annat de 6ppna drogscenerna i omradet,
det har varit tva dodskjutningar och andra skjutningar i stadsdelsndmndsomrédet. I de fallen
ar det mdnnen som har utsatts for brott, vilket skulle kunna vara en av orsakerna till en hogre
upplevelse av otrygghet bland mén. I slutet av aret genomforde forvaltningen en egen
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telefonintervjuunders6kning med 800 invénare frin alla stadsdelar i omradet bland annat for
att soka svar pa fragan varfor Skarholmen upplevs som otryggt. Det som lyftes upp mest av de
svarande var ungdomar/ungdomsgéng, kriminalitet/skottlossning/inbrott/brék,
alkohol/droger/narkotika, dalig belysning samt utemiljon/klotter/skriapigt. Forvaltningen
stdllde dven frdgan om vad som skulle fa invinaren att kéinna sig tryggare i omradet, dér
angav flest svaren fler poliser/vakter, mer/béttre belysning och att fa bort
gang/kriminaliteten/drogerna.

I drets medborgarundersokning ser forvaltningen en minskning av ndjdheten med skétsel av
park och gronomraden i Skdrholmens stadsdelsndimndsomrade. Forvaltningen har genomfort
extrainsatser under hdsten, bland annat omfattande slyr6jning i hela omrédet samt extra
skrapplockning genom extern leverantor. I hela stadens syns en markant minskning av
ndjdheten. Forvaltningen har genomfort trygghetsvandringar i samband med medborgarmdten
och med tjdnstepersoner i omradet, dar avvikelser i skotseln har noterats och dtgéirdats av
berdrda tjdnstepersoner. Andelen som upplever att nedskrdpning och skadegdrelse stor
ordningen i omradet ddr dem bor har minskat i alla stadsdelar enligt trygghetsméatningen.

Medborgardialog, medborgarbudget och/eller genusbudgetering genomfordes 1 tre parkprojekt
under 2017. Det géller planeringsskedet for Varbergstoppen och Bredings bollplan samt
genomforandeskedet for Flygplansparken i Breddng. Forvaltningen har en pidgaende dialog
med boende i Varberg kring den nya stadsparken pa Vérbergstoppen. Under hosten har
forvaltningen anvant Torsdagsklubben som ett forum for att ha workshops och
medborgardialog géillande projekt som pagér i Varberg. Genom att anvénda ett etablerat
forum har forvaltningens mojligheter att triffa invinare och etablera kontakt forbattrats.
Forvaltningen avser att fortsétta utveckla Torsdagsklubben till ett forum for dialog kring
utvecklingen 1 omrddet. Dialog kring spontanidrottsplatsen vid Bredéngs bollplan padgir med
sarskilt fokus pa att engagera unga flickor.

Forvaltningen har omprioriterat resurserna under aret till forman for dialoger kring
parkprojekt och samrad for Fokus Skédrholmen och projektet med att 14ta foreningar adoptera
stidomraden skjutits fram till 2018.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal oo Period
utfall o o arsmal
pojkar flickor 2016
) U Andel genomforda 100 % 100 % 100%  100% 2017
atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)
U Andelen som upplever 47 % 45 % 49 % 51 % 52 % 75 % 2017
trygghet i den stadsdel
g‘ dar man bor
Analys
Se analys under namndmal
U Stockholmarnas ndjdhet 48 % 43 % 53 % 58 % 60 % 69 % 2017
med rent och stadat
Analys
Se analys under namndmal
U Stockholmarnas ndjdhet 52 % 44 % 61 % 61 % 63 % 69 % 2017

med skotsel av park och
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Utfall Utfall Periodens
maén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

g‘ grénomraden

Analys
Se analys under namndmal

Namndmal:
Flickor, pojkar, kvinnor och méan ar trygga och omradets offentliga rum ar
levande, valskotta och av hog kvalitet

Uppfylls delvis

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén:

* Upplever att stadsdelsndimndsomradet ar valskott och tryggt. Féreningar och skolor som vill
engagera sig 1 en ren och vacker utemiljo erbjuds att adoptera ett omrade. (LUP)

* Har inflytande 6ver hur deras ndrmiljo utvecklas och vet hur de kan pdverka. Inom omraden
som ldmpar sig for deltagandeprocesser sker medborgardialoger och mojligheten till
medborgarbudget och genusbudgetering provas.

* Har tillgang till offentliga rum och centrummiljéer som dr vilkomnande, levande och av hog
kvalitet samt parker och gronomraden som é&r inspirerande, inbjudande, tillgéngliga, har god
belysning och ett brett och jaimstéllt utbud. Utbudet av platser for stadsodling okar, fler
frukttrad och barbuskar planteras som ett trevligt inslag 1 parkerna kar.

* Kénner till det samhéllsvidgledande och uppsdkande arbete som gors for att minska klyftorna
1 samhéllet. De bemoéts med respekt och det forekommer inte diskriminering utifrén kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion, eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell liggning eller alder.

* Upplever pa sikt att tryggheten dkar nér investering 1 den fysiska miljon genomforts och nya
bostdder byggs med sarskilt fokus pa Varberg. Satsningen pd medborgarvirdar 1 Véarberg
fortsitter. Jaimlika deltagandeprocesser frimjas genom uppsokande verksamhet sé att staden
kan ta tillvara den kraft som finns 1 lokalsamhéllet och arbeta tillsammans med civilsamhéllet.
(LUP)

Ovrigt:

* Det brottsforebyggande arbetet sker i samverkan med foreningar, polisen, fastighetsdgare
och andra lokala aktorer. Ett samverkansavtal ingas med polisen. Forebyggande atgérder mot
gatuvald, sexuella trakasserier och organiserad brottslighet vidtas sirskilt. Feriearbetande
ungdomar far under sin arbetsperiod foreldsning och samtal kring diskriminering, genus,
normkritik och antirasism.
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* En jamstilld resursfordelning ligger till grund for utvecklingen av motions- och
friluftsaktiviteter i parker och gronomraden. Den barnkonsekvensanalys som gjorts inom
ramen for Fokus Skédrholmen och som géller hela omradet, visar skillnader i flickors och
pojkars upplevelse av trygghet 1 offentlig miljo samt skillnader i hur parker anvédnds och
lockar barnen till aktivitet. Arbetet fortsitter med en djupare analys av orsakerna och mgjliga
atgirder redovisas under 2017.

Forvantat resultat

100 % av dtgirderna inom ramen for risk-och sérbarhetsanalys (RSA) dr genomforda
52 % upplever trygghet i den stadsdel dar man bor

60 % &r nojda med renhéllning och stidning

63 % ar ndjda med skotsel av park- och gronomraden

Fyra foreningar har adopterat ett stidomrade

Tre parkprojekt genomfors genom medborgardialog, medborgarbudget och/eller
genusbudgetering

Analys

Uppniadda resultat
Férvaltningen ndr malet om att 100% av dtgdrderna ska vara genomforda inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys.

Atgirderna berdrde frigor om bland annat otrygghet i stadsdelsnimndsomradet, dér har
forvaltningen medverkat pa utsdttningsmoten och uppdatering av krisberedskapen infor social
oro. Kunskap kring handlingsplanen mot véldsbejakande extremism har spridits, berdrda
tjdnstepersoner har utbildats och en styrgrupp har tillsatts. Forvaltningen ser att RSA och
syftet med det arbetet maste goras mer kénd inom organisationen for att stirka organisationen
1 krisberedskap samt for att fler 1 organisationen ska involveras nir riskbedomningar gors.

Férvaltningen ndr malet om att medborgardialog, medborgarbudget och/eller
genusbudgetering genomfordes i tre parkprojekt under 2017.

Det giller planeringsskedet for Véarbergstoppen och Bredéngs bollplan samt
genomforandeskedet for Flygplansparken i Bredédng.

Forvaltningen har en pagiende dialog med boende i Varberg kring den nya stadsparken pa
Vérbergstoppen. Fyra workshops med invéanare har genomforts, diribland tvd i samband med
Torsdagsklubben och en pa en forskola i Véarberg. 145 invanare frén 3 ar och uppét har
deltagit, forvaltningen har fétt Gver femtio forslag kring hur Varbergstoppen ska utvecklas.
Bland forslagen fanns anordning av en sagostig, mdjliggdrandet for stjarnskddning och fler
skrapkorgar. Under en workshop skapade deltagarna en tradkrona som nu finns utplacerad pé
Varbergtoppen och lyser under de mdrka timmarna.

Arbetsfordelningen pa parkernas dag och efterfoljande dialoger kring Varbergstoppen, dér
forvaltningen mojliggjorde forumet medan landskapsarkitekter ansvarade for sjdlva dialogen
samt inhdmtningen och sammanstéllningen av synpunkter, ses som ett framgéngsrikt sétt att
arbeta framdver. Metoden utvecklades i samband med medborgarbudgetprojektet
Flygplansparken i1 Bredédng, for vilken aterkoppling kring parkens ombyggnation
kommunicerats i niromradet under aret.
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Under hosten har forvaltningen anvént Torsdagsklubben som ett forum for att ha workshops
och medborgardialog gillande projekt som pagér i Varberg. I det arbetet har férvaltningen
delvis kunnat na nya malgrupper - yngre barn och mammor. Genom att anvénda ett etablerat
forum har forvaltningens mojligheter att trdffa invanare och etablera kontakt forbéttrats.
Forvaltningen avser fortsétta utveckla Torsdagsklubben som ett forum for dialog kring
utvecklingen i Varberg.

Dialog kring spontanidrottsplatsen vid Bredidngs spontanidrottsplats pagar. I det arbetet dr det
sarskilt fokus pa att engagera unga flickor. Forvaltningen arbetar med en fokusgrupp
bestdende av tolv 14-ariga flickor fran Bredéng. Flickorna &r utvalda att vara med 1
fokusgruppen eftersom de &r fran omrédet, inte med i ndgon sportférening men ar intresserade
av att vara med och péverka sitt omrade. Syftet dr att 6ka flickors och kvinnors tillging till
platsen och komplettera fotbollsplanen med aktiviteter som efterfragas av flickor.

Forvaltningen ser ett stort virde av att ha fokusgruppen med flickor for att fa en béttre inblick
1 hur flickor i deras alder upplever omrédet kring bollplanen och hur de 6nskar att platsen
utvecklas. Flickor och kvinnor nyttjar spontanidrottsplatser i mindre utstrickning dn pojkar
och mién. Sérskilda insatser behdvs for att utjdmna skillnaderna och att ha dialoger med
flickor i planeringen &r en sadan insats.

Ej uppnidda resultat

Forvaltningen ndr inte mdlet att 52 % tycker att stadsdelen dr trygg. 1
medborgarundersékningen for 2017 tyckte 47 % att den stadsdel de bor i dr trygg, varav

49 % kvinnor och 45 % mdn. Forra arets medborgarundersékning tyckte fler mdn (54%) dn
kvinnor (49%) att stadsdelen var trygg.

All forskning visar pé att det dr kvinnor som brukar uppleva en hogre otrygghet.
Medborgarundersokningen besvarades av 249 av de totalt 620 personer som fick
undersdkningen.

Stadens trygghetsmitning genomfordes ungefar samtidigt som medborgarundersokningen och
skickas till fler medborgare och hade ett hdgre andel svarande, 525 personer av de totalt 1 200
som fick undersokningen. Eftersom underlaget for trygghetsmétningen &r storre ger den en
mer tillforlitlig bild 6ver tryggheten, dock genomfors trygghetsmétningen bara var tredje ar.
Fragan stdlls annorlunda och svarsalternativen ar ocksd annorlunda. Har redovisas vilka som
kénner sig otrygga eller mycket otrygga. I trygghetsmétningen ser forvaltningen en mindre
minskning 1 upplevelsen av trygghet i bostadsomradet, fran 87%% till 85%. Har ar det
kvinnor som anger en hogre upplevelse av otrygghet, 18% i1 jimforelse med mén 13%.
Upplevelsen av otrygghet 1 bostadsomradet har vidare gétt upp mest i Bredéng (17%), hogst
ar den 1 Varberg (21%) och lagst i Sétra (5%).

Trots att otryggheten dr som ldgst i Sdtra har medborgarna i Satra ldmnat flera
medborgarforslag om kommunala ordningsvakter 1 Sétra centrum. Utifrdn detta har
forvaltningen utdver Varberg under aret riktat trygghetsarbetet dven till Sitra. Forvaltningen
arbetar bland annat genom platssamverkan, 1 bade Vérberg och Sétra. Platssamverkan ar
avgransande kring centrummiljder och aktdrer pa platsen &r involverade (bostadsbolag,
centrumagare, polis, kommun, SL, MTR, skolor mm) och bildar gemensamma problembilder,
samt tar fram och genomfor aktiviteter som foljs upp vid varje mote. Aven i
samverkansOverenskommelsen med polisen ér otrygga centrummiljoer och boendemiljoer
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prioriterade omraden, och polisen involveras i arbetet med platssamverkan. Dértill arbetar
forvaltningen tillsammans med polisen for att stirka och utveckla grannsamverkan. Ett aktivt
arbete 1 omradet sker ockséd avseende drogforséljning och droganvdndande dér polis, filtare
och socialtjanst samverkar. Polisen har tillsatt en sérskild grupp som arbetar med fragan och
forvaltningen har sociala insatsgrupper med uppdrag att arbeta med unga kriminella.
Trygghetsvandringar sker bade i utemiljon men ocksa pa de 8 medborgarmdéten som
forvaltningen tillsammans med polis, brand och bostadsforetag genomfor varje ar.

Det som bada méitningarna visar ar att den generella upplevelsen av otrygghet har 6kat i hela
staden jamfort med tidigare ar. I medborgarundersokningen &r det dock personer som tycker
"varken eller" som okat mest 1 Skdrholmen. Skédrholmen ligger 1 jamforelse med staden som
helhet hogt i bada mitningarna men stabilt sett over aren och otryggheten har enligt
trygghetsmitningen 6kat 1 mindre utstrickning i stadsdelsndmndsomradet &n i andra delar av
staden.

Orsakerna till den upplevda otryggheten, si vil som 16sningar, behdver diskuteras pa savil
kort som léng sikt. Kortsiktiga forklaringar &r bland annat de 6ppna drogscenerna i omradet,
det har varit tva dodskjutningar och andra skjutningar i1 stadsdelsndmndsomrédet. I de fallen
ar det ménnen som har utsatts for brott, vilket skulle kunna vara en av orsakerna till en hogre
upplevelse av otrygghet bland mén. I slutet av aret genomforde forvaltningen en egen
telefonintervjuunders6kning med 800 invénare fran alla stadsdelar i omradet bland annat for
att soka svar pd fragan varfor Skirholmen upplevs som otryggt. Det som lyftes upp mest av de
svarande var ungdomar/ungdomsgéng, kriminalitet/skottlossning/inbrott/brak,
alkohol/droger/narkotika, délig belysning samt utemiljon/klotter/skrépigt. Forvaltningen
stillde dven frdgan om vad som skulle fa invanaren att kinna sig tryggare i omradet, dir
angav flest svaren fler poliser/vakter, mer/bittre belysning och att fa bort
ging/kriminaliteten/drogerna.

Férvaltningen ndr inte malet om att 60 % dr néjda med att det dr rent och stddat i omradet. 1
medborgarundersékningen angav 48 % att de dr nojda pa frdagan om det dir rent och stddat i
omrddet, varav 43 % av mdnnen var néjda och 53 % av kvinnorna.

Arets resultat dr en minskning fran forra aret, da var 58% nojda och en skillnad fran staden
generellt (61%). Resultatet beror inte pd minskade resurser till skotsel och renhéllning, vilka
snarare har 6kat med extrainsatser som genomforts under hdsten, bland annat omfattande
slyrdjning 1 hela omrddet samt extra skrdpplockning genom extern leverantor. I hela stadens
syns en markant minskning av ndjdheten, staden som helhet har sjunkit fran 68% till 61% for
2017.

Férvaltningen nar inte heller mdlet om att 63 % dr nojda med skotseln av park och
gronomraden i Skdrholmens stadsdelsnimndsomrdde. Resultatet frdan stadens
medborgarundersokning visar att 52 % dr nojda, varav 61 % av kvinnorna och 44 % av
mdnnen.

Forskning visar att kvinnor generellt brukar ange en hogre grad av ndjdhet d&n mén.
Forvaltningen ser en minskning frin forra drets resultat pa 61% totalt 6ver njdheten samt i
jamforelse med stadens resultat for 2017. Aven staden har sjunkit, fran forra drets resultat pa
68% till 61% 1 ar. Stadsdelsndmndsomrédet sticker ut kring frdgorna om klotter tas bort
snabbt, renhallning av gator, gdngbanor, torg samt skdtseln och stidningen av parker dér en
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lagre andel dr ndjda 4n 1 staden generellt, mén &r genomgdende mindre ndjda &n kvinnor.

I trygghetsundersokningen stélls ocksa fragor kring klotter, nedskrapning och skadegorelse.
Varberg édr det omréde som sticker ut mest kring dessa omraden pa ett negativt sétt. Det som
ar positivt ar att upplevelsen av klotter och nedskrépning, enligt trygghetsméatningen, har
minskat mest i detta omrade vilket forvaltningen ser som en effekt av det arbete som gors 1
samverkan i omradet. Trygghetsmitningen visar ocksé pa en 6kad nojdhet avseende
nedskrapning och skadegorelse i hela stadsdelsndmndsomradet.

Forvaltningen har genomfort trygghetsvandringar i samband med medborgarméten och med
tjdnstepersoner 1 omradet, dir avvikelser i skdtseln har noterats och atgérdats av berdrda
tjdnstepersoner. Forvaltningen arbetar for att marknadsfora Tyck till-appen och
synpunktsportalen sé att invanare felanmaéler sé snart de noterar klotter, nedskrdpning eller
liknande for smidigare atgérd. Det arbetet fortsitter under 2018 dé forvaltningen planerar att
forstarka arbetet med nudging och attitydforédndring kring nedskrapning. Nudging betyder att
gora sma insatser fOr att fa ménniskor att vilja att géra nagot, genom att gora det lattare och
roligare att gora rétt.

Arbetet med foreningsstid har pabdrjats och forvaltningen har inlett samarbete med foljande
bostadsbolag i Véarberg: Einar Mattsson, Svenska Bostidder, Stena Fastigheter och Agora
Retail. P4 grund av omprioriteringar till formén for bland annat dialog kring parkprojekt och
samrad for Fokus Skdrholmen har projektet dragit ut pa tiden och dnnu har inga féreningar
adopterat ett stdidomrade.

Utfall Utfall Periodens

Indikator E;ra'ﬁ gens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal }é(rFs; al Period
pojkar flickor 2016
[ | Antal féreningar som 0 4 2017
adopterat ett stddomrade.
(LUP)
Analys
Se analys under namndmal
[ ] Antal parkprojekt dar 3 3 VB 2017
medborgardialog,
medborgarbudget
och/eller
genusbudgetering
genomfors. (LUP)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Det preventiva ANDT-arbetet (AlkoholNarkotikaDopingTobak) sker ~ 2017-01-01 2017-12-31
i enlighet med socialférvaltningens arshjul for extern
kommunikation.
. En samverkansdverenskommelse ingds med polisen. 2017-01-01 2017-12-31
. Forbattrad samverkan mellan stadens preventionssamordnare och ~ 2017-01-01 2017-12-31
chefer ger en 6kad samsyn kring stadens preventionsarbete.
. Foéreningar och skolor som vill engagera sig i en ren och vacker 2017-01-01 2017-12-31 Avvikelse

utemiljo erbjuds att adoptera ett omrade. (LUP)

Analys

Se analys under namndmal
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen bidrar till stadsbyggnadsprocessen av nya bostader,  2017-01-01 2017-12-31
Fokus Skarholmen, med kunskap om trivsel och trygghetsaspekter
ur ett lokalt perspektiv. (LUP)

Forvaltningen bistar trafikkontoret i arbetet med att genomféra 2017-01-01 2017-12-31
konceptet "Levande Stockholm" i stadsdelsnamndsomradet. (LUP)

Forvaltningen tar fram en handlingsplan mot valdsbejakande 2017-01-01 2017-12-31
extremism som en del i det valdspreventiva arbetet.

Kulturnarvaron ¢kar genom kulturhandelser som erbjuds i Varbergs  2017-01-01 2017-12-31
centrum. (LUP)

Medborgardialoger utfors i tre parkprojekt av olika omfattning och 2017-01-01 2017-12-31
mdjligheten till medborgarbudget och genusbudgetering prévas.
(LUP)

Medborgarvardarna i Varberg 6kar engagemanget bland de 2017-01-01 2017-12-31
boende och starker kommunikationen mellan de boende och
forvaltningens verksamheter.

Radet for funktionshinderfragor i Skarholmen och 2017-01-01 2017-12-31
Brottsférebyggande radet i Skarholmen samarbetar for att utreda

orsaker till och ta fram atgardsforslag for att forebygga otrygghet i

naromradet for personer med funktionsnedsattning.

. Trygghetsskapande och brottsférebyggande aktiviteter i det lokala 2017-01-01 2017-12-31
utvecklingsprogrammet och samverkanséverenskommelsen
genomfors i samverkan med polisen och andra aktérer. (LUP)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen har under aret varit delaktig 1 utvecklingen i Fokus Skdrholmen genom att ha
ett stort fokus pé social héllbarhet. Forvaltningen genomfor intervjuer och workshops med
aktorer kopplade till stadsbyggnadsprocessen. Detta for att stirka den lokala forankringen och
oka kunskapsunderlaget for det lokala utvecklingsprogrammet och stadsbyggnadsprocessen.
Inom ramen for Fokus Skdrholmen genomfordes dven en stadsrumsanalys dver
stadsdelsndmndsomradet. Syftet med analysen var att belysa omradets stadskvaliteter idag och
hur pagaende planer kan forvintas paverka. Slutsatserna frin stadsrumsanalysen visar pd en
fortsatt 1ag orienterbarhet dven di samtliga planer till 2030 ar fullt utbyggda. Manga strak
mellan stadsdelarna kommer ocksa i fortséttningen att upplevas som otrygga kvillstid, bland
annat pa grund av fa entréer mot gatan och mattliga gangfloden. Analysen visar ocksa pa att
fortitningen fram till 2030 leder till en mer ensidig bostadsmilj6. Behovet av mer yta for
kontor och andra verksamheter &r stort. Med stadsrumsanalysen som grund har kvaliteter och
brister uppmérksammats i det pagaende planarbetet. En rekommenderad strukturplan har
tagits fram for att vigleda hur omradet kan utvecklas till en mer sammanhingande gron och
blandad stad fram till 2040.

Nybyggnationen av de planerade service- och gruppbostidderna fortsétter enligt plan.
Forvaltningen har under hdsten traffat exploateringskontoret for att diskutera framtida LSS-
och SoL-bostdder inom ramen for Fokus Skirholmen.

Planering for Varbergstoppen och Breddngs spontanidrottsplats padgéar och fortsétter under
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2018. I bada projekten arbetar forvaltningen for fler anvindningsomraden och att platserna
nyttjas av fler malgrupper. Forvaltningen har bland annat fokusgrupper med personer som
vanligtvis inte nyttjar platserna for att se vilka behov som finns och vad som efterfrigas.

Utfall Utfall Periodens

Indikator HEIEE B man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal IO(F:S o Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
0 U Antal fardigstalida 0 11 0 tas fram 2017
bostader med séarskild av
service (stod och service namnde
till personer med n
funktionsnedséattning)
) U Antal pabsriade bostader 25 6 25 tas fram 2017
med sarskild service (stod av
och service till personer namnde
med funktionsnedsattning) n
Namndmal:

Bostadsbyggandet bidrar till jamlika levnadsforutsattningar for kvinnor och
man, oavsett funktionalitet och alder

] Uppfylls helt

Beskrivning

Kvinnor och mén:
» Som ér dldre har ett flexibelt, tillgangligt, hemlikt, inspirerande och tryggt boende.

* Inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning och socialpsykiatri har ett boende
utifrén sitt behov.

* Har inflytande 6ver sin ndrmilj6 och vet hur de kan paverka stadsbyggnadsprocessen.

* Genom nya stadsovergripande samverkansmodeller kompletteras omrédesplaneringen i
stadsbyggnadsprojektet Fokus Skdrholmen med det lokala perspektivet for en levande
stadsmilj6 med offentliga miljéer med fler anvdandningsomraden én idag, for befintliga och
nya invanare, utifrén ett barn- och jamstélldhetsperspektiv. (LUP)

Forvantat resultat

25 paborjade bostidder med sidrskild service (stod och service till personer med
funktionsnedséattning)

100% av bostadsexploateringsprojekten i omradet har provats for lagenheter for sarskilt
boende

Tva platser 1 offentlig milj6 utreds for fler anvéindningsomrdden i form av till exempel
foreningsliv, spontanidrott, féreningsidrott och kultur

Analys

Uppnadda resultat
Forvaltningen nar mdlet med 25 pabérjade bostdider med sdrskild service (stéd och service
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till personer med funktionsnedsdttning).

De pagéende projekten pa Vita liljans vdg och Bredidngs allé samt gruppbostaden Sétra Torg
fortloper enligt planering. Sdtra torgs sex ldgenheter dr klara for inflytt under forsta kvartalet
2019. Servicebostaden pa Vita liljans vdg som omfattar 12 lagenheter planeras sta fardigt
under andra halvan av 2019. De sju bostdderna pé Bredédngs allé har férsenats men bor vara
klara for inflytt 1 borjan av 2019.

Forvaltningen nar ocksd malet om att 100% av bostadsexploateringsprojekten i omrddet har
provats for ldgenheter for sdrskilt boende.

Forvaltningen har under hosten triaffat exploateringskontoret for att diskutera framtida LSS-
och SoL-bostidder inom ramen for Fokus Skérholmen.

Aven mdlet om att tvd platser i offentlig miljé utreds for fler anvindningsomrdden i form av
till exempel foreningsliv, spontanidrott, foreningsidrott och kultur nas.

Planering for Vérbergstoppen och Bredéngs spontanidrottsplats pagér och fortsitter under

2018. I bada projekten arbetar forvaltningen for fler anvindningsomraden och att platserna
nyttjas av fler mélgrupper. Forvaltningen har bland annat fokusgrupper med personer som

vanligtvis inte nyttjar platserna for att se vilka behov som finns och vad som efterfrigas.

Viérens fordjupningsstudie med utgdngspunkt i det lokala utvecklingsprogrammet samt
byggprocessen Fokus Skarholmen har bidragit till 6kad kunskap, sarskilt kring
bostadssituationen for invanare, och direfter spelat en betydande roll i markanvisningar under
hosten, till exempel att bostidderna i storlek och utformning ska mota det lokala behovet, att
byggaktorerna ska stotta lokala aktiviteter, anstédlla lokalt samt att invénare 1 Skidrholmens
stadsdelar i ett forsta skede ska ges tillgang till de bostidder som byggs.

Genom intervjuer med 186 personer i stadsdelsomradet samt genom att involvera byggaktorer
1 workshops har forvaltningen kunnat inhdmta kunskap frén olika héll samtidigt som
processen bidragit till att information om utmaningarna och behoven i Skarholmen spridits till
en mangfald av aktorer.

Forvaltningen bedomer att det har varit ett givande arbetssétt och att processen bidragit till att
ménga aktorer som har stor pdverkan pé Skdrholmens utveckling fatt en gemensam syn pé
utmaningarna och vad de kan gora for att pdverka utvecklingen 1 positiv riktning.

Inom ramen for Fokus Skdrholmen genomfordes dven en stadsrumsanalys dver
stadsdelsndmndsomradet. Syftet med analysen var att belysa omradets stadskvaliteter idag och
hur pagaende planer kan forvintas paverka dessa fram till 2030 och 2040.

Slutsatserna fran stadsrumsanalysen visar pd en fortsatt 1dg orienterbarhet dven da samtliga
planer till 2030 &r fullt utbyggda. Ménga strak mellan stadsdelarna kommer ocksa i
fortsdttningen att upplevas som otrygga kvillstid, bland annat p4 grund av fa entréer mot
gatan och mattliga gdngfloden. Analysen visar ocksd pd att fortdtningen fram till 2030 leder
till en mer ensidig bostadsmilj6. Behovet av mer yta for kontor och andra verksamheter ar
stort.

Med stadsrumsanalysen som grund har kvaliteteter och brister uppméarksammats i det
pagaende planarbetet. En rekommenderad strukturplan tagits fram for att vagleda hur omradet
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kan utvecklas till en mer sammanhingande gron och blandad stad fram till 2040.

Ej uppnidda resultat
Forvaltningen ndr inte mdlet om att foreningen Folk ska ha egna lokaler.

En paraplyorganisation for foreningslivet har etablerats, foreningen FOLK. Forvaltningen
samverkar med foreningen genom att tillsammans anordna kulturevenemang i Skiarholmens
centrum varje onsdag. Foreningen har dnnu inga egna lokal. Det arbetet fortsétter under 2018.

Utfall Utfall Periodens
mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

. Andel 100 % 100 % 2017
bostadsexploateringsproje
kt dar forvaltningen provat
om projekten kan
innehalla en andel om
minst fem procent
lagenheter for sarskilt
boende

. Antalet platser i offentlig 2 2 2017
milj6 dar planering for fler
anvandningsomraden i
form av till exempel
foreningsliv, spontanidrott,
féreningsidrott och kultur
paborjas under aret.
(LUP)

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En paraplyorganisation for féreningslivet etablerar sig och har 2017-01-01 2017-12-31
lokaler. (LUP)

Analys
Se analys under namndmal

. Forvaltningen bistar stadsbyggnadskontoret i arbetet med att 2017-01-01 2017-12-31
utreda och analysera tyngdpunkters och straks styrkor och
svagheter utifran ett stadsbyggnadsperspektiv. (LUP)

. Forvaltningen bistar dldrenamnden i den kostnadsanalys som gérs ~ 2017-01-01 2017-12-31
av den for aldre féreslagna boendeformen Trygghetsboende med
aktivitetscentra.

Analys
Forvaltningen har bistatt i den del som avser aktivitetscentra men inte avseende boendeformen i sin helhet.

. Férvaltningen deltar i planeringen av platser i offentlig milj6 dar 2017-01-01 2017-12-31
flera funktioner i form av till exempel féreningsliv, spontanidrott,
féreningsidrott och kultur finns samlade. (LUP)

. Forvaltningen genomfoér workshop/dialog i samarbete med radet for  2017-01-01 2017-12-31
funktionshinderfragor och boende i stadsdelsfoérvaltningens egen
regi verksamheter kring framtidens LSS-boende.

. | samarbete med Micasa paborjas planering for vard- och 2017-01-01 2017-12-31
omsorgsboende med inriktning pa fardigstallande 2024 enligt
stadens aldreboendeplan. Planeringen utgar ifran de aldres behov
av flexibla boendelésningar samt en hemlik och tillganglig
boendemiljo.

Analys
| bérjan av 2017 férandrades Aldreboendeplanen vilket innebar att denna aktivitet inte langre var aktuell.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Som komplement till gruppboenden majliggdrs I6sningar utifran 2017-01-01 2017-12-31
brukarens situation och behov, till exempel genom eget boende.
Méjligheterna till detta utreds genom kartlaggning av behovet hos
personer som bor i gruppbostad enligt LSS.

Analys

Férvaltningen har inte genomfort kartlaggningen hos personer som bor i gruppbostad enligt LSS. | férvaltningens LSS-
bostader i egen regi har det under aret varit en omséattning pa boendeplatser. Ett samarbete med Bestallarenheten har ocksa
inletts och sammantaget har detta inneburit att den kartlaggning som planerades fér 2017 inte bedémts som nédvandig.

. Stadsdelsférvaltningen samverkar med rédet for 2015-01-01 2017-12-31
funktionshinderfragor kring framtidens LSS-bostader.

. Utredning pabdrjas for mojligheten till en 4H-gard i omradet. (LUP)  2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys

Arsmalet att andel ungdomar (10-17 4r) som upplever att de har tillgdng till meningsfulla
idrotts- och fritidsaktiviteter uppnés. Flickors fritid har under aret varit ett fokusomrade inom
stadsdelens fritidsverksamhet. Bland annat har ledare utbildats 1 United Sister’s metoder och
forhéllningssatt, Framgéngsfaktorer i arbetet med att fa fler tjejer till fritidsverksamheterna ar
att erbjuda kurser, workshops inom bland annat dans, musik och sport.

Arsmalet att besokare av fritidsverksamheten kinner till hur de kan vara med och paverka
vilka aktivitet som erbjuds uppnas. I de yngre aldrarna (9-12 ar) dr det fler pojkar som
upplever att de kan vara med och paverka utbudet i jimforelse med flickorna. Aldre upp i
aldrarna visar statistiken tvirtom att flickor 1 hdgre grad upplever att de kan péverka utbudet.
En orsak till siffrorna kan vara att utbudet for de yngre aldrarna handlar mer om lek, ex
bollspel vilket tilltalar pojkar for att det sedan hogre upp 1 dldrarna erbjuds mer organiserade
aktiviteter, vilket tilltalar flickor. Under &ret har fokus lagts pé att besdkarna kan vara med
och paverka innehall samt vara med och planera och vara delaktiga vid genomforandet. Mélet
har varit och dr att flickor och pojkar ska vara producenter och inte enbart konsumenter av
fritidsaktiviteter.

Forvaltningens arsmal andel besokare pa Ekens 6ppna aktivitetscenter som dr ndjda med
utbudet av aktiviteter uppnds. Resultatet visar att enhetens arbetssitt att fordndra utbudet av
aktiviteter utifran besdkarnas 6nskemal, och att till 6vervigande del erbjuda aktiviteter som
lockar bada kdnen, har varit framgéngsrikt.

Séatra motionsspér och utegym 1 titbebyggd miljo stéar klart. Satsningen har riktats séarskilt till
flickor och kvinnor. Placering och material till satsningen har specifikt valts ut for att fler
flickor och kvinnor ska kénna tillgang till platsen och kénna sig trygga nédr de motionerar och
tar plats 1 det offentliga rummet.

Under éaret har forvaltningen sett 6ver och reviderat reglerna for foreningsstodet. Liksom
tidigare kan ideella foreningar som fungerar enligt demokratiska principer soka. I de nya
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reglerna klargors att foreningsstdd kan beviljas till aktiviteter som beror till exempel kultur
men ocksa andra aktiviteter som ger samhéllsnytta, till exempel idrott eller 1dx14sningar. Pa sa
vis forvéntas fler foreningar fa foreningsstod.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator HEIEE B man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal IO(F'S o Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016

) U Andelen ungdomar (10-17 78,27 % 83,51 7801% 73,78 % 75 % 78 % 2017

ar) som upplever att de %

g‘ har tillgang till

meningsfulla idrotts- och

fritidsaktiviteter

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. ¥ Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2017-01-01 2017-12-31

fordela demokratistdd till organisationer som arbetar med lokalt

demokratiarbete (1.5)

Namndmal:
Det finns ett utvecklat och varierat utbud av fritidsaktiviteter for flickor, pojkar
kvinnor och man

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén:

* Har, oavsett forutséttningar, mojlighet till en meningsfull fritid och kunskap om vilket utbud
som erbjuds inom forvaltningens verksamheter. Utbudet for unga attraherar flickor och pojkar
med ett sdrskilt fokus pa flickors 6nskemal och behov. (LUP)

+ Har latt att anvdnda spontanidrottsplatser dér fler unga nyttjar mdjligheten till idrottande. De
fungerar som métesplatser for barn och unga dér ett jamstillt och jamlikt idrottande kan
utdvas. Ett demokratiskt forhéllningssatt liksom den sociala hallbarhetskommissionens arbete
ar en del av planeringsprocessen av nya parker och spontanidrottsplatser. (LUP)

* Med funktionsnedséttning erbjuds riktade insatser inom forvaltningens verksamheter utifran
deras behov och levnadsmonster. Under loven finns mojlighet att ta del av riktade aktiviteter

utifrdn egna onskemal.

* Som besoker motesplatser, parklekar och traffpunker far mdjlighet att ta del av
professionella kulturupplevelser utifran sina intressen.

* Har mgjligheten till god kontakt med beslutsfattare.

* Behov av lek och rorelse ligger till grund for utvecklingen av motions- och friluftsaktiviteter
1 parker och gronomraden.
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» Har mgjlighet att motionera i en trygg miljo. Ett motionsspar i tidtbebyggd miljo fardigstills i
stadsdelsndmndsomradet kvinnor ska kunna motionera pa ett tryggare sétt.

* Har inflytande 6ver sin ndrmiljo samt vid samhéllsplanering och vet hur de kan paverka.
Inom omréaden som vl ldmpar sig for deltagandeprocesser sker medborgardialoger och
mojligheten till medborgarbudget provas. Nya parkutvecklingsprojekt genusbudgeteras dar sa
ar lampligt. (LUP)

Ovrigt:

* Fritidsverksamheten har ett utvecklat jamstélldhetsarbete och unga HBTQ-personer kénner
sig vilkomna.

« Ett varierat utbud av aktiviteter erbjuds pa Ekens 6ppna aktivitetscenter. Mojligheter till
Ipad-kurser pd andra sprék én finska och svenska utreds.

» Samarbete med civilsamhéllet fortsdtter. Demokratisamordnarens uppdrag leder till att
foreningar fir stod och att deras kraft tas tillvara. Forvaltningen stddjer arbetet for att etablera
foreningsdrivna samlingslokaler. (LUP)

* Den konsuppdelade statistiken visar en skillnad mellan huruvida flickor och pojkar kénner
till hur de kan vara med och paverka de fritidsaktiviteter som erbjuds. Pojkarna har storre
kédnnedom &n flickorna pa parklekar, motesplatser och traffpunkter. Fritidsverksamheten
analyserar orsakerna till resultatet, utifrdn det tas dtgérder fram for att utjimna skillnaderna.

Forvantat resultat

75 % av ungdomar (10-17 ér) upplever att de har tillgang till meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter.

85 % av besokarna av fritidsverksamheten kanner till hur de kan vara med och péaverka vilka
aktiviteter som erbjuds

Minst 95 % av besokarna vid Ekens 0ppna aktivitetscenter dr ndjda med utbudet av
aktiviteter.

Ett motionsspar 1 titbebyggd milj6 fardigstélls

Analys
Uppnidda resultat

Arsmalet att 75 % av andel ungdomar (10-17 dr) som upplever att de har tillgdng till
meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter uppnas. Utfallet dr 78 %.

Det ér féarre antal ungdomar som besvarat enkdtundersokningen som arligen skickas postalt
till elever 1 arskurs 5, 8 samt gymnasiet men utfallet ligger hogre dn foregdende ar. Av totalt
428 svarande &r 149 stycken tjejer mycket ndjda och ndjda med tillgdngen till meningsfulla
aktiviteter och motsvarande siffra for killar dr 162 stycken. Tjejers fritid har under aret varit
ett fokusomréde inom stadsdelens fritidsverksamhet. Bland annat har ledare utbildats i United
Sister’s metoder och forhéllningssitt, ett 1ager for tjejer har anordnats pa Galo samt att
verksamheten erbjudit tjejkvillar och tjejtraffar. Andelen tjejer som besoker parklekarna har
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okat frn 47 % till 49 %. Framgéingsfaktorer i arbetet med att fa fler tjejer till
fritidsverksamheterna &r att erbjuda kurser, workshops inom bland annat dans, musik och
sport.

Arsmdlet att 85 % av besckare av fritidsverksamheten kéinner till hur de kan vara med och
paverka vilka aktivitet som erbjuds uppnds. Utfallet visar pa 86 %.

I de yngre aldrarna (9-12 ar) &r det fler pojkar som upplever att de kan vara med och paverka
utbudet (90 %) att jimfora med flickorna, 69 %. Aldre upp i aldrarna visar statistiken tviirtom
att flickor 1 hogre grad upplever att de kan paverka utbudet, exempelvis 94 % av flickor 1
arskurs 6-9 att jamfora med 86 % av pojkarna. Under ret har fokus lagts pa att besokarna kan
vara med och péverka innehéll samt vara med och planera och vara delaktiga vid
genomforandet. Mélet har varit och ar att flickor och pojkar ska vara producenter och inte
enbart konsumenter av fritidsaktiviteter. Arbetssittet har bidragit till fler ungdomsdrivna
aktiviteter och att andelen event, pa ungdomarnas initiativ, har 6kat under aret. Sociala medier
ar den viktigaste kanalen att visa upp de tillfdllen dir unga varit med och visa pd att
mdjligheten finns samt att inspirera flera att vara delaktiga.

Sdtra motionsspdr och utegym i titbebyggd miljo star klart.

Satsningen har riktats sarskilt till flickor och kvinnor. Placering och material till satsningen
har specifikt valts ut for att fler flickor och kvinnor ska kénna tillgéng till platsen och kidnna
sig trygga ndr de motionerar och tar plats 1 det offentliga rummet. I trafikkontorets utredning
om exkluderande design p& Ostermalm, Spanga/Tensta och Skiirholmen omnimns
utegymmet. Det rosa fargvalet har mottagit savil positiv som negativ kritik, dels fran
kvinnliga medborgare som menar att valet ar ett ytligt uttryck som forenklar en komplex
problematik. Ett fital manliga medborgare kritiserade ocksé fiargen da de tolkat gymmet som
reserverat, uteslutande for kvinnor. Valet av farg har samtidigt lett till att frigan aktualiserats 1
olika forum och forvaltningen menar att ett 6ppet samtal om kvinnors och méns olika
upplevelse och tillgang till offentliga platser dr en viktig del av en fordndring 1 rétt riktning. I
utredningen konstateras vidare att exkludering eller inkludering av ett kon inte d&r mojligt
genom ett fargval. Forvaltningen utreder nu hur traningspass for allménheten kan genomforas
vid spéret och gymmet under 2018 for att ytterligare stodja aktiviteter pa platsen.

Arsmdlet pd att 85 % av personalen i fritidsverksamheten har kompetens inom genus och
normkritik uppnds. Utfallet dr 90 %.

Under éret har personal utbildats 1 att skapa trygga och jamstédllda motesplatser. Nya metoder
och verktyg att arbeta med har lett till forbattringar 1 verksamheterna bland annat genom
samarbete med Brobyggarna (skapa néra relationer mellan unga och vuxna ledare), Mén (for
jamstélldhet), United Sister’s och Egalia (Icke-Hetronormativ Ungdom).

Av besokarna pd Ekens oppna aktivitetscenter upplever 96% av besokarna (95 % av
kvinnorna och 100 % av mdnnen) nojdhet med utbudet av aktiviteter och malet uppnas
ddrmed.

Ovriga 4 % har svarat att "vet ej/ ingen asikt". I undersdkningen ir det 5 méin och 22 kvinnor
som har svarat. Det &r svart att dra nagra slutsatser gdllande mén och kvinnors upplevelse av
ndjdhet da antalet svarande mén &r vildigt fa. Dock talar resultatet for att enhetens arbetssitt
att forandra utbudet av aktiviteter utifran bes6karnas 6nskemal, och att till 6vervigande del
erbjuda aktiviteter som lockar bdda konen, har varit framgangsrikt. Indikatorn kommer till
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2018 omformuleras till att omfatta ocksa de aktivitetscenter som forvaltningen dvertagit fran
Micasa under 2017.

Nya regler for foreningsstddet antogs under december ménads nimndsammantréde. Liksom
tidigare kan ideella foreningar som fungerar enligt demokratiska principer soka. I de nya
reglerna klargors att foreningsstod kan beviljas till aktiviteter som beror till exempel kultur
men ocksd andra aktiviteter som ger samhéllsnytta, till exempel idrott eller léxldsningar. Pa sa
vis forvantas fler foreningar fa foreningsstod.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.m al Period
pojkar flickor 2016
[ ] Andel bestkare av 86 85 % 2017

fritidsverksamheten som
kanner till hur de kan vara
med och paverka vilka
aktiviteter som erbjuds

. E?‘ Andel personal i 90 % 83 % 85 % 2017
fritidsverksamheten som
har kompetens inom
genus och normkritik

[ ] & Andel vid Ekens éppna 96 % 100%  95% 92 % 95 % 2017
aktivitetscenter som ar
nojda med utbudet av

aktiviteter
[ ] Antal fardigstallda 1 1 2017
motionsspar i tatbebyggd
miljo.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fler lokala féreningar far féreningsstod till kulturprogram och annan  2017-01-01 2017-12-31
verksamhet.

Fokusgrupper med unga tjejer genomfors i planeringsprocessen av. 2017-01-01 2017-12-31
nya parker och spontanidrottsplatser.

Forvaltningen bistar Idrottsforvaltningen i att ta fram arbetssatt for 2017-01-01 2017-12-31
hur aktiviteter for flickor och kvinnor kan prioriteras i planeringen.
(LUP)

Forvaltningen bistar idrottsforvaltningen och kulturférvaltningen i 2017-01-01 2017-12-31
arbetet med att ta fram en modell om behovet av lokaler for kultur-
och idrottsverksamhet drivna av fria aktorer. (LUP)

Forvaltningen erbjuder flickor och pojkar med funktionsnedsattning  2015-01-01 2017-12-31
aktiviteter.

Forvaltningen genomfér kommunikationsinsatser sarskilt riktade till -~ 2017-01-01 2017-12-31
personer med funktionsnedsattning, barn, flickor och hbtg-personer

for att 6ka kannedomen om utbudet av fritids- och kulturaktiviteter i

omradet.

Forvaltningen samarbetar med idrottsforvaltningen for att flickor 2017-01-01 2017-12-31
och pojkar ska 6ka sitt engagemang i olika idrottsaktiviter.(LUP)

Pa Ekens 6ppna aktivitetscenter utreds maojligheter till Ipad-kurser 2017-01-01 2017-12-31
pa andra sprak an finska och svenska.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens satsning pé kultur fortgar bland annat med stod av kultursekreteraren som
anpassat kulturaktiviteter sa att alla kan delta oavsett forméga. Satsning har ocksa utokats med
Ensamble Yria, barnrytmik och samarbetet med El Sistema fortsétter. Medarbetarna pa
forskolorna har arbetat aktivt med att informera vardnadshavarna om de kulturutbud som
barnen erbjuds och deltar i. Information har skett muntligt men &dven genom fotografier och
filmer. Pedagogiska miljoer har utformats sa att barnen ges mdjligheter att uttrycka sig
estetiskt, savil sjilvstindigt i den fria leken som i projektarbeten. Forvaltningens satsning har
gett goda resultat vilket man kan se i forskolans brukarundersokning, déar 82% av
vardnadshavarna upplever att barnen pa forskolan far ta del av olika sorters kulturutbud att
jdmfora med staden som har 69%. Fritidsverksamheten har erbjudit en variation av
kulturupplevelser samt att mojligheten att vara med och paverka utbudet har stirkts, vilket gor
att forvaltningen bedomer att ungdomarnas néjdhet har okat.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
) U Andel ungdomar (10-17 78,18 % 79 % 82 % 75 % 73 % 2017

ar) som upplever att de
g‘ har tillgang till

meningsfulla

kulturaktiviteter

Namndmal:
Flickor, pojkar, kvinnor och man har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén:
* Har néra till kultur och eget skapande i forskolor, 6ppna forskolor, parklekar, fritidsgérdar
och olika boendeformer i forvaltningens regi. Det lokala kulturlivet frimjas och speglar den

méngfald av erfarenheter som finns i stadsdelsndmndsomridet svil som i staden. Utbudet av
aktorer som anlitas genom forvaltningen &r jamstéllt.

Flickor och pojkar:

» Uppmuntras till fysisk aktivitet genom musik, bland annat El Sistema, och rorelse pa
forskolor, 6ppna forskolor, parklekar och fritidsgardar. (LUP)

* Med egna intressen och behov styr utbudet av olika former av kultur, eget skapande och
kulturevenemang i forskolan och 1 fritidsverksamheten. Utbudet av kulturaktiviteter for
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personer med funktionsnedséttning kar utifran deras behov och 6nskemal.

* Alla barn i stadsdelsndmndsomradet erbjuds professionella kostnadsfria kulturevenemang.
Samtliga parklekar, motesplatser, och traffpunkter erbjuder professionella kulturupplevelser
utifrdn besdkarnas intressen. Flickor och pojkar kédnner sig trygga i samtliga kulturevenemang
och mots med respekt utifran ménskliga rittigheter. Verksamheterna ér fria fran
diskriminering.

Ovrigt:

 Samarbetet med kulturférvaltningen och idrottsforvaltningen dkar genom planering och
genomforande av gemensamma aktiviteter. (LUP)

» Utvecklingen av det lokala kulturarbetet fortsédtter med Kultursekreteraren som samordnande
funktion.

* Den konsuppdelade statistiken visar en liten skillnad mellan vardnadshavarnas n6jdhet om
forskolans kulturutbud. Skillnaden &r liten men pojkarnas vardnadshavare dr mer ndjda én
flickornas. Resultatet analyseras vidare inom varje forskola for att utjamna eventuella
skillnader.

Forvantat resultat

75 % av ungdomar (10-17 &r) upplever att de har tillgang till meningsfulla kulturaktiviteter
80 % av virdnadshavarna dr ndjda med forskolans kulturutbud

Analys

Uppnadda resultat

82% av vardnadshavarna upplever att barnen pd forskolan far ta del av olika sorters
kulturutbud att jimfora med stadens resultat pd 69%. Arsmdlet iir 80% vilket innebiir att
madlet dr uppndtt. Nojdheten har 6kat med 4%-enheter sedan 2016.

Medarbetarna pa forskolorna har arbetat aktivt med att informera vérdnadshavarna om de
kulturutbud som barnen erbjuds och deltar i. Information har skett muntligt men dven genom
fotografier och filmer. Pedagogiska miljoer har utformats sé att barnen ges mdjligheter att
uttrycka sig estetiskt, sdvil sjalvstandigt 1 den fria leken som 1 projektarbeten. Nagra forskolor
har byggt projekt utifrdn de kulturevenemang som har erbjudits vilket ligger i linjen med den
handlingsplan som finns i programmet "Kultur 1 6gonhd;d".

Musicerandet har dkat pa forskolorna i och med 6kad kompetens hos medarbetarna som de
fatt via El Sistema och en utbildning 1 musik, rytmik och rorelse (Ensemble Yria).

Arbetet med kompetenshdjning kring bemotande och dokumentation kommer att fortséitta da
det dr ett arbetssatt som gett effekt, vilket bland annat resultat 1 forskole undersdkningen visar.

Arsmdlet att 75 % av Andel ungdomar (10-17 dr) som upplever att de har tillgdng till
meningsfulla kulturaktiviteter uppnds. Utfallet dr 78 %.

Fritidsverksamheten har erbjudit en variation av kulturupplevelser samt att mojligheten att
vara med och paverka utbudet har starkts. Detta har resulterat i att ungdomarnas néjdhet har
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okat. Av totalt 417 svarande &r 188 stycken flickor ndjda samt 193 stycken pojkar.
. Utfall Utfall Periodens i
Indikator el man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal IO(F'S o Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016

@ ¢ Andelvardnadshavare  82% 78 % 80 % 2017

som upplever att barnen

pa forskolan far ta del av

olika sorters kulturutbud

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Flickor och pojkar i stadsdelsnamndsomradet har tillgang till 2016-01-01 2017-12-31

professionell kultur och eget skapande, samt inflytande och
delaktighet i kulturlivet

For att fler flickor och pojkar ska fa ett 6kat intresse och kunskap 2017-01-01 2017-12-31
om kulturutbudet samarbetar férvaltningen med kulturférvaltningen.

(LUP)

Forvaltningen tar fram en handlingsplan som redogdér for hur malen  2016-01-01 2017-06-30
inom Kultur i 6gonhdjd kommer att uppnas.

Kultursekreterarens uppdrag synliggors i verksamheterna 2017-01-01 2017-12-31
Samtliga métesplatser, parklekar och traffpunker inom 2017-01-01 2017-12-31

stadsdelsndmndsomradet erbjuder professionella kulturupplevelser
for sina besokare

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys

Arsmélet andelen trygga omsorgstagare i dldreomsorgen uppnés, forvaltningens hemtjinst i
egen regi har under aret satsat pd trygghetsskapande arbete i form av personalkontinuitet,
okad information om tillfdlliga f6rindringar, utokade majligheter att komma i kontakt med
verksamheten, att personal tar hdnsyn till den enskildes synpunkter och 6nskemél samt att de
insatser som utfors dr likvirdiga och oberoende av vem som utfor dessa.

Arsmalet andelen ndjda omsorgstagare i dldreomsorgen uppnas inte. Férvaltningens hemtjénst
1 egen regi nar bade arsmalet om trygga och ndjda omsorgstagare. Sétra vard- och
omsorgboende i egen regi nar arsmélet ndjda omsorgstagare. Inom hemtjénsten har man under
aret arbetat med en 6kad flexibilitet 1 verkstdllandet av beslut genom att effektivisera
planeringen och uppfoljningen av insatserna. Dessutom har verksamheten arbetat med att pa
ett battre och dn mer systematiskt sitt kunna ta emot och f6lja upp synpunkter och klagomal.
Sétra vard- och omsorgsboende har under éret arbetat med att marknadsfora sig och visa vad
som hénder pd boendet genom att ha ett instagramkonto. Vid inflytt for en ny brukare ringer
alltid en medarbetare till brukarens anhoriga och fangar upp eventuella funderingar.
Verksamheten har ett ndra samarbete med forvaltningens anhorigkonsulent géllande
anhorigfragor. Eftersom verksamhetens brukare har demenssjukdom &r det viktigt att
synliggora verksamheten ocksa for anhoriga.
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Forvaltningens hemtjdnst i egen regi har under flera ar haft stora utmaningar i verksamheten,
som bland annat en budget i obalans och daliga resultat i brukarundersokningen. Under de tva
senaste aren har den nya ledningen och medarbetarna gjort ett gediget utvecklingsarbete som
nu visar pa flera goda resultat 1 arets brukarunders6kning men ocksé i en betydligt béttre
ekonomi. Verksamheten har i brukarunders6kningen hojt sina resultat pa flera viktiga fragor i
jamforelse med foregaende ar. Enhetscheferna for hemtjdnsten har implementerat ett system
for kontinuerlig uppfoljning av méluppfyllelse dar medarbetarnas arbetsinsatser numera f6ljs
upp manatligen utifran kvalitet, arbetsmiljo och ekonomi. Ledningen har ocksé sikerstillt en
effektivisering av schemaplaneringen.

Aktivitetscenter

Flera stadsdelsnamnder erhdll i samband med tertialrapport 1 medel for att uppritta eller ta
Over aktivitetscenter i1 anslutning till ddvarande trygghetsboenden (idag seniorboenden). I
verksamhetsberittelsen ska nimnderna redogora for hur arbetet fortlopt under aret och vad
erhdllna medel anvints till. Skdrholmens stadsdelsndmnd ansokte om 1,7 miljoner for att
overta tva aktivitetscenter pa Skiarholmens seniorboende vilket ocksé beviljades. Pengarna har
1 forsta hand anvénts till hyra av lokalerna, inkdp av inventarier (mdbler och annan
inredning), viss ombyggnation samt personalkostnader. Namnden tog den 2 oktober dver
driften av tva aktivitetscenter pd Skdrholmens trygghetsboende. Bjorken som riktar sig till alla
dldre kvinnor och méin i stadsdelsndmndsomréadet och Tallen som specifikt riktar sig till dova
eller dov-blinda dldre kvinnor och mén. Tallens verksamhet bedrivs pa teckensprék. Bjorken
aktivitetscenter dr oppet mandag till fredag klockan 09.00 till 15.00 och kaffe med dopp
serveras till sjdlvkostnadspris varje dag. Aktiviteter i form av sittgymnastik, bingo och
musikunderhallning arrangeras i samarbete med Eken aktivitetscenter som &r beldget i
nédrheten. Sedan starten i oktober har Bjorken haft ca 140 besokare 1 veckan. Tallen
aktivitetscenter dr oppet mandag, onsdag och fredag. Da serveras kaffe med dopp till
sjdlvkostnadspris och olika aktiviteter sdsom sittgymnastik och olika typer av foreldsningar
erbjuds. Tallen aktivitetscenter har sedan starten 1 oktober haft ca 70 besdkare i veckan. Fokus
under hosten har framst legat pa att hitta samarbetsformer for de olika aktivitetscenter i
stadsdelsndmndsomridet samt vilken medarbetarstyrka som behovs. Ett sprakcafé kommer att
starta pa Bjorken under 2018. Sprakcaféet kommer ha Oppet ett par tillfallen per vecka.
Ytterligare ett aktivitetscenter i anslutning till seniorboendet 1 Sétra planeras och kommer
forhoppningsvis starta under 2018.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal oD Period
utfall o q arsmal
pojkar flickor 2016
[ | U Andel boende pa vard- 56 % 63 % 53 % 81 % 71 % 2017
och omsorgsboende som
g‘ upplever att maltiden &r
en trevlig stund pa dagen
Analys
Se analys under namndmal
B Andel omsorgstagare som 71 % 84 % 84 % 2017
upplever att de kan
g‘ paverka hur hjélpen utférs
i aldreomsorgen
Analys
Se analys under namndmal, resultat for respektive kon finns inte att tillga.
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Periodens Utfall Utfall Periodens
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

KF:s

A , Peri
arsmal oriod

— U Andel personer som far 50 % 52 % 80 % 55 % 2017
en daglig utevistelse -
vard- och
omsorgsboende

Analys
Se analys under namndmal
B U Andeltrygga 87 % 83 % 83 % 2017

omsorgstagare i
g‘ aldreomsorgen

Analys
Resultat for respektive kon finns inte att tillga.
U Andelen ndjda 80 % 84 % 84 % 2017

omsorgstagare
g‘ aldreomsorgen

Analys
Se analys under namndmal, resultat for respektive kon finns inte att tiliga.

) 7 Antal personal en 8,6 10 Max 10 2017
hemtjansttagare med personer
minst tva bes6k om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys
Utfall for respektive kon finns inte att tillga.

Namndmal:
Kvinnor och mén far en trygg dldreomsorg av god kvalitet

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Kvinnor och mén:

» Har en omsorg av god kvalitet och kédnner sig trygga. De upplever att de fér ett gott
bemdtande 1 kontakten med ndmndens olika verksamheter utifran ménskliga rattigheter. De
forekommer ingen diskriminering oavsett, kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell 14ggning
eller dlder. Inom hemtjénsten upplever éldre att de inte behdver ta emot hjdlp av for manga
medarbetare.

* | vara verksamheter ar vél informerade om hur de kan delta i och paverka sin vardag. Inom
hemtjdnsten finns en stor handlingsfrihet sa att den dldre far beviljade insatser anpassade
utifrdn dagsaktuella behov och dnskemal.

* Méts av kompetenta medarbetare som har kunskap om hur vald kan upptickas i néra
relationer och vilka dtgidrder som kan vidtas.
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 Lamnar i lika stor utstrackning synpunkter pa sin dldreomsorg.

+ Pé Sitra vard- och omsorgsboende far regelbundna utevistelser samt mojlighet till
dagsutflykter under hela aret och sarskilt under sommaren. Verksamhetens inne- och utemiljo
ar tillganglig oavsett funktionalitet.

* Pé Sitra vard- och omsorgsboende tycker att méltiderna ér trevliga stunder pa dagen. Maten
som serveras bestdms 1 samrdd med de dldre. De dldre erbjuds véllagad och niringsrik mat
med hog andel ekologiskt innehall.

» Har goda mgjligheter till social gemenskap. Det finns sociala traffpunkter for dldre i
stadsdelsndmndsomrédet som erbjuder ett varierat och mangkulturellt innehall oavsett kon
och bakgrund.

* Bistdndsbeddms utifran sina individuella behov och forutséttningar och fordelningen av
resurser ar lika, oavsett kon. Analyser av resursfordelningen gors utifran konsuppdelad
statistik.

» Som fér avslag pa sin ansdkan om sérskilt boende far sina behov tillgodosedda genom andra
insatser.

 Har anhoriga som ges stdd ur ett jimstélldhetsperspektiv.
Ovrigt:

 Verksamheterna har kontakt med aktdrer inom den ideella/idéburna sektorn och inspireras
av andra i arbetet med utveckling av verksamheten.

* Den konsuppdelade statistiken visar en skillnad mellan kvinnor och mén nir det handlar om
kunskapen vart man ska vinda sig om man vill framf6ra synpunkter eller klagomal p4 sitt
dldreboende eller sin hemtjénst. Mén vet i mindre utstriackning vart de ska vinda sig med sina
synpunkter eller klagomal &n kvinnor. Arbetet fortsdtter med en djupare analys av orsakerna
till resultatet och utifran det tas atgarder fram for att utjdmna skillnaderna.

Forvantat resultat

84 % av omsorgstagarna i dldreomsorgen dr ndjda
83 % av omsorgstagarna 1 dldreomsorgen &r trygga
Analys

Uppnéadda resultat:
Andel trygga omsorgstagare i dldreomsorgen (oavsett regi- och insatsform) dr 87 % vilket
innebdr att drsmalet pd 83 % nas.

Uppnédda resultat i egen regi
Hemtjdinsten i egen regi nar sitt drsmal om 84 % trygga omsorgstagare

Verksamheten har under aret satsat pé trygghetsskapande arbete i form av personalkontinuitet,
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okad information om tillfélliga forandringar, utokade mojligheter att komma i kontakt med
verksamheten, att personal tar hdnsyn till den enskildes synpunkter och 6nskemal samt att de
insatser som utfors &r likvérdiga och oberoende av vem som utfor dessa.

Andel ndjda omsorgstagare i hemtjdnsten i egen regi dr 85 % vilket innebdr att drsmdlet, som
dr 84 %, nds

Verksamheten har under aret arbetat med en 6kad flexibilitet i verkstidllandet av beslut genom
att effektivisera planeringen och uppféljningen av insatserna. Dessutom har verksamheten
arbetat med att pé ett béttre och d4n mer systematiskt sitt kunna ta emot och f6lja upp
synpunkter och klagomal.

Andelen nojda omsorgstagare pad Sdtra vdrd- och omsorgsboende dr 89 % vilket innebdr att
drsmdlet pa 87 % nas.

Verksamheten har under aret arbetat med att marknadsfora sig och visa vad som hiander pa
boendet genom att ha ett instagramkonto. Vid inflytt for en ny brukare ringer alltid en
medarbetare till brukarens anhoriga och fdngar upp eventuella funderingar. Verksamheten har
ett ndra samarbete med Skdrholmens anhorigkonsulent gillande anhorigfragor. Eftersom
verksamhetens brukare har demenssjukdom é&r det viktigt att synliggora verksamheten ocksé
for anhoriga.

Hemtjdnsten i egen regi hade vid det aktuella mdtdatumet 84 % aktuella
genomforandeplaner, vilket betyder att verksamheten har uppnatt sitt drsmal pa 80 %
aktuella genomforandeplaner.

Verksamheten har arbetat aktivt for att implementera de nya riktlinjerna f6r ramtid och har
samtidigt stirkt de rutiner och det administrativa stodet kring upprittandet av
genomforandeplaner .Andelen édldre kvinnor och min inom hemtjénsten 1 egen regi som vet
var de ska vinda sig om de vill framfora synpunkter och klagomal ar 63 %, vilket betyder att
verksamheten nar arsmalet pa 58 %.Verksamheten har arbetat aktivt med denna fraga genom
att diskutera frdgan pa planeringsdagar och APT. Verksamheten har dven tagit fram en egen
blankett som medarbetarna kan anvénda om de vill hjédlpa brukaren att lamna synpunkter och
klagomal pa verksamheten. Dessa atgirder har sammantaget bidragit till en 6kad medvetenhet
hos brukarna om var de ska vénda sig for att lamna synpunkter och klagomal.

Andelen dldre kvinnor och mdn inom Sdtra vard och omsorgsboende som vet var de ska
vdnda sig om de vill framfora synpunkter och klagomal dr 50 %, vilket betyder att
verksamheten ndr arsmdlet pa 46 %.

Verksamheten delar alltid ut synpunkts- och klagoméalsblankett vid inflytt. Verksamheten har
1 ett extra utskick skickat ut ett centralt framtaget informationsblad om synpunkts- och
klagomalshantering till alla anhoriga och foretrddare. Andel dldre kvinnor och mén 1
hemtjénsten som upplever att de kdnner fortroende for personalen dr 88 % vilket betyder att
verksamheten nar arsmalet pa 83%. En bidragande faktor till det goda resultatet kan vara att
majoriteten av medarbetarna dr erfarna 1 yrket, men ocksa att verksamheten har fordjupat sig 1
uppdraget och fortydligat malen for medarbetarna under aret.

Utfallet for mén och kvinnor med hemtjédnst i forvaltningens egen regi som upplever att de

kénner fortroende for personalen dr 83% respektive 91%. Det dr svart att sdga vad detta beror
pa men en forklaring skulle kunna vara att kvinnor, 1 storre utstrackning, r med och paverkar
hur hjilpen ska utforas och vem som ska gora det. I och med det far de ocksé en storre inblick
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och erfarenhet av tillfdllen dér personalens kunskaper blir bekréftade, vilket i sin tur kan leda
till ett storre fortroende. Denna hypotes kommer under 2018 att testas av forvaltningen genom
en fordjupad undersokning. En handlingsplan for att utjimna konsskillnader kommer att tas
fram utifrdn resultatet.

Antalet personal en hemtjinsttagare med minst tvda besok om dagen méter under en 14-
dagarsperiod uppgick till 8,6 for stadsdelsnimndsomrddet och nar da malet.

Resultatet for forvaltningens hemtjénst i egen regi uppgick till 13,3 medan resultatet for de
privata utforarna uppgick till 6,8. Forvaltningens analys av resultatet for den egna hemtjénsten
visar att schemaplaneringen sédkerstillt mélet om personalkontinuitet men att utfallet efter
utford insats dnda inte gett tillrdckligt hog kontinuitet. Orsaken tros vara att medarbetarna
sjdlva dndrar i schemat genom att till exempel byta kunder med varandra. Under 2018
kommer forvaltningen kommunicera vikten av att inte gora egna dndringar 1 planeringen till
medarbetarna inom den kommunala hemtjénsten.

Totalt upplever 73 % av kvinnorna och mdnnen att de dr nojda med de aktiviteter som erbjuds
inom Sdtra vard- och omsorgsboenden och ndr dd malet som var 71 %.

Verksamheten har jobbat under ett flertal &r med att visa for anhdriga och foretrddare vilka
typer av aktiviteter brukarna tar del av. Under 2017 startade verksamheten ett instagramkonto
dér anhoriga kan ta del av de aktiviteter som brukarna &r med pa.

Forvaltningens hemtjdnst i egen regi har under det senaste dret arbetat med flera stora
utmaningar. Dels har verksamhetens ekonomi varit i obalans vilket genererat stora underskott,
dels har resultatet for verksamheten i Socialstyrelsens brukarundersokning visat att brukarna
inte varit tillrdckligt n6jda med verksamhetens kvalitet. Sedan tva &r har den kommunala
hemtjénsten ny ledning och forvaltningen kan nu med glédje konstatera att deras och
medarbetarnas entrdgna arbete nu gett resultat. Enhetens budget &r 1 bittre balans med
underskott som minskar stadigt fran mer 4n 8 mnkr i minus till ca 3 mnkr och brukarnas
ndjdhet dkar. Verksamheten har i1 brukarundersokningen hdjt sina resultat pé flera viktiga
fragor 1 jamforelse med foregéende dr. Andelen som upplever det tryggt att bo hemma med
stod fran hemtjénsten har okat fran 71 % till 84 %. Andelen som upplever att personalen har
tillrackligt med tid for att utfora arbetet har 6kat fran 66 % till 81 %. Andelen som upplever
att personalen bemdter dem pa ett bra sétt uppgick 1 ar till 97 %. Enhetscheferna for
hemtjdnsten har implementerat ett system for kontinuerlig uppfoljning av maluppfyllelse.
Medarbetarnas arbetsinsatser f6ljs upp numera manatligen utifran variabler som kvalitet,
arbetsmiljo och ekonomi. Verksamhetens mal utifrdn verksamhetsplan och dldreomsorgens
vardegrund har ocksa tydliggjorts. Vidare har ledningen sékerstéllt en effektivisering av
schemaplaneringen.

Bestdllarenheten omsorg om dldres andel dldre med hemtjinst som anser att beslutet
motsvarar behovet dr 59% vilket innebdr att arsmalet pa 55% uppnas. Andelen dr densamma
for kvinnor och mdn.

Bestiéllarenheten omsorg om &ldre har under 2017 arbetat fokuserat vad géller att fortydliga
arbetssétt och uppdrag, bade till brukare och internt pa enheten. Informationsfoldrar har tagits
fram och ldmnas till medborgare som kommer i kontakt med enheten. Informationsfoldrarna
belyser en ansdkans handlaggningsprocess, vad medborgare kan forvénta sig 1 kontakt med
Bestéllarenheten omsorg om &dldre samt innehdller kontaktuppgifter till stodfunktioner for
aldre personer boendes 1 stadsdelen. Handldggarna ldmnar dven information om anhdorigstod
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och anhorigkonsulent i samtliga drenden

Ej uppnadda resultat

Andel ndjda omsorgstagare i dldreomsorgen (oavsett regiform och insatsform) dr 80 % vilket
innebdr att drsmdlet om 84 % inte nds. Ddremot ndr ndmndens egen regi mdlet inom
hemtjdnsten (85%), och Sdtra vard- och omsorgsboende (90 %). Dagverksamheten i egen
regi ndr dock inte madlet (83%).

Andelen boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att mdltiden dr en trevlig stund
pd dagen uppgar till 56 % vilket inte uppnar arsmdalet om 81 %.

Forvaltningens enda vard- och omsorgsboende i egen regi, Sétra vard- och omsorgsboende,
nadde ett utfall pa 68 % och verksamheten nir darfor inte sitt arsmél om 90 %. Utfallet pa

68 % var en sinkning fran foregaende ar da resultatet for verksamheten var 90 %. Sankningen
forklarar delvis utfallet for stadsdelsndmndsomrédet som helhet. Utfallet for de vard- och
omsorgsboenden i enskild regi som finns i stadsdelen har forvaltningen svart att analyser och
dra slutsatser av. Sétra vard- och omsorgsboende h har ett kostrdd som kontinuerligt arbetar
med att skapa en trevlig méltidssituation for de boende. Verksamheten har genomfort tva
observationer under 2017 som visar pd att medarbetarna har mycket god kunskap om
maltidens betydelse och om hur man skapar en lugn och trygg milj6 1 méltidssituationen.
Forvaltningen gor antagandet att sdnkningen 1 resultat frimst beror pa en lagre svarsfrekvens i
brukarundersokningen i jamforelse med foregaende ar. Verksamheten kommer under 2018 att
fortsdtta med de arbetssitt som redan &r etablerade 1 verksamheten for att sikra en trevlig
maéltidssituation, samt bjuda in till ett mote for anhoriga och foretrddare dér dven
matleverantdren Fazer deltar och bjuder och beréttar om sin kost.

Formuleringen av fragan andel personer som fdar en daglig utevistelse har formulerats om
mellan 2016 till 2017 vilket gor att forvaltningen har svdrt att dra slutsatser om resultatet.

Stockholms stads utevistelsegaranti har tidigare ar foljts upp genom stadens egna méatningar
inom vérd- och omsorgsboenden. I ar har mitmetoden #ndrats till Socialstyrelsens friga "Ar
mdjligheten att komma utomhus bra eller déliga?". Forra aret nddde forvaltningens vard- och
omsorgsboende i egen regi, ett utfall pd 95 % pa indikatorn. Forvaltningen har utifran
andringarna 1 uppfoljningsmetod svért att dra slutsatser om stadsdelens uppfyllelse av
utevistelsegarantin. Forvaltningen konstaterar dock att utfallet om 52 % pé den nya stéllda
fragan ligger i paritet med genomsnittet i staden som var 55 %.

Forvaltningen inforde indikatorn "Ar méjligheten att komma utomhus bra eller daliga?" som
en ndmndindikator i verksamhetsplanen for 2017 {6r egen regi, vars médtmetod &dr den nya
frdgan som anvinds fran Socialstyrelsens brukarundersokning, som beskrivits ovan.
Resultatet for denna indikator uppgick till 73 % vilket inte uppnidde arsmalet om 80 %.
Forvaltningens slutsats dr att det inte dr vard- och omsorgsboendet 1 egen regi som forklarar
det relativt 14ga utfallet om 52 % pa indikatorn om daglig utevistelse. En fordjupande
undersokning kring hur respondenterna tolkat frdgan och vad de avsett nér de besvarat den har
genomforts pa Sitra vard- och omsorgsboende under hosten och en handlingsplan ar under
bearbetning.

Ej uppnidda resultat i egen regi

Totalt upplever 76 % av omsorgstagarna inom hemtjdnsten i egen regi att de kan paverka hur
hjilpen utfors. Arsmdlet ir 84 % vilket innebdir att verksamheten inte ndr drsmdlet. Siffrorna

stockholm.se
08-508 240 30



Tjansteutlatande
Sid 50 (121)

for andelen mdn dr 71 % och andelen kvinnor dr 79 %.

Medarbetarna har fatt en halvdagsutbildning 1 de nya riktlinjerna for ramtid och har fatt 6va
pa att skriva genomforandeplaner utifran dessa. Tid har planerats ut for att medarbetarna ska
kunna sitta ned tillsammans med kunden for att g& igenom hur man 6nskar sina insatser
utforda.

Resultaten fran brukarundersdkningen visar att det dr farre min &n kvinnor som upplever att
personalen lyssnar pa deras asikter. Forvaltningen konstaterar att min generellt inte vill
ansoka om hjdlp i hemmet 1 samma utstrickning som kvinnor. Mins ansdkan om hemtjanst
sker 1 storre utstrackning efter patryckningar av anhdriga. Om méannen utifrdn detta upplever
sig inte ha blivit respekterade 1 sin vilja att fa klara sig sjdlv skulle detta kunna vara nagot som
har végts in ndr minnen besvarat fragan huruvida personalen tar hénsyn till deras asikter om
hur hjélpen ska utforas.

Verksamhetens medarbetare kommer att fa mer stod och utbildning i att halla samtal med nya
och befintliga kunder. Det administrativa stodet kring genomférandeplaner har starkts under
senare delen av 2017, vilket innebér fler uppdaterade genomférandeplaner och att personalen i
hogre utstrickning kan se kundernas genomforandeplaner direkt i telefonen.

Sdtra vard- och omsorgsboende egen regi ndr inte sitt arsmdl om 90 % trygga
omsorgstagare. Verksamhetens resultat landar pa 89 %.

Svarsfrekvensen pa Socialstyrelsens brukarundersékning ar mycket lagre én tidigare ar och
verksamheten har under hosten genomfort en egen kompletterande undersokning dér
resultatet pa fragan trygghet uppgar till 94 %.

Sdtra vard- och omsorgsboende ndr inte sitt drsmadl pda 88 % gdllande indikatorn "Andel

omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjdlpen utfors" utan utfallet landar pd
78 %.

Verksamheten har under aret arbetat mycket med kollegiala observationer for att titta pa
faktorer som trygghet och inflytande och planerar att fortsatta med detta under 2018.

Andel dldre pd Scitra som upplever att de har fortroende for personalen dr 81 % vilket
innebdr att verksamheten inte ndr drsmdlet om 97 %.

Forvaltningen anser att svaren dr nagot tvetydiga da 96 % av brukarna upplever ett gott
bemotande frdn personalen och 89 % &r sammantagen ndjda med sitt boende. I Sétra vard-
och omsorgsboendes egen brukarundersokning framkommer inte heller ndgot som kan
forklara resultatet. Forvaltningen kommer att fortsétta att genomfora observationer 1
verksamheten och analysera verksamhetens egna brukarundersokning for att fa underlag till
analys och handlingsplan.

Resultaten av stadens brukarunders6kning inom bistandsbedomd dagverksamhet visar
sjunkande resultat for forvaltningens dagverksamhet 1 egen regi; Sitra demensdagverksamhet,
1 jaimforelse med forra arets métning. Resultaten visar att det dr de kvinnliga deltagarna som
blivit mindre ndjda med verksamheten. Pa frigorna Jag kdnner mig trygg i min
dagverksamhet, Jag dr nojd med min dagverksamhet och Dagverksamheten dr sddan jag
onskar att den ska vara ar resultatet for ménnen 100, 100 respektive 80 % medan
motsvarande resultat for kvinnorna ar 88, 71 respektive 50 %. Pa fragan Jag har mdjlighet att
pdverka vilka aktiviteter som ska finnas i min dagverksamhet instimmer 100 % av minnen
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och endast 17 % av kvinnorna. Kvinnornas resultat visar ocksé en lagre njdhet med
personalens bemotande generellt.

I arbetet med att skapa en trygg verksamhet for deltagarna genomfor enheten ett flertal egna
undersdkningar per ar, exempelvis telefonintervjuer med anhdriga. Enheten har vidare ett
aktivitetsrdd som triffas fem ginger per ar for att planera och sikerstilla aktiviteter i
verksamheten. Under varen 2017 skapades ett instagramkonto for dagverksamheten for att
bland annat anhdriga ska kunna ta del av verksamheten.

Resultatet av undersékningen har analyserats utifrin olika aspekter sa som personalgrupp,
sammansittning av deltagargrupp, arbetssitt, erbjudna aktiviteter, méltider etc. Forvaltningen
kan inte se att nagra fordndringar gjorts avseende personal eller uppldgg pd verksamheten
sedan forra brukarundersokningen som kan forklara de légre resultaten. Under aret har nagra
nya kvinnliga deltagare borjat 1 dagverksamheten. Verksamhetens ledning och personal hade
vid undersokningsperioden édnnu inte hunnit lara kénna deras anhoriga. Eftersom deltagarna i
verksamheten har en demensdiagnos ar det 1 stor utstrackning de anhoriga som svarar pa
brukarenkéten. Detta skulle mojligen kunna forklara den stora skillnaden i resultatet for
kvinnliga brukare i &r jimfort med forra ret.

Verksamheten har bjudit in till anhdrigtraff for att presentera ledning och personal samt
beskriva arbetssétt och aktivitetsutbud sé att detta blir kdnt for samtliga anhdriga.
Verksamheten har genomfort en observationsstudie for att fa ett kvalitativt material som
komplement till brukarundersdkningen. Detta for att fa ytterligare resultat till sitt fortsatta
arbete med att forbattra ndjdheten hos de kvinnliga brukarna. En systematisk métning under
en vecka av deltagandet och n6jdheten med erbjudna aktiviteter utifrdn kon har ocksa
genomforts. Resultatet visar inga synliga skillnader mellan kvinnor och mén.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens  sn/  kvinnor/ utfall VB Arsmal <[ Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016

[ ] Andel aktuella 97 % 94 % 95 % 2017
genomfdrandeplaner inom
férvaltningens egen regi-
verksamheter inom
omsorgen om aldre och
stod till personer med
funktionsnedsattning samt
socialpsykiatri

Analys

Enheterna har inte rapporterat resultat utifran kon pa denna indikator. Detta har justerats i VP 2018.
@ ¢ Andeléidre ikommunala 63 % 60 % 64 % 58 % 2017

hemtjansten som vet vart
de ska vanda sig om de
vill framféra synpunkter
eller klagomal pa
hemtjansten

. g‘ Andel aldre inom 88 % 83 % 91 % 82 % 83 % 2017
kommunala hemtjansten
som upplever att de
kanner fortroende for
personalen

. E}f Andel aldre med 59 % 59 % 59 % 52 % 53 % 2017
hemtjanst som anser att
beslutet motsvarar
behovet

stockholm.se
08-508 240 30



Tjansteutlatande

Sid 52 (121)
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
[ | .Cf Andel dldre pa Séatravard- 73 % 80 % 2017

och omsorgsboende som
tycker att méjligheten att
komma utomhus ar bra

Analys
Satra vard- och omsorgsboende saknar utfall for respektive kon pa grund av for fa svarande.

Andel aldre pa Satra vard- 81 % 97 % 97 % 2017
och omsorgsboende som

upplever att de har

fortroende for personalen

Analys
Se analys under namndmal. Satra vard- och omsorgsboende saknar utfall for respektive kén pa grund av for fa svarande.

. E}f Andel aldre pa Satra vard- 50 % 45 % 46 % 2017
och omsorgsboende som
vet vart de ska vanda sig
om de vill framféra
synpunkter och klagomal
pa aldreboendet

Analys
Satra vard- och omsorgsboende saknar utfall for respektive kon pa grund av for fa svarande.

B § Andel didre pa Sitravard- 73 % 71 % 71 % 2017
och omsorgsboende som
ar ndjda med de
aktiviteter som erbjuds

Analys
Sétra vard- och omsorgsboende saknar utfall for respektive kdn pa grund av for fa svarande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ett informationsmaterial om brukares och anhérigas olika 2017-01-01 2017-12-31
mojligheter att lamna synpunkter och klagomal skickas ut till
berérda i borjan av aret

Forvaltningen bevakar att leverantoren av fardiglagade maltider 2017-01-01 2017-12-31
uppfyller Stockholms stads riktlinjer for andel ekologiskt innehall i
samband med forlangning av avtalet

Férvaltningen soker medel frdn kompetensutvecklingssatsningen 2017-01-01 2017-12-31
for kompetenshojning i svenska spraket, samt for medarbetare i

hemtjénsten for 6kad kunskap kring kost och mailtid sett ur ett

normkritiskt perspektiv.

. Information om anhdrigkonsulent Iamnas i alla d&renden. 2017-01-01 2017-12-31

KF:s inriktningsmail:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen bedomer att 4 utav 6 verksamhetsomradesmal uppfylls helt och ddrmed bidrar
till att uppfylla inriktningsmalet. Totalt uppfylls 4 utav 6 ndmndmal uppnés. Samtliga
aktiviteter har genomforts enligt plan och 6 av 9 arsmal for indikatorerna uppnas.
Forvaltningen bedomer ocksa att de indikatorerna dar arsmélet uppnétts har en stor paverkan
pa maluppfyllelsen for verksamhetsomrddesmaélet.

Milet "Energianvéndningen &r hallbar" uppfylls delvis. Forvaltningen har vidtagit dtgérder for
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att minska andelen kopt energi vilket resulterat i en minskning jamfort med foregaende ar.
Arsmalet for indikatorn kopt energi uppnés delvis.

Malet "Ndmndens transporter dr miljoanpassade" uppfylls. Framkomligheten for cyklister har
forbattrats vid ett par stéllen i1 stadsdelen och arbetet for att en cykelpump ska kunna monteras
i borjan pa 2018 i Breddng har genomforts. Forvaltningen anvénder sig av drivmedel och
fordon som ger lagre luftfororeningar och féljer stadens resepolicy.

Malet "Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning" uppfylls delvis. Férvaltningen
uppnar delvis drsmélet for andelen méttillfallen av strandbadens vattenkvalitet som visar pa
bra vattenkvalitet.

Malet "Stockholms kretslopp dr resurseffektiva" uppfylls. Forvaltningen har uppnatt arsmélen
satta for att minska uppkomsten av avfall, sortering av forpackningar samt sortering av
matavfall f6r biologisk behandling inom forskolorna.

Malet "Stockholms milj6 ar giftfritt" uppfylls. Forskolornas arbete inom ramen for
kemikaliesmart forskola och andelen inkdpta méltider och livsmedel i staden &r ekologiska
har utforts enligt plan och malen har uppnatts.

Malet under "inomhusmiljon 1 Stockholm dr sund" uppfylls. Det forvéntade resultatet under
nimndmalet har uppnatts och atgérder i syfte att ytterligare forbattra luftkvalitén 1 lokalerna
har genomforts

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen energiforbrukning marginellt 1 jimforelse med samma period féregdende ar,
fran 1,36 GWh till 1,34 GWh. D& malet &r definierat som kopt energi enbart och inte i
forhallande till antal kvadratmeter, sa dr det svart att médta eftersom om forvaltningen utokar
med fler lokaler 6kar automatiskt forbrukningen. Forvaltningen kommer att fortsdtta arbeta
med tariffoptimering med Serviceforvaltningen for att fa en forbattrad bild dver
forbrukningen pa varje objekt. Detta kommer att underlétta arbetet med att minska

energiforbrukningen.
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
U K&pt energi (GWh) 1,34 GWh 1,36 GWh 1,25 1835 2017
GWh GWh
Analys
Se analys under namndmal

Namndmal:
Namndens energianvandning ar hallbar

Uppfylls delvis
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Beskrivning

* Forvaltningens verksamheter bidrar till minskad klimatpaverkan, effektiviserad
energianviandning och véxlar 6ver till 6kad anvindning av fornybar energi.

Forvantat resultat
Kopt energi minskar till 1,25 GWh

Analys
Ej uppnidda resultat

Férvaltningen har kopt energi for 1,34GWh och inte uppnatt drsmdlet pa 1,25GWh.

Eftersom malet ar definierat som kdpt energi ar det svart for forvaltningen att uppna malet.
Den nuvarande indikatorn tar inte hénsyn till om lokaler minskar energiforbrukningen per
kvadratmeter genom energieffektiviseringar och ger dérfor inte en helt rattvisande bild.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Forvaltningen bevakar att vid all nybyggnation ska forskolor 2017-01-01 2017-12-31
certifieras med Miljobyggnad, lagst med niva silver.

. Tariffoptimering genomférs i syfte att valja det mest 2017-01-01 2017-12-31
kostnadseffektiva abonnemanget i de verksamheter dar tidigare
undersokning har visat att det &r gynnsamt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med att forbittra mojligheten till att cykla i stadsdelsndmndsomrédet
har pagatt under aret och dir forvaltningen bland annat lagt om dalig asfalt. Framkomligheten
ar nu battre for bade cyklister och fotgéngare. Forvaltningen beviljades inte sokta
klimatinvesteringsmedel for att investera 1 pumpstationer eller for inkop av elcyklar. Dessa
satsningar utgdr darfor, men forvaltningen har istéllet fort dialog med trafikkontoret om
etablering av cykelpumpar 1 de stadstoaletter som trafikkontoret driftar i
stadsdelsndmndsomrédet.

Namndmal:
Namndens transporter ar miljoanpassade

@ Uppfylis helt

Beskrivning

* Forvaltningens verksamheter viljer drivmedel och fordon som ger ldgre luftfororeningar.

* Forvaltningens medarbetare véljer i forsta hand miljovénliga transportsétt sd som
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kollektivtrafik och cykel.
* Det &r latt att ta sig fram med cykel i omrédet.

* Resor i tjdnst sker miljovianligt genom att kollektivtrafik och cykel viljs 1 forsta hand.

Forvantat resultat

Pa tva striackor eller platser inom omradet forbéttras mojligheten att cykla.
Pumpstationer for cykel ar tillgdngligt 1 parkmiljo.

Analys
Uppnéadda resultat

Forvaltningen har genomfort tva dtgdrder i stadsmiljon for att forbdttra mojligheten att cykla
och uppndr dirmed malet.

Asfalt av dalig kvalitet med gropar och hél har lagts om vid Ornsitrastigen i Sétra centrum.
Den andra atgédrden har genomforts i Breddngsparken dér asfalt har lagts om i en
parkvagskorsning. Dér har det varit stdende vattenansamlingar som varit problematiska.
Framkomligheten dr nu béttre pa dessa viktiga strak for cyklister och fotgéngare.

Ej uppnidda resultat

Forvaltningen uppndr inte mdlet om pumpstationer i parkmiljo

Forvaltningen beviljades inte sokta klimatinvesteringsmedel for att investera 1 pumpstationer
eller for inkop av elcyklar. Dessa satsningar utgar darfor, men forvaltningen har istillet fort
dialog med trafikkontoret om etablering av cykelpumpar i de stadstoaletter som trafikkontoret
driftar i stadsdelsnimndsomradet. En cykelpump ska eftermonteras vid toaletten i Breding.
Leverans av varor har drdjt men montering genomfors under 2018.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal g Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
. Antal strackor eller platser 2 2 2017
inom omradet dar
férvaltningen genomfor
insatser som forbattrar
mojligheten att cykla.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Forvaltningen ansoéker om klimatinvesteringsmedel for att bygga 2017-01-01 2017-12-31 Avvikelse
pumpstationer pa parkmark, for klimatvanliga transportsatt (cykel,
barnvagnar, m.m.)
. Forvaltningen ansoker om klimatinvesteringsmedel for att kopa in 2017-01-01 2017-12-31 Avvikelse
elcyklar sa att medarbetare ska kunna transportera sig pa ett
miljévanligt satt inom omradet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen nar inte arsmalet strandbaden har bra vattenkvalitet enligt miljoforvaltningens
métningar. Vid tre av 44 mattillfdllen har vattnet varit otjanligt. Férvaltningen har utrett
orsaken till varfor vattnet &r otjénligt for att kunna vidta atgérder. Troligtvis beror den
bristande tjanligheten pé faglar i omradet. Forvaltningen kommer att arbeta med
miljoforvaltningen for att atgdrda det under 2018.

Forvaltningen har genomfort workshops med Skirholmens ungdomsrad, LSS boenden och
daglig verksamhet for att utveckla strandbaden (Sitrastrandsbadet och Mélarhdjdsbadet) och
starka rekreationsvérdena. Resultat av dessa workshops har mynnat ut i att bland annat
klatterstdllningar ska bytas ut, nya grillar, hammockar och hdngmattor placeras ut och en
klatterflotte ska invigas vid Sétrastrandsbadet under 2018.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Trafikndmnden ska i samarbete med Stockholm Vatten AB och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsndmnderna Skarholmen och Norrmalm initiera och
genomfora pilotprojekt for ytlig dagvattenhantering som ocksa tillfor
mervarden for stadsmiljon som okar attraktivitet, upplevd trygghet
och social hallbarhet.

Namndmal:
Ekosystemtjanster i park- och naturomraden bidrar till en god livsmiljo

Uppfylls delvis

Beskrivning

* Stadsdelsndmndsomradets gronomraden skots pé ett sdtt som gynnar rekreation och
biologisk mangfald och tar vara pa de nyttor som naturen kan ge och som gor staden bade
friskare och tiligare, sd kallade ekosystemtjidnster. Omréadets grona kvaliteter starks i1 enlighet
med riktlinjer i planeringsunderlaget Gronare Stockholm, stadens miljoprogram och
oversiktsplanen.

* Flickor och pojkar, kvinnor och mén har néra att utnyttja gronskan och vattnet genom att
Sétraskogens naturreservat ér tillgédngligt och har attraktiva malpunkter, samtidigt som
ekologiska virden och mgjligheter till rekreation stirks utifrén ett barn- och
jamstilldhetsperspektiv.

Forvantat resultat

95% av strandbaden har bra vattenkvalitet enligt miljoforvaltningens méatningar

Analys
Ej uppnadda resultat
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Arsmdlet for andelen mdittillfillen av strandbadens vattenkvalitet som visar pd bra
vattenkvalitet uppnds inte, utfallet var 93,18% och darsmdlet dr 95%

Strandbadens vattenkvalitet har métts vid 44 tillféllen varav tre har visat otjanligt resultat.
Forvaltningen har utrett orsaken till varfor vattnet dr otjanligt for att kunna vidta atgérder.
Troligtvis beror den bristande tjédnligheten pa faglar i omradet. Forvaltningen kommer att
arbeta med miljoforvaltningen for att atgérda det under 2018.

Utfall Utfall Periodens

Indikator periodenS  man/  kvinnor utfall VB Arsmal  L'>.  Period
pojkar flickor 2016
Andel mattillfallen av 93,18 % 95 % 2017
strandbadens
vattenkvalitet som visar
pa bra vattenkvalitet.
Analys
Se analys under namndmal.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. For dkad biologisk méngfald och rekreation stérks skétseln 2017-01-01 2017-12-31
ytterligare av sarskilt utpekade grasytor i stadsdelsnamndsomradet
som ytor for slatter.
. Forvaltningen anséker om 1,5 mnkr for att sékerstélla en fortsatt 2017-01-01 2017-12-31
andamalsenlig skotsel av Satraskogens naturreservat.
. Forvaltningen deltar som pilotstadsdel i miljéférvaltningens 2017-01-01 2017-12-31

forstudie "Effektivare miljodvervakning av stadens natur” och
utvecklar arbetssatt for ekologiska forstarkningsatgarder och
matmetoder for ekosystemtjanster.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetet med att forskolornas avfall ska vara miljovénligt och resurseffektivt pagar.
Koksnétverket har fortsatt att fokusera pa att ta fram arbetssétt for vad som krivs for det och
kommer fortsétta gora det.

Namndmal:
Avfallshanteringen inom namndens verksamheter ar miljovanlig och
resurseffektiv

@ Uppfylis helt

Beskrivning

* Forvaltningens verksamheter bidrar till minskat avfall och moéjligheten att atervinna och
sopsortera dkar. Atervinningen och insamlingen av matavfall 6kar och matsvinnet i
verksamheterna minskar. Matavfall sorteras ut for biologisk behandling

stockholm.se
08-508 240 30



Tjansteutlatande
Sid 58 (121)

Forvantat resultat

100% av forvaltningens enheter har implementerat minst ett nytt arbetssétt for att minska
uppkomsten av avfall

100% av forvaltningens enheter, dér s& 4r mojligt, har infort sortering av forpackningar
76% av forskolorna sorterar matavfall for biologisk behandling

Analys

Uppnadda resultat

Arsmdlet att 76 % andel forskolor som sorterar matavfall for biologisk behandling uppnds.
Utfallet déir 76 %.

Koksnéatverket har fokuserat pa vad vilka arbetssétt som kravs for att forskolorna avfall ska
vara miljovéanligt och resurseffektivt, ett arbete som fortgér. Samtliga forskolor har kirl som
mdjliggor sortering. Forvéintningar pa att alla ska vara delaktiga i sortering lyfts vid
arbetslagsuppfoljningar, pa planeringsdagar och arbetsplatstraffar (APT).

Arsmdlet att 100% av enheterna har, dér sd dr méjligt, infort sortering av forpackningar, har
uppnadtts.

Ej uppnidda resultat

Arsmalet att 100% av enheterna har implementerat minst ett nytt arbetssitt for att minska
uppkomsten av avfall uppnas inte, utfallet dr 77,6%.

Négra enheter har kopt in dramaten eller tygpasar for att minska forbrukning och uppkomst av
plastpasar.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
[ | Andel enheter som har 77,55 % 100 % 2017

implementerat minst ett
nytt arbetssatt for att
minska uppkomsten av
avfall.

Analys
Se analys under namndmal

[ ] Andel enheter som, darsa 100 % 100 % 2017
ar maojligt, har infort
sortering av forpackningar

[ ] Andel fdrskolor som 76 76 % 2017
sorterar matavfall for
biologisk behandling

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Forvaltningens verksamheter med tillagningskok sorterar dar sa ar ~ 2017-01-01 2017-12-31
méjligt ut matavfall fér biologisk behandling.

. Mojligheterna till sortering av férpackningar (plast, kartong/well, 2016-04-28 2017-12-31
fargat glas, ofargat glas, metall) samt tidningar inférs pa de enheter
dar det ar magjligt.

. Nya arbetssatt for att minska uppkomsten av avfall, t.ex. att 2016-04-28 2017-12-31
undvika onédiga férpackningar och emballage, undvika
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

engangsmaterial samt minska matsvinn genom planerade
maltidsinkdp infors pa alla enheter

. Namndens enheter arbetar vidare med att ta fram rutiner for att ha 2016-04-28 2017-12-31
kontroll pa vilket farligt avfall som uppstar inom den egna
verksamheten och forvissa sig om att egen hantering, borttransport
och omhéandertagande sker pa ett korrekt satt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens alla forskolor och 6ppna forskolor uppnar niva 1 enligt kemikaliecentrums
vigledning for kemikaliesmart forskola och har fungerande rutiner for att uppna niva. Nu
implementeras steg 2 som, enligt kemikaliecentrums vigledning, dr 6kad medvetenhet vid
inkOp av mobler och leksaker samt att servering av dn mer ekologisk mat. Kunskap om
klimatsmart matlagning 6kar och information och kunskap sprids genom forvaltningens
koksnétverk. Kockarnas nitverk inom forskolan fortsitter och de tar lardom av varandra for
att oka andelen ekologiska livsmedel.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Ao g Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
) U Andel avstadens 100 % 100 % 100%  95% 2017

férskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 1 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola

) U Andel bygg- och 100 % 25 % 75 % 75% 2017
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

) U Andelinkopta ekologiska 41,87 42,8 35 % 40% 2017
livsmedel i staden i kronor
av totala vardet av inkopta
maltider och livsmedel

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

@ Uppfylls helt

Beskrivning

* Forskolorna fortsétter att arbeta for en giftfri forskola. Flickor och pojkar gors delaktiga i
rensningen av leksaker och material som inte dr kemikaliesmarta.
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* Barnen gors delaktiga i vilken mat som serveras genom matrad tillsammans med
forskolornas kockar. Vegetariska méltider serveras i forskolorna och kunskapen om
klimatsmart matlagning okar.

* Forskolorna ansoker om att erhalla Skolverkets utmarkelse ”’Skola for hallbar utveckling”
som handlar om att lirandet for hallbar utveckling &r en aktiv del av forskolans pedagogiska
arbete.

* Ekologiska livsmedel 6kar och anvéndningen av kemikalier minskar i férvaltningens egna
verksambheter.

* Invanare och foretag far 6kad kunskap om minskad kemikalieanvéndning.

Forvantat resultat

100 % av forskolorna har genomfort alla dtgarder pé niva 1 enligt kemikaliecentrums
vigledning for kemikaliesmart forskola

35 % av andel inkdpta méltider och livsmedel i staden ar ekologiska, 1 kronor av totala virdet
av inkopta maltider och livsmedel

75% av bygg- och anldggningsentreprenader som avslutas uppfyller stadens krav avseende
anvandning av Byggvarubedomningen (BVB) eller darmed jamforliga system

Analys

Uppnéadda resultat
Arsmalet pd att 100 % av forskolorna har genomfort alla dtgdrder pd nivd 1 enligt
kemikaliecentrums vdgledning for kemikaliesmart forskola uppnds.

Inom forvaltningen har tva forskolor certifierats av organisationen Hall Sverige rent med
Gron Flagg. Flickor och pojkar gors delaktiga i vilken mat som serveras genom matrad
tillsammans med forskolornas kockar. Vegetariska maltider serveras i forskolorna och
kunskapen om klimatsmart matlagning okar. Information och kunskap sprids genom
stadsdelens koksndtverk dér kunskap och erfarenhet tas tillvara.

Arsmalet pd 35 % av andel inkipta ekologiska livsmedel i staden i kronor av totala viirdet av
inkopta maltider och livsmedel uppnads.

Andelen ekologiska livsmedel uppgar till 41,9 % inom forvaltningen, inom férskolorna ar
motsvarande siffra 52,6 %. Forvaltningens antagande &r att forskolans gemensamma
kocknitverk har haft en positiv effekt pa andelen ekologiska livsmedel 1 forskolan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskolorna anséker om att erhalla Skolverkets utméarkelse "Skola 2017-01-01 2017-12-31
for hallbar utveckling”

Analys

Forskolorna bedriver arbete med hallbarhetsfragor men har inte ansokt om Skolverkets utmarkelse. Tva forskolor har under
aret erhallit certifiering fran Hall Sverige rent, Gron flagg.

. Foérskolorna och de 6ppna forskolorna fortséatter arbetet med att 2015-01-01 2017-12-31
minska skadliga kemikalier i barnens miljo
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Forvaltningen ansluter sig till kemikalieregistreringssystemet nar 2016-04-28 2017-12-31
det finns tillgangligt, for att underlatta arbetet med att minska
anvandningen av markningspliktiga kemiska
produkter/utfasnings@mnen och prioriterade riskminskningsamnen

. Forvaltningen séker medel fér genomférandet av vagledningen 2017-01-01 2017-12-31
Kemikaliesmart forskola

E Férvaltningen tar fram rutiner for att vid upphandling av varor inom 2016-04-28 2017-12-31
stadsdelsforvaltningens verksamheter begéra in information om
innehall av amnen pa EU:s kandidatforteckning och sammanstalla
denna till kemikaliecentrum.

. Samtliga forskolans medarbetare genomfor webbutbildningen inom  2017-01-01 2017-12-31
kemikaliesmart férskola

. Vid om- eller utbyggnad av forskolor staller forvaltningen krav pa 2016-04-28 2017-12-31
att fastighetsagare prioriterar att ta bort byggmaterial som
innehaller skadliga kemikalier

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

] Uppfylls helt

Analys
Mitningar och justeringar har genomforts bade pa forvaltningens lokaler pd Bodholmsplan 2
och de administrativa lokalerna i Skdrholmens centrum.

Namndmal:
Inomhusmiljon i namndens verksamhetslokaler ar sund.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

* Forvaltningen bedriver sin verksambhet i lokaler dar inomhusmiljon dr av god kvalité.

* Nar atgérder vidtas for att forbéttra inomhusmiljon bevakas att tekniska 16sningar som bidrar
bade till en béttre inomhusmilj6é och ldgre eller lika energianvindning efterstravas.

Forvantat resultat

En mitning av inomhusmiljon dr genomford 1 fastigheten p4 Bodholmsplan 2

Analys

Under aret har en méatning 1 fastigheten pd Bodholmsplan 2 gjorts. Efter métningen
genomfordes dtgirder av fastighetsidgaren for att ha en god luftkvalité i lokalerna. Ytterligare
justeringar genomfordes ocksa for att optimera luftkvalitén och darigenom forbéttrat
inomhusmiljon.

Ytterligare en métning av inomhusmiljon dr genomford i forvaltningens administrativa lokaler
1 Skdrholmens centrum. Utifran resultaten har ventilationsanldggning justerats med malet att
forbattra inomhusmiljon for personalen.
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Kontinuerliga ventilationskontroller kommer att genomforas for att bibehalla god luftkvalité.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att samtliga 5 verksamhetsomrddesmal uppfylls och darmed bidrar till
att uppfylla inriktningsmalet. Samtliga 5 nimndmal uppnds. Samtliga aktiviteter har
genomforts enligt plan och drsmaélet for 10 av 11 indikatorer har uppnatts.

Malet "Stockholm &r en vérldsledande kunskapsregion" uppfylls. Forvaltningen har
samarbetat med Stockholms universitet och Sodertérns hogskola genom att ta emot
forskolldrarstudenter som senare genererat i anstillningar. Genom ett néra samarbete med
Sodertorns hogskola har ett centrum for professionsutveckling (CPU) upprittats vilket
kommer fungera som en métesplats for studenter, handledare och hogskola. Forvaltningen har
deltagit som samarbetspartner i DECODE, ett forskningsprojekt med maélet att underlatta
samverkan mellan aktorer i stadsutvecklingsprojekt.

Malet "Stockholm &r en foretagsvénlig stad" uppfylls. Informationsinsatser har genomforts for
att framja foretagsetablering och statistik visar att flertal foretag etablerats och ett flertal har
flyttat in 1 stadsdelsndmndsomrédet.

Malet "Fler jobbar, har trygga anstillningar och forsorjer sig sjalva" uppfylls. Forvaltningen
har minskat andelen befolkning som har ekonomiskt bistdnd och &ven andelen av hushallen
som har langvarigt ekonomiskt bistdnd. Forvaltningens arbete med att s& fort som mojligt fa
ut sokande 1 egen forsorjning antingen genom arbete, studier eller genom annan {6rsérjning
har gett resultat. Da andelen kvinnor som ar aktuella for ekonomiskt bistdnd adr hogre &n méan
har forvaltningen genomfort riktade aktiviteter sdsom syverkstad och stadsodling inom
arbetstraningsverksamheten.

Malet "I Stockholm dr det enkelt att utbilda sig genom hela livet" uppfylls. Forvaltningen
arbetar med kompetensbaserad rekrytering som sdkerstiller adekvata utbildningskrav,
samtliga medarbetare har individuella utvecklingsplaner och kompetensutvecklingsinsatser
inom jamstélldhet, mangfald, IT, demens och andra omraden har genomforts.

Malet "Stockholms stads ekonomi &r 14ngsiktigt hallbar" uppfylls. Forvaltningen redovisar ett
overskott om 16,6 mnkr. Overskottet beror dels pa att forvaltningen tagit fram och genomfort
atgdrder for att nd en budget i balans och dels for att ett antal mycket svarbedomda faktorer
som forvaltningen inte har rddighet 6ver har intraffat vilket fatt stora konsekvenser for
ekonomin.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen har samarbetat med Stockholms universitet och Sodertérns hogskola genom att
ta emot forskolldrarstudenter som senare genererat 1 anstéllningar. Samarbetet har givit ett
positivt utfall och forvaltningen har nu fatt mdjligheten till ett utvidgat och néra samarbete
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med Sodertorns hogskola. Samarbetet innebér att ett centrum for professionsutveckling (CPU)
har uppréttats vilket kommer fungera som en métesplats for studenter, handledare och
hogskola. Ett antagande ér att samarbetet kommer att generera i en kompetensutveckling for
samtliga medarbetare genom mojligheten att ta del av ny forskning samt att en langsiktig
kompetenshojning frimjas. [ CPU lokalerna har en pedagogisk miljo byggts upp med syfte att
mojliggora for studenter och 6vrig personal att experimentera och utforska kring pedagogisk
miljo och dess betydelse for undervisning och ldrande.

Forvaltningen deltar som samarbetspartner i DECODE, ett forskningsprojekt som verkar inom
Vinnovas omrade "Utmaningsdriven innovation — hallbara stidder". Decode har som framsta
mal att underlitta samverkan genom exempelvis metoder som hanterar motstridiga intressen
och som utvecklar konstruktivt nytinkande mellan olika aktorer i stadsutvecklingsprojekt.

Forvaltningen har ingétt som projektpart i det EU-finansierade projektet “Baltic wings” som
syftar till att stirka ekoturism knutet till figelskadning i Ostersjoregionen. Stockholms
ornitologiska forening &r projektégare/projektledare.

Namndmal:
Forvaltningen samverkar med hogskolor och universitet for kunskapsutbyte.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

* I man det ar mgjligt samverkar forvaltningen med hogskolor och universitet i regionen inom
omradena forskola, socialtjidnst och dldreomsorg samt stadsutveckling och medborgarservice.

Forvantat resultat

Hogskolestudenter erbjuds praktikplatser inom forvaltningen.

Analys

Uppnéadda resultat

Forvaltningen deltar som samarbetspartner i DECODE, ett forskningsprojekt som verkar inom
Vinnovas omrdde "Utmaningsdriven innovation — héllbara stdder". Decode har som frdmsta
mal att underlétta samverkan genom exempelvis metoder som hanterar motstridiga intressen
och som utvecklar konstruktivt nytdnkande mellan olika aktorer i stadsutvecklingsprojekt.
Intervjuer med kvinnor har gjorts i Varberg under hdsten. En rapport kommer att publiceras
under 2018.

Forvaltningen har ingétt som projektpart i det EU-finansierade projektet "Baltic wings” som
syftar till att stiirka ekoturism knutet till figelskddning i Ostersjoregionen. Stockholms
ornitologiska forening dr projektdgare/projektledare. Sokta medel ska anvéndas till att skapa
forutséttningar for ett tatortsnéra utbildningsomréade for figelskddning pa Varbergstoppen.
Dir ska guider utbildas, samt nybdrjargrupper fa grundkurser i fagelskddning. Projektet har
beviljats medel och kommer att genomforas under 2018.

Forvaltningen har samarbetat med Stockholms universitet och Sodertérns hogskola genom att
ta emot forskolldrarstudenter som senare genererat 1 anstéllningar. Samarbetet har givit ett
positivt utfall och stadsdelen har nu fatt mojligheten till ett utvidgat och néra samarbete med
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Sodertorns hogskola. Samarbetet innebér att ett centrum for professionsutveckling (CPU) har
uppriéttats 1 stadsdelen vilket kommer fungera som en motesplats for studenter, handledare
och hogskola. Ett antagande &r att samarbetet kommer att generera i en kompetensutveckling
for samtliga medarbetare genom mojligheten att ta del av ny forskning samt att en langsiktig
kompetenshojning frimjas. [ CPU lokalerna har en pedagogisk miljo byggts upp med syfte att
mojliggora for studenter och 6vrig personal att experimentera och utforska kring pedagogisk
miljo och dess betydelse for undervisning och ldrande.

Ej uppnadda resultat

Forvaltningen var ocksé part i en ansdkan om EU-medel for ett H2020-projekt som handlar
om naturbaserade 16sningar for social héllbarhet. Syftet var, att genom pedagogiska metoder
och platsutveckling, stdrka manniskors tillgang till och nyttjande av natur och friluftsliv.
Ovriga parter var Miljéforvaltningen i Stockholms stad, Kungliga Tekniska Hogskolan,
Stockholms universitet, Friluftsfrimjandet och Skirholmens fastighetsdgare. Projektet
beviljades inte EU-medel.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Forvaltningen ser dver mojligheter att samverka med nya 2017-01-01 2017-12-31
hégskolor och universitet tex i form av att erbjuda praktikplatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har under aret haft tva riktade informationstraffar om eget foretagande som
genomforts 1 samarbete med Stockholm Business Region. Den forsta traffen genomfordes i
Varberg centrum och fokuserade pé radgivning och stod for att starta foretag. Under
informationstréffen fanns flersprékiga foreldsare vilket underléittade for besdkarna att stilla
fragor. Sjdlva foreldsningen genomfordes pa litt svenska. Den andra informationstriaffen
genomfordes 1 Sétra och riktade sig till kvinnor som vill starta eget. Detta gjordes i samarbete
med Stockholms Business Region och Start-up Stockholm. Mellan januari och november
2017 har 108 nya foretag startats och 82 stycken foretag har flyttat till
stadsdelsndmndsomradet. Medborgarkontoret har under 2017 tagit emot 44 frigor om att
starta eget foretag.

Namndmal:
Foretagare valjer att etablera sig i stadsdelsnamndsomradet och fler
arbetstillfallen skapas lokalt.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

* Nar stadsdelsnimndsomradet vixer etableras fler foretag lokalt och befintliga verksamheter
kan véxa.
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* For smaforetagare och det lokala niringslivet finns foretagarservice och radgivning, bland
annat genom stadens start-up verksamhet. (LUP)

Forvantat resultat

Tva insatser genomfors 1 omradet med Start up Stockholm

Analys
Uppniadda resultat

Arsmdlet med att genomfora 2 insatser i omrddet med Start up Stockholm dir uppndtt

Under aret har tvé riktade informationstrdffar om eget foretagande genomf0rts 1 samarbete
med Stockholm Business Region. Den forsta triffen genomfordes i Varberg centrum och
fokuserade pa rddgivning och stdd for att starta foretag. Cirka 30-40 personer deltog.
Aktiviteten genomfordes i samverkan med Start-up Stockholm och Stockholms Business
Region. Under informationstréffen fanns flersprékiga foreldsare vilket underlittade for
besokarna att stélla fragor. Sjdlva foreldsningen genomfordes pa latt svenska. Den 5
september ordnades ett frukostmote for kvinnor som vill starta eget i Sdtra 1 samarbete med
Stockholms Business Region och Start-up Stockholm. Syftet med motet var att erbjuda
kvinnor personligt stdd och hjélp att starta eget foretag.

Mellan januari och november 2017 har 108 nya foretag startats och 82 stycken foretag har
flyttat till stadsdelsndmndsomréadet.

Under 2017 har medborgarkontoret tagit emot 44 fragor om att starta eget varav 14 stycken
(32%) fran kvinnor och 30 stycken (68%) fran mén.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens s/ kvinnor/ utfall VB Arsmal <L Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016

. Antal genomforda insatser 2 2 2017

i omradet med Start up

Stockholm

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Forvaltningen forstarker samarbetet med Stockholm business 2017-01-01 2017-12-31

region och Start up Stockholm fér att utdka deras narvaro i
Skarholmens stadsdelsndmndsomrade. (LUP)

. Medborgarkontoret och medborgarvardarna ger kvinnor och mén 2017-01-01 2017-12-31
som vill starta eget vagledning om den radgivning och det stod
staden erbjuder. (LUP)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen arbetar med ett tydligt mél om att stétta sokanden av ekonomiskt bistadnd till
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praktik, studier eller arbete. Arbetet bedrivs i1 nidra samverkan med Jobbtorg och
Arbetsformedlingen och med en bred palett av olika arbetsmarknadsinsatser sasom
Stockholmsjobb. Arbetet &r framgéngsrikt och vilket visar sig genom att andelen personer
med ekonomiskt bistdnd stadigt minskar liksom andelen personer med langvarigt ekonomiskt
bistand, vilket visar sig i de uppnadda mélen. Forvaltningen nir malet med att hogst 3,5 % av
stadsdelsndmndsomradets befolkning har ekonomiskt bistdnd. Forvaltningen nér dven malet
om att hogst 2,3 % av hushéillen i stadsdelsndmndsomrédet har l1angvarigt ekonomiskt bistand.

Forvaltningen arbetar aktivt med att s& fort som mojligt fa ut sokande i egen forsérjning
antingen genom arbete, studier eller genom annan ersittning. I stadsdelsndamndsomrédet finns
manga ensamstdende kvinnor med barn och har ocksa generellt ldgre inkomst 4n mén. Dessa
faktorer kan bidra till att fler kvinnor &n méan soker ekonomiskt bistand i Skdarholmen. Da
forvaltningen har fler kvinnor 4n mén aktuella for ekonomiskt bistdnd har férvaltningen
anpassat insatserna efter behov. Bland annat har férvaltningen startat en syverkstad och en
stadsodling inom arbetstraningsverksamheten

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.m al Period
pojkar flickor 2016
@ U Andel personersomhar 3,13 % 283% 36%  354% 35%  17%  VB2017

ekonomiskt bistand i
g‘ férhallande till
befolkningen

. U Andel vuxna med 2,11 % 177% 2,48 % 2,33 % 23 % 1.1% VB 2017
langvarigt ekonomiskt
g‘ bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

0 U Antal aspiranter som fatt 35 st 13st 22t 19 st 18 st 850st VB 2017
Stockholmsjobb
0 U Antal praktiktillfallen som 72 st 20st 42t 43 st 30 st 500st VB 2017

genomfdrs inom stadens
g‘ verksamheter av de

aspiranter som Jobbtorg

Stockholm matchar

U Antal tillhandahalina 744 283 881 st 8500st 2017
platser fér sommarjobb

) U Antaltilhandahalina 35 20 20 st 900st  VB2017
platser for
Stockholmsjobb

) U Antalungdomar som fatt 603 st 318st  285st  739st 600st ~ 8500st 2017

sommarjobb i stadens regi

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsnamnden starka arbetet med kvinnor langt ifran

arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstalldheten i staden.
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Namndmal:
Fler kvinnor och man jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kvinnor och mén:

« Ar sjilvforsérjande. De som ir i behov av ekonomiskt bistadnd far stod att bli
sjalvforsorjande och dr enbart beroende av ekonomiskt bistdnd under en kortare period.
Nyanlénda ges mgjlighet att etablera sig pa arbetsmarknaden. Barns roster 1 familjer som
uppbér ekonomiskt bistand, gors horda utifran ett tydligt barnperspektiv.

 Som star utanfor samhéllet nds genom forvaltningens proaktiva och uppsdkande arbete i
samverkan med jobbtorg, arbetsformedlingen och andra aktorer for att 1angvarigt
bidragsberoendet ska brytas. Sarskilda insatsgrupper for unga vuxna etableras i samverkan
med Jobbtorg (LUP).

* Ges mojlighet till utbildning inom bristyrken for framfor allt kvinnor 1 Varberg och unga
vuxna i hela stadsdelsnimndsomradet. Forvaltningens kartliggning visar att fler kvinnor i
Virberg har en 1ag utbildningsniva och 1ag &rsinkomst 4n snittet i staden. Aven fler unga
vuxna i hela stadsdelsnimndsomradet star utan egen forsorjning i jamforelse med snittet i hela
staden (LUP).

* Kvinnor 1 Varberg har goda livschanser. Riktade dialoger kommer att goras for att
tydliggora vilka insatser som kan 6ka kvinnornas delaktighet i det offentliga rummet i samrad
med malgruppen (LUP).

« Ar delaktiga i myndighetsutdvningen. De beviljade insatserna utfors i enlighet med beslutet
och utformas med respekt for kvinnors och méns 6nskemal. Resurser fordelas jamstillt och

analyser av resursfordelningen gors utifrdn konsuppdelad statistik.

* Ges mojlighet till praktiktillfillen genom Stockholmsjobb. Fler tidsbegransade anstillningar
skapas, bland annat inom parkverksamheten i1 egen regi.

* Bemots med respekt och det forekommer ingen diskriminering utifrén kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan

trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell 14ggning eller lder.

» Upplever att de mots av kompetent personal som har kunskap om hur vald kan upptéckas i
néra relationer och vilka atgérder som kan vidtas.

* Som dr mellan 16-29 &r har arbete eller studerar (LUP).

Flickor och pojkar:
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» Far sommarjobb och arbetslivserfarenhet.

Forvantat resultat

Hogst 3,5 % av stadsdelsndamndomradets befolkning har ekonomiskt bistand
Hogst 2,3 % av hushéllen i stadsdelsndmndsomrédet har langvarigt ekonomiskt bistdnd

Analys
Uppnadda resultat

Férvaltningen ndr malet med att hogst 3,5 % av stadsdelsndmndsomradets befolkning har
ekonomiskt bistand. Utfallet dir 3,13 %. For kvinnor dr utfallet 3,6 % och for mdn dr det
2,83 %.

Férvaltningen ndr malet om att hégst 2,3 % av hushdllen i stadsdelsndmndsomrddet har
langvarigt ekonomiskt bistand. Utfallet dr 2,11 %. Utfallet for kvinnor dr 2,48 % och utfallet
for mdn dr 1,77 %.

Forvaltningen arbetar aktivt med att sa fort som mojligt fa ut sokande i egen forsorjning
antingen genom arbete, studier eller genom annan erséttning. I stadsdelen finns manga
ensamstaende kvinnor med barn. Manga kvinnor har lagre inkomster 4n méin generellt. Dessa
faktorer kan bidra till att fler kvinnor &n mén soker ekonomiskt bistdnd i Skidrholmen. D4
forvaltningen har fler kvinnor 4n mén aktuella for ekonomiskt bistdnd har arbetsgruppen
reflekterat kring om de insatser som finns behdver anpassas. Till f6ljd av detta har
forvaltningen bland annat startat en syverkstad och en stadsodling inom
arbetstriningsverksamheten. Kvinnliga deltagare upplevde tidigare att denna verksamhet var
mer anpassad for mén da de huvudsakliga arbetsuppgifterna fanns inom omradena bygg,
maéleri och hantverk. Det dr viktigt att arbetstraningsverksamheten har ett flexibelt utbud av
arbetsuppgifter som anpassas efter méalgruppens foranderliga behov.

Férvaltningen arbetar motiverande genom MI:s forhallningssitt i mdtet med klienten. Aven
den fordndringsplan som alla som uppbér ekonomiskt bistand har &r baserad pa MI. Pa
enheten for ekonomiskt bistdnd har alla medarbetare utbildning 1 MI. P4 enheten finns 4
medarbetare som utbildar sig till att bli MI-coacher.

Forvaltningen nar mdlet om antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb. Mdlet dr 18 stycken
och utfallet dr 35 stycken. Utfallet for kvinnor dr 22 stycken och utfallet for mdn dr 13
stycken.

Forvaltningen arbetar mot ett tydligt mél, att fa ut personer som har ekonomiskt bistand till
arbete eller studier. Forvaltningen har ett nira samarbete med Jobbtorg och Arbetsférmedling.

Forvaltningen har anstdllt 35 klienter med langvarigt beroende av ekonomiskt bistand med
Stockholmsjobb, varav det dr 22 kvinnor och 13 mdn.

Haér noterar forvaltningen att fler kvinnor 4n mén har erbjudits Stockholmsjobb. En anledning
till detta kan vara att forvaltningen prioriterar sbkande som har barn nér férvaltningen
anstédller med Stockholmsjobb och da det finns ménga ensamstaende modrar aktuella hos
forvaltningen kan detta var en anledning till att fler kvinnor an mén har fatt anstdllning med
Stockholmsjobb.
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Forvaltningen nar mdlet om antal praktiktillfillen som genomfors inom stadens verksamheter
av de aspiranter som Jobbtorg Stockholm matchar. Mdlet dr 30 stycken och utfallet dr 35
stycken. Utfallet for kvinnor dr 22 och utfallet for mdn dr 13.

Forvaltningen arbetar mot ett tydligt mal, att fa ut s6kande som har ekonomiskt bistand till
arbete, praktik eller studier. Forvaltningen har ett ndra samarbete med Jobbtorg och
Arbetsformedling. En stor del av forvaltningens verksamheter har mojlighet att ta emot
praktikanter och upplever ocksa detta som positivt. Merparten av de praktiktillfdllen som har
kunnat erbjudas har varit inom vard, omsorg samt barnomsorg vilket kan vara en
delforklaring till den ojdmna fordelningen mellan konen.

Férvaltningen ndr malet om tillhandahdllna platser for Stockholmsjobb. Malet dir att 20
platser ska tillhandahdallas och utfallet dr 35 platser.

Forvaltningen nar madlet om antal ungdomar som fdtt sommarjobb i stadens regi pd 600
ungdomar. Periodens utfall dr att 603 ungdomar har fatt sommarjobb varav 318 pojkar och
285 flickor.

Forvaltningen har varit noga med att forsoka att jimnt fordela jobb mellan flickor och pojkar.
En tanke finns dven infor nésta ar att gora en jamstalldhetssatsning i form av att medvetet inte
matcha kdnsnormativt. Exempelvis kanske ménga flickor sdker och placeras pa en forskola,
dé detta &r ett kvinnodominerat yrke. Istillet kanske man da ska placera pojkar inom
kvinnodominerade yrken for att forsoka paverka dessa strukturer.

Ej uppnidda resultat

Forvaltningen ndr inte mdlet om antal tillhandahdllna platser for sommarjobb. Mdlet dr 881
stycken tillhandahdllna platser och utfallet dr 744 stycken.

Forvaltningens uppsatta mal dr hogt i forhéllande till stadsdelsndmndens storlek.
Forvaltningens mél dr att erbjuda 5:e flest platser for sommarjobb bland alla stadens 14
stadsdelar. Merparten av forvaltningens verksamheter har erbjudit sommarjobb men arbetet
med att fortsdtta med att informera och motivera resterande verksamheter maste fortga.
Ytterligare en forbattringsatgdrd kan vara att inleda arbetet med att inventera mojliga platser
tidigare under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Forvaltningen samarbetar med Arbetsmarknadsférvaltningen for att  2017-01-01 2017-12-31
skapa forutsattningar for ett socialt féretagande drivet av kvinnor
(LUP).

. Forvaltningen samarbetar med Arbetsmarknadsforvaltningen for att  2017-01-01 2017-12-31
starka arbetet med unga vuxna langt ifran arbetsmarknaden for att
Oka delaktigheten och den ekonomiska jamstalldheten i staden.
(LUP)

Forvaltningen samarbetar med Kulturférvaltningen och andra 2017-01-01 2017-12-31
aktorer for att skapa aktiviteter av kvinnor (LUP).

Forvaltningen skapar uppsdkande insatser i samarbete med 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsforvaltningen. (LUP)

Forvaltningen utreder méjligheter att i samarbete med 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsforvaltningen och andra stadsdelar tar fram
skraddarsydda utbildningar inom olika bristyrken. (LUP)

Riktade dialoger genomférs med kvinnor i Varberg for att tydliggéra  2017-01-01 2017-12-31
vilka insatser som kan 6ka kvinnornas delaktighet i det offentliga
rummet (LUP).
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen rekryterar enligt kompetensbaserad rekrytering. Planeringen och genomférande
av kompetensutveckling, gillande bland annat ledarskapsutveckling, genus, normkritik,
antirasistiska perspektiv och HBQT-fragor, av forvaltningens medarbetare pigar.
Forvaltningen har under aret sokt och beviljats medel inom ramen for stadens
kompetensutvecklingssatsning.

Namndmal:
Medarbetarna erbjuds mojlighet till kompetensutveckling

] Uppfylls helt

Beskrivning

* Personal har den kompetens som behovs for sitt uppdrag.

» Kompetensutvecklingsmedel kommer att sdkas 1 syfte att vidareutbilda forvaltningens
personal.

Forvantat resultat

All tillsvidareanstilld personal har adekvat utbildning for sin befattning och har mdjlighet att
kompetensutvecklas.

Analys
Uppnadda resultat

Forvaltningen rekryterar enligt kompetensbaserad rekryteringsmetodik som ska sdkerstélla att
adekvata utbildningskrav stills upp i relation till de arbetsuppgifter som ska utforas.
Medarbetarna har drligen medarbetarsamtal dér en individuell utvecklingsplan tas fram vilken
bland annat syftar till att se 6ver kompetensutvecklingsbehovet fér kommande ar.
Forvaltningen har beviljats kompetensutvecklingsmedel. Kompetensutvecklingsinsatser har
genomforts inom flertalet olika omraden sa som jamstélldhet, mangfald, IT, demens och andra
for verksamheterna relevanta omraden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Medarbetarna i forvaltningen erbjuds mdjlighet till 2017-01-01 2017-12-31
kompetensutveckling.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Upptylls helt
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Analys

I bokslutet redovisar forvaltningen ett 6verskott om 16,6 mnkr efter resultatoverforing.

Utifran tilldelad budget bedomde forvaltningen i borjan av aret att det skulle bli en stor
utmaning att na en budget 1 balans. Férvaltningen bedomde att de framsta utmaningarna lag
inom verksamhetsomradena dldreomsorg samt omsorg for personer med
funktionsnedséttning.

I syfte att nd en budget i balans tog forvaltningen fram en atgérdsplan. Planen innehdll bland
annat kostnadsmedvetenhet, att sdkerstélla att bistdndsbeslut foljer lagar och stadens riktlinjer,
att anpassa personalstrukturen till behoven, att arbeta for att effektivisera arbetssétt och att
minska sjukfranvaron. Forvaltningen har foljt planen och genomfort planerade atgérder vilket
bidragit till en budget i balans.

Trots detta redovisar nu forvaltningen ett dverskott. Overskottet beror i princip helt pa att en
rad svarbeddomda faktorer som forvaltningen inte haft radighet 6ver har intréffat inom
dldreomsorgen. Inom véard- och omsorgsboenden har i jimforelse med de senaste aren
ovanligt manga brukare gatt bort. Aven inom hemtjinst har antalet brukare minskat jAmfort
med forra dret, forvaltningen beddmer att det till stor del beror pé att flertal brukare med
anhoriganstillning sa upp sina insatser vid arsskiftet i samband med nya riktlinjer.

Inom stdd och service for personer med funktionsnedséttning har ett antal personer med
omfattande vardbehov valt att flytta till andra delar av landet och ddrmed har stadsdelen inte
langre ansvar for dessa.

Dessa faktorer, som pa forhand &r mycket svarbeddmda, har haft stor paverkan pd ekonomin.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens |40/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal KPS period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
0 U Namndens 98,59 % 9878%  100%  100% VB 2017

budgetfdljsamhet efter
resultatéverforingar

0 U Namndens 98,4 % 98,8 % 100%  100%  VB2017
budgetfdljsamhet fore
resultatéverforingar

) U Namndens 1% 1% HA%  +-1% 2017
prognossakerhet T2

Namndmal:
Budgeten ar i balans

@ Uppfylls helt

Beskrivning

* Forvaltningen har en budget i ekonomisk balans. Verksamheterna ar kostnadseffektiva och
anpassade till brukarnas behov och efterfragan utifran géllande lagstiftning och stadens
riktlinjer.

* Investeringarna priglas av kostnadsmedvetenhet for att garantera god hushallning av

resurser. Prioriteringen sker utifrdn de omraden dar behoven ér stérst med fokus pé ett socialt
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och jamstallt perspektiv.
» Medborgarbudget provas dér sé ar lampligt och mojligt.

* Prognossdkerheten i nimndens verksamheter dr god.

Forvantat resultat

Néamndens budgetfoljsamhet uppgar till 100 % efter resultatéverforingar
Néamndens prognossikerhet avviker med max +/- 1 % mellan tertialrapport 2 och bokslut

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att 6 utav 8 verksamhetsomradesmal uppfylls helt och dirmed bidrar
till att uppfylla inriktningsmalet. Totalt uppfylls 6 utav 9 nimndmal. Totalt har 44 av totalt 50
aktiviteter genomforts enligt plan och arsmaélet for 31 av 57 indikatorer uppnas.

Malet "Stockholm &r en jamstélld stad dér makt och resurser fordelas lika" uppfylls. Andelen
enheter som gor jaimstélldhetsanalyser utifran resultaten fran de egna, stadens och
Socialstyrelsens brukarundersékningar i enlighet med programmet {or ett jamstéllt Stockholm
beddms uppnas. Sjuans analysmetod anvinds for jamstalldhetsanalyserna som ger 6kad
kunskap och bra grund for kommande verksamhetsstyrning.

Hemtjinsten i egen regi har inlett en kompetensutvecklingsinsats kring kost och maltider ur
ett normkritiskt perspektiv som syftar till att ge medarbetarna fler normkritiska verktyg for att
kunna méta kvinnor och mén pa ett battre sitt i situationer som aptitloshet, underniring och
viktnedgang.

En framtrddande foreldsare inom jamstélldhet har genomfort en foreldsning med fokus pa
jamstilldhetsintegrering, sarskilt ledning och styrning samt analyser av budgetprocesser.
Foreldsningen gav viktig input infor forvaltningens framtida arbete med verksamhetsplanering
och anvindning av statistisk som underlag till planering.

Malet ”Stockholms stad dr en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor” uppfylls. Mélet for
aktivt medskapandeindex™ har uppnatts och forvaltningen hade hogst svarsfrekvens pé
medarbetarenkéten bland stadsdelsforvaltningarna i staden. Flera &rsmél bland indikatorerna i
enkéten dr uppnddda och sjukfranvaron har minskat vilket bedoms vara delvis resultatet av det
systematiska hilsofrimjande arbete som bedrivits under aret.

Forvaltningen har tagit fram en kompetensforsorjningsplan och arbetet med implementeringen
paborjas under 2018. Cirka hilften av forvaltningens medarbetare har genomgatt en
utbildning i jdmstalldhet, mangfald, genus, normkritik, antirasistiska perspektiv och/eller
HBTQ-frdgor Utbildningarna om fortsatter kontinuerligt.

Forvaltningen har paborjat arbetet med lika réttigheter och mdjligheter. Medarbetare fran
samtliga avdelningar har bjudits in att delta i arbetet att identifiera risker for diskriminering
samt skapa dialog om former for arbetet. I det systematiska arbetsmiljoarbetet har
arbetsforhallanden diskuterats och det har skett riskbeddmningar av den fysiska arbetsmiljon.

Arsmalet for ” andel medarbetare som anser att de ir insatta i sin arbetsplats mél och
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ataganden” uppgick till 93 % vilket &r ett direkt resultat av det prioriterade arbetet med att
delaktighet kring verksamhetsplan, mal och arbetssitt. Aven &rsmaélet for “medarbetare som
har en individuell utvecklingsplan” samt ”andel medarbetare, kvinnor och mén, som
genomgétt en utbildning i jamstilldhet, méngfald, genus, normkritik, antirasistiska perspektiv
och/eller HBTQ-fragor” uppnéaddes.

Mialet ’Stockholm &r en stad som lever upp till méinskliga rattigheter och ar fritt fran
diskriminering” uppfylls delvis. Arsmalet uppnés for indikatorn "andel brukare som inte
upplever diskriminering inom forskolan och familjedaghem". Daremot malet for "andelen
brukare i dagverksamhet for dldre som inte upplever diskriminering" uppnas delvis. Det r
andelen brukare som valt att inte svara pa fragan som pdverkat maluppfyllelsen.

De verksamheterna inom omradet funktionsnedsittning och socialpsykiatrin dir arsmalet for
indikatorerna inte uppnétts har férvaltningen ingen verksamhet i egen regi och far dirmed
svart att analysera resultatet.

Arbetet med bemoétande-, demokrati- och jamstélldhetsfrdgor har varit prioriterat under aret
och kommer fortsatt vara s under 2018.

Som ett led 1 att stidrka ungas organisering har forvaltningen stottat ungdomsradet i
Skérholmen i olika fragor. I samarbete med Stadsteatern i Skdrholmen, Fororten i Centrum
samt SISAB var radet delaktig i processen att skapa en muralmélning pé Stadsteaterns
gavelvigg.

Malet ”Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till barnets réttigheter 1 enlighet
med FN:s barnkonvention" uppfylls. Arsmélet for "andel barn som kiinner sig delaktiga i sitt
beslut fattat av barngruppen" uppnds. Arsmalet gillande barnkonsekvensanalyser for
barnfamiljer som har hyres- eller el skulder uppnas delvis. Rutiner har uppréttats och
kompetensen hos medarbetare har stirkts under aret. En webbutbildning har genomforts med
syfte att ge 6kad kunskap om barnets rittigheter och 6kad forstaelse for hur personal och
verksamhet kan arbeta praktiskt med FN: barnkonvention.

Arbetet med att stindigt delaktiggdra barnen och ungdomarna i savél utredning som insats har
prioriterats, till exempel genom Visternorrlandsmodellen. Ett annat sétt att géra barnen och
ungdomarna delaktiga dr att de fir en egen aterkoppling av den utredning som genomforts.
Forvaltningen har aterkopplat 55 % av alla utredningar direkt till barnet eller ungdomen.

Malet ”Stockholm &r en stad dér ingen behover vara radd for vald” uppfylls. Merparten av de
personer som haft stod fran relationsvaldsteamet uppger att valdet har upphort. Andelen
personer som haft kontakt med relationsvéldsteamet och angett att vildet upphort uppgar till
93 %.

Utbildningsinsatser i syfte att stirka medarbetarna 1 att uppticka olika typer av vald eller
valdsutsatthet har genomforts vilket bidragit till att &rsmal for indikatorerna kring medarbetare
som gatt utbildningar uppnatts.

Forvaltningen har under dret sokt och fatt medel fran kompetensutvecklingssatsningen for
kompetenshdjning inom hur vald i néra relationer och hedersrelaterat vald kan upptickas
utbildningsinsatserna har genomforts vilket har bidragit till uppnédda &rsmaél for indikatorerna
avseende utbildning av medarbetare.

Malet "Stockholm &r en tillgdnglig stad for alla" uppfylls delvis. Forvaltningens verksamheter
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i egen regi har ligre resultat i brukarundersokningarna jamfort med forra aret. Flera faktorer
har paverkat resultaten. Svarsfrekvensen ér betydligt lagre 1 jimforelse med foregédende ar och
andra dn brukaren har i storre utstrdckning svarat pa enkéten. Forvaltningen kan konstatera att
av de brukare som sjdlva svarat pa enkdten har ndjdheten 6kat. Utifran analysen av resultaten
har en dtgardsplan tagits fram som forvaltningen arbetar med.

I syfte att 6ka brukarnas delaktighet i insatsernas utformning fortsétter forvaltningen att
utveckla metoder och arbetssétt. Forvaltningen prioriterar arbetet med bemotandet av brukare
samt tillgdnglighetsfragor 1 utemiljon vilket bidrar till bedomningen om att arsmalen kommer
att uppnds. En spréklirare anstilldes och ett antal medarbetare startade sin undervisning under
hosten.

Forvaltningen har under aret forstarkt arbetet med anhorigperspektivet. En projektledare
anstilldes under varen med maélet att 6ka ndjdheten och tryggheten bade for brukarna och for
deras anhoriga.

Malet for indikatorn ”andel aktuella genomf6randeplaner inom forvaltningens egen regi
verksamheter inom omsorgen om dldre och stdd till personer med funktionsnedséttning samt
socialpsykiatri” uppnés.

Malet ”Stockholm ar en demokratisk stad dér invanarna har inflytande” uppfylls. Malet for
andelen vardnadshavare till barn i forskolan som upplever att de har mdjlighet till delaktighet
och inflytande i verksamheten uppnas. Utdver detta har, inom ramen for det lokala
utvecklingsprogrammet och Fokus Skarholmen, en fordjupningsstudie i stadsdelsomradet
genomforts. Invénarna har fatt komma till tals pa ett annat sétt dn tidigare och underlaget har
gett forvaltningen en storre kunskap om vilka behov som finns och bidragit till revidering i
underlaget for jamforelseforfarande for markanvisning inom Fokus Skdrholmen.

Andelen dldre med hemtjénst som anser att personalen tar hdnsyn till deras asikter och
onskemal om hur hjilpen ska utforas uppgar till 83 % inom stadsdelsnimndsomradet vilket
innebadr att forvaltningen nar det forvéntade resultatet.

Inom ramen for det lokala utvecklingsprogrammet har flera aktiviteter genomforts. Som
exempel kan ndmnas att en introduktionsforskola startats i Varberg. Introduktionsforskolan
erbjuder SFI, familjerddgivare, jobb i stan coacher, samarbete med medborgarviardarna, BVC
och koéhandldggning. Forutsattningarna for tjejer att spela basket har under aret dndrats och
breddats till att omfatta samtliga idrotter och ett utbildningsprogram for foreningar med syfte
att 6ka ungdomar och flickors deltagande i féreningslivet och ett 6kat tink vad géller
jamstilldhet och normkritiskt tinkande har tagits fram.

Milet for indikatorn andel stockholmare som har fortroende for stadsdelsforvaltningen i det
omrade dér de bor” har uppnatts.

Maélet ~Offentlig upphandling utvecklar staden i héllbar riktning” uppfylls. Arsmélet avseende
andelen av forvaltningens inkdp fran anslutna leverantdrer som &r elektroniska uppnas.
Forvaltningen har under éret arbetat med att skapa forutsittningar for att starka upp
kompetensen kring inkdp och upphandlingsfragor.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har under aret genomfort en kartlaggning av jamstélldhetsarbetet pa alla
enheter. Kartliggningen visade att forvaltningens enheter i stor utstrackning analyserar
konsuppdelad statistik men att det fanns behov av kompetensutveckling hos medarbetarna hur
man systematiskt gor jamstélldhetsanalyser av sina resultat och arbetssétt. Under aret har en
styrgrupp for jimstéilldhetsfragor bildats med representanter fran forvaltningens alla
verksamhetsomraden. Styrgruppen har beslutat att sjuans metod ska anvindas for enheternas
jamstilldhetsanalyser. Under hosten har forvaltningen genomfort kompetenshdjande insatser
gillande jamstélldhetsintegrering och jamstélldhetsanalyser pa alla enheter. Under respektive
brukarmal finns jimstéilldhetsanalyser for mélgruppen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U' Namnden ska etablera rutiner for jamstalldhetsanalyser i enlighet 2017-01-01 2017-12-31
med programmet for ett jamstallt Stockholm

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstalldhetsintegrerade

@ Uppfylls helt

Beskrivning

* Invdnarna 1 stadsdelsndamndsomrédet behandlas lika och ges samma forutséttningar oavsett
kon.

» Samtliga verksamheter har konsuppdelad statistik 1 syfte att analysera hur makt och resurser
kommer flickor, pojkar, kvinnor och mén till del. Det konsuppdelade statistikunderlaget
analyseras och anvinds som grund f6r kommande verksamhetsstyrning. Namnden ska
etablera rutiner for jamstdlldhetsanalyser i1 enlighet med programmet for ett jamstélld
Stockholm. Genusbudgetering prévas inom utvalda enheter.

* Medarbetare och nyckelpersoner har kunskap inom jamstalldhetsintegrering.

Forvantat resultat

Forvaltningens enheter analyserar konsuppdelad statistik 1 syfte att uppmirksamma eventuella
skillnader ur ett jimstélldhetsperspektiv infor 2018 ars verksamhetsplan

Analys

Uppnadda resultat

Forvaltningen nar drsmalet med andel enheter som gor jamstdlldhetsanalyser utifrdan
resultaten frdn de egna, stadens och Socialstyrelsens brukarundersokningar i enlighet med
programmet for ett jamstdllt Stockholm
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Under éaret har forvaltningen genomfort en kartlaggning av jamstélldhetsarbetet pa alla
enheter. Kartliggningen visade att forvaltningens enheter i stor utstrackning analyserar
konsuppdelad statistik men att det fanns behov av kompetensutveckling hos medarbetarna hur
man systematiskt gor jimstédlldhetsanalyser av sina resultat och arbetssitt. Under hosten har
forvaltningen genomfort kompetenshdjande insatser géllande jamstélldhetsintegrering och
jamstélldhetsanalyser pa alla enheter.

. Utfall Utfall Periodens i
Indikator HEIEE BT man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F'S o Period
utfall - . arsmal
pojkar flickor 2016
[ ] Andel enheter som gor 100 % 100 % 2017
jamstalldhetsanalyser
utifran resultaten fran de
egna, stadens och
Socialstyrelsens
brukarundersokningar i
enlighet med programmet
for ett jamstallt Stockholm.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. All statistik i verksamheterna ar kdnsuppdelad 2017-01-01 2017-12-31
. Medarbetare och nyckelpersoner har kunskap inom 2017-01-01 2017-12-31
jamstalldhetsintegrering

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Arsmalet for sjukfrinvaro har uppnatts. Kvinnors sjukfrdnvaro ir fortfarande hogre jaimfort
med ménnens. Forvaltningens beddmning &r att det systematiska hélso-och arbetsmiljoarbete
som genomforts har bidragit till att sjukfrdnvaron minskat. Det hélsofrdmjande arbetet har
omfattat tidiga kontakter chef och medarbetare, hdlsosamtal, inventering av hélsofaktorer pa
individ-och gruppniva och vid behov har externa hélsoleverantorer anlitats.

Malvérdet for aktivt medskapandeindex har uppnétts. Samtliga 6vriga mél som forvaltningen
satt och som dr kopplade till resultaten i medarbetarunders6kningen har ocksa uppnétts. Det
giller andelen medarbetare som ser fram emot att ga till arbetet, andelen medarbetare som
upplever att de far stdd 1 prioriteringar mellan arbetsuppgifter nér de behdver det, andelen
medarbetare som upplever att de har mojligheter att paverka hur de ska utfora sitt arbete och
andelen medarbetare som upplever att de kan 4 tag i sin chef om de behdver det. Chefernas
arbete med att tydliggora mal och forvantningar gentemot medarbetare liksom arbetet med att
forstarka medarbetarnas delaktighet 1 arbetet och 1 verksamhetsutvecklingen har bidragit till
méaluppfyllelsen

Andelen medarbetare som inte upplever sig diskriminerade pé sin arbetsplats har 6kat och
arsmalet for indikatorn har uppnatts. Fortsatt arbete kommer att ske for att ytterligare dka
denna andel; framforallt genom fortsatta aktiviteter inom enheterna som syftar till att géra
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forvaltningens rutiner vid diskriminering eller krankande sérbehandling kénda hos alla
medarbetare. Enheterna har gétt igenom riktlinjer och rutiner sé att medarbetare vet var de ska
vinda sig om de upplever diskriminering eller trakasserier. Arbetet kommer att fortsétta under
2018.

Forvaltningens verksamheter har arbetat med att skapa delaktighet kring verksamhetsplan,
mal och arbetssétt samt utvéirdering av dessa. Vidare har forvaltningens verksamheter tagit
fram en handlingsplan fran medarbetarenkétens resultat ddr arbete med viktiga resultat for
verksamheten lyfts. Detta har bidragit till att &rsmalet pa 90% avseende att medarbetarna &r
vil insatta i sin arbetsplats mal och atagande uppnas. Inom Socialtjdnsten har en sarskild
satsning gjorts pa att kompetensutveckla enheterna inom RBS (resultatbaserad styrning),

Sarskilda redovisningar

Personalpolicyn

Arbetet med att implementera Stockholm Stads personalpolicy har pabdrjats genom att
cheferna haft genomgéangar av policyn vid APT. I samband med chefsmdten och utbildningar
kopplas relevanta avsnitt i policyn med som underlag

Kompetensforsorjning
Forvaltningen har arbetat med de aktiviteter som angavs i kompetensforsorjningsplanen
avseende 2017.

Inom forskoleverksamheten har bland annat aktiviteter for att attrahera forskollarare
genomforts sdsom kampanjfilmer och samlad annonsering med mdjlighet for forskolldrare att
vilja forskola. Vidare har barnskotare har vidareutbildats till forskolldrare och
tillsvidareanstéllda barnskotare utan formell barnskotarutbildning har erbjudits
barnskotarutbildning.

Socialtjansten har arbetat med att forbéttra arbetsmiljon genom aktivt arbete med
handlingsplanen dér bland annat introduktionen har utvecklats pa enheterna. Socialtjanstens
arbete har givit resultat dir personalomsattningen har minskat.

Inom avdelningen &ldre, personer med funktionsnedsattning och socialpsykiatri har arbetat
med att hoja medarbetarnas kompetens genom att bland annat vidareutbilda vérdbitraden till
underskdterskor och hoja kunskaperna i1 svenska. Kompetenshdjande insatser inom demens,
funktionsnedséttning, samlevnad och hélsa har genomforts under éret.

Léangt och haillbart arbetsliv
Nedan beskrivs forvaltningens rutiner och aktiviteter som syftar till att ge forvaltningens
medarbetare och chefer ett langt och héllbart arbetsliv.

Samverkan och dialog vid APT och 1 samverkansgrupper

Arbetsmiljofrdgor finns med i forvaltningens arshjul for APT

Arliga medarbetarsamtal genomfors med alla medarbetare

Rutiner for att fanga upp tidiga signaler pa ohélsa genom att chefer har en néra dialog

med medarbetare samt genom hélsosamtal

e Inventering av hdlsofaktorer- Frageformuldr framtaget genom Previa i syfte att skatta
hilsolédget for enskild och/ eller f6r hela enheten.

e Skyddsronder genomfors en gang per éar

e Handlingsplaner utifrin resultat frin medarbetarundersdkningarna tas arligen fram pé
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varje enhet.

Rutiner finns for att hantera hot och véldssituationer

Delegering av arbetsmiljouppgifter gors ner till enhetschefsniva sé att de som tilldelas
har kompetens, befogenhet och resurser att agera utifran arbetsgivaransvaret for
arbetsmiljon.

Arbetsskador, olycksfall och tillbud f6ljs systematiskt upp dels pa enhetsniva, dels i de
avdelningsvisa samverkansgrupperna

Utbildning om Samverkan och dialog vid APT genomfGrs som ett sétt att forbéttra
arbetsklimatet och dirmed 6ka forutsattningar for att medarbetare inte ska bli sjuka pa
grund av brister 1 den social och organisatoriska arbetsmiljon.

Vid chefsforum och HR-frukostar for chefer tas regelbundet hilso- och
arbetsmiljorelaterade fragor upp.

Arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud genomfors en géng per ar

Vid HR:s tertialvisa uppfoljningar med enhetscheferna finns i rutinen att g igenom
genomforda och planerade arbetsmiljoforbéttrande och hélsofrdmjande atgérder pa
enheten.

Schemalagd friskvard pa arbetstid uppmuntras

Forekomst av lokal hélso-och mébra projekt

HR-funktionen har tertialvisa genomgéngar med enhetschefer om sjukfranvaro

Lika rittigheter och mdjligheter samt diskriminering

Forvaltningen har paborjat arbetet med lika réttigheter och mojligheter genom att bjuda in
intresserade medarbetare fran samtliga avdelningar i arbetet med att i workshopform
identifiera risker for diskriminering samt i dvrigt skapa dialog om former for arbetet. I det
systematiska arbetsmiljoarbetet diskuteras arbetsforhallanden och det har skett
riskbeddmningar av den fysiska arbetsmiljon. Enheterna har gétt igenom riktlinjer och rutiner
sa att medarbetare vet var de ska vinda sig om de upplever diskriminering eller trakasserier.
Forvaltningen har en pagdende utredning om diskriminering.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal g Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
) U Axtivt Medskapandeindex 83 82 83 80 83 2017
U Index Bra arbetsgivare 82 83 83 2017
Analys
Se vidare analys under mal.
) U index Psykosocial 81 79 faststalls 2017
arbetsmiljo 2017
B U Ssjukfranvaro 71% 43% 76%  84% 82%  tasfram VB 2017
av
g‘ namnde
n
U Sjukfranvaro dag 1-14 23 % 2% 2,4 % 21% 2% tas fram VB 2017
av
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
g‘ namnde
n
Analys
Se vidare analys under mal.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Namnden ska ta fram kompetensforsorjningsplaner pa 3-5 ars sikt 2017-01-01 2017-12-31
med aktiviteter for innevarande ar. Kommunstyrelsen ska utifrén
namndernas underlag tillsammans med berérda namnder ta fram
en strategi for den framtida kompetensférsorjningen i staden, med
sarskilt fokus pa valfardsyrken.

. U Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna kartlagga 2017-01-01 2017-12-31
aktuella utbildningsnivaer bland anstéllda inom LSS-verksamheter.

. U Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska intensifiera 2017-01-01 2017-12-31
arbetet med att skapa trygga anstaliningar och goda arbetsvillkor
genom att minimera anvandningen av allmanna
visstidsanstallningar i yrkeskategorier dar denna anstallningsform
ar frekvent.

Namndmal:
Chefer och medarbetare har en gemensam bild av uppdraget och ratt
kompetens for att na verksamhetens mal

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Chefer och medarbetare har kompetens:
* For sitt uppdrag. Det finns en ldngsiktig strategi for forvaltningens kompetensforsorjning.
Behoven av kompetens ser olika ut i olika verksamheter och strategin dr anpassad efter detta.

Samtliga medarbetare har individuella utvecklingsplaner. All rekrytering ar
kompetensbaserad.

* Inom genus, normkritik, antirasistiskt perspektiv och HBTQ fragor for att ingen, varken
medarbetare eller medborgare, ska bli diskriminerad. Arbetet mot diskriminering sker

systematiskt och utmérks av ldrande.

* For att kunna mota invanare, oavsett kon, som lever med vald i néra relationer, har en
psykisk ohilsa eller som har ett pagdende missbruk.

* For att kunna arbeta valdsforebyggande med barn och unga oavsett kon.

» Kring ménskliga rittigheter och i verksamheter for barn och unga ska kunskaper finnas
avseende barnkonventionen och barns réttigheter.

I 6vrigt dr chefer och medarbetare:
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* Vil insatta i malen och analyserar systematiskt resultaten ur ett jamstilldhetsperspektiv for
att forbattra arbetssétt och na forbattrad maluppfyllelse utifran resultatbaserad styrning.

* Brukaren/medborgarens behov och vad som leder till goda resultat 4r grunden for
verksamhetens utveckling.

* Vil forankrade i ndimndens virdegrund.

Forvantat resultat

Minst 90 % av medarbetarna anser att de &r insatta i sin arbetsplats mal och ataganden

Analys
Uppnadda resultat

93 % av medarbetarna svarar hogt avseende om de anser att de &r insatta i sin arbetsplats mal
och dtaganden, vilket innebér att vi nar drsmélet som ar 90 %.

Forvaltningens verksamheter har arbetat med att skapa delaktighet kring verksamhetsplan,
maél och arbetssitt samt utvirdering av dessa. Vidare har forvaltningens verksamheter tagit
fram en handlingsplan fran medarbetarenkétens resultat dar arbete med viktiga resultat for
verksamheten lyfts.

Forvaltningen uppnar arsmalet att minst 83 % anser att virdegrunden har betydelse for
brukarna pé deras arbetsplats. Forvaltningens verksamheter diskuterar drligen vardegrunden
pa APT (arbetsplatstraff).

84% av forvaltningens medarbetare har en skriftlig individuell utvecklingsplan, vilket innebar
att arsmélet nas pa 81% uppnaés. Vid medarbetarsamtalet tas en individuell utvecklingsplan
fram och andelen har dkat. Den individuella utvecklingsplanen bidrar till att skapa forstielse
for uppdraget pa individniva.

Forvaltningen uppndr arsmalet att minst 30% av medarbetarbetarna, kvinnor och mén,
genomgatt en utbildning i jamstélldhet, mangfald, genus, normkritik, antirasistiska perspektiv
och/eller HBTQ-fragor

43% av forvaltningens medarbetare har genomgatt en utbildning i jdmstélldhet, mangfald,
genus, normkritik, antirasistiska perspektiv och/eller HBTQ-fragor. Flertalet enheter har eller
kommer att pdborja HBTQ-diplomering av verksamheten.

Arbetet med att vidareutveckla forvaltningens strategiska kompetensforsorjning har paborjats.
En kompetensforsorjningsplan med aktiviteter for 2018 har tagits fram och implementering
har pabdorjats.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Ao Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
@ ¢ Andel medarbetaresom 93 % 9%5%  93% 90 % 2017

anser att de ar insatta i sin
arbetsplats mal och
ataganden (Niva 4-5)

@ ¢ Andel medarbetare som 83 % 79% 84 % 83 % 2017
anser att vardegrunden
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016

har betydelse for brukarna

pa deras arbetsplats (Niva

8-10)

0 ¢ Andel medarbetare som 84 % 81 % 2017

har en skriftlig individuell
utvecklingsplan

B ¢ Andel medarbetare, 43% 41%  43% 30 % 2017
kvinnor och méan, som
genomgatt en utbildning i
jamstalldhet, mangfald,
genus,
normkritik, antirasistiska
perspektiv och/eller
HBTQ-fragor

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Ett ledaraspirantprogram utvecklas for forvaltningens medarbetare.  2017-01-01 2017-12-31

Analys

Utvecklingen av ledaraspirantprogrammet har inte kunnat genomféras enligt plan. Atgardsplan: Programmet kommer att
senarelaggas till 2018.

. Forvaltningen séker medel fran kompetensutvecklingssatsningen 2017-01-01 2017-12-31
for kompetenshojningar inom omradena; genus, normkritik,
antirasistiska perspektiv och HBTQ-fragor samt
ledarutvecklingsinsatser.

Forvaltningen utbildar medarbetare och chefer i diskriminerings- 2017-01-01 2017-12-31
och vardegrundsfragor for att sakerstalla att ingen utsatts for

diskriminering i motet med forvaltningens verksamheter eller

medarbetare.

Forvaltningens arbete med kompetensforsorjning ska 2016-01-01 2018-12-31
vidareutvecklas.

Forvaltningens l6nekriterier vidareutvecklas i samverkan med de 2015-01-01 2018-12-31
fackliga organisationerna och goéras kanda hos medarbetarna.

Medarbetare inom socialtjansten kompetensutvecklas kring 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmetoder for unga vuxna i missbruk och beroende.

Medarbetare och chefer kompetensutvecklas inom genus, 2017-01-01 2017-12-31
normkritik, antirasistiska perspektiv och HBTQ-fragor.

<[IN< < OO

Medarbetare och chefer kompetensutvecklas inom 2017-01-01 2017-12-31
valdsférebyggande arbete och hedersrelaterat vald for att kunna
upptacka tecken pa vald i nara relationer.

. Medarbetarna kompetensutvecklas i anvandning av digitala 2017-01-01 2017-12-31
verktyg.
Namndmal:

Chefer och medarbetare tar ansvar for en god arbetsmiljo for att na
verksamhetens mal

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Chefer och medarbetare:

» Upplever arbetsglddje och har trygga arbetsvillkor. Fasta heltidsanstédllningar 6kar och
anvindningen av visstidsanstdllningar minskar.

* Upplever att forvaltningen och deras arbetsplats dr en arbetsplats for alla som genomsyras av
jamstilldhet och méngfald. Arbetsplatserna ar fria frdn diskriminering och ménskliga
rittigheter dr respekterade. Ett systematiskt arbete bedrivs for att sdkerstilla att alla
medarbetare behandlas likvérdigt kopplat till arbetsforhéllanden, utvecklingsmgjligheter och
arbetsvillkor.

* Inom socialtjénsten upplever att de har en bra arbetssituation utifran intentionerna i stadens
handlingsplan.

* Har en god hilsa. Ett aktivt hilsofrdmjande arbete bedrivs. Chefer utovar ett ndrvarande
ledarskap och medarbetare fér det stod de behdver for att lyckas med sitt uppdrag.
Medarbetarna kan paverka sitt arbete och ér delaktiga i att utveckla verksamheten.
Sjukfranvaron minskar.

« Arinvolverade i att ta fram utvecklingsomraden och atgirder utifran
medarbetarundersokningens resultat.

Chefer:

* Upplever att de far ett gott stod for att lyckas med sitt uppdrag.

Forvantat resultat

Sjukfranvaron minskar och uppgér till max 8,2 %
Aktivt medskapandeindex uppgar till minst 80 %
78 % av enhetens medarbetare upplever att de inte dr diskriminerade pé sin arbetsplats

Analys

Uppniadda resultat

Arsmalet for sjukfrinvaro 4r uppnétt. Sjukfrdnvaron har minskat till 7,1 procent och ligger 1,1
procent under arsmalet och 1,3 procentenheter lidgre jimfort med foregadende ar. Kvinnors
sjukfranvaro ligger fortsatt hogre 4n ménnens; 7,6 procentenheter jamfort med 4,3
procentenheter som géller for ménnen.

Forvaltningen har arbetat med hdlsofrdmjande, forebyggande och med rehabiliterande
atgirder 1 syfte att nd en god organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo. Ett arbete som
sannolikt bidragit till den stora minskningen av sjukfranvaron. Cheferna har genom néra
kontakt med medarbetarna i det vardagliga arbetet och genom hilsosamtal arbetat for att
kunna fanga upp och forsoka atgérda tidiga signaler péd ohilsa. For de medarbetare som varit
sjuka har ett systematiskt rehabiliteringsarbete skett 1 syfte att medarbetare ska dterga i arbete.

Forvaltningens chefer har tillsammans med HR genomfort enhetsvisa
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sjukfranvarouppfoljningar tertialvis. Vidare har workshopen "Hélsa pa APT" genomforts pa
totalt 35 av forvaltningens arbetsplatser varvid bland annat hilsoplaner har uppréttats. Vidare
har handlingsplaner tagits fram pa enheterna och forbéttringsatgérder har genomforts utifrén
resultat fran medarbetarundersdkningen. Arbetsmiljoutbildning f6r nya chefer och
skyddsombud har genomforts under aret. Vidare har frukostseminarium for chefer
introducerats med HR-relaterade teman, bland annat har Foretagshilsovarden pratat med
chefer om hantering av drogrelaterade fragor.

Malet for Aktivt medskapandeindex dr uppnatt med ett resultat med indexvardet 83, vilket ar
tre indexpunkter hdgre dn arsmalet. Samtliga Gvriga mél som forvaltningen satt och som é&r
kopplade till resultaten i medarbetarundersokningen har uppnétts. Det géller andelen
medarbetare som ser fram emot att ga till arbetet, andelen medarbetare som upplever att de far
stod 1 prioriteringar mellan arbetsuppgifter ndr de behover det, andelen medarbetare som
upplever att de har mdjligheter att paverka hur de ska utfora sitt arbete och andelen
medarbetare som upplever att de kan {4 tag i sin chef om de behdver det. Chefernas arbete
med att tydliggéra mal och forvéintningar gentemot medarbetare liksom arbetet med att
forstarka medarbetarnas delaktighet i arbetet och i verksamhetsutvecklingen har bidragit till
méluppfyllelsen.

Andelen medarbetare som inte upplever sig diskriminerade pa sin arbetsplats har dkat och
resultatmélet har uppnétts. Fortsatt arbete kommer att ske for att ytterligare 6ka denna andel;
framforallt genom fortsatta aktiviteter inom enheterna som syftar till att géra forvaltningens
rutiner vid diskriminering eller krdnkande sdrbehandling kinda hos alla medarbetare.

Malet om andelen medarbetare som upplever att man pratar om jimstélldhet och mangfald har
uppnaétts. Forvaltningen tolkar detta som att chefernas fortlopande arbete med méangfald- och
bemoétandefrdgor gett resultat. Det 1 forhdllande att jimstélldhet- och méngfaldsfrdgorna dven
bedrivits utifran ett brukarperspektiv har ocksé bidragit till att frigorna uppméarksammats
mera bland medarbetarna. Dessutom har utbildningar genomforts inom bla annat HBTQ
diplomering. Arbetet kommer att fortsitta.

Vidare har forvaltningen genomfort utbildningar 1 samverkansavtalet som syftat till att 6ka
dialog och samverkan pa arbetsplatserna, olika arbetsmiljoforbattrande aktiviteter har
genomforts pa enheterna, liksom att enheterna arbetat strukturerat med atgérder och
uppfoljningar av resultaten fran de senaste drens medarbetarenkéter.

Fortsatt arbete med att utveckla medarbetarskap, ledarskap och hilsa inom férvaltningen ska
bidra till att resultatmél for en god organisatorisk och social arbetsmiljo ska kunna uppnas
aven for kommande &r. Exempel pa detta édr det fortsatta arbetet 1 enlighet med Stockholm
stads handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistdndsbedomare. Bland annat har tva avdelningsdagar héllits pd tema brukardelaktighet och
pa tema medarbetardelaktighet dir forvaltningens medarbetare kunde dela med sig av goda
exempel. Forvaltningens arbete har givit resultat genom att personalomsittningen har minskat
och anviandningen av konsulter har sjunkit till mycket ldga nivaer. Dartill uppvisar
forvaltningens medarbetare positiva resultat 1 den enkdt om hur medarbetarna upplever sin
arbetssituation som genomfors inom ramen for handlingsplanen.

Ej uppnadda resultat
Arsmaélet pa 83% av andelen medarbetare med heltidsanstillning har inte uppnétts, utfallet 4r
82%. Under hosten gjordes en skriftlig forfragan till forvaltningens samtliga deltidsanstéllda 1
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syfte att ta reda om hur stor andel av dessa som dr oftrivilligt deltidsanstéllda. I det fortsatta
arbetet med att 6ka andelen heltidsanstidllda medarbetare ingér att chefer med deltidsanstélld
personal sdrskilt ska se Over bemanning, schemaldggning, mojligheter att minska andelen
timanstélld personal mm i syfte att 6ka andelen heltidsanstdllda och minska andelen oftrivilligt
deltidsanstéllda. Vidare kommer en ny rutin att inféras som innebér att eventuella behov av att
inrétta nya deltidsanstéllningar alltid ska provas av 6verordnad chef.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
. .Cf Andel langtidssjukfranvaro 3,39 % 1,23 % 3,8 % 4,61 % 4,8 % VB 2017
.Cf Andel medarbetare med 82 % 76 % 83 % 83 % 2017

heltidsanstalining

Analys

Se vidare analys under mal

@ ¢ Andelmedarbetare med 90 % 88 % 2017
tillsvidareanstalining

. E?‘ Andel medarbetare som 84 % 78 % 2017

inte upplever sig
diskriminerade pa sin
arbetsplats

@ ¢ Andel medarbetare som 80 % 80%  81% 75 % 2017
ser fram emot att ga till
arbetet (Niva 4-5)

. E}f Andel medarbetare som 74 % 79 % 73 % 67 % 2017
upplever att de far stod i
prioriteringar mellan
arbetsuppgifter nar de
behover det (Niva 8-10)

. E}f Andel medarbetare som 74 % 77T % 73% 69 % 2017
upplever att de har
mojligheter att paverka
hur de ska utféra sitt
arbete (Niva 8-10)

. E}f Andel medarbetare som 81 % 82 % 81 % 73% 2017
upplever att de kan fa tag
i sin chef om de behéver
det (Niva 8-10)

@ ¢ Andel medarbetaresom 84 % 81%  85% 70 % 2017
upplever att man pratar
om jamstalldhet och

mangfald pa
arbetsplatsen.
. g‘ Andel sjukfranvaro mellan 1,36 % 1,1 % 1,42 % 1,65 % 1,4 % VB 2017
15-90 dagar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Chefer ges kunskaper for att kunna arbeta med aktiva atgarder 2017-01-01 2017-12-31
enligt diskrimineringslagstiftningen
. Chefer och medarbetare tar tillsammans fram en hélsoplan for att 2017-01-01 2017-12-31
starka halsan pa arbetsplatsen.
. Forvaltningens halsofrdmjande arbete ska vidareutvecklas. 2015-01-01 2017-12-31
. Forvaltningens tilldmpningsanvisningar fér samverkansavtalet 2017-01-01 2017-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

implementeras pa arbetsplatserna

. Handlingsplanen for att forbattra arbetsmiljon for socialsekreterare 2017-01-01 2018-12-31
och bistandshandlaggare implementeras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Uppfylls delvis

Analys

Arsmélet andel brukare inte upplever diskriminering inom forskolan och familjedaghem
uppnds. Forskolorna har fortsatt sitt utvecklingsarbete kring jimstélldhet och likvardighet pd
arbetsplatstraffar, workshops och foreldsningar. Forskollararnitverket har arbetat med fragor
kring genus och normer. Forvaltningen uppnar inte drsmalen inom dagverksamhet,
funktionsnedsattning och socialpsykiatrin. Forvaltningen har svart att analysera resultatet da
flera av inkluderade verksamheter dr i privat regi och resultatet sérskiljs inte mellan privat
eller egen regi.

Forvaltningen har fortsatt att arbeta vidare med bemdtande-, demokrati- och
jamstélldhetsfragor under aret. Ledning och medarbetare har rutiner for hantering av
krankande behandling av barn och ledningsgruppen agerar skyndsamt nér vardnadshavare har
synpunkter som ror deras barn och verksamheten.

Ungas organisering

Under arets borjan fokuserade projektledaren for ungas organisering pa att kartlagga
situationen i omrddet. Kontakt togs med olika foreningar, ungdomar och andra
nyckelpersoner. Dérefter har praktiskt hjélp erbjudits flera foreningar till exempel med
ansokningar, hitta ungdomar till sina aktiviteter och en hel del annan végledning. Infor
sommaren var projektledaren med och organiserade en workshop for 150 feriearbetare om
antirasism, normer, feminism och HBTQ. Stod har ocksé getts i arbetet med poesicirklar och
ortens organisatorer. Projektledaren har dven arbetat med att starka den organisering som
redan finns i stadsdelen till exempel mindre féreningar som &r drivna men inte vet exakt hur
de ska ga tillvéga.

Under sex veckor pd sommarlovet och en vecka pd vinterlovet arrangerades 127-festivalen.
Ett samarbete som forvaltningen har med Mitt 127. Under festivalen far barn och ungdomar
mdjlighet att testa pé olika aktiviteter. Mitt 127 och 127-festivalen har 1 &r uppmirksammats
for deras arbete med att genom ett inkluderande forhallningsitt, dar barn och ungdomars
roster haft avgorande betydelse i att skapat en av Sveriges storsta barn- och
ungdomsfestivaler. De har tilldelats Stockholms stads Trygghetspris och Aseffa Hailu som
grundade festivalen har ocksa tilldelats Lagervalls stipendium.

Som ett led 1 att stdrka ungas organisering stodjer forvaltningen ocksa ungdomsradet i
Skarholmen. (UNGSK). De var under varen, i samarbete med Stadsteatern i Skdrholmen,
Fororten 1 Centrum samt SISAB, delaktiga i processen att skapa en muralmélning pa
Stadsteaterns gavelvigg, ca 200kvm. Under varen var tva av radets styrelsemedlemmar pa
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Sveriges Ungdomsrads, SVUNGs, arliga kongress i Goteborg. Dir valdes for andra aret i rad,
UNGSKSs davarande ordférande Amira Ibrahim, in som vice ordférande for SVUNG. I juni
holls ett val och en ny styrelse valdes. UNGSK hade nyval Vt-17 dér 13 styrelsemedlemmar
valdes in. Valet formades och hélls av foregaende rad dér stadsdelens ungdomar via sociala
medier kunde nominera sig sjdlva eller nagon annan de fann lamplig for den nya styrelsen.
Omrostningen skedde dven den pa sociala medier och fram rostades 11 nya ungdomar och tva
fran foregaende rad. Hosten startades med ett samarbete med 127 Roster Rédknas och 127
Sisters ddr UNGSK hjélpte till att leda paneldebatter samt agera moderatorer i demokratitéltet
pa Skérholmsdagen. I november fick UNGSK chansen att besoka Berlin dir en studieresa
genomfordes. Ungdomarna besokte historiska platser som Berlinmuren. Resans framsta syfte
var att ha teambuilding och féra samman gruppen dér projektledaren tillsammans med en
kollega ur féltgruppen holl i1 diskussioner och 14t ungdomarna leda egna samtal kring tyngden
av grupptillhorighet, ungas egen makt och organisering. Under vinterlovet arrangerade
UNGSK ett event som kallades Blicka Framat 2.0 Det var en utvecklad version av foregaende
ars event dar ungdomar i ar fick uppleva en hel dag med gemenskap i form av en stor
fotbollsturnering, upptrddanden samt dagens hojdpunkt och hela eventets framsta syfte: en
uppvisningsmatch dir ungdomar spelade tillsammans med sina forebilder som arbetar som
civilingenjorer, socionomer, vd, youtubers med flera.

Sverigefinska minoritetsfragor

For att frimja stadsdelsndmndsomrddets sverigefinnars mdjligheter att behélla och utveckla
sin kultur i Sverige har forvaltningen under aret kunnat erbjuda ett antal aktiviteter. Vid nio
tillfallen sa har forvaltningen ordnat cafétraffar med olika innehdll for sverigefinnar pd Eken
aktivitetscenter. En bussresa till Trosa har genomforts 1 samverkan med Hégersten-
Liljeholmen och Alvsjo stadsdelsforvaltning. Sitra vard- och omsorgsboende har
aterkommande traffar med sverigefinska brukare. Man har dven firat 100-arsdagen av
Finlands sjdlvstindighetsdag med musikunderhallning, utstéllningar och fortédring. Ett flertal
barnbocker pé finska har kopts in till stadsdelsndmndsomridets forskolor.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens |40/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal KPS period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
) Andel brukare i 86 % 100 % 100%  Oka 2017

dagverksamhet for aldre
som inte upplever
diskriminering

Analys
Se analys under namndmal, inget utfall har redovisats i resultatrapporten for respektive kon.

U Andel brukare inom 77 % 82 % 87 % Oka 2017
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys
Se analys under namndmal, utfallet for kvinnor respektive man var 75 och 78 %.
U Andel brukare inom 83 % 91 % 92 % Oka 2017

socialpsykatrin som inte
upplever diskriminering

Analys
Se analys under namndmal, utfallet férdelat pa kén uppgar till 85 % for kvinnor och 82 % fér man.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016

. U Andel brukare som inte 92 % 90 % 92 % Oka 2017
upplever diskriminering
inom férskolan och
familjedaghem

Analys

Utfallet fordelat pa kon uppgar till 93 % for saval vardnadshavare till flickor som pojkar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Namnden ska etablera rutiner for att félja upp hbtg-personers 2017-01-01 2017-12-31
upplevelser av verksamheternas utformning och bemétande i
enlighet med hbtg-programmet i Stockholms stad

. U Stadsdelsndmnderna ska utbilda och sékerstélla kompetens om 2017-01-01 2017-12-31
rasism och diskriminering hos chefer och personal som méter
invanare. Kommunstyrelsen ska bista i detta arbete med
utgangspunkt i ECCARS tiopunktsprogram

Namndmal:
Namndens verksamheter lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt fran
diskriminering

Upptylls delvis

Beskrivning

* Invanare i stadsdelsndmndsomrédet erbjuds verksamheter som lever upp till ménskliga
rittigheter och ar fria fran diskriminering. Flickor, pojkar, kvinnor och mén fér det stod de
behover oavsett kon och bakgrund.

* Forvaltningen arbetar for jimstdlldhet och jamlikhet, samt ser till att krankande
sarbehandling alltid motarbetas. Genom att utveckla samverkan med radet for manskliga
rittigheter forstirker forvaltningen arbetet mot diskriminering. Forvaltningens verksamheter
arbetar aktivt med viardegrunden och bemotandefrdgor och fortsitter att utveckla arbetet med
HBTQ-fragor.

» Medarbetarna fir kompetensutveckling i jimstallt, normkritiskt, antirasistiskt, icke-
diskriminerande och tillgidngliga arbetsstt.

Forvantat resultat

93 % av brukarna upplever att de inte har blivit diskriminerade i kontakt med stadens
verksamheter.

Analys

Uppnidda resultat

Arsmalet pa 92% Andel brukare som inte upplever diskriminering inom forskolan och
familjedaghem uppnas. Utfallet dr 92%, en 6kning med 2% fran 2016. 91,4% av
vdrdnadshavare till pojkar upplever inte diskriminering att jamfora med 91,6%
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vdardnadshavare till flickor.

Forskolorna har fortsatt sitt utvecklingsarbete kring jamstélldhet och likvardighet pa

arbetsplatstraffar, workshops och foreldsningar. Forskollararndtverket har arbetat med fragor
kring genus och normer. En 6kad kunskap och medvetenhet hos medarbetarna har givit goda
resultat i det att en hogre andel vardnadshavare inte upplever diskriminering inom forskolan.

Ej uppniadda resultat

Av deltagarna i den bistandsbedomda dagverksamheten i stadsdelsndmndsomrddet svarar
86 % att de inte upplever att de blivit diskriminerade i kontakten med sin verksamhet. Detta
dr ldagre dn det forvintade resultatet om 93 % och en sdnkning sedan forra drets mdtning dd
motsvarande siffra var 100 %. Det dr dock ingen deltagare som svarat att de upplevt sig
diskriminerade utan det dr andelen som ej vill svara pa frdagan som okat fran 0 till 14 %.

Forvaltningens dagverksamhet i egen regi har inte fatt ndgot resultat pd frigan som skulle
kunna ge vigledning i hur resultatet for stadsdelen i sin helhet skulle kunna tolkas. Det dr
dérfor svart for forvaltningen att dra nagra slutsatser av resultatet.

Andelen brukare inom verksamhetsomrade funktionsnedsdttning som inte upplever
diskriminering uppgar till 77 % vilket inte ndr upp till arsmdlet om 87 %.

Resultatet pa indikatorn viktas utifrén resultatet for gruppbostad, daglig verksamhet,
korttidstillsyn och korttidsvistelse. Vid en jamforelse med 2016 &rs resultat sa kan konstateras
att fler brukare inom gruppbostad och daglig verksamhet valt att svara "nej", snarare an "vet
inte", pd frdgan om de upplevt sig diskriminerade. Utfallet pd indikatorn kan istéllet hdrroras
till att brukare inom korttidstillsyn och korttidsvistelse valt att svara "vet inte" eller "jag vill
inte" svara pd frdgan om upplevd diskriminering. Forvaltningen driver inte ndgon av dessa
verksamheter i egen regi och har darfor svart att analysera resultatet.

Andelen brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering uppgar till 83 %
vilket inte ndar upp till drsmalet om 91 %.

Resultatet pa indikatorn om upplevd diskriminering inom socialpsykiatrin viktas utifran
verksamhetsgrenar boendestdd, stodboende, HVB, gruppboende och sysselséttning. Resultatet
kan till stor del hirrdras till utfallet for verksamheterna HVB, gruppboende och stddboende
dér brukare till 43, 33 respektive 20 % svarar "ja" pa frigan om de upplevt sig diskriminerade
1 sina kontakter med verksamheten. Forvaltningen driver inget HVB eller sysselsittning for
malgruppen och har inte fatt ndgot resultat pd indikatorn for boendestdd, stddboende och
gruppboende 1 egen regi och har darfor svart att analysera resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Feriearbetande ungdomar far under sin arbetsperiod utbildning 2017-01-01 2017-12-31
kring diskriminering, genus, normkritik och antirasism.

. Forskolorna tydliggor var vardnadshavarna kan vanda sig om de 2017-01-01 2017-12-31
upplever att deras barn har blivit diskriminerade i férskolan.

[  Fonaltningen utvecklar arbetet med HBTQ-fragor och utbildar 2017-01-01  2017-12-31
medarbetare inom alla verksamheter.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen arbetar aktivt med att 6ka medarbetares och barns kunskaper kring FN:s
barnkonvention. En webbutbildning har genomforts med syfte att ge 6kad kunskap om barnets
rattigheter och 0kad forstaelse for hur personal och verksamhet kan arbeta praktiskt med
konventionen. Forskolornas arbete med likabehandlingsplaner &r en viktig del i arbetet med
barns rittigheter.

Arsmilet gillande barnkonsekvensanalyser for barnfamiljer som har hyres- eller elskulder
uppnas inte men rutiner har uppréttats och kompetensen hos medarbetare har 6kat. Projektet
med Visternorrlandsmodellen fortsétter pa barn- och ungdomsenheten med syftet att
ytterligare stidrka barnens delaktighet. For att sékerstilla att mélet nds 1 framtiden kommer
barnkonsekvensanalyserna foretradesvis goras gemensamt i grupp vid veckovisa
drendedragning och ansdkningar som avser skulder ska alltid gés igenom med bitridande
enhetschef.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor i enlighet med
strategin for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad
(4.4)
B 7 Namnden ska etablera rutiner fér arbetet med barns delaktighet 2017-01-01  2017-12-31

och inflytande i enlighet med strategin for barnets rattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

Namndmal:
Namndens verksamheter respekterar och lever upp till barnets rattigheter i
enlighet med barnkonventionen

Uppfylls delvis

Beskrivning

* Flickor och pojkar vixer upp under trygga forhallanden. Deras tankar och synpunkter &r
avgorande i de beslut och insatser som berdr dem, bdde indirekt och direkt. De dr delaktiga i
de beslut och insatser som rér dem genom ett forstérkt barnrittsperspektiv. Rutiner for arbete
med barns delaktighet finns.

* Barnets bésta beaktas sarskilt vid beslut som ror barn, bade flickor och pojkar.

* Arbetet med likabehandlingsplaner i forskolorna forstirks och anvinds i det dagliga arbetet.

* Forvaltningen deltar i utbildningar och seminarier for att 6ka kompetensen inom omrédet.
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Forvantat resultat

80 % av barnen ska kdnna sig delaktiga i de beslut och insatser som berér dem
100 % érenden i barnfamiljer som ror hyres- och elskulder ska ha en barnkonsekvensanalys

Analys
Uppniadda resultat

Forvaltningen arbetar standigt med att delaktiggora barnen och ungdomarna i sdvil utredning
som insats. Detta gors pa flertal olika sitt, bade 1 ordinarie verksamhet som till exempel Signs
of Safety, mappning samt i projekt som till exempel Visternorrlandsmodellen.

Ett annat sitt att gora barnen och ungdomarna delaktiga dr att de far en egen aterkoppling av
den utredning som genomforts. Forvaltningen har dterkopplat 55 % av alla utredningar direkt
till barnet eller ungdomen. Aterkopplingen sker i storst utstrickning i ungdomsgruppen
(87%). Under 2018 ska barn- och syskongruppen arbeta mer aktivt med ord- och
bildberittelser, vilket &r ett sdtt att géra utredningen mer begriplig dven for de yngre barnen.

Da mitmetoden, Shiers trappa, ej langre anvands kan inte nagot resultat redovisas.
Forvaltningen dger ddrmed inte kunskap om drsmalet pa att 80 % av barnen ska kénna sig
delaktiga i de beslut och insatser som berdr dem ar uppnaétt.

Forvaltningen arbetar aktivt med att 6ka medarbetares och barns kunskaper kring FN:s
barnkonvention. En webbutbildning har genomforts med syfte att ge 6kad kunskap om
barnets rattigheter och 6kad forstéelse for hur personal och verksamhet kan arbeta praktiskt
med konventionen. Forskolornas arbete med likabehandlingsplaner ér en viktig del 1 arbetet
med barns réttigheter. [ samband med upprittandet av likabehandlingsplanerna genomfors
barnintervjuer och trygghetsvandringar med barnen for att pa sa sitt skapa delaktighet och ge
inflytande.

Ej uppnidda resultat
Barnkonsekvensanalyser finns i 85% av de drenden gdllande barnfamiljer med hyres- och
elskulder som har beretts. Da drsmdlet dr 100% har malet inte uppndtts.

For att sikerstilla att forvaltningen 1 framtiden ndr mélet har enheten beslutat att
barnkonsekvensanalyserna foretradesvis gors gemensamt i grupp vid socialsekreterarnas
veckovisa drendedragning. Om beslutet dr bradskande kan det goras enskilt eller tillsammans
med bitrddande enhetschef, mentor och/eller verksamhetsutvecklare. Ansokningar som avser
skulder ska alltid gas igenom med bitrddande enhetschef. Medarbetaren ska alltid visa
dokumenterad analys innan beslut skrivs under av bitrddande enhetschef.

Utfall Utfall Periodens

Indikator FEIEE I man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F.s o Period
utfall ; . arsmal
pojkar flickor 2016
— E?‘ Andel barn som kénner 100 % 100 % 100 % 80 % 2017
sig delaktiga i sitt beslut
fattat av barngruppen.
Andel barnfamiljer som 85 % 16 % 100 % 2017
har hyres- och elskulder
har en
barnkonsekvensanalys

Analys
Se analys under namndmal
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
i Alla férskolor anvander likabehandlingsplanerna i det dagliga 2017-01-01 2017-12-31
arbetet
. Barnen ar delaktiga vid utformningen av sina insatser. 2017-01-01 2017-12-31
. Forvaltningen implementerar en checklista for tillampning av 2017-01-01 2017-12-31

barnkonventionen vid parkutveckling.

Analys
Forvaltningen arbetar enligt barnkonventionen i de dialogprocesser som pagar. Checklistan har darfor ej upprattats.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med att stotta valdsutsatta personer dr framgangsrikt dd merparten av de
personer som haft stod fran relationsvaldsteamet uppger att valdet har upphort. Férvaltningens
nar arsmalet att personer som har haft kontakt med RVT (relationsvaldsteamet) upplever att
valdet har upphort. Forvaltningens relationsvéaldsteam har under aret fortbildat sig vad géller
hedersrelaterat véld och fortryck. Medarbetarna dr nu utbildade 1 att arbeta med checklistan
Patriark som tydliggor risken for den enskilde att utséttas for hedersrelaterat vald. Under
hdsten har forvaltningen ocksd genomfort en stor utbildningsinsats kring vald i néra relationer
och hedersrelaterat véld till medarbetare inom forvaltningen. Utbildningen omfattade VINR
(Véld i Nédra Relationer) samt hedersrelaterat vald. Infor utbildningen genomférde samtliga
deltagare NCK:s webbutbildning (Nationellt Centrum f6r Kvinnofrid). Desto fler av
forvaltningens medarbetare som har grundldggande kompetens inom VINR och
hedersrelaterat véald desto fler av stadsdelens invénare som &r véldsutsatta kan ldnkas mot rétt
stod och erhalla insatser.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall o . arsmal
pojkar flickor 2016
. U Andel medarbetare som 70 70 % Tas fram 2017
gatt utbildning om att av
upptacka barn som namnde
upplever vald i nara n
relation samt
hedersrelaterat vald, som
anser sig ha fatt redskap
for att upptécka och
samtala med barn om sin
situation
. U Andel medarbetare som 70 % 70 % Tas fram 2017
har genomgatt utbildning av
om att upptacka namnde
valdsutsatthet och n
konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta
grupper
. U Antal personer som 156 st 13,5 % 86,5 % 360 st 110 st tas fram 2017
utsatts for vald i nara av
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
relation som ar kanda av namnde
socialtjansten n
Namndmal:

Flickor, pojkar, kvinnor och man lever i relationer fria fran hot och vald
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén:
* Lever ett sjédlvstiandigt liv utan vald och hot om véld.

» Som misstanks leva med vald i néra relation eller vara utsatta for hedersrelaterat vald &r
kénda av socialtjdnsten samt utreds och ges insatser utifran det individuella behovet. De mots
av kompetent personal som har kunskap om hur véld kan upptéckas och vilka dtgiarder som
kan vidtas.

* Har inflytande 6ver sin livssituation och dr informerade om hur de kan péverka sin vardag.

» Som dr valdsutdvare motiveras till att ta emot stdd och behandling for att valdet ska
upphora.

» Som upplever hedersrelaterat vald uppmérksammas sérskilt med fokus pa att uppticka
forekomsten av att flickor och pojkar dr utsatta. Metoder tas fram for att ge stod och uppticka
hedersrelaterat vald. De som har haft insatser fran forvaltningen pa grund av
véld/hedersrelaterat vald 1 néra relation upplever att valdet upphor.

* Bemdts med respekt. Det forkommer ingen diskriminering oavsett kon, konsdverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell laggning och élder.

Ovrigt:

* Barns roster, flickor som pojkar, gors horda. Barnréttsperspektivet dr forstirkt och
genomsyrar forvaltningens alla verksamheter.

Forvantat resultat

93 % av personer som haft stod av relationsvaldsteamet (RVT) upplever att valdet har upphort

Analys

Uppnadda resultat
Forvaltningen nar mdlet pa att minst 93 % av personer som har haft kontakt med RVT
upplever att vdldet har upphort. Utfallet for 2017 dr 96,8 % vilket dr en klar 6kning mot
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utfallet i verksamhetsberdttelsen 2016 dd utfallet var 86,7 %.

Resultaten kommer fran en enkdt som RVT delar ut till de personerna efter avslutad utredning
och/eller insats. Enkéten har endast delats ut till kvinnor. Det pagér en Gversyn och ett
utvecklingsarbete kring RVT:s enkét dir en av méalsittningarna &r att enkéten ska anpassas pa
ett battre sétt till de médn som RVT har kontakt med oavsett om dessa dr valdsutsatta,
valdsutovare eller lever i en hederskontext.

Den enkét som RVT delar ut till de personer som de haft en stadigvarande kontakt med
inhdmtar en stor méngd intressant information som skulle behdva analyseras pi ett djupare
plan. Till exempel avseende alder, lingd pé kontakt, utsatthet for olika typer av vald och
formdga att hantera impulser att tillgripa vald.

Forvaltningen ndar mdlet pd att minst 70 % av medarbetarna (de som arbetar med barn/unga,
inklusive administrativ personal som regelbundet méter barn/unga i sitt arbete) som gdtt
utbildning om att upptdcka barn som upplever vdld i ndra relation samt hedersrelaterat vald
anser sig ha fatt redskap for att upptdicka och samtala med barn om barnens situation (de som
arbetar med barn/unga, inklusive administrativ personal som regelbundet moter barn/unga i
sitt arbete). Forvaltningen nar dven malet om att minst 70 % av medarbetarna ( medarbetare
inom myndighetsutévning, utforarverksamheter och strateger) ska ha genomgdtt utbildning
om att upptdcka valdsutsatthet och konsekvenser av detta inklusive sdrskilt utsatta grupper.

For att nd malen om att 6ka forvaltningens generella kompetens kring VINR (Vald i Néra
Relationer) sa har en storre utbildningsinsats riktad till medarbetare inom samtliga
verksamhetsomraden genomforts under hosten 2017. Utbildningen omfattade VINR samt
hedersrelaterat véld. Infor utbildningen genomforde samtliga deltagare NCK:s
webbutbildning (Nationellt Centrum for Kvinnofrid). Desto fler av forvaltningens
medarbetare som har grundlaggande kompetens inom VINR och hedersrelaterat vald desto
fler av stadsdelens invanare som &r valdsutsatta kan lankas mot ritt stod och erhalla insatser.

Forvaltningens relationsvaldsteam arbetar enligt en tydlig modell, den sa kallade
Skédrholmsmodellen. Samtliga medarbetare arbetar utifrdn den modellen. Medarbetarna
anviander sig dartill av FREDA, ett manualbaserat skattningsformulédr. Alla medarbetare &r
dven utbildade i NCK:s webbutbildning

Férvaltningen ndar mdlet pa att minst 110 personer som utsatts for vald i ndra relation ska
vara kdnda av socialtjdnsten. Utfallet for 2017 dr 156 personer fordelar pa 135 kvinnor och
21 man.

Forvaltningen har natt farre véldsutsatta under 2017 jamfort med 2016. En mdjlig forklaring
till detta &r att forvaltningens relationsvildsteam har haft personalomsittning. Férvaltningen
kommer under 2018 arbeta aktivt med en palett av dtgirder i syfte att 6ka andelen min,
oavsett valdsutsatthet eller valdsutdvande, som RVT har kontakt med. En dtgérd &r att se over
de verksamheter och kontaktytor som RVT regelbundet informerar pé.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal I§F:s A Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
. E}f Andel personer som haft 96,8 % 0% 96,8 % 86,7 % 93 % 2017
kontakt med

relationsvaldsteamet
(RVT) som upplever att
valdet har upphort
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Forvaltningen séker medel fran kompetensutvecklingssatsningen 2017-01-01 2017-12-31
for kompetenshojning inom hur vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald kan upptackas.

. Forvaltningen séker medel fran sociala investeringsfonden for att 2017-01-31 2017-12-31 Avvikelse
genomfdra nya arbets- och férhallningssatt inom vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald.

Analys
Forvaltningen beviljades inte medel.

. Forvaltningen utvecklar redan pagaende arbetssatt samt nya for att  2017-01-01 2017-12-31
tillvara barns roster.

. Medarbetarna utbildas i hur vald i néra relationer och 2017-01-01 2017-12-31
hedersrelaterat vald kan upptéckas och vilka atgarder som kan
vidtas.

. Rutiner och metoder for att upptacka vald och hitta valdsutsatta 2017-01-01 2017-12-31
utvecklas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Uppfylls delvis

Analys

Niér resultatet av stadens brukarundersokning inom verksamhetsomrade funktionsnedsattning
publicerades under hosten stod det klart att utfallen sjunkit pa samtliga indikatorer och att
forvaltningen inte uppnar nagot av de forvintade resultaten for 2017.

Forvaltningens verksamheter i egen regi stod for merparten av sdnkningen i resultatet som for
flera av indikatorerna var stor. Forvaltningen arbetade under hosten med att analysera
resultaten inom forvaltningens LSS-verksamheter 1 egen regi och kunde konstatera att flera
faktorer paverkat. I &rets brukarundersokning var svarsfrekvensen betydligt lagre i jamforelse
med foregdende ar. Inom LSS-bostdderna och daglig verksamhet har svarsfrekvensen sjunkit i
jamforelse med 2016. I arets brukarundersokning har ocksad andra dn brukaren svarat i hogre
utstrackning. Vid en analys av svaren utifrdn svarsmetod framgér ocksé att brukare som svarat
sjdlva pa enkéten 1 hogre grad upplever sig ndjda i jaimforelse med de svar dér brukaren fatt
hjélp eller ddr ndgon annan &n brukaren besvarat enkiten. I kombination med den ldgre
svarsfrekvensen har dessa enheters sdnkning i resultat fitt stor inverkan pa det totala resultatet
for forvaltningen.

Forvaltningens verksamheter har inte forandrat arbetssétt eller gjort ndgra organisatoriska
fordndringar som skulle kunna forklara minskningen av néjdheten. Forvaltningen har utifrén
detta tolkat brukarundersokningen som si att resultatet delvis beror pa att verksamheterna inte
lyckats informera foretrddare och anhoriga om verksamheten och insatserna 1 tillrickligt hog
grad for att dessa vid besvarandet av brukarenkiten tyckt sig kunna besvara fragorna.

Forvaltningen fortsitter att analysera resultaten och som ett komplement till
brukarundersékningen har en egen brukarundersokning genomforts dar brukarna sjdlva fatt
besvara med stod av personal som inte arbetar i brukarens egen verksamhet. I december
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inleddes ocksa en undersokning dar foretrddare med huvudmaén i forvaltningens LSS-
verksamheter ringdes upp och ombads att delta 1 en telefonintervju. Resultatet av dessa
undersokningar, och vilka atgérder som kommer vidtas utifrn resultaten, kommer att
redovisas 1 tertialrapport 1 2018.

Vidare har forvaltningen tidigare under aret inlett ett projekt som syftar till att stirka
anhorigperspektivet hos forvaltningens medarbetare inom verksamhetsomrade
funktionsnedsattning samt sprakutvecklingsprojekt dér syftet &r att stirka den sprakliga
kompetensen hos de medarbetarna med storst behov. Dessa tva satsningar forvédntas ocksa oka
graden av ndjdhet hos brukare, anhoriga och foretradare.

Det sprikutvecklingsprojekt som forvaltningen sokte medel for 1
kompentensutvecklingssatsningen, och som avslogs, startades upp med egna medel under
2017. Syftet var att hdja medarbetarnas kompetens i svenska spriket. Under sommaren
kartlades nuvarande kompetensniva vilket i sin tur ledde till att ett 50-tal medarbetare startade
sin undervisning under sommaren. Foérvaltningen har dnnu inte genomfort en effektmitning
av projektet men kan se flera fina exempel pa individuell utveckling hos projektets deltagare.
Eftersom kompetensnivan under projektets gdng visat sig ldgre &n forvéntat har beslut om att
forldnga projektet till och med 2018 fattats.

En projektledare med uppdrag att stdrka anhorigperspektivet 1 verksamheterna inom
verksamhetsomrade funktionsnedsittning har anstélldes under varen 2017. Syftet har varit att
hdja medarbetarnas kompetens och medvetenhet kring anhorigperspektivet med malet att 6ka
ndjdheten och tryggheten bade for brukarna och for deras anhoriga. Projektledaren har under
aret genomfort workshops 1 tre steg med verksamheternas personalgrupper vilket har
utmynnat i konkreta forbattringar sa som framtagna rutiner och handlingsplaner. En
utvdrdering av projektet genomfors 1 borjan av 2018.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

U Andel personer med 85 % 88 % 82 % 87 % 89 % 89 % 2017
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedséttning)

Analys
Se analys under namndmal

B Andel personer med 74 % 72 % 76 % 77 % 84 % 77 % 2017
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Analys
Se analys under namndmal

U Andel personer med 69 % 75 % 58 % 65 % 71 % tas fram 2017
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att stadens inne namnde
och utemiljo ar tillganglig n
och anvandbar. (Stéd och
service till personer med
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Utfall Utfall Periodens
maén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

funktionsnedséattning)

Analys
Se analys under namndmal

U Andel personer som 76 % 75 % 77 % 79 % 80 % 79 % 2017
upplever att de varit

g‘ delaktiga i uppréattandet av
genomfdrandeplaner

Analys
Se analys under namndmal

U Andelen personer med 83 % 84 % 73 % 85 % 89 % tas fram 2017
funktionsnedsattning som av

g‘ upplever att de har en namnde
fungerande bostad (stod n
och service till personer
med funktionsnedsattning)

Analys
Se analys under namndmal

U Brukarens upplevelse av 82 % 79 % 88 % 84 % 90 % 91 % 2017
trygghet - LSS-boende,

g‘ vuxna och barn (stoéd och
service till personer med
funktionsnedséattning)

Analys
Se analys under namndmal

U Nojda brukare - Daglig 86 % 84 % 88 % 86 % 89 % 87% 2017
verksamhet (stdd och

g‘ service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Se analys under namndmal

. U Néjda brukare - 71 % 100 % 97 % 90 % 2017
korttidsboende (stéd och
g‘ service till personer med
funktionsnedséattning)

Analys
Se analys under namndmal, nagot utfall fér respektive kon finns inte att tillga.

U No6jda brukare - LSS- 84 % 83 % 85 % 88 % 89 % 87 % 2017
boende, vuxna och barn
(Stod och service till
personer med
funktionsnedséttning)

Analys
Se analys under namndmal

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U' Socialnamnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnéamnden 2017-01-01 2017-12-31
och stadsdelsnamnderna goéra en dversyn av dagliga
verksamheters arbete mot arbetsmarknaden for deltagarna. Dar
ingar resursférdelningen samt samverkan mellan
arbetsrehabiliterande insatser.

. U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2017-01-01 2017-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

stadsdelsnamnderna utreda i vilken form halso- och sjukvarden
inom LSS ska bedrivas i staden efter att projekttiden gar ut

Namndmal:
Flickor, pojkar, kvinnor och man med funktionsnedsattning lever ett
sjalvstandigt liv utifran sin formaga

Uppfylls delvis

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och midn med funktionsnedséttning:

* Upplever att de far ett gott bemdtande 1 kontakten med ndmndens olika verksamheter utifran
méinskliga réttigheter. De diskrimineras inte oavsett, kon, konséverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell
laggning eller alder.

* Har trygga och fungerande boenden.

« Ar vil informerade om hur de kan delta i och paverka sin vardag och far det stod de
behover. Analys av resursfordelningen gors utifrdn konsuppdelad statistik. Fordelningen av
verksamhetens resurser dr lika mellan konen. Barnperspektivet genomsyrar alla insatser och
flickors och pojkars inflytande okar.

* Deltar 1 olika sammanhang, sdvil i hemmet som pd den dagliga verksamheten och 1 6vriga
samhdllet, pa ett sé sjalvstindigt satt som mojligt.

* Som deltar i en daglig verksamhet har mojlighet till kontakter med den ordinarie
arbetsmarknaden.

* Mots av kompetent personal som har kunskap om hur vald kan upptéckas i ndra relationer
och vilka atgédrder som kan vidtas.

* Har anhoriga som ges stod.

* Lever likvérdiga liv, har lika mojligheter och kan ta del av stadens utbud oberoende av
funktionalitet.

* Hindras inte av enkelt avhjilpta hinder och exkluderande design &r inte ett inslag i omradets
offentliga rum. Arliga lekplatsinventeringar och omedelbara atgirder vid fel gor att barn kan
leka pa ett tryggt och sikert sitt.

* Har inflytande i utvecklingen av den offentliga miljon. Toaletter for besdkare 1 omradets
stadsdelsparker gor parkerna tillgidngliga for fler.
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Ovrigt:

* Den konsuppdelade statistiken visar en skillnad mellan kvinnor och mén inom
forvaltningens LSS-verksamheter 1 egen regi; méin instimmer i storre utstrickning dn kvinnor
1 att de har varit delaktiga i planeringen och utformningen av sin insats. Utifran detta kommer
arbetet fortsdtta med en djupare analys av orsakerna till resultatet och atgidrder kommer att tas
fram for att utjimna skillnaderna. For att komplettera bilden av brukarnas grad av delaktighet
planerar forvaltningen att kartldgga hur delaktiga brukarna har varit i upprittandet av deras
genomforandeplan.

Forvantat resultat

89 % av personer med funktionsnedsattning upplever att de blir vil bemotta av stadens
personal (stdd och service till personer med funktionsnedséttning)

71 % av personer med funktionsnedséttning upplever att stadens inne och utemiljo &r
tillgdnglig och anvéndbar (stdd och service till personer med funktionsnedséttning)

84 % av personer med funktionsnedséttning upplever att de kan paverka insatsens utformning
(stod och service till personer med funktionsnedsittning)

Analys

Uppnéadda resultat

Férvaltningen ndr arsmalet pd 97% av andel brukare inom forvaltningens dagliga
verksamhet, driven i egen regi, for personer med funktionsnedsdttning som trivs med
personalen, utfallet dr 97%.

Inom daglig verksamhet har man under flera ar arbetat medvetet med att hja medarbetarnas
kompetens kring tydliggorande pedagogik och lagaffektivt bemodtande. Medarbetarna har
deltagit 1 utbildningar, kurser och foreldsningar som handlat om bemétande och
kommunikation. Bemétande diskuteras ocksa kontinuerligt i verksamheten i olika forum och
deltagarnas upplevelse av generell ndjdhet foljs upp via lokala undersékningar. Férvaltningen
tolkar resultatet sa att dessa arbetssitt har gett dnskad effekt.

Andelen personer inom socialpsykiatrin med insatsen boendestod, driven i forvaltningens
egen regi, som upplever att de fatt mojlighet att delta i planeringen av det stod som ges
uppgar till 88 % (87 % for mdn och 89 % for kvinnor) 88% var ocksd drsmdlet.

I verksamheten har man arbetat hdrt med att sdkerstélla att alla brukare har en aktuell
genomforandeplan samt att brukarna deltar 1 uppréttandet sd 1angt det &r mojligt.
Forvaltningen drar slutsatsen att detta arbete lyckats med syftet att tydliggora for, och stirka
brukarna i, att det dr de sjdlva som ar viktigast i1 planeringen av insatsens utférande.

Forvaltningen nar malet om 95 % aktuella genomférandeplaner inom forvaltningens egen
regi-verksamheter inom omsorgen om dldre och stod till personer med funktionsnedsdttning
samt socialpsykiatri. Utfallet uppgar till 97 %.

For de enheter som har ett stort antal brukare och instrdémning av nya bestillningar
(hemtjénsten, boendestdd, avlosning och ledsagning) har det krivts ett gediget arbete for att
klara uppsatt arsmal. Verksamheterna har arbetat med att effektivisera processen med att
uppritta genomforandeplanerna och att gora brukarens delaktighet till en integrerad del av
stodinsatsen. Utifran uppnatt resultat drar forvaltningen slutsatsen att valda arbetssitt gett
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Onskat resultat.

Ej uppnadda resultat

Niér resultatet av stadens brukarundersdkning inom verksamhetsomrade funktionsnedsattning
publicerades under hosten stod det klart att utfallen sjunkit pa samtliga indikatorer och att
forvaltningen inte uppnér nagot av de forvintade resultaten for 2017.

Andelen brukare som upplever att de blir vil bemotta av stadens personal uppgar till 85 %
(88 % for mdn och 82 % for kvinnor) och ndr inte arsmdlet om 89 %.

Andelen brukare som upplever stadens inne och utemiljo tillginglig och anvindbar uppgar
till 69 % (75 % for mdn och 58 % for kvinnor) och nar inte arsmdlet om 71 %.

Andelen brukare som upplever att de kan paverka insatsens utformning uppgar till 74 % (
72 % for mdn och 76 % for kvinnor) och ndr inte drsmalet om 84 %.

Forvaltningens verksamheter 1 egen regi stod for merparten av sénkningen i resultatet som for
flera av indikatorerna var stor. Forvaltningen arbetade under hdsten med att analysera
resultaten inom forvaltningens LSS-verksamheter 1 egen regi och kunde konstatera att flera
faktorer paverkat. I arets brukarundersokning var svarsfrekvensen betydligt lidgre i jimforelse
med foregdende ar. Inom LSS-bostdderna hade svarsfrekvensen sjunkit fran 91 % &r 2016 till
58 % 1 &r. Motsvarande siffror inom daglig verksamhet var 70 % ar 2016 till 62 % 1 ar. I arets
brukarundersokning har ocksé andra 4n brukaren svarat 1 hogre utstrickning. Inom LSS-
bostdderna hade andelen brukare som svarat sjalv pa brukarundersékningen sjunkit fran 52 %
ar 2016 till 33 % 1 ar. Inom daglig verksamhet hade andelen som angett att ndgon annan én
brukaren sjilv svarat pa undersokningen dkat fran 22 % 2016 till 31 % i ar. Genomgéende har
utfallet pd det neutrala svarsalternativet “varken/eller” okat frén foregéende &r - 1 de fall da
brukaren fatt hjilp att svara eller nir ndgon annan svarat pa fragorna. Sinkningen av andelen
ndjda har med andra ord inte motsvarats av en 6kning i andelen missndjda i dessa fall. Vid en
analys av svaren utifrdn svarsmetod framgar ocksa att brukare som svarat sjélva pa enkiten i
hogre grad upplever sig ndjda 1 jimforelse med de svar dar brukaren fétt hjilp eller dér ndgon
annan dn brukaren besvarat enkiten. Vidare har sdnkningen i resultat for vissa enheter varit sa
stor att tillforlitligheten i foregdende ars siffror kan ifragaséttas. I kombination med den lagre
svarsfrekvensen har dessa enheters sdnkning 1 resultat fatt stor inverkan pa det totala resultatet
for forvaltningen.

Det har i de berdrda verksamheterna inte skett ndgon foréndring i arbetssétt eller i andra
forutséttningar som skulle kunna forklara minskningen i néjdhet med verksamheten.
Forvaltningen har under 2017 mottagit ett fatal klagomél som rort tva olika LSS-bostidder men
detta anser forvaltningen inte vara en tillrdcklig forklaring till sdnkningen 1 resultat for
verksamhetsomrade funktionsnedsdttning 6ver lag. Forvaltningen har utifran detta tolkat
brukarunders6kningen som sé att resultatet delvis beror pa att verksamheterna inte lyckats
informera foretradare och anhoriga om verksamheten och insatserna i tillrdckligt hog grad for
att dessa vid besvarandet av brukarenkiten tyckt sig kunna besvara fragorna. I kombination
med 14g svarsfrekvens har detta gett stor inverkan pd resultaten. Resultaten i stadens
brukarundersokning gor det sammanfattningsvis svart att dra slutsatser kring verksamheternas
faktiska kvalitet, eller kring skillnader i resultat utifran kon.

Utifran analysen av resultaten har en atgiardsplan tagits fram som forvaltningen fortfarande
arbetar med. Denna syftar dels till att komplettera stadens brukarundersokning med
information om hur verksamheternas brukare sjdlva upplever sin verksamhet, for att pé s sitt
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f4 en tydligare signal om vilka omraden som verksamheterna behdver prioritera i det fortsatta
arbetet med att nd mélen. Dels till att préva hypotesen om att resultaten till viss del beror pa
att brukarnas foretrddare inte informerats i tillricklig utstrackning. I december 2017 har en
mindre brukarundersokning, som brukarna sjdlva fatt besvara med stod av personal som inte
arbetar i brukarens egen verksamhet, genomforts. I december inleddes ocksa en undersdkning
dar foretradare med huvudman i forvaltningens LSS-verksamheter ringdes upp och ombads
att delta i en telefonintervju. Resultatet av dessa undersokningar samt atgiarder som kommer
vidtas utifrin resultaten, kommer att redovisas i tertialrapport 1 2018.

Vidare har forvaltningen tidigare under éret inlett ett projekt som syftar till att stirka
anhorigperspektivet hos forvaltningens medarbetare inom verksamhetsomride
funktionsnedséattning. Detta forvintas 0ka graden av nojdhet och trygghet hos anhdriga och
foretrddare. Det sprakutvecklingsprojekt som inleddes under véren forvéntas bidra till 6kad
tydlighet i kommunikationen mellan medarbetare och brukare, anhoriga och foretradare,
vilket 1 sin tur kan ge en 6kad ndjdhet.

Slutligen kommer forvaltningen fora dialog med SLK (stadsledningskontoret) kring framtida
distribution av brukarundersékningen. Vissa av forvaltningens brukare naddes aldrig av
enkdten, eller sa skickades den till brukarens foretrddare trots att brukaren skulle ha
foredragit att besvara den sjdlv. Detta ser forvaltningen som en av orsakerna till den laga
svarsfrekvensen.

Resultatet for nojdheten med korttidsvistelse har sjunkit fran 100 % ar 2016 till 71 % 2017

Forvaltningen bedriver ingen korttidsvistelse 1 egen regi och merparten av sdnkningen kan
hérrdras till en sdrskild utforare i enskild regi. Forvaltningen har utifran detta flyttat
uppfoljningsansvaret for korttidsvistelsen inom organisationen for att sdkerstélla en béttre
overblick och snabbare agerande vid missndje med insatsen.

Forvaltningen har for forsta gdngen erhallit ett resultat fran stadens brukarundersokning
gillande sérskilt boende inom socialpsykiatrin som drivs 1 egen regi. Ingen kdnsuppdelad
statistik finns dé antalet svar r for fa. Resultaten ligger 6verlag under stadens snitt men under
forvaltningens arsmal.

Andelen brukaren som upplever att de sjdlva har méjlighet att delta i planeringen av det stod
som ges uppgar till 67 % att jamfora med stadens snitt pd 76 %. Forvaltningens arsmal dr
90%.

Samtliga verksamheter i egen regi inom verksamhetsomrdde socialpsykiatri nar inte upp till
arsmadlet om att 91 % av brukarna upplever att personalen dr bra pd att uppmuntra den
enskilde till att gora saker sjdlv.

Inom verksamhetsomrddet driver forvaltningen boendestod, stodboende samt gruppboende i
egen regi och utfallet for dessa verksamhetsgrenar uppgar till 89%, 83% respektive 71 % pa
indikatorn.

Forvaltningen tolkar utfallet sa att resultatet till stor del speglar de olika brukargruppernas
grad av sjdlvstidndighet och forutsittningar att gora saker sjédlv. Brukarna med boendestdd har
forhallandevis bra forutséttningar och da finns ocksa grundforutsittningarna for personalen att
uppmuntra till att gora sjdlv. For forvaltningens gruppboende var detta forsta aret som man
erholl ett resultat fran brukarunders6kningen for malgruppen och det gar darfor inte att dra
slutsatser om utvecklingen avseende denna frdga. Forvéntningen &r att den egna

stockholm.se
08-508 240 30



Tjansteutlatande
Sid 101 (121)

brukarundersokningen samt det nyinréttade boenderddet ér verktyg som kommer hjélpa
verksamheten att hoja dven detta resultat i ndsta brukarundersokning.

Forvaltningen har nyligen granskat genomforandeplanerna pé sitt sirskilda boende i egen regi
och kan konstatera att de haller god kvalitet men att brukarna inte varit delaktiga i
upprittandet 1 den utstrackning som &r dnskvért. Detta kan vara en mdjlig forklaring till
resultatet. Forvaltningens atgirdsplan ar att se Over enhetens rutiner for uppréttande av
genomforandeplaner. Verksamheten har under hosten ocksé sett 6ver de boendes mojligheter
till inflytande 1 verksamhetens utformning dverlag och utifrdn detta inréttat boenderad. Vidare
har man infort egna brukarundersdkningar for att 4stadkomma en titare uppfoljning av
verksamheten och brukarnas ndjdhet och inflytande. Forvéntningen &r att dessa atgérder
kommer utgora verktyg for verksamheten att hja dven resultat pa fragan om uppmuntran att
gora sjilv 1 nésta brukarundersékning.

Tva nya toaletter har inte inréttats 1 omrédets stadsdelsparker. Offentliga toaletter ligger inom
trafikkontorets ansvarsomrade, forvaltningen kan forespréka fler toaletter i samtal med
kontoret.

Utfall Utfall Periodens

Indikator E:‘;IICI’ CEne man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ngs; al Period
pojkar flickor 2016

. Andel aktuella 97 % 94 % 95 % 2017
genomfdrandeplaner inom
férvaltningens egen regi-
verksamheter inom
omsorgen om aldre och
stod till personer med
funktionsnedsattning samt
socialpsykiatri

Analys

Enheterna har inte rapporterat resultat utifréan kdn pa denna indikator. Detta har justerats i VP 2018.

. 9‘ Andel brukare i 63 % 67 % 59 % 93 % 95 % 2017

férvaltningens egen regi-
verksamheter inom
omsorgen om personer
med funktionsnedsattning
som upplever att de far
det stod de behover for
egna aktiviteter

Analys

Se analys under namndmal. Fragan om upplevelse av stdd for egna aktiviteter stélls bara i brukarundersékningen som riktar
sig till brukare inom gruppbostad. Det &r resultatet for forvaltningens gruppbostader i egen regi som redovisas i denna
indikator.

. Andel brukare inom 74 % 79 % 71 % 85 % 86 % 2017
forvaltningens dagliga
verksamhet i egen regi
inom omsorgen om
funktionsnedsatta som
upplever att de kan prova
nya aktiviteter och
arbetsuppgifter

Analys
Se analys under namndmal.
B ¢ Andel brukare inom 97 % 93%  100%  97% 97 % 2017

forvaltningens dagliga
verksamhet, driven i egen
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Utfall Utfall Periodens
maén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

regi, fér personer med
funktionsnedsattning som
trivs med personalen

. E}f Andel deltagare inom 65 % 54 % 1 % 87 % 2017
daglig verksamhet, driven
i férvaltningens egen regi,
som sjalva har varit med
och planerat sin insats.

Analys
Se analys under namndmal.

E}f Andel deltagare inom 85 % 93 % 80 % 89 % 2017
daglig verksamhet, driven
i férvaltningens egen regi,
som tycker att de sjalva
kan vara med och
bestdmma vad de ska
gora pa sin dagliga
verksamhet.

Analys
Se analys under namndmal.

. g' Andel personer inom 67 % 2 % 61 % 90 % 2017
omsorgen om personer
med funktionsnedsattning
med insatsen sarskilt
boende, driven i
férvaltningens egen regi,
som sjalva har varit med
och planerat det stod
(hjalp) den far.

Analys
Se analys under namndmal.

[ | g‘ Andel personer inom 63 % 67 % 58 % 93 % 2017
omsorgen om personer
med funktionsnedsattning
med insatsen sarskilt
boende, driven i
forvaltningens egen regi,
som tycker att det gar bra
att saga till personalen om
de tycker att nagot ar fel.

Analys
Se analys under namndmal.

. Andel personer inom 89 % 87 % 90 % 86 % 88 % 2017
socialpsykiatrin med
insatsen boendestdd,
driven i férvaltningens
egen regi, som upplever
att de fatt mojlighet att
delta i planeringen av det
stéd som ges

[ | g‘ Andel personer inom 67 % 90 % 2017
socialpsykiatrin med
insatsen sarskilt boende,
driven i férvaltningens
egen regi, som upplever
att de sjalv haft méjlighet
att delta i planeringen av
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
det stdd som ges
Analys
Se analys under namndmal. Resultat for respektive kon saknas pa grund av for fa svarande.
E}f Andel personer inom 81 % 90 % 91 % 2017
socialpsykiatrin som
upplever att personalen ar
bra pa att uppmuntra den
enskilde till att gora saker
sjalv
Analys

Se analys under namndmal. Indikatorn redovisar resultatet for forvaltningens verksamheter i egen regi. Eftersom alla enheter
inte fatt ett resultat for respektive kdn (pa grund av for fa svarande) sa redovisas inte det for indikatorn.

[ | Antal nya offentliga 0 2 2017
toaletter i stadsdelsparker.

Analys
Se analys under namndmal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Alla deltagare i daglig verksamhet, driven i férvaltningens egen 2017-01-01 2017-12-31

regi, erbjuds tva studiebesok pa en ordinarie arbetsplats
. Arbetet med utformning av lekplats sarskilt riktad till barn och 2017-01-01 2017-12-31

foraldrar med funktionsnedséattning utvecklas till en checklista for
hdg tillganglighet vid all form av park- och lekplatsutveckling.

[B]  Enhetema utveckiar redan pagaende arbetssatt samt utvecklar nya  2017-01-01  2017-12-31  Awvikelse
for att tillvara barns roster.

Analys

Enheten har tillampat DUR- materialet och kommer under 2018 fortsatta arbetet med att utveckla barnets delaktighet.

. Forvaltningen forbattrar skyltning pa Skarholmens torg for att 2017-01-01 2017-12-31
underlatta funktionshindrades resor med fardtjanst och bussar.

Analys

Aktiviteten har inletts men inte slutforts. Aktiviteten fortsatter i VP 2018.

. Férvaltningen genomfér en inventering av samtliga medarbetare 2017-01-01 2017-12-31
som kan teckensprak.

Analys
En inventering har genomforts vilken visade att totalt tre medarbetare i férvaltningen kan teckensprak.

. Forvaltningen radgér med radet for funktionshindersfragor infor 2016-01-01 2017-12-31
svar pa remisser om bostadsbyggnation.

. Forvaltningen soker medel fran kompetensutvecklingssatsningen 2017-01-01 2017-12-31 Avvikelse
for kompetenshojning i svenska spraket.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen nér drsmalet vardnadshavare till barn i forskolan som upplever att de har

stockholm.se
08-508 240 30



Tjansteutlatande
Sid 104 (121)

mdjlighet till delaktighet och inflytande i verksamheten uppnas. Mojlighet till delaktighet och
inflytande bygger pa att vardnadshavare far kunskap om vad verksamheten erbjuder och dess
syfte. Forskolornas pedagogiska dokumentation har varit ett utvecklingsomrade och dkad
kunskap hos medarbetarna har resulterat i att de pa ett tydligare och mer inbjudande sétt kan
beskriva verksamheten for vardnadshavarna, vilket i sin tur leder till 6kad mdjlighet till
delaktighet och inflytande hos vardnadshavarna.

Arsmélet andelen #ldre med hemtjinst som anser att personalen tar héinsyn till deras asikter
och 6nskemal om hur hjélpen ska utféras uppnéds. Hemtjdnsten i egen regi har under aret
implementerat ramtid i verksamheten och utifran det arbetat med upprittande av
genomforandeplan. Forhoppningen é&r att detta ska hoja andelen kvinnor och min med
kommunal hemtjinst som anser att personalen tar hiansyn till deras asikter och 6nskemal
ytterligare

Forvaltningen har mottagit 41 medborgarforslag. 14 av dessa berdr samma fréga -
ordningsvakter i stadsdelsomradet, framforallt 1 Sétra. Forvaltningen har breddat
kommunikationen till fler kanaler och kan konstatera att fler invanare &n tidigare har valt att
lamna sina synpunkter pa detta sétt.

Lokala utvecklingsprogrammet

I forvaltningens lokala utvecklingsprogram har sju teman prioriterats i arbetet med att skapa
ett Stockholm for alla, vissa av dessa teman har fokuserats till ett geografiskt omrade -
Varberg.

Uppvixtvillkor och utbildning - forskolebarn och skola

Under aret har forvaltningen startat upp en introduktionsforskola i Varberg dér besoksantalet
legat pa ca 125 besok i veckan. Introduktionsforskolan erbjuder SFI, familjeradgivare, jobb i
stan coacher, samarbete med medborgarvirdanar, BVC och kdhandldggning.
Introduktionsforskolan tillsammans med stadsdelsmammorna har haft ett sarskilt uppdrag att
marknadsfora verksamheten. Aven marknadsforingsinsatser, om vad en svensk forskola
innebadr, har paborjats och sker 1 de sprakgrupper som talas mest i Varberg. Forvaltningen
har, tillsammans med Lillholmskolan, ansokt och beviljats medel for PPSS-Junior
(PilotProjekt samverkan Skola och Socialtjénst) ett projekt som é&r riktat till yngre elever pa
Lillholmsskolan.

Arbete och forsorjning - kvinnors sysselsittning och unga vuxna

Medborgarvirdarna har under aret arbetat uppsdkande med samhéllsvigledning i syfte att
stirka invénarna i Varbergs egenmakt, delaktighet och langsiktiga trygghet genom arbete och
bostad. Fran och med september har de dven verkat i Sétra. Nagra konkreta resultat av
medborgarvirdarnas arbete innefattar bland annat att 25 kvinnor i Varberg som statt utanfor
arbetsmarknaden nu kommit 1 jobb eller studier samt att elva familjer med barn 1
forskoledldern sokt sig till den nyoppnade introduktionsforskolan i Véarberg. Ett av
medborgarvirdarnas arbetsverktyg har varit lokala dialogtorg som regelbundet genomforts i
centrumomradena. Dialogtorgen har fungerat som en métesplats i bostadsomréadet for
samhaéllsinformation och végledning om mdgjlighet till delaktighet. Under 2017 genomf6rdes
90 Dialogtorg i Varberg med totalt 3 139 besokare. Fran 1 september och aret ut har dértill 17
Dialogtorg genomforts i Sitra med 661 besdkare. Fordelningen av besokare vid dialogtorgen
har legat pa 36 % kvinnor, 62 % mén och 2 % andra. Under 2018 behover dérfor
medborgarvirdarnas uppsokande verksamhet utvecklas i syfte att na fler kvinnor.
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Forvaltningen samarbetar med paraplyféreningen FOLK, som har som mélséttning att
stadsdelsndmndomradet har samlingsplatser dit alla ménniskor &r vilkomna for att motas,
bygga kontaktnit och utdva sina verksamheter. Exempel pa aktiviteter som drivits av
foreningen FOLK:s medlemsforeningar ar foreldsningar, 1axhjélp, forstarkt
svenskundervisning, kulturupplevelser samt workshops med olika bidragsgivare och
foreningar. Forvaltningen har ocksa samverkat med civilsamhéllet, genom bland annat
Polisens Simklubb, Loparakademin, Cykelframjandet och ett antal lokala kvinnoforeningar, i
syfte att starka kvinnor i omradet. Som ett resultat att detta samarbete har 30 kvinnor mellan
17-70 ar har deltagit i simundervisning under varterminen, vilket lett till att alla fatt
simkunnighet och dven lért sig grunderna i livrdddning. Ett 20-tal kvinnor har vidare deltagit i
ett 10-veckors 16ptraningsprogram med coach. Alla kvinnor utom tva, hade aldrig tidigare
deltagit i en organiserad fysisk aktivitet. Tio av kvinnorna sprang sedan Skédrholmsloppet och
Midnattsloppet. Genom samarbete med Cykelframjandet har tre nya lokala cykelinstruktorer
utbildats. Dérefter har 28 kvinnor fatt mojlighet att lara sig att cykla. Kvinnorna har beskrivit
att fardigheter som att kunna simma och cykla har skapat fler mojligheter till vistelse utomhus
1 det offentliga rummet.

Jobbtorg Unga Skdrholmen har under aret arbetat for att vara mer mobila och tillgdngliga och
har haft kvéllsoppet en dag per vecka pd Medborgakontoret och pa biblioteket 1 Skirholmen.
Ett gott samarbete mellan medborgarvéirdarna och Jobbtorgets ungdomskonsulenter har ocksa
forkortat unga vuxnas vég till Jobbtorg. En kartldggning av mélgruppen inom hela
socialtjdnsten kommer att géras under 2018 med syfte att identifiera de olika behoven
maélgruppen har och hur dessa kan tillgodoses.

Kultur och idrott - barn och unga i stadsdelsniimndsomridet med fokus pa flickor
Malet att stirka forutsattningarna for tjejer att spela basket har under aret dndrats och breddats
till att omfatta samtliga idrotter. Stort antal grupper av idrott for flickor har startat under éret,
forvaltningen kan konstatera att det ar ett hogt deltagande 1 borjan av en aktivitet men att
trappas ner ju langre tiden gar. Detta &r nagot forvaltningarna behdver arbeta vidare med.
Samtliga kommunala skolor har infort deltagande 1 El Sistema for sina elever. El sistema &r en
visionsdriven musikrorelse som ger barn och unga méjlighet till en positiv utveckling genom
att spela och sjunga tillsammans. For att 6ka ungdomar och sdrskilt flickors deltagande 1
foreningslivet och ett 6kat tink vad géller jamstdlldhet och normkritiskt tinkande har ett
utbildningsprogram tagit fram for foreningar. Arbetet inleddes med en storre workshop
tillsammans med flertalet av stadsdelsnimndsomradets aktiva foreningar. Med det som grund
och vidare kommunikation med foreningarna sa har det under aret plockats fram ett antal
teman som utbildningen kommer att innehalla. Utbildningen startar 2018 och &r {or
nyckelpersoner 1 féreningarna.

Uppstart och genomforande for Kulturbiblioteket i Bredidng har gjorts under 2017 och
ansvaret dr Kulturforvaltningens. Verksamheten dr 1 full gang och med lyckat resultat.
Idrottsforvaltningen har ansokt och tilldelats pengar for en Sportstruck.

Boende och stadsmiljo - levande stadsmiljo och trygghet

Under varen genomfordes en fordjupningsstudie med utgdngspunkt i det lokala
utvecklingsprogrammet och byggprocessen Fokus Skdrholmen. 186 personer intervjuades i
stadsdelsndmndsomrédet, deras kunskap och forslag kring utvecklingen av omradet
bearbetades dérefter av tjénstepersoner fran olika forvaltningar inom staden, byggaktorer,
invanare och fastighetsdgare. De forslag som inkom handlade frimst om bostadssituationen
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for invanare och tryggheten i Varberg. Arbetet utmynnade 1 rapporten "Social hillbarhet i
Fokus Skarholmen - nycklar for det lokala behovet" och anvéndes vid jaimforelseforfarandet
vid markanvisningarna under hdsten. Det gillde till exempel att de bostdder som byggs
framover ska 1 storlek och utformning méta det lokala behovet, att byggaktorerna ska stotta
lokala aktiviteter, anstilla lokalt samt att invanare i stadsdelsnamndsomradet i ett forsta skede
ska ges tillgang till de bostdder som byggs. Forvaltningen bedomer att det har varit ett
givande arbetssétt och att processen bidragit till att manga aktorer som har stor paverkan pé
omradets utveckling fatt en gemensam syn pa utmaningarna och vad de kan gora for att
paverka utvecklingen i positiv riktning.

For att 6ka tryggheten i stadsdelsndimndsomradet har forvaltningen arbetat med
platssamverkan, i bade Vérberg och Sitra. Platssamverkan dr avgransande kring
centrummiljder och aktdrer pa platsen dr involverade (bostadsbolag, centrumégare, polis,
kommun, SL, MTR, skolor mm) och bildar gemensamma problembilder, samt tar fram och
genomfor aktiviteter som foljs upp vid varje méte. Aven i samverkansoverenskommelsen med
polisen &r otrygga centrummiljoer och boendemiljoer prioriterade omraden. Polisen
involveras 1 arbetet med platssamverkan. Dértill arbetar forvaltningen tillsammans med
polisen for att starka och utveckla grannsamverkan.

Forvaltningen har genomfort trygghetsvandringar i samband med medborgarmdéten och med
tjdnstepersoner i omradet, ddr avvikelser i skotseln har noterats och atgirdats av berdrda
tjdnstepersoner. Forvaltningen arbetar for att marknadsfora Tyck till-appen och
synpunktsportalen sa att invanare felanmaéler sé& snart de noterar klotter, nedskrapning eller
liknande for smidigare dtgérd. Det arbetet fortsitter under 2018 da forvaltningen planerar att
forstiarka arbetet med nudging och attitydfordandring kring nedskrépning. Nudging betyder att
gora smd insatser for att fA manniskor att vélja att gora ndgot, genom att gora det léttare och
roligare att gora rétt.

Demokrati- och utvecklingsmedel

Forvaltningen har anstéllt medborgarvérdar som arbetar uppsékande och relationsskapande
med samhéllsvégledning i Varberg som sedan utokades till Sétra efter behov.
Torsdagsklubben ér en kultursatsning 1 Varberg Centrum dir olika aktiviteter har genomforts
under aret. Forvaltningen arrangerar tillsammans med Mitt 127 sommar och vinterfestivaler
dédr man arbetar med att stirka unga och deras forméga att leda och bidra till samhallet.
Ungdomsrédet 1 Skdrholmen redovisas tillsammans med ungas organisering under sérskild
rubrik "ungas organisering" under KF:s mél for verksamhetsomrddet: "Stockholm dr en stad
som lever upp till ménskliga rdttigheter och dr fritt fran diskriminering". Forvaltningen har
anstillt stadsdelsmammorna som tillsammans med introduktionsférkolan bland annat arbetat
med att marknadsfora introduktionsforskolans verksamhet.

Demokratimedel Utfall 2017
Medborgarvardar 2087 028
Kulturvard och aktiviteter 1018 880
127 festivalen 1409 784
Ungas org. inkl. Ungdomsrad 716 631
Demokratisamordnare/demokratiberedning 446 950
Stadsdelsmammor 4977
Utbildningsinsatser medborgarkontoret 150 000
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Demokratimedel Utfall 2017
Familjecentralen, Rad & Stod 600 000
Social hallbarhet i Fokus Skarholmen 330 000
Summa 6 764 249
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
8 U Andel stockholmare som 39,8 % %  39% 38 % Faststall 2017
har fortroende for s 2017
g‘ stadsdelsforvaltningen i
det omrade dar de bor
) U Andel stockholmare som 28 % 28%  28% 21% Faststall 2017
vet hur de kan paverka s 2017
g‘ beslut som rér deras
narmiljé
U Andel stockholmare som 26 % 26 % 26 % 29 % Faststall 2017
ar aktiva inom s 2017
g‘ civilsamhallets
organisationer

Namndmal:
Flickor, pojkar, kvinnor och man har inflytande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

* Flickor, pojkar, kvinnor och mén, vet hur de kan vara delaktiga i och paverka ndmndens
verksamheter samt det individuella stodet.

* Invanarna kommer enkelt i kontakt med forvaltningen och kan ldmna synpunkter och
forslag. De dr dven vilinformerade om nimndens verksamheter och ansvarsomraden.

 Synpunkter och forslag 1 den dagliga dialogen med invanare och brukare anvédnds
systematiskt i verksamhetsutvecklingen. Oppna nimndsammantriden, ridens insatser, samrad
kring olika fragor som exempelvis byggprojekt, dialog pd medborgarméten, foreningsnitverk
och mojlighet att ldmna forslag/klagomal/synpunkter marknadsfors. De former for dialog som
redan finns stirks.

 Foreningarna har stor betydelse for gemenskap, trygghet och utveckling av Skarholmens
stadsdelsndmndsomride. De &r viktiga aktorer i civilsamhéllet och deras engagemang tas
tillvara.

* Det lokala utvecklingsprogrammet implementeras 1 den ordinarie verksamheten. Mélen for
de geografiska och/eller tematiska utvecklingsomraden foljs upp. Samarbete med andra

forvaltningar och bolag eller andra samarbetspartners forstérks.

Néamnden har foljande beredningsorgan, som &r beredande men inte beslutande:
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« Aldre- och funktionshindersberedningen tar del av aktuella frigor inom omradet samt vilka
fordndringar och utvecklingsarbeten som finns bade vad géller ur ett brukar- och
medarbetarperspektiv.

» Barn- och ungdomsberedningen tar del av aktuella frigor inom omradet samt vilka
fordndringar och utvecklingsarbeten som finns bade vad géller ur ett brukar- och
medarbetarperspektiv.

* Miljo- och utvecklingsberedningen ska bevaka exploaterings- och byggprojekt, vara
stadsdelsndmndens rost i storre projekt sdsom t.ex. Forbifart Stockholm och Fokus
Skérholmen.

* Demokratiberedningen ska utveckla medborgardialogerna, 6ka samverkan med féreningar
och organisationer och ta fram en handlingsplan for 6kat valdeltagande.

» Ungdomsradet tar del av aktuella fragor inom omradet och far mdjlighet till 6kat inflytande.

Forvantat resultat

78 % av vardnadshavare till barn i forskolan som upplever att de har mdjlighet till delaktighet
och inflytande 1 verksamheten

83 % av dldre med hemtjdnst som anser att personalen tar hansyn till deras asikter och
onskemal om hur hjélpen ska utforas

20 medborgarforslag lamnas in till ndmnden under aret

Analys

Uppnadda resultat

Arsmélet att 78 % av vardnadshavare till barn i forskolan som upplever att de har mojlighet
till delaktighet och inflytande i verksamheten uppnés. Utfallet ar 82 %, en 6kning med 5 %
fran 2016. Av de svarande ar 80% vardnadshavare till pojkar och 84% till flickor.

Mgjlighet till delaktighet och inflytande bygger pd att vardnadshavare fir kunskap om vad
verksamheten erbjuder och dess syfte. Forskolornas pedagogiska dokumentation var ett
utvecklingsomrade under 2016. Okad kunskap hos medarbetarna har resulterat i att de, under
ar 2017, pd ett tydligare och mer inbjudande sétt kan beskriva verksamheten for
vérdnadshavarna, vilket 1 sin tur leder till 6kad mdjlighet till delaktighet och inflytande hos
vardnadshavarna.

Andelen dldre med hemtjénst som anser att personalen tar hinsyn till deras asikter och
onskemal om hur hjélpen ska utfoéras uppgér till 83 % inom stadsdelsnimndsomrédet vilket
innebdr att forvaltningen nar det forvéntade resultatet. Resultatet for forvaltningens hemtjanst
1 egen regi uppgick till 76 %. Forvaltningen har haft svart att tolka resultatet dd 97 % av de
dldre med kommunal hemtjanst ocksé angett att de upplever sig fa ett bra bemdtande av
personalen. Hemtjénsten 1 egen regi har under 2017 arbetat med att implementera ramtid i
verksamheten och utifrin det arbetat med processen upprittande av genomférandeplan.
Forhoppningen dr att detta ska hoja andelen kvinnor och mdan med kommunal hemtjanst som
anser att personalen tar hinsyn till deras &sikter och dnskemal.
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Forvaltningen har mottagit 41 medborgarforslag. 14 av dessa berér samma fraga -
ordningsvakter i stadsdelsomradet, framforallt i Sétra. Forvaltningen har breddat
kommunikationen till fler kanaler och kan konstatera att fler invanare én tidigare har valt att
ldmna sina synpunkter pa detta sitt.

I demokratiundersokningen angav 40% av invanarna att de har fortroende for
stadsdelsforvaltningen i det omrdde dér de bor, det dr en marginell skillnad mellan mén (41%)
och kvinnor (39%). Sett till stadens resultat (38%), har invénare i Skidrholmen ett storre
fortroende for forvaltningen. Storst fortroende har forskolans verksamhet (52%) och lagst
dldreomsorg (27%).

I frigan kring andelen stockholmare som vet hur de kan paverka beslut som ror deras narmiljo
angav 28% att de vet hur de kan paverka, i jamforelse med stadens resultat pa 21%. Det &r en
jamn fordelning mellan kvinnor och mén.

Forvaltningen har forstérkt arbetet med medborgardialoger pé olika sétt, kommunicerat kring
pagéende arbeten och i samband med Fokus Skidrholmen, arbetat med
barnkonsekvensanalyser och genomf6rt kunskapsinhdmtning. Sammantaget har betydligt fler
invanare involverats i stadens stadsutvecklingsarbeten i Skdrholmen n tidigare.

Resultatet visar pa att forvaltningens insatser har natt ut och att det finns en hogre kdnnedom i
Skérholmen kring olika paverkanskanaler &n vad det finns i staden generellt, Skdrholmen har
hogst andel stockholmare som vet hur de kan paverka beslut som ror deras narmiljo. 1
forldngningen innebdr det att forvaltningen ocksé har lokalkdnnedom och vet vad invénare
tycker och tinker, vilket bidrar till forslag till beslut som &r mer forankrade bland
befolkningen.

I stadens varuméarkesmétning anser 45 % av de tillfrdgade boende i Skirholmen att de har
mojligheter att paverka stadens utveckling. Skdrholmen har gatt fran att ligga i botten till att
ligga i toppen 1 den senaste undersokningen. Forvaltningen bedomer att den positiva
instéllningen beror pa de dialogsatsningarna som genomforts av forvaltningen och
stadsbyggnadskontoret de senaste dren.

Ej uppnidda resultat

Vad giller andelen stockholmare som dr aktiva inom civilsamhéllets organisationer, angav
26% 1 demokratiundersdkningen att de dr aktiva i stadsdelsndamndsomradet. Det dr en jimn
fordelning mellan kvinnor och mén, men skiljer sig nagot fran stadens totala resultat pa 29%.

Forvaltningen kommer att utveckla arbetet med kvinnors organisering under 2018.

Utfall Utfall Periodens

Indikator PR man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F:s o Period
utfall o q arsmal
pojkar flickor 2016
@ ¢ Andelvardnadshavare till 82 80 84 78 % 2017

barn i férskolan som
upplever att de har
majlighet till delaktighet
och inflytande i
verksamheten
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
. Antal medborgarforslag 41 20 2017
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. En handlingsplan for 6kat valdeltagande tas fram. 2015-01-01 2018-09-30
. Forvaltningen genomfér kommunikationsinsatser for att na och 2017-01-01 2017-12-31
involvera malgrupper till arbetet med det lokala
utvecklingsprogrammet.
. Forvaltningen genomfor kommunikationsinsatser riktade till 2017-01-01 2017-12-31
civilsamhallet, féreningar och verksamheter for att sprida kunskap
om mojligheterna till stod, organisering och paverkan, bland annat
genom forvaltningens férenings- och demokratisamordnare.
. Férvaltningen och radet for funktionshindersfragor genomfér en 2017-01-01 2017-12-31
tillgéanglighetsvandring tillsammans med barn och unga med
funktionsnedsattning.
. Forvaltningen verkar for fler féreningslokaler i samband med nya 2015-01-01 2018-09-30
bostadsprojekt genom samverkan med exploateringskontoret,
stadsbyggnadskontoret, bostadsbolagen och
utbildningsforvaltningen.
. Workshop/dialog genomférs med brukare inom LSS angaende 2017-01-01 2017-12-31
tillganglighet i narmiljén.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Mot bakgrund av ménatlig uppfoljning av inkopsstatistik bedomer forvaltningen att det
justerade arsmaélet for indikatorn uppfylls. I syfte att uppritthélla den hga andelen inkdp via
systemet foljer forvaltningen regelbundet anvindarstatistiken och anvéndarna erbjuds stod 1
form av utbildningar. Att medarbetare som anvénder inkdpssystemet erbjuds kontinuerligt
utbildning har stor padverkan pa méluppfyllelsen.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F:s - Period
utfall ; ; arsmal
pojkar flickor 2016

) ¥ Andel elektroniska inkp 65 % 69 % 64 % Tas fram VB 2017
av
namnde
n

9 U Andel upphandiade avtal 100 % 100%  80% 2017

dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram

Analys

Under aret har forvaltningen genomfort upphandlingen av fritidsaktiviteter, samt planerat fér upphandling av maltidsservice
samt stéadning. | samtliga dessa upphandlingar har en plan for systematisk uppféljning tagits fram.
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Namndmal:
Offentlig upphandling i Skarholmens stadsdelsnamnd utvecklar staden i
hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

* Offentlig upphandling utgor ett medel att driva utvecklingen i socialt, ekologiskt och
ekonomiskt hallbar riktning. Forvaltningen stéller i alla upphandlingar tydliga kvalitetskrav,
sasom exempelvis krav pd bemanning och utbildningsnivd. Miljomaéssiga och sociala krav
foljs fullt ut dér det ar lampligt. Stadens program for upphandling och ink6p ar implementerad
1 forvaltningens verksamheter.

Forvantat resultat

64 % av stadsdelsforvaltningens inkdp fran anslutna leverantdrer dr elektroniska.

Analys

Uppfdljning av inkSpsstatistik visar att 65 % av forvaltningens inkdp fran anslutna
leverantdrer ar elektroniska. Forvaltningen dr bland de bésta forvatlningarna i staden pé att
bestilla bemanning till pedagogiska verksamheter via inkopssystemet. Det dr ett resultat av
god information och utbildning till de som anvénder systemet.

Forvaltningen bedomer att genomforda utbildningar av personal som arbetar med inkop har
bidragit till att uppna arsmaélet.

Statistiken paverkas av vilka leverantdrer och varor som dr anslutna till systemet.
Forvaltningen bedomer att det finns potential att forbéttra antalet varor och tjanster anslutna
till systemet.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Budget 2017

Kommunfullméktige tilldelade stadsdelsndmnden en budget pa 1161,4 mnkr f6r 2017. Under
aret har ytterligare totalt 13,5 mnkr erhallits for prestationsforandringar och budgetjusteringar.
Forvaltningen har tilldelats budgetjusteringar for bland annat skotsel av naturreservat,
avskrivningar av parkinvesteringar, feriearbetande ungdomar och medel for
demokratisatsningar. Efter justeringarna uppgick nettobudgeten till 1174,9 mnkr vilket ar 1,7
mnkr ldgre jamfort med 2016. Betydande del av budgetforandringen bestir av 6kade
prestationer inom stod och service till personer med funktionsnedséttning,
demokratisatsningar samt arbetsmarknadsatgérder.

Bokslut 2017

I bokslutet redovisas ett dverskott pd 19,3 mnkr fore resultatoverforing. Resultatfonden frén
2016 har ett 6verskott om 16,5 mnkr. Forskolans resultatenheter 6kar sin resultatfond med
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sammanlagt 2,7 mnkr. Efter resultatdverforing redovisar stadsdelsndmnden ett dverskott om
16,6 mnkr.

De storsta avvikelserna mot budget fore resultatoverforingen finns inom dldreomsorgen som
redovisar ett dverskott om 15,3 mnkr. Overskottet ér direkt hinforlig till orsaker som
forvaltningen inte haft radighet 6ver. Inom insatstypen véard- och omsorgsboende forklaras de
lagre kostnaderna med att manga brukare har gétt bort under aret och inom hemtjansten har
fordndringar i1 regelverket kring anhoriganstéllning bidragit till en minskning av insatstyp.

Jimforelse med foregiende ar

Kostnaderna uppgér till 1 402,1 mnkr och intikterna till 257,7 mnkr, vilket ger en
nettokostnad péd 1 144,4 mnkr. Stadsdelsforvaltningens intikter minskade med 27,3 mnkr
jamfort med 2016. Den framsta anledningen till minskningen av intékterna &r l4gre statsbidrag
frdn Migrationsverket. Kostnaderna minskade med 33,7 mnkr.

Personalkostnaderna uppgar till 577,5 mnkr, vilket &r 41,2 procent av de totala kostnaderna.
Forvaltningen har 21,3 mnkr (3,8 procent) hogre personallonekostnader 2017 jamfort med
2016. Av 0kningen utgdr huvuddelen arets 16nerevision pé 2,5 %. Resteranade 6kning &r
hénforlig till antalet feriejobb. Sammanlagt har stadsdelsforvaltningen 20 férre
manadsavldnade i december 2017 4n motsvarande period 2016. Férdndringarna ar relativt
jamt fordelade inom forvaltningens verksamheter.

Lokalkostnaderna, som inkluderar hyror och drift, uppgér till 93,1 mnkr och utgoér 6,6 procent
av forvaltningens kostnader. Detta dr 0,9 mnkr lagre &n 2016.

Analys av verksamhetsomridena

Forvaltningen redovisar ett verskott om 19,3 mnkr fore resultatoverforing och 16,6 mnkr
efter resultatoverforing. Nedan redovisas resultat samt betydande héndelser, uppdelat per
verksamhetsomrade, i enlighet med kommunfullméktiges budgettilldelning 2017.
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Awvikelse | Awvikelse
inkl. exkl
Prestations- resultat- resultat-
‘erlcsamhet, netto mnlkr VP 2017 BJ firindringar|Budget 2017 | Utfall 2017 |dispositioner|dispositioner|

Nimnd och administration 359 350 33,7 22 22
Individ- och famijeomsorg 173.5 RY 1744 1725 1.9 1.9
varayv socialpsykiairi 346 34.6 420 7.4 -7
Stadsmilja 83 1.7 10,0 124 24 24
rémtor & avskrivming 111 0.5 03 oo 04 04
Fiorzkola 2007 1.2 10, 2008 196.1 47 21
Aldreomsorg 3144 3.7 318.1 302.8 13.3 13,3
Funktionsnedsittning 2728 6.8 47 2843 285.6 -13 -13
Fritid och kultur 181 0.2 183 184 0.1 0.1
Flvktinzmottagande 0.0 1.9 -1.9 -1.9
Arbetsmarknadsatgirder 14.5 1.2 16.4 13.8 0.6 0.6
Ekonomiskt bistand 993 993 908 0.5 0.5
varav handldggning 27 327 322 03 03
Ovrig verksamhet 38 33 71 6.7 04 04
Summa 11614 18,9 54 11749 11556 19,3 16,6
Investenngar parker 10,7 10,7 11.0 0.3 0.3
Investenngar inventarer 1.3 1.3 2.1 0.8 0.8
Investeringar 12,0 0.0 0.0 12,0 131 -1.1 -1.1

Nimnd- och administration

Niamnd- och administration redovisar ett 6verskott om 2,2 mnkr vilket dr exakt samma
avvikelse som foregéende érs bokslut. Arets dverskott beror, precis som foregede ar pa, ligre
personalkostnader dn budgeterat beroende frimst pa mellanrum mellan anstéllningar.

Individ- och familjeomsorg

Verksamheterna inom individ- och familjeomsorg redovisar ett 6verskott om 1,9 mnkr
jamfort med ett underskott om 2,6 mnkr i bokslutet 2016.

Overskottet i ar, precis som foregdende &r, beror frimst pa firre kostsamma placeringar for
barn och unga samt ett utvecklat fungerande samarbete med resursenheten. Aven
Relationsvaldsteamet har ett ldgre resultat 4n budget beroende pa vakanser och farre
placeringar i skyddat boende samt 6kade schablon intékter frin Migrationsverket.

For verksamhetsomridet socialpsykiatri redovisas ett underskott om 7,4 mnkr. Féregdende ar
redovisades ett dverskott om 0,2 mnkr vilket berodde pa en mindre 6kning av intikter.
Underskottet 1 &r dr hianforlig till 6kning av antal inkomna drenden. Detta beror dels pé att
gruppen unga vuxna har omfordelats frén barn och unga och dels pa att andra grupper har
okade behov av stod inom socialpsykiatri. Storsta forandringen finns inom HVB placeringar
dir kostnaderna har fordubblats mellan 2015 och 2017. Aven kostnaderna for stddboende och
boendestdd visar en markant 6kning.

Verksamheten for vuxenmissbruk redovisar ett underskott om 2,6 mnkr, vilket dr hanforligt
till 6kade kostnader for vard av unga vuxna mellan 18-25 ar. For att komma tillrdtta med
underskottet gors en dversyn av drenden varje manad. Mgjligheten till att hitta mindre
kostsamma insatser som haller samma kvalitet ses kontinuerligt 6ver. Samma arbete pagar
dven inom socialpsykiatrin.

08-508 240 30

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 114 (121)

Stadsmiljo

Stadsmiljoverksamheten redovisar ett underskott om 2,4 mnkr. Den frimsta anledningen till
underskottet dr sdrskilda satsningar pa stadsmiljodrift, framforallt renhallnings- och
slyrdjningsinsatser. Foregdende ar redovisades ett underskott om 0,3 mnkr beroende pé en
okning av kapitalkostnaderna.

Forskoleverksamheten

Forskoleverksamheten redovisar ett dverskott om 4,7 mnkr fore resultatoverforing och 2,1
mnkr efter resultatoverforing, vilket kan jimforas mot ett underskott om 0,5 mnkr fore
resultatoverforing och 0,8 mnkr efter resultatoverforing 2016.

Forskoleverksamheten har fem resultatenheter som sammanlagt har ett verskott om 3,7
mnkr. 2,7 mnkr av resultatenheternas dverskott fors till resultatfonden medan resterande 1,0
mnkr ingr i forskoleverksamhetens totala dverskott efter resultatdverforing. Overskottet pa
resultatenheterna beror bland annat pa nya rutiner vid vikarietillsttning och senareldggning
av inkop av Ipads till anstéllda kopplade till Skolplattformen.

Overskott om 1,1 mnkr dr hinforlig till de centrala enheterna inom forskolan och beror bland
annat pa okade intdkter for asylsdkande barn inskrivna i forskoleverksamheten 2016 och 2017
och minskade personalkostnader inom Stodenheten.

I Vérberg 6ppnades en introduktionsforskola i augusti. Verksamheten har haft ca 125
besokare per manad, vilket ar betydlig fler &n véntat. Verksamheten har varit mycket
uppskattad av besokarna. Det dr en motesplats for fordldrar och barn och en plats dér personal
har mojlighet att berdtta om forskolans verksamheter. Introduktionsforskolan anordnar SFI
och skapar mojlighet till kontakt mellan forédldrar och Jobbtorg.

Forvaltningen har enligt plan bedrivit barnomsorg pa “obekvam arbetstid” i en lokal,
gemensamt for alla barn med behov frdn och med 1 juli. Dock fortsitter forvaltningen att
utfora barnomsorg pé "obekvam arbetstid" i hemmet for ett fatal barn som godként av
utbildningsforvaltningen. Antal barn har blivit farre efter fordndringen men antal snitt timmar
per médnad per barn har 6kat jaimfort med foregaende ar. Verksamhetens kostnader técks av
erséttning fran staden, vilket ar nytt for 2017. Detta innebdr att forskoleverksamhetens
omslutningsfordndringar for 6kade intdkter och kostnader 6kat om ca 3,0 mnkr jamfort med
foregéende ar.

Under 2017 var det i snitt 1346 barn inskrivna i den kommunala férskoleverksamheten, vilket
ar 38 férre barn jamfort med foregaende ér. I slutet av aret har dock en 6kad efterfragan pa
forskoleplatser aktualiserats genom att fler barn stillts i kon. Under 2018 kommer
planldggningen av bostadsbyggandet inom stadsdelsforvaltningen att ske och forst dérefter
paborjas uppforandet av bostider i storre omfattning.

Aldreomsorg

Verksamhetsomradet redovisar ett samlat 6verskott om 15,3 mnkr jamfort med bokslutet
2016 da ett underskott om 3,9 mnkr redovisades. Den frimsta orsaken till arets 6verskott ar att
hanfora till bestdllarenheten.

Inom bestillarenheten dldreomsorg genomfordes under 2016 en omorganisation. Enheten har
sedan dess en mottagningsgrupp som primaért arbetar med vérdplaneringar och en grupp av
bistandsbedomare som arbetar med brukare i ordinért och sérskilt boende. Denna organisering
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har fungerat vl och har lett till att bistdndsbeddmarna som arbetar med brukare i ordinért och
sarskilt boende har bittre forutsiattningar att kunna f6lja upp pagéende drenden och utreda
behoven. Omorganisationen har &ven lett till att bistindsbeddmarna i mottagningsgruppen
med kort varsel har mgjlighet att aka pa vardplaneringar.

Gruppen har under aret som gatt arbetat med att sdkerstélla att bistdindsbeddmningen &r i
enlighet med stadens riktlinjer och fokus har legat pa att gora rittssikra och lika beddmningar

Overskottet for 2017 inom bestéllarenheten ildreomsorg hérrdr frimst frin insatstyperna
hemtjénst, vdrd och omsorgsboenden och korttidsvard. Bestillarenheten har inom dessa
insatstyper haft ldgre kostnader dén budgeterat.

Inom insatstypen hemtjénst ar en forklaring till de ldgre kostnaderna att ett flertal brukare som
haft anhoriga anstéllda avsade sig sina hemtjinstinsatser vid arets borjan i samband med att
mojligheten for detta upphorde. Flera av dessa brukare valde att istéllet ansoka om
hemvardsbidrag, vilket for forvaltningen resulterat i en betydligt lagre kostnad.

Bestillarenheten pdborjade under foregaende ar ett systematiskt arbete gédllande beviljande av
hemtjanst och berdkning av tid for insatser inom hemtjanst med syfte att sékerstélla réttssdkra
och lika beddmningar av behov. Detta arbete har dven fortsatt 1 ar, med goda resultat.
Enhetens beviljade medeltimmar ligger i ar strax under stadens genomsnitt jamf{ort med
foregéende ar da de lag 6ver stadens genomsnitt.

Bestillarenhetens kostnader for hemtjanst har sjunkit med ca 9,0 mnkr i ar jaimfort med ar
2016. Ca 6,0 mnkr gér att harrora till de brukare som avsagt sig hemtjénst med hidnvisning till
reglerna kring anhdriganstéllning.

Inom insatstypen vard- och omsorgsboende forklaras de lidgre kostnaderna med att manga
brukare har gétt bort under aret och inflodet av nya brukare inom denna insatstyp har inte
legat pa samma hoga nivéer som under foregdende ar. Denna kostnadsutveckling har varit
mycket svar att prognostisera for forvaltningen. Bestéllarenhetens kostnader for vard- och
omsorgsboenden &r ca 7 mnkr lagre i ar jAmf{ort med ar 2016.

Inom insatstypen korttidsvérd forklaras de ldgre kostnaderna med att antalet placeringar varit
betydligt 14gre. Detta pa grund av att behoven for denna insatstyp inte varit lika stor i ar som
&r 2016. Aven kostnaderna for resor till och frén korttidsboendena har minskat, till foljd av
farre resor. Bestdllarenhetens totala kostnader for korttidsvérd &r ca 5,0 mnkr ldgre 1 ar
jamfort med ér 2016.

Kombinationen av ovanndmnda faktorer har resulterat i en budget i balans, med ett Gverskott
om 18,5 mnkr jamfort med 0,6 mnkr ar 2016.

Hemtjinst 1 egen regi redovisar ett underskott om 0,9 mnkr, vilket dr en forbattring med 3,7
mnkr jaimfort med foregdende ar. Det minskade underskottet dr bland annat ett resultat av
forbattrade rutiner for schemaldggning och rapportering av medarbetarnas utforda tid.
Lopande uppfoljning med planerarna, samordnarna och medarbetarna angaende
debiteringsgrad (antal utférda timmar av bestéllda) och produktivitet (antal timmar hos kund
av total tillgéinglig tid) har varit viktiga forutsattningar for analysering och vidareutveckling
av verksamheten och arbetet for en ekonomi 1 balans. For att minska sjukfranvaron och
vikariekostnaden har verksamheten sett Over personalens schema samt arbetat med
hilsofrdmjande aktiviteter under aret.
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Satra vard och omsorgsboende i egen regi inklusive socialpsykiatrin redovisar ett underskott
om 1,7 mnkr, exklusive socialpsykiatrin 2,2 mnkr i underskott. Underskottet beror framst pa
lagre beldggningsgrad inom demensboenden jamfort med budgeten och foregaende ar.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 1,3 mnkr jaimfort med ett 6verskott om 0,5
mnkr 1 bokslut 2016. Den fradmsta orsaken till arets underskott dr hanforligt till
bestillarenheten funktionsnedséttning.

Bestillarenheten funktionsnedsatta redovisar 8,5 mnkr underskott under verksamhetsaret
2017. Detta ar ett betydligt battre resultat jamfort med arets forsta prognos som visade pa ett
underskott pa 15 mnkr.

Underskottet for ar 2017 inom bestéillarenheten funktionsnedsatta aterfinns framst inom
insatstyperna hemtjinst, personlig assistans enl. LSS, boende enligt SoL och inom
kostnaderna for turbundna resor.

Arets viktigaste utmaningar for att ha en budget i balans har varit omférhandlingar av boende
placeringar utanfor LOV, 6kade transport kostnader for turbundna resor samt hoga
kostnaderna for hemtjénstinsatser.

For att mota de utmaningarna ovan bestdmdes att dela bestillarenheten till tva grupper som
dldre och funk, och enheten forstirktes med en enhetschef. Med nya ledningen har enheten
satt sin fokus pa genomsyn av samtliga insatser och omforhandlingar av dyra boende
placeringar vilket har givit positiva effekter.

Inom insatstypen hemtjénst har enheten arbetat konsekvent med réttssidkra och likstillda
beslut. Beviljade genomsnitt hemtjénsttimmar i ar ligger strax dver stadens genomsnitt
ddarmed har enheten uppnaétt sitt mal med att ligga 1 niva med stadens genomsnitt. Arbetet
ledde d@ven till minskade kostnader pd 2,3 mnkr under ar 2017 1 jamforelse med &r 2016 men
kostnaderna 14g dock under budgeterad.

Det intensiva arbetet pd omforhandlingarna av boendeplaceringar utanfér LOV har daremot
inte gett det forvédntade positiva resultaten under 2017. Denna fraga dr prioriterad dven for ar
2018.

Under 2017 6kade transportkostnaderna for turbundna resor markant i foljd av det nya avtalet
som uppréttades. Kostnaderna for persontransporter ér ca 8,8 mnkr hogre i &r 2017 jamfort
med ar 2016 vilket ledde till ett underskott pad 2 mnkr efter budgetjusteringen pa 6,8 mnkr.

Utforarenheterna inom stod och service till personer med funktionsnedséttning redovisar en
budget i balans, med ett samlat Gverskott om 7,2 mnkr jaimfort med 5,0 mnkr 1 bokslut 2016.
Forbéttringen forklaras av att enheter som daglig verksamhet 1 egen regi och Svanholmens
gruppbostad, som tidigare ar haft underskott, har arbetat hart under &r 2017 {or att na en
budget 1 balans.

Fritid och kultur

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 0,1 mnkr. Fritidsverksamheten 6vergick till
Fryshuset i november 2013. Avtalet férldngdes den 15 november 2017 och géller till och med
den 14 november 2019. Arets underskott kan bland annat hirledas till 6kade kostnader i
samband med flytt till nya lokaler.
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Ekonomiskt bistand

For verksamhetsomradet ekonomiskt bistand redovisas ett mindre 6verskott om 0,5 mnkr
jamfort med forra arets underskott om 0,6. Fordndringar beror pa minskat antal
bidragshushall.

Genomsnittet for antalet bidragshushéll har minskat med 28 hushall mellan 2016 och 2017.
Under aret har 405 hushall avslutats, av dessa har 33 procent fatt arbete eller borjat studera,
14 procent beviljats annan erséttning och 15 procent har flyttat frén stadsdelsndmndsomradet
eller har varit engdngsansokningar. Bostadssituationen &r fortfarande det storsta problemet for
personer med ekonomiskt bistdnd. Stadsdelsforvaltningen arbetar aktivt for att motverka
bostadslosheten for barnfamiljer med ekonomiskt bistdnd. Enheten har tita uppfoljningar med
hushall som &r bostadslosa och har dven tagit fram och kommunicerar ett
informationsmaterial om hur man séker bostad.

Arbetsmarknadsatgirder

For verksamhetsomradet arbetsmarknadsédtgédrder redovisas ett mindre 6verskott om 0,6 mnkr
jamfort med forra arets underskott om 0,1. Overskottet beror frimst pé insatser inom jobb-
och utvecklingsgarantin som resulterade till minskade utbetalningar i ar.

Ovrig verksamhet

Under 6vrig verksamhet ligger de sdrksilda demokrati- och utvecklingsmedel som fordelades 1
budget och i Avstdmning av mal och budget 2017. Dessa redovisas under verksamhetmalet
Stockholm dir en demokratisk stad ddir invdnare har inflytande tillsammans med det lokala
utvecklingsprogrammet.

Resultatenheter

Forskolans Arets resultat Omf av arets Resultat fran ,';',.VE;;?:Tt_ﬁ"
Resultatenheter (tkr) resultat 2016 2!}189
RE1, Bredang 1691 1493 2 352 3850
REZ2, Bredang-Satra 872 713 3172 3885
RE3, Skarholmen 811 a11 2 169 2980
RE4, Skarholmen-Varberg 324 266 2 883 3149
RE&, Varberg -24 -603 3245 2 642
Netto 3674 2 685 13 81 16 506

Forskoleverksamheten har fem resultatenheter som sammanlagt har ett 6verskott om 3,7
mnkr. 2,7 mnkr av resultatenheternas 6verskott fors till resultatfonden medan resterande 1,0
mnkr ingdr i1 forskoleverksamhetens totala dverskott efter resultatoverforing. Fyra av
resultatenheterna hade mgjlighet att omfora hela eller del av arets resultat till sin respektive
fond medan en resultatenhet fick terféra 0,6 mnkr frin resultatfonden. Aterforingen beror pa
att bruttobudgeten for resultatenheten for 2017 &r lagre jaimfort med foregaende ar.

Forvaltningen har tagit hdnsyn till riktlinjerna om maximal 6verforing om 5% av
bruttobudgeten for innevarande ar och maximal fond om 10% av bruttobudgeten.

Resultatenheterna har vid arets slut sammanlagt 16,5 mnkr att omfora till resultatfonden vilket
motsvarar 9,8% av dret bruttobudget.
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Overskottet pa resultatenheterna beror bland annat pa nya rutiner vid vikarietillsittning och
senareldggning av inkop av Ipad till anstédllda kopplade till nya Skolplattformen.

Investeringar

Forvaltningen har sammanlagt 10,9 mnkr i budget for parkinvesteringar och 1,3 mnkr f6r
investeringar av maskiner och inventarier. I parkinvesteringar ingar medel for
tillgénglighetsdtgirder, reinvesteringar samt nyckelinvesteringar/mindre parkinvesteringar.

Parkinvesteringar

Parkinvesteringsmedel 3,5 mnkr frdn Trafikkontoret har anvénts till genomforandet av
upprustningen av Grona stugans park. Reinvesteringar 3 mnkr har anvints till huvudsakligen
anvénts till upprustning av Trissans plaskdamm, men dven utbyte av parkbankar omfogning
av ett antal trappor. Tillgidnglighetsinvesteringar 3 mnkr har anvénts till genomf6randet av
Séatra motionsspar, samt upprustning av Sitrastrandsbadet och Mélrahdjdsbadet.
Nyckelinvesteringar 1,2 mnkr har anvénts till mindre upprustningar, bland annat installation
av ljuskonstinstallationen Acorns vid Vérbergsvigen/Ekholmsvigen, mindre upprustningar i
parkerna Idleken, Stangholmsparken, Sétrastrandsbadet, Milarhéjdsbadet, Ekholmshdjden
samt kompletterande finansiering av Grona stugan.

Inventarier och maskiner

Under aret har tre av forvaltningens fyra parkbilar bytts ut till en kostnad av 1,2 mnkr.

Forséljningar av anlaggningstillgangar

Forvaltningen har inte gjort nagra forsiljningar under 2017.

Stora projekt som inte ar investeringar

Forvaltningen har inga stora projekt som inte dr investeringar.

Ombudgeteringar

Forvaltningen begér inga ombudgeteringar till nésta ar.

Medel for lokalandamal

Forvaltningen har inte erhdllit medel for lokalindamal under 2017.

Analys av balansrakning

Tillgangar (mnkr) 2016-12-31 2017-12-31
Anlaggningstillgangar 92,8 95,2
Kundfordringar 12,2 18,9
Diverse kortfristiga fordringar 55,8 17,9
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Tillgangar (mnkr) 2016-12-31 2017-12-31
Forutbetalda kostnader och upplupna 78,4 37,4
intakter

Kassa och bank 0,1 0,1
Summa tillgangar 239,3 169,4
Skulder och eget kapital (mnkr) 2016-12-31 2017-12-31
Eget kapital -129,5 -58,7
Langfristiga skulder -2,1 -1,9
Kortfristiga skulder till kreditinstitut och -0,1 0,0

kunder

Leverantorsskulder -73,0 -74,5
Ovriga kortfristiga skulder -1,2 -3,0
Upplupna kostnader och forutbetalda -33,5 -31,3
intakter

Summa skulder och eget kapital -239,3 -169,4

Forvaltningens balansomslutning har minskat med 69,9 mnkr jamfort med ingdende balans.

Tillgdngar
e Anlidggningstillgdngar har 6kat nagot till f61jd av 6kade investeringar inom
stadsmiljo.
e Kundfordringar har 6kat genom forvintad ersittning for parkinvesteringar och
stimulansbidrag.

¢ Diverse kortfristiga fordringar har minskat kraftigt beroende till storsta del pa
erhallna utbetalningar av fordringar fran Migrationsverket.

e Forutbetalda kostnader och upplupna intéikter har minskat kraftigt beroende till
storsta del pad minskade forvéintade intdkter fran Socialforvaltningen for asylsokande
och ensamkommande.

e Kassa och bank ar oforéndrat.

Skulder och eget kapital

e Eget kapital har fordndrats som ett resultat av fordndringarna i balansrékningen.
Langfristiga skulder har minskat ndgot genom &rets uppldsning av
investeringsbidrag.

e Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder ér 1 stort sett ofordndrat.
e Leverantorsskulder har 6kat nigot.
e Ovriga kortfristiga skulder har 6kat genom erhillna medel for ej pabdrjade projekt.
e Upplupna kostnader och forutbetalda intikter har minskat nagot.
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Forvaltningen har ett vil inarbetat sétt att hantera klagomal. Vér instéllning &r att klagomal
bidrar till verksamhetsutveckling. Klagomalshanteringens gang ar att varje klagomal oavsett
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kéllbadrare, e-post, skriftligt, annat registreras/ diariefors av registrator. Klagomalet skickas
omgaende till ansvarig avdelningschef for bedomning/atgiard. Registrator gor utdrag till
forvaltningsledningen/ forvaltningsledningsmote en gdng per manad dir respektive klagomals
status faststélls. Detta for att sékerstélla att klagomal ej gloms bort/ ”faller mellan stolarna™.
Ar drendet atgirdat och klart skrivs detta in i drendehanteringssystemet. Begreppet atgirdat
innebdr i1 det hdr sammanhanget att en aterkoppling till brukaren/medborgaren som framfort
synpunkten/klagomalet skett dir det 4r mojligt (vissa klagomal dr anonyma) Den avdelning
som “dger” klagomalet utfor aterkopplingen for att direkt kunna svara pa eventuella
foljdfragor eller annat som brukaren/ medborgaren vill ha hjilp med.

Socialtjinsten
Avdelningen har fétt in 35 klagomal.

Fem klagomal ror bemdtande frdn medarbetare 1 forvaltningen. Nio klagomaél ror olika typer
av privata utforare (ej enbart bemdotande utan sammantaget). Sexton klagomal ror olika
aspekter av myndighetsutdvning. Tre klagomaél har inkommit avseende enskildas och
samarbetspartners tillgdnglighet till den medarbetare de dnskar komma i kontakt med inom
forvaltningen. Ett klagomal har inkommit frin en sommaranstilld ungdom. Klagomalet ror
lonehantering. Ett klagomal har inkommit rorarande 6ppen droghandel i ett av
stadsdelsndmndsomrédena. Ett klagomal har inkommit rérande att 127-festivalen spelar hog
musik. Ett klagomal har inkommit rorande att forvaltningen inte hade hissat flaggan en
helgdag.

Samtliga klagomal har hanterats utom tre drenden dér utredning fortsatt pagar.
Aldre, personer med funktionsnedsittning och socialpsykiatri
Avdelningen har fétt in 12 klagomal och 8 synpunkter.

Nio av klagomalen avser hemtjénsten, tvéd avser daglig verksamhet och ett klagomal avser
Sétra vard- och omsorgsboende. Klagomalen dr atgérdade eller under handldggning. De
inkomna synpunkterna handlar om berém till personalen och verksamheterna pd Sétra vard-
och omsorgsboende och hemtjinsten, samt en synpunkt om dagverksamhetens oppettider.
Synpunkterna har formedlats till verksamheterna, vissa ér fortfarande under handldggning.
Samtliga inkomna synpunkter och klagomaél har hanterats i enlighet med géllande rutiner och
riktlinjer.

Forskola och fritid
Avdelningen har fatt in 14 klagomaél och 1 synpunkter.
Av 14 klagomal har 10 avslutats. Handldggning pagér pa fyra stycken.

11/14 klagomal &r verksamhetsrelaterade 1 egenskap av klagomal frén vdrdnadshavare
gentemot medarbetares agerande mot ett enskilt barn, konflikter som uppstétt mellan
medarbetare samt i ett drende gillande religionsuppfattning. Ovriga tre klagomal handlar om
missndje med parkeringsplatser, stidning samt en stor grop pa en forskole géard.

Krankningar utmynnar alltid i en utredning och handlingsplan. Darutéver arbetar férskolorna
kontinuerligt med barns inflytande kopplat till likabehandlingsplanen, detta dr bade ett
frimjande och ett forebyggande arbete.

Synpunkten har tagits om hand av Fryshuset som for dialogen vidare.
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Stadsutveckling (from 2013-12-01 registreras de flesta drenden i Synpunktsportalen)
och Medborgarservice

Avdelningen har fétt in 96 klagomal, 15 synpunkter, 60 frdgor, 19 idéer och 13 berém.

Ovrigt
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