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Redovisning av genomforda granskningar enligt 2017 ars internkontrollplan

Trafikndmnden ansvarar for den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomradde. Namndens internkontrollarbete bestar av tre delar; ett system for
internkontroll, risk- och visentlighetsanalyser och internkontrollplan.

Trafikndmnden har faststillt ett system for internkontroll. Internkontrollsystemet utgdrs av arbetssétt och rutiner i faststillda styrdokument som ska bidra till
att den interna kontrollen é&r tillrdcklig.

Utifran risk- och visentlighetsanalyser har en internkontrollplan fér 2017 tagits fram. Internkontrollplanen ar verktyget for att kontrollera att styrdokumenten
foljs.

Nedan redovisas resultatet av de granskningar kontoret har gjort inom ramen for internkontrollplanen.
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Granskad rutin/process

Granskningsiakttagelser, bedomning och forslag till dtgiirder

Tillstdndsprocessen

Inledning

En granskning av trafikingenjorernas arbete har genomforts under &ret. Granskningen har avgransats till att bedéma om
trafikingenjorernas arbetar pa ett likartat sétt nér det géller kontroll av entreprendrernas foljsamhet till godkénda
trafikanordningsplaner (T A-planer). Granskningen har skett genom intervjuer, medverkan vid inspektioner och analys av
statistik frén verksamhetssystemet Gatuarbete Webb for perioden 1 januari 2016 till och med 12 september 2017.

Péaverkar ett gatuarbete trafiken ska en TA-plan uppréttas. TA-planen innehaller de krav som géller for hur vigmarken, trafik-
och skyddsanordningar ska placeras och anordnas vid ett vigarbete. Den som ska utfora gatuarbetet ansvarar for att en TA-
plan upprittas och skickas till trafikkontorets trafikingenjorer for handldggning.

Iakttagelser

Trafikingenjorerna genomfor inspektioner for att kontrollera att TA-planerna f6ljs och att dterstéllningar har gjorts efter
avslutat arbete. Under 2016 genomfordes drygt 2 000 inspektioner. Under 2017 fram till mitten av september hade det
genomforts drygt 800 inspektioner. Antalet inspektioner har varit farre under 2017 pa grund av att trafikstyrningsenheten har
haft vakanser samtidigt som antalet TA-planer har 6kat i antal. Handldggningen av TA-planer har darfor tagit en storre del av
trafikingenjorernas tid i ansprak.

Den vanligaste inspektionsformen ar efterkontroller, dvs kontroll av att aterstdllning har gjorts. Ca 80 procent av
inspektionerna utgors av efterkontroller. Resterande del utgdrs av 16pande kontroller och storinspektioner. Vid
storinspektionerna, som genomfors 11 génger om éret, gors inspektioner gemensamt i grupper med 3-4 trafikingenjorer i
varje. Syftet med dessa gemensamma inspektioner &r att skapa en 6kad samsyn i bedomningarna mellan trafikingenjorerna.
Vid storinspektionerna sker kontroll mot en checklista dver vitesgrundande avvikelser. Vid 6vriga inspektioner anvéinds inte
checklistor som stdd vid inspektionerna.

Granskningen visar att andelen noterade avvikelser mot gillande TA-plan &r betydligt hogre vid de l6pande inspektionerna
och storinspektionerna &n vad som é&r fallet vid efterkontrollerna.

Vid avvikelser fran godkdnd TA-plan har trafikingenjorerna rétt att utfarda viten. Sedan 1 januari 2016 till och med 12
september 2017 finns ca 900 avvikelser noterade 1 Gatuarbetet Webb. Under samma period har 120 viten utfdrdats. Hér finns
skillnader i trafikingenjorernas forhallningssatt. En del av dem forordar dialog med entreprendrerna vid avvikelser. Andra ar
mer bendgna att utfarda viten.
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Granskad rutin/process

Granskningsiakttagelser, bedomning och forslag till atgérder

Tillstdndsprocessen, forts

Beddmning och forslag till atgirder

Det dr under pigaende gatuarbete som péverkan pé framkomligheten och trafiksdkerheten dr som storst. Dérfor bor fler
l6pande kontroller genomforas. Dessutom dr andelen identifierade avvikelser mot TA-planerna hogre vid de 16pande
kontrollerna och storinspektionerna én vid efterkontrollerna.

For att fa ett mer likartat arbetssétt bor checklistor anvéndas vid samtliga inspektioner, inte bara vid storinspektionerna.
Harigenom okar forutséttningarna for att samma kontroller gors oberoende av vem som utfor inspektionen.

Antalet utfardade viten &r fa i forhallande till antalet dokumenterade avvikelser. Det finns skillnader mellan
trafikingenjorerna i forhéllningssétt till viten. Om en avvikelse ska resultera i ett vite eller inte far inte bero pa vem som har
gjort inspektionen.

Det pagar ett arbete inom trafikstyrningsenheten med att fa storre samsyn mellan trafikingenjorerna. Storinspektionerna &r ett
bra exempel pa hur samsynen kan 6ka. Resultatet fran denna granskning har redovisats for trafikstyrningsenheten och utgor
ocksa ett underlag for enheten i deras fortsatta utvecklingsarbete.

Avtalsbevakningsprocessen

Inledning

Av kontorets verksamhet bedrivs ca 80 procent i extern regi. Ett viktigt moment i avtalsbevakningen utgérs av
fakturakontroller. For att kunna kontrollera att fakturerat belopp 6verensstimmer med utfort arbete maste
leverantdrsfakturorna innehalla sidan information att dessa kontroller kan goras. Detta forutsitter att fakturorna uppfyller
mervardesskattelagens krav och kontorets egna krav pa fakturainnehall.

Kontoret har sedan 2013 haft fakturakontroller som ett granskningsmoment i den arliga internkontrollplanen. Dartill har
kontorets anvisningar for fakturakontroller reviderats. Aven en guide for fakturakontroller har tagits fram som stdd for chefer
och projektledare. Dessutom har informationsbrev skickats till kontorets samtliga leverantorer dar de uppmarksammades pa
vilka krav kontoret stiller p& en fakturas innehdll. Arets granskning har skett enligt den &tgérdsplan som forvaltningschefen
faststallt.

Iakttagelser

Under 2017 har stickprovskontroller genomforts av 450 fakturor. Granskningen visar att det har skett en stor forbéttring.
Antalet fakturor som uppfyller samtliga krav ar fler jamfort med tidigare ar. Det kan ocksa konstateras att det finns fakturor
som har godkénts och utbetalats som inte uppfyller stillda krav. De brister som &r vanligast forekommande &r att dagbdcker
eller underentreprendrsfakturor inte har bifogats leverantorsfakturan. For dessa fakturor borde komplettering begérts in innan
de godkéndes for betalning.
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Granskad rutin/process

Granskningsiakttagelser, bedomning och forslag till atgérder

Avtalsbevakningsprocessen,
forts

Bedomning
Det arbete och de informationsinsatser som har pagétt och fortfarande pagar har gett resultat. Arets granskning visar att
trenden &r positiv. Antalet fakturor som inte uppfyller stdllda krav blir farre for varje ar.

Internredovisningsprocessen

Inledning

Trafikkontorets kundfakturor skapas i kontorets olika verksamhetssystem. Upplatelsefakturorna skapas i
verksamhetssystemet Public 360, boendeparkeringsfakturorna i verksamhetssystemet Utfardaren etc. For att redovisningen
ska vara rittvisande maste fakturainformationen frén vara forsystem &verforas till ekonomisystemet Agresso. Detta sker
genom filoverforingar fran respektive verksamhetssystem som sedan ldses in i Agresso. For dessa filinldsningar ansvarar
serviceforvaltningen.

En granskning har skett av serviceférvaltningens rutiner for kontroll av filoverforingar och filinldsningar.

Iakttagelser

I anslutning till att filerna dverfors till serviceforvaltningen skickas ocksé ett kvittensmejl till serviceforvaltningen.
Kvittensmejlet innehéller information om hur manga poster en fil innehéller samt fakturerat belopp. Nar filen har lasts in i
ekonomisystemet sker en maskinell kontroll av att samtliga poster har 6verforts och att beloppet Gverensstimmer med
uppgifterna i kvittensmejlet. I de fall inldsningen inte sker korrekt eller att poster saknas skapas en fellista. Kontroll av att
inldsningarna hamnar rétt i kontorets redovisning genomfors dven vid trafikkontorets ekonomienhet.

Bedomning
Serviceforvaltningen har bra rutiner for kontroll av att filoverforingar och inlésningar av filer fran forsystemen sker korrekt.
Dartill genomfors redovisningskontroller av kontorets ekonomienhet.
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Granskad rutin/process

Granskningsiakttagelser, bedomning och forslag till atgérder

Kundfaktureringsprocessen

Inledning

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av upplatelseenhetens rutiner for fakturering av markupplételser. Exempel pa
markupplatelser som faktureras dr uteserveringar, inhdgnade arbetsomraden vid byggetableringar, byggstillningar etc.
Avgifterna ir beslutade av kommunfullméktige.

Iakttagelser

Avgiften for en markupplatelse for uteserveringar och byggverksamhet baseras pa upplaten yta och zon. Det finns fyra zoner
dér cityzonen har hogst pris per kvadratmeter. Upplatelseenheten har dokumenterade rutiner for fakturering av
markupplételser. Markupplatarna upprittar ett faktureringsunderlag och enhetens fakturahandléggare skapar fakturorna.
Denna uppdelning innebér att rutinen foljer tvahandprincipen. Dock har nagra upplatare behorighet att skapa fakturor.

Stickprovskontroll gjordes av 20 markupplételsetillstaind dér det kontrollerades att uppréittade fakturor 6verensstimmer med
faktureringsunderlagen. Kontrollen visade att fakturorna 6verensstimde med underlagen i samtliga fall.

Bedomning
Genomford granskning visar att den interna kontrollen till stora delar &r tillrdcklig. For att stirka den interna kontrollen
ytterligare bor endast fakturahandldaggarna ha behdrighet att skapa fakturor.

Loéneprocessen

Inledning
En granskning har genomforts av registrerad beredskapstid och 6vertid. Syftet med granskningen é&r att kontrollera att inte
dubbla erséttningar féorekommer.

Beredskap har de arbetstagare med skyldighet att, utdver faststilld ordinarie arbetstid, sté till arbetsgivarens forfogande for
att vid behov utan dr6jsmél kunna utfora arbete. Beredskap forekommer framst inom enheten driftteknik som bland annat
ansvarar for drift och underhall av installationer i vdg- och ledningstunnlar. Beredskap har dven de tjanstepersoner som ingér
i gruppen tjinsteman i beredskap, TIB. Overtid &r arbetstid som utférs utdver den ordinarie arbetstiden.

Iakttagelser

Beredskapstid och overtid ska godkédnnas av arbetstagarens narmaste chef. En stickprovskontroll har gjorts av ett antal
registrerade beredskapstider mot registrerade overtider. Dessa édr godkdnda av ndrmaste chef och inte vid nagot tillfille har
beredskap och Gvertid registrerats for samma tidpunkter. Det har saledes inte forekommit dubbla erséttningar.

Bedomning
Baserat pa genomford stickprovskontroll &r den interna kontrollen tillrdcklig.
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Granskad rutin/process

Granskningsiakttagelser, bedomning och forslag till atgérder

Prognossikerhet,
uppfoljning av tidigare ars
granskning

Inledning

Néamndernas prognossikerhet for driftbudgeten édr en av de kommunfullméiktigeindikatorer som méits i
verksamhetsberéttelsen. Avvikelsen mellan prognosen i tertialrapport 2 och slutligt utfall i bokslutet far uppga till maximalt
en procent. Nimndens prognossédkerhet har for de senaste tva &ren varit hdg. Granskningen av kontorets prognossékerhet har
avgrénsats till stadsmiljdavdelningen vars kostnader utgér ndrmare 40 procent av ndmndens totala driftbudget.

Iakttagelser

Stadsmiljoavdelningens controller har ett nira samarbete med ekonomienheten. Tillsammans har de tagit fram
ekonomirapporter som stdd for enhetschefer och projektledare. Rutiner och arbetssétt finns for att fanga upp framtida
kostnader i form av gjorda och planerade bestéllningar samt pagdende, men dnnu ¢j fakturerade, arbeten.
Avdelningscontrollern har manadsvisa avstimningar med avdelningschefen och enhetscheferna samt med projektledarna pa
enheten park och stadsmiljo.

Prognosarbetet underléttas av att en stor del av barmarksunderhéllet &r upphandlat till fast pris. Vinterrenhéllningen utgors
daremot till stor del av rorliga kostnader. Prognosen baseras pa en sa kallad normalvinter. Med normalvinter avses ett snofall
pa i genomsnitt 14 cm per manad.

Bedomning

Uppfdljnings- och prognosarbetet sker pa ett systematiskt sitt. Arbetet sker i dialog med chefer och projektledare.
Ekonomirapporterna uppfyller projektledarnas behov. Det finns dock en stor osdkerhet 1 prognosen da viaderforhallandena for
arets sista méanader inte ar kénda vid prognostillfillet.




