iy Stockholms Socialnamnden Tjansteutlatande
ﬂg? stad Dnr: 1.3.1-585-2016

Sid 1 (91)
2018-01-22
Handlaggare Till
Elin Olaisson Socialnamnden
Ingela Kristiansson 2018-01-30

Verksamhetsberattelse VB 2017 for
Socialnamnden

Forslag till beslut

1. Socialndmnden godkénner verksamhetsberittelsen for
2017.

2. Socialndmnden 6verldmnar verksamhetsberéttelsen till
kommunstyrelsen.

3. Socialndmnden aterredovisar 62,2 mnkr avseende ¢j
utnyttjade medel for mottagande av nyanlénda.

Peter Svensson

Tf forvaltningschef
Lisa Cadenius Veronica Wolgast Karlberg
Avdelningschef Avdelningschef

Jenny Swird

Avdelningschef



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 2 (91)

Innehallsforteckning

Sammanfattande aNAIYS. ..o 4
Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningSmal.............ccocoovvviviiiscccceesns 10
1. Ett Stockholm som hallEr SAMMAN ..........coceueieiiiiieeess e 10
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor.............cccoccvvvivieiiiiencincen, 10
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla ............cccccooiiiiniiencicee, 17
1.2.1 Barn som far illa eller riskerar att fara illa utvecklas gynnsamt..............ccccceevvviveininenenne. 17
1.2.2 Stockholmare erhaller en likvardig och rattssaker socialtjanst med god kvalitet
0aVSELt Var i StAAEN 08 DOT ..o 24
1.2.3 Vuxna lever ett sjalvstandigt liv utifran sina fOrutsattningar ...............cccceeeevriieceesnnnns 32
1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar ............ccccvvveviiieciicciiieecc e, 44
1.4 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dar allakan bo ..., 46
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som &r tillgangligt for alla......................... 48
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande ............cccccveveiiiieciicci e, 48
1.7 Alla éldre har en trygg alderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet ..............ccccccvvnne. 48
2. Ett KImatsmart SLOCKNOIM .......ccooiiiiiici s 49
2.1 Energianvandningen ar hAIDA...........cccovoiieiueiiiiecce e 50
2.2 Transporter i Stockholm ar miljeanpassade .........ccccvveviiiiieieiece s 50
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning.............cccocoeoeeeeeiiccsessesenes 51
2.4 Stockholms kretslopp ar resurSeffektiva ..........cccciiieiiiiiic e 51
2.5 Stockholms mMiljO &r QITLTIT .......oveiii e 52
2.6 Inomhusmiljon i SEOCKNOIM Ar SUND ........oiviiiiiiiei e 53
3. Ett ekonomiskt hallbart StOCKNOIM ........c.ciiiiiceee s 53
3.1 Stockholm &r en vérldsledande KUNSKaPSIEGION. .........cciriiiriiiieieieieese e 53
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig Stad ..........cccccviiiieiece e s 53
3.3 Fler jobbar, har trygga anstéllningar och forsorjer sig SJalva...........cccoovviviiiieiencicies 54
3.4 | Stockholm &r det enkelt att utbilda sig genom hela livet ... 59
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hAlIbar ..............ccccevieiiceeeeeccee e, 59
4. Ett demokratiskt hAllbart StOCKNOIM ..........cciiiiiirieiricceee s 62
4.1 Stockholm ar en jamstélld stad dar makt och resurser fordelas lika ............ccoocvvviiiieiennns 62

4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillKor ..o 64



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 3 (91)

4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga réttigheter och ar fritt fran

AISKITMINEIING ..ttt ettt a b e r e e e anenre s 68
4.4 Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till barnets rattigheter i enlighet
Med FN:S DArNKONVENTION ........ooviiiiiic e 71
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for Vald ...........ccccovevevevevenceierececeee 73
4.6 Stockholm &r en tillganglig stad fOr alla ............ooveiiiiiii 77
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande............c.cccceveveveveviivcvereneee. 83
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riKtniNg ...........cccoveeeriiriceeeiiceeenns 86
UppTfOlJNiNg @V EKONOMI.....c..ciiiiiicie ettt re e e nnes 87
Analys av resultatrékning - uppfoljning av driftbudget...........ccocoveieiiicii e 87
RESUITALENNETET ...ttt 90
IMVESTEITNQAN ...ttt b bbb bt et b e bbb bt et b s 90
Forsaljningar av anlaggningStillgANGAT .........c.c.ceeeeiiieeeieec et 90
Stora projekt SOM iNte &r INVESTEITNGAT ..........oviiieriirerieeei et 90
(@] 1010 TWTo o [=1 (=T AT aTo =T OSSPSR 90
Medel fOr I0KAIANAAMALL...........cciiiiiiicciee et 90
ANAlYS AV DAIANSIAKNING .. .ocveiiiie e e s et re et e be e e e sbeeteebesreenee e 90
Synpunkter 0Ch KIAQOMAL...........ccoviiiiiiicceeee e 91
Bilagor

Bilaga 1:Uppgifter begarda av SLK
Bilaga 2: Resultatrakning

Bilaga 3: Balansrakning

Bilaga 4: Genomfdrda utbildningar 2017
Bilaga 5: Incidentrapportering 2017
Bilaga 6: LUP

Bilaga 7: Uppfdljningsrapport for internkontrollplanen



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 4 (91)

Sammanfattande analys

Forvaltningens verksamheter har under aret arbetat i enlighet med kommunfullméaktiges
overgripande inriktningsmal och med kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradena
samt namndens egna mal. Forvaltningens arbete bidrar till Stockholms utveckling till en
jamstalld och jamlik stad. Med fokus pa utveckling av kunskap och kompetens och med allt
mer evidensbaserade metoder och arbetssatt arbetar namnden med férebyggande och tidiga
insatser for stockholmare och brukare. Arbete med barnens ratt praglar socialtjanstens arbete
och socialnd&mnden medverkar till jamlika uppvaxtvillkor till barn i Stockholm. Personer som
far insatser genom stadens socialtjanst far verktyg att hantera sin livssituation sa att de kan
leva ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar.

Det ekonomiska utfallet visar att ndmnden redovisar ett 6verskott jamfort med budget med 6,9
mnkr efter begarda justeringar och avsattning till resultatfonden. Raknat pa ett snitt Gver de
senaste 12 manaderna ligger sjukfranvaron pa 6,3 %, vilket ar en 6kning mot 5,9 % for ett ar
sedan.

Namnden nar i huvudsak upp till malen och indikatorerna. Nedan redovisas nagra fragor som
varit aktuella under aret.

Socialforvaltningen har ansvar for omradet uppvéxtvillkor och utbildning inom kommissionen
for ett socialt hallbart Stockholm. En rapport om barn och ungas fritid Jamlik fritid béattre
framtid har tagits fram, dér ett antal 6vergripande rekommendationer och atgarder foreslas
vilka syftar till att motverka, kompensera eller utjamna utsatthet och socioekonomiska
skillnader. Hallbarhetskommissionen har dven sammanstallt en rapport om barn som upplever
vald i hemmet med forslag som syftar till att barn och unga i Stockholm ska fa starkt skydd
och stdd.

Genom stod fran stadens sociala investeringsfond har forvaltningens verksamhet
vidareutvecklats under aret:

e En filial till Framtid Stockholm har 6ppnats i Jarva. Darigenom kan barn/ungdomar
och deras familjer i Jarva snabbare och enklare erbjudas kontakt med verksamheten.
Verksamheten bedrivs i nara samverkan med stadsdelsforvaltningarna i omradet.

e Starkt tidigt stod i samverkan vidareutvecklar satsningen pa familjecentraler i
ytterstaden.

e Nya vagar ska starka samverkan mellan de kommunala férskolorna och socialtjansten
vid fem stadsdelsforvaltningar. Projektet ar trearigt och har fokus pa missbruk i
familjen och tidig upptackt.

e ABC 13-18 ar ar ett foraldraskapsstod till foraldrar med barn i tondren som kommer
pabdrjas under 2018.

Forvaltningen har under aret genomfort flera aktiviteter kopplade till malet om att
stockholmare med svag stéllning pa bostadsmarknaden ska fa bostad. Bland annat har en
behovskartlaggning genomforts avseende bostad med sarskild service, dér det framgar att 508
personer har ett kommande behov av bostad med sérskild service enligt LSS och 109 personer
ett behov av bostad med sérskild service enligt SoL inom stadens valfrihetssystem mellan
aren 2017-2022. Vidare framgar behov av att bygga olika former av profilbostader, bland
annat for yngre personer med demenssjukdom. Forvaltningen har ocksa gjort en dversyn av
det aktuella systemet for bestéllning och finansiering av bostader med sarskild service och
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utrett forutsattningarna for en centralisering av ansvaret for desamma. Antalet barnfamiljer
med socialtjanstkontakt som lever under osékra boendeforhallanden har kartlagts och en
handlingsplan for malgruppen har tagits fram. Barnfamiljer med osékra boendeférhallanden
har ocksa varit i fokus i en av socialtjanstinspektorernas granskningar under aret, dar man
bland annat fann att barnkonsekvensanalyser gjordes i for 1ag grad i de tre granskade
stadsdelsforvaltningarna.

Programmet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck, som antogs av
kommunfullmaktige i januari 2017, har borjat implementeras under aret genom en rad
aktiviteter. En kommunikationsstrategi har tagits fram och utbildningar av stadens
medarbetare har genomforts. UtOver detta har Origo erbjudit en fordjupad utbildning om
hedersrelaterat vald och fortryck och temadagar med kompetensutveckling inom amnet har
anordnats. Bostadsbolagen har, i samrad med socialforvaltningen, tagit fram information till
sina hyresgaster om vad man kan géra om man sjalv eller en granne ar utsatt for vald. En
kartlaggning av hedersrelaterat vald och fortryck har inletts i samarbete med Goteborgs stad
och Malmé stad.

Arbetet med att forbattra arbetssituationen och arbetsmiljon for socialsekreterare och
bistandshandlaggare har fortsatt. Utvecklade introduktionsutbildningar for handlaggare,
ledarutvecklingsprogram, dialogcaféer for att inspirera och dela goda exempel ar nagra av de
aktiviteter som agt rum under aret. Enkatundersokningar bland medarbetare visar en nagot
béattre skattning av arbetssituationen och antalet anlitade socionomkonsulter i staden har
minskat jamfort med foregaende ar. Samma tendens ses inom forvaltningens egna fyra
driftverksamheter som arbetar efter handlingsplanen, och antalet medarbetare som slutat
under aret inom dessa verksamheter har minskat jamfort med tidigare ar.

Forvaltningen har under aret genomfort en omstéllnings- och avvecklingsprocess inom
verksamheten for ensamkommande ungdomar for att anpassa forvaltningens utbud efter
radande forutsattningar och behov. Flera lagandringar har tratt i kraft under aret som bland
annat rort reglerna kring tillfalliga uppehallstillstand, anvandande av aldersbeddmningar samt
den ersattning kommunerna far fran staten for mottagande av ensamkommande barn och
unga. Forvaltningens platser for asylsokande ungdomar har minskats fran 165 till 74 och
antalet platser for ungdomar med uppehallstillstand har minskat fran 170 till 153.
Personalstyrkan har gatt fran cirka 200 till 70. Samtliga ungdomar har fatt nya boenden inom
enheten for ensamkommande och medarbetarna har i huvudsak gatt till annat arbete inom
forvaltningen eller annan arbetsgivare.

Forvaltningen har under aret tagit emot 3 461 nyanlanda personer, varav cirka 300
kvotflyktingar. For att kunna arbeta mer sammanhallet med anvisningar av nyanlanda och
matchning av dessa till olika boendeldsningar har forvaltningen fran april samlat berérda
verksamheter i en projektorganisation, Avdelningen for mottagande av nyanlanda. | de fall en
egen lagenhet inte kan erbjudas ordnas tillfalliga kollektiva boendeldsningar eller pa
vandrarhem. Forvaltningen formedlar ocksa lagenheter och rum fran stockholmare som vill
hyra ut en bostad privat. Utover boendeldsningar och praktisk hjélp vid inflyttning arbetar
verksamheten med ekonomiskt bistand, socialt stod och samhallsvagledning. Antalet
kvotflyktingar som tas emot 6kar, och den gruppen behdver mer omfattande
samhallsintroduktion, véagledning och socialt stdd &n de som befunnit sig i Sverige under
asylprocessen.
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Staden har fortsatt att leva upp till tak-over-huvudet-garantin (TOG). | augusti éppnades Arsta
akutboende med plats for 24 personer. Vid arets slut var 683 personer aktuella pa Enheten for
hemldsa, en marginell 6kning jamfort med forra aret. Under 2017 har 125 personer avslutats
da de fatt stadigvarande boende, nagot fler an foregaende ar. Antalet forsokslagenheter har
okat och vid arets slut bodde 130 personer i forsokslagenhet och 34 personer har under aret
tagit Over sitt kontrakt. Boende- och behandlingsenheten har arbetat med att minska
oplanerade utskrivningar for att mojliggora ett battre resultat for brukarna. Genom att tillampa
ett mer flexibelt forhallningssatt till aterfall och andra regelbrott samt genom motiverande
samtal och samordnad individuell planering har antalet utskrivna kunnat minska.

Enheten for hemldsa har uppdraget att handlagga arenden med avhoppare fran kriminella
natverk i Stockholm stad. Sedan starten i januari 2016 har enheten haft kontakt med
sammanlagt atta personer, varav sex fortfarande ar aktuella. Ingen planering har hittills
avbrutits, sa resultaten &r att betrakta som goda utifran socialtjanstens perspektiv.

Under 2017 har socialforvaltningen arbetat tillsammans med Nationell samordning for
psykisk hélsa (NSPH) i projektet Peer support. Peer support innebér att personer med egen
erfarenhet av psykisk ohdlsa eller funktionsnedsattning blir professionellt verksamma inom
vard och omsorg for att stotta brukare i deras aterhamtningsprocesser. Med hjalp av statliga
stimulansmedel har fem peer supportar arbetat i olika verksamheter i staden. Peer support har
ocksa anvants inom forvaltningens egen verksamhet Bostad Forst. Utvardering av projektet
pagar. De chefer som har anstallt peer support har varit positivt installda till den inverkan
som peer supporten har haft pa sin arbetsplats. Tjansten innebér att personalen i verksamheten
far ett 6kat brukarfokus och béattre bemétande av enskilda individer.

Brukarrevisioner har genomforts pa Enheten for hemldsa och boendet Ankaret, som resulterat
i forslag till forandringar i verksamheterna utifran ett brukarperspektiv. Som ett led i att starka
brukarnas delaktighet har Boende- och behandlingsenheten fortsatt sitt arbete med
"Brukarskola" och efter 6nskemal fran brukarna genomfort kurser i "Din egen makt" och
"Mat & hélsa".

Forvaltningen har under aret utvecklat sitt arbete med att integrera barnperspektivet i alla
verksambheter, bland annat genom att inkludera barnperspektivet i samtliga
introduktionsutbildningar. Funktionshinderinspektorerna har granskat barns delaktighet i
LSS-&renden, socialtjanstinspekttrerna har granskat handlaggningen av barn som upplevt
vald, forvaltningen har tagit fram stodmaterial for ekonomiskt bistand samt synliggjort
barnperspektivet i utredningar och beslut vid enheten for hemlésa.

Efter terrorhandelsen i april ansvarade forvaltningen efter begaran fran stadens krisledning for
en tillfallig mottagning for kris- och stédsamtal. Under tva veckor bemannade medarbetare
fran forvaltningen och staden en centralt belagen lokal tillsammans med personal fran
landstinget dér stodsamtal erbjods pa plats och via telefon. Total kontaktade cirka 500
personer krisstodsmottagningen.

Socialndmnden 2017

Socialndmnden bestar av 13 ledamoter och 13 ersattare. Namnden har haft 12 sammantraden
under 2017. Antalet &renden som behandlades var 172 (167 under 2016).

De kategorier drenden som behandlats &r exempelvis remissvar pa statliga utredningar och
departementspromemorior, remissvar pa motioner fran stadens politiker, svar pa skrivelser
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som lamnats av ndmndens politiker till férvaltningen for beredning, yttrande 6ver
revisionsrapporter, forslag till riktlinjer och policys for stadens socialtjanst, &renden om
verksamheten inom namndens eget ansvarsomrade, arenden om uppfoljning av verksamhet

och budget.

Socialnamnden 2017
Ordférande
Asa Lindhagen (MP)

Ledaméter

Rana Carlstedt (S)

Mia Sundelin (S)

Daniel Harc (S) (fram till 2017-09-04)
Claes Elmgren (S) (fran 2017-10-02)
Dan Guillou (MP)

Alexandra Mattsson Akerstrém (V)
Anna Rantala Bonnier (Fi)

Johan Brege (M)

Christina Elffors Sjédin (M)
Ole-Jorgen Persson (M)

Frida Johansson Metso (L)

Isabel Smedberg Palmqvist (L)

Vice ordférande

Andréa Strém (M)

Erséttare

Amne Ali (S)

Claes Muschkin (S)

Lotten Hammar (S)

Emil Adén (S)

Stephan Gullberg (MP)

Ylva Wahlstrém (MP)

Jackie Nylander (V)

Birgitta Margareta Thulin (M)

Eva Solberg (M)

Borje Haggman (M) (fram till 2017-11-06)

Roslana Cederhage (M) (fran 2017-12-11)
Inga-Lill Persson (L)

Stina Bengtsson (C) (fram till 2017-10-02)
Claes Nyberg (C) (fran 2017-10-02)

Sofia Modigh (KD)

Socialnamndens utskott och rad 2017
Namndens utskott under 2017 har varit tillstdndsutskottet, individutskottet och organisations-

och féreningsutskottet.
Tillstandsutskottet

Socialndgmndens tillstandsutskott har haft i uppdrag att besluta om serveringstillstand for
alkoholdrycker enligt bestammelserna i alkohollagen och stadens alkoholpolitiska program.
Utskottet beslutar ocksa om erinran, varning eller aterkallande av serveringstillstand, i de fall
alkohollagens bestammelser inte uppfylls av tillstdndshavaren. Under 2017 har utskottet haft
11 sammantréden och beslutat i 179 darenden rérande alkohollagen (213 drenden behandlades

2016).

Tillstandsutskottet 2017
Ordférande

Ylva Wabhlstrom (MP)

Ledaméter
Daniel Harc (S) (fram till 2017-10-17)
Claes Muschkin (S) (fran 2017-10-17)

Vice ordférande

Christina Elffors Sjodin (M)

Erséttare
Claes Muschkin (S) (fram till 2017-10-17)
Lotten Hammar (S) (fran 2017-10-17)
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Tillstdndsutskottet 2017
Jackie Nylander (V) Stephan Gullberg (MP)
Ole-Joérgen Persson (M) Inga-Lill Persson (L)

Individutskottet

Socialndmndens individutskott behandlar och beslutar i individarenden enligt lag (1988:870)
om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) och lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om
vard av unga (LVU). Utskottet har under ar 2017 haft 17 sammantraden (19 sammantraden
under 2016).

Utskottet har fattat beslut om 2 ans6kningar om tvangsvard enligt 11 § LVM (1 ansokningar
under 2016), godkant 56 ansékningar om jourhem (66 ansékningar under 2016) och beslutat
om aterkallande av 14 godkannanden om jourhem. Utskottet har dven beslutat om 3 yttranden
till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) angaende klagomal gallande halso- och
sjukvarden.

Till utskottet anmaldes:

e ordforandebeslut gallande 4 omedelbara omhéandertaganden enligt 13 8 LVM (2 under
2016) och 5 omedelbara omhandertaganden enligt 6 8 LVU (1 under 2016),

e 12 lex Sarah-utredningar (28 utredningar under 2016),

e 3 lex Maria-utredningar (1 utredning under 2016),

e tjdnstemannabeslut enligt ndmndens delegering till tjanstemén vid Enheten for
heml6sa, Socialjouren, Gruppen for bedémning/férmedling, Boutredningsenheten och
Enheten for nyanlanda - Intro Stockholm,

e domar och beslut fran forvaltningsratten i Stockholm, kammarratten i Stockholm och
Hogsta forvaltningsdomstolen.

Tjansteman fran Resursteamen barn och ungdom, Enheten for hemlésa, Socialjouren, Intro
Stockholm, LSS-hélsan, Medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) och Socialt ansvarig
samordnare (SAS) har regelbundet deltagit pa individutskottets sammantraden for att foredra
arenden och informera om sina verksamheter.

Individutskottet 2017

Ordférande Vice ordférande

Dan Guillou (MP) Johan Brege (M)

Ledaméter Erséttare

Mia Sundelin (S) Emil Adén (S)

Jackie Nylander (V) Ylva Wahlstrom (MP)

Frida Johansson Metso (L) Stina Bengtsson (C) (fram till 2017-10-17)

Claes Nyberg (C) (fran 2017-10-17)

Organisations- och foreningsutskottet

Socialndmndens organisations- och foreningsutskott behandlar och beslutar i &renden gallande
bidrag till ideella féreningar som bedriver verksamheter inom socialtjanstens omrade, dar
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detta inte ankommer pa stadsdelsnamnd eller dldrenamnd. Utskottet ska utveckla och fordjupa
samverkan med frivilligsektorn.

Under 2017 har utskottet haft fyra ssmmantraden. Under aret har utskottet behandlat 148
ansokningar varav 134 beviljats till en summa av 118 377 392 kronor.

Under 2017 beslutade socialndmnden om nya riktlinjer for bidrag till ideella foreningar. All
bidragsgivning hanteras enligt riktlinjerna med undantag for de sa kallade intressepolitiska
medlen som socialndmnden tar beslut om genom verksamhetsplanen. Bidrag till verksamheter
enbart for EU-medborgare samt tredjelandsmedborgare omfattas inte av riktlinjerna och dessa
hanteras av den ordinarie beredningen med beslut i socialndmnden. Inte heller medel till
Stiftelsen Hotellhem i Stockholm hanteras av utskottet och ingar inte i ovan redovisade
summa.

Organisations- och
foreningsutskottet 2017

Ordférande Vice ordférande
Asa Lindhagen (MP) Eva Solberg (M)
Ledaméter Erséttare

Rana Carlstedt (S) Dan Guillou (MP)
Anna Rantala Bonnier (Fi) Jackie Nylander (V)
Isabel Smedberg Palmqvist (L) Sofia Modigh (KD)

Socialnamnden, Aldrenamnden och Overformyndarnamndens gemensamma
funktionshinderrad 2017

I enlighet med kommunfullméktiges instruktion for namndanknutna rad for
funktionshinderfragor har socialnamnden, dldrendmnden och 6verformyndarnamnden ett
gemensamt rad for funktionshinderfragor. Radets uppgift har varit att ta initiativ till
forbattringar samt fungera som radgivande organ i fragor som handlar om arenden som ror
personer med olika funktionsnedséttningar.

Radet ska dven ges tillfalle att delta under beredningar av drenden som rér personer med
funktionsnedsattning samt yttra sig 6ver namnders tjansteutlatanden innan beslut fattas.

Funktionshinderradet bestar av sju ledamdter som utses av socialnamnden, aldrenamnden
respektive éverformyndarnamnden pa forslag av handikappféreningarnas samarbetsorgan
(HSO) i Stockholms stad. Radet har under aret haft 11 sammantraden.

Funktionshinderradet 2017

Ordférande

Nils Duwahl DHR (De Handikappades Riksférbund)
Vice ordférande

Lena Huss HSOJ/ASS (Riksférbundet Svenska
Angestsyndromséllskapet)

Ledaméter

Bengt Lyngback (frAn 2017-06-13) HSO/FUB Stockholm (Féreningen for barn och unga med
utvecklingsstérning)
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Funktionshinderradet 2017

Hakan Jarmar HSO/RSMH Stockholms lans distrikt (Riksférbundet for
social och mental hélsa)

Kerstin Jarneberg HSO/Reumatikerféreningen Stockholm
Gunnar Sandstrém SRF (Synskadades riksférbund)
Iren Ahlund (fram till 2017-06-13) HSO/FUB Stockholm (Féreningen for barn och unga med

utvecklingsstérning)

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Socialndgmnden bidrar till att uppfylla malet genom att ge stod till stadsdelsforvaltningarnas
arbete med forebyggande och tidiga insatser for stockholmare och brukare samt med egen
verksamhet med samma inriktning. Insatserna syftar till att bidra till att ménniskor ska starkas
i mojligheterna att leva ett sjalvstandigt liv och framja jamlika forutsattningar for
stockholmarna oavsett bakgrund. Barn som &r i kontakt med stadens och ndmndens
verksamheter far sina rattigheter enligt barnkonventionen tillgodosedda.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

o Uppfylls helt

Analys
Strategiskt arbete

Uppdrag psykisk hélsa

Forvaltningen har under 2017 fortsatt arbetet inom ramen for éverenskommelsen som slutits
mellan staten och Sveriges kommuner och landsting, SKL, inom uppdrag psykisk hélsa.
Utifran den framtagna handlingsplanen har forvaltningen samordnat arbetet med stod till
riktade insatser inom omradet. Forvaltningen har foljt det lansévergripande arbetet med
handlingsplanen genom att delta i styrgrupp och arbetsgrupper ledda av StorSthim och
Stockholms lans landsting. Satsningen har bedrivits inom fem fokusomraden; ledning,
styrning och organisation, férebyggande- och framjande insatser, utsatta grupper, enskildas
delaktighet och rattigheter samt tillgangliga- och tidiga insatser.

Inom ramen for uppdrag psykisk hélsa har medel férdelats till tva separata utlysningar, en
riktad till fack- och stadsdelsforvaltningar och en riktad till intresseorganisationer.
Ansokningskriterier har formulerats i enlighet med intentionerna for den statliga
6verenskommelsen kring psykisk halsa. | utlysningen riktad till fack- och
stadsdelsforvaltningar fordelades 12,1 mnkr till sammanlagt 33 olika satsningar, varav 13
stycken berorde verksamhetsomradet barn- och unga. | utlysningen till intresseorganisationer
fordelades 2 mnkr till ssmmanlagt 18 satsningar. Halften av de beviljade satsningarna rorde i
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forsta hand barn- och unga som malgrupp.

Arbetsmarknads,- idrotts-, utbildnings- och dldreférvaltningen har erhallit en e-utbildning i
psyKiatri, psyk-e bas, dar landets samlade expertis inom de vanligaste psykiatriska
diagnoserna och tillstanden presenterades i inspelade forelasningar. For att 6ka medarbetarnas
kunskap om neuropsykiatriska funktionsnedsattningar har en utbildning genomférts under aret
som vander sig till samtliga verksamhetsomraden inom IFO inklusive funktionsnedsattning.

Psykisk ohalsa bland barn och unga

Stockholmsenkaten 2016 visar att psykisk ohélsa okar allmént bland unga och i synnerhet
bland flickor. Socialférvaltningen har, i samverkan med utbildningsforvaltningen, bestéllt en
fordjupningsstudie av de fragor som ror psykisk ohéalsa i enkaten. Studien har utforts av
CHESS/SU (Centre for health equity studies) och kommer att presenteras i socialndmnden
och utbildningsndamnden i bérjan av 2018. Malet &r att resultaten i studien ska kunna anvandas
for att starka och forbattra samverkan och insatser som framjar psykisk hélsa fér ungdomar,
utifran den skolmiljo de befinner sig i.

Ungdomsmottagningarna

Genom 6verenskommelsen mellan socialdepartementet och SKL har stadens
ungdomsmottagningar tilldelats stimulansmedel for 2017. Detta ar forfogar landstingets
hélso- och sjukvardsférvaltning dver medlen och ansokningar har stéllts dit. Totalt har stadens
ungdomsmottagningar erhallit 7,4 mnkr, varav 6,3 mnkr har anvants till forstarkt bemanning
och sarskilda satsningar, 0,9 mnkr till kompetenshdjande insatser for kuratorer, samt 0,5 mnkr
till ombyggnationer for mer andamalsenliga lokaler. Nagra av de satsningar som genomforts
ar kartlaggning av metoder som anvénds inom staden for att méta nyanldnda unga, anstallning
av kuratorer som specialiserat sig pa att mota nyanlanda ungdomar, en brukardialog med
ungdomar i Farsta och Skarholmen kring vad de dnskar for hjalp av ungdomsmottagningen,
okat férebyggande arbete, psykoedukativa forelasningar, forsok med fast tolk pa mottagning
vid drop-in-besok, ma-bra-helg med ungdomar samt gruppverksamhet for transpersoner.

Med hjalp av stimulansmedel har socialférvaltningen och avdelningen for digital utveckling i
samarbete med stadens ungdomsmottagningar och ett konsultforetag, tagit fram en ny databas
och ett statistikrapporteringsverktyg for ungdomsmottagningarnas kuratorer. Systemet
beréknas vara i drift 2018-01-01.

Med stimulansmedel méjliggjordes ocksa marknadsforing av stadens ungdomsmottagningar
genom medverkan i ungdomsfestivalen We are Sthim under fem dagar i augusti 2017.
Ungdomsmottagningens talt besoktes under veckan uppskattningsvis av 5000 ungdomar varav
cirka 100 HBTQ-ungdomar.

Stadens ungdomsmottagningar har dven erhallit den tidigare namnda e-utbildningen i
psykiatri, psyk-e bas. Mottagningarna har ocksa deltagit pa forelasning och forevisning av
utbildningspaketet med en av upphovskvinnorna, senior professor Ingrid Asberg, Karolinska
institutet.

En sarskild satsning pa tva sarskilda uppsékande kuratorer har initierats pa
ungdomsmottagningarna i Farsta och Sk&rholmen. Kuratorerna arbetar i miljoer dér unga
befinner sig, sasom fritidsgardar och skolor, och i samverkan med andra relevanta aktérer.
Satsningen finansieras av medel fran Uppdrag psykisk halsa Stockholms stad. Syftet ar att
hitta nya arbetssétt och arenor att framja psykisk hélsa och forebygga psykisk ohélsa bland
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ensamkommande barn och unga.
Barns och ungas fritid

Socialforvaltningen har ansvar for omradet uppvaxtvillkor och utbildning inom kommissionen
for ett socialt hallbart Stockholm. En rapport om barn och ungas fritid Jamlik fritid béattre
framtid har tagits fram och presenterades pa ett av hallbarhetskommissionens
frukostseminarier. | rapporten foreslas ett antal 6vergripande rekommendationer och atgarder
pa omradet barn och ungas fritid vilka syftar till att motverka, kompensera eller utjamna
utsatthet och socioekonomiska skillnader.

Hallbarhetskommissionen har dven under hosten 2017 sammanstéllt en rapport om barn som
upplever vald i hemmet. Till rapporten bestélldes en forskningsoversikt fran Ersta Skondal
Bréacke hogskola. | rapporten redovisas forskning kring barn som upplever vald, stadens
organisation och styrning samt 6vergripande rekommendationer och atgarder som syftar till
att forebygga att barn och unga utsatts for vald. Rapporten foreslar ocksa atgarder om valdet
skett och dessa atgarder syftar till att barn och unga i Stockholm ska fa starkt skydd och stod.

Ensamkommande barn och unga

Under 2017 och till och med november manad har 100 nya asylsokande ensamkommande
barn anvisats till Stockholms stad. Staden har under samma period tagit emot 145
ensamkommande barn som gett sig till kdnna i staden men inte annu har anvisats till nagon
ansvarig kommun (ankomstbarn). Motsvarande antal for ar 2016 var 146 anvisningar och 92
ankomstbarn. Under ar 2017 har flera nya bestammelser tratt i kraft inom omradet
ensamkommande barn och unga.

e Raéttsmedicinalverket fick 1 januari i uppdrag att genomfora medicinska
aldersbedémningar.

e Den 1 maj tradde &ndrade bestdammelser i kraft i utlanningslagen med mojlighet till
aldersbedomning tidigare i asylprocessen och mojlighet att dverklaga beslutet for den
unge.

e Andringen i lagen (2016:752) om tillfalliga begransningar av mojligheten att fa
uppehallstillstand i Sverige tradde i kraft den 1 juni, och ger méjlighet till tillfalligt
uppehallstillstand med anledning av pagaende studier pa gymnasieniva.

o Ett nytt ersdttningssystem for mottagandet av ensamkommande barn och unga borjade
gélla den 1 juli 2017. Det nya ersattningssystemet innebér stora férandringar i
ersattningsnivaerna till landets kommuner.

| slutet av november 2017 meddelade regeringen att ytterligare forslag till férandring i lagen
(2016:752) om tillfalliga begransningar av mojligheten att fa uppehallstillstand i Sverige
trader i kraft den 1 juni 2018, med majlighet till tillfalligt uppehallstillstand med anledning av
pagaende studier pa gymnasieniva. Regeringen foreslar att fler av de ensamkommande barn
som drabbats av de langa handlaggningstiderna ska fa en ny majlighet till uppehallstillstand
for studier pa gymnasial niva. En begransning gors vid de barn som sokte asyl senast den 24
november 2015

Omstallningen av stadens boende i egen regi paborjades under hosten 2016 och har pagatt
under hela varen for att anpassas till de nya bestammelserna samt till det faktum att allt farre
ensamkommande barn soker asyl i Sverige.
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Under sommaren 2017 traffade regeringen en 6verenskommelse om ett tillfalligt bidrag till
landets kommuner for att mojliggdra att asylsokande ensamkommande barn som fyllt 18 ar
under asylprocessen och har rotat sig i kommunen ska kunna stanna i vistelsekommunen och
fullfolja sin skolgang - i normalfallet &r det staten som har det huvudsakliga ansvaret for
mottagandet av asylsokande vuxna. Stockholms Stadsmission fick i uppdrag att ordna
tillfalliga boendeplatser. Genom mojligheten som gavs genom det tillfalliga statliga bidraget
har en stor grupp asylsokande ensamkommande unga valt att stanna i Stockholms stad under
tiden for sin asylprovning. Detta har stéllt stora krav pa Stadsmissionens verksamhet och
mycket arbete har lagts ner pa att rekrytera fadderhem och platser pa vandrarhem. | december
befann sig 37 ungdomar i fadderhem och 35 pa vandrarhem samt 143 stod i Stadsmissionens
ko. Det saknas uppgift om var dessa 143 ungdomar som star i ké bor. Manga bor tillfalligt hos
vanner eller bekanta och de som annu inte fyllt 18 ar bor kvar i sitt boende tills de fyller 18 ar.

Forvaltningen har genom aterkommande chefsnatverk arbetat med att forbereda alla
involverade forvaltningar pa ovanstaende forandringar i regelverk och bestammelser. Mycket
tid har lagts ned pa att skapa forutsattningar att forsta konsekvenserna av de andrade
regelverken och fa till likartade arbetssatt pa alla stadsdelsforvaltningar. Férvaltningen har
ocksa bistatt stadsdelsforvaltningarna med att fora fragor vidare till externa ansvariga
myndigheter sasom Migrationsverket, med syfte att fa klarhet.

Forvaltningen har under aret samarbetat med arbetsmarknadsforvaltningen kring uppdraget
om att utveckla metoder och insatser for att stotta ensamkommande unga nyanlénda till
praktik, utbildning eller jobb. Samarbete kring fragorna har bland annat skett med
Migrationsverket, Sveriges kommuner och landsting, Lansstyrelsen i Stockholms I&n,
StorSTHLM och Stockholms lans landsting.

Driftverksamhet

Foraldrastod

Ett uppdrag i budget infor 2017 var att stddja och kvalitetssékra stadsdelsnd&mndernas arbete
med strukturerat familjestod. Forvaltningen har tillhandahallit utbildning av gruppledare fran
stadsdelsforvaltningarna i PLUS befintliga foréldrastodsprogram, ABC, KOMET och
Tryggare barn. Drygt 70 gruppledare har utbildats och kvalitetssakring har skett genom
handledning och natverksmdoten. Totalt under 2017 har 895 foraldrar deltagit i
stadsdelsforvaltningarnas ABC och KOMET-grupper och fler an 2000 féraldrar har anmalt
intresse for att delta i féréldragrupp.

Forvaltningen har under aret i samverkan med Lansstyrelsen utvecklat ett
foraldrastodsprogram for nyanlanda, Foraldraskap i Sverige, FOS. Under hosten genomférdes
fyra pilotgrupper med utrikesfodda foraldrar, med positiv aterkoppling pa innehallet.
Innehallet i FOS, utgar fran forskning kring foraldraskap, barns utveckling samt FN:s
barnkonvention.

I rapporten Skillnadernas Stockholm” konstateras att uppvéxtvillkoren och
framtidsutsikterna for barn och unga behover starkas pa olika satt. En, av fa, forebyggande
insatser som visar pa positiva effekter ar foraldraskapsstéd. Forvaltningen och fem
stadsdelsforvaltningar beviljades medel fran Sociala Investeringsfonden for att utveckla ett
universellt foraldrastodsprogram for tonarsforaldrar, Tonars ABC, med start 2018. Ett
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generellt foraldraskapsstod till foraldrar med barn i tondren dkar ungdomens majligheter till
ett gott liv och stérker skyddet mot ohélsa och sociala problem. Ett generellt
foraldraskapsprogram for foraldrar till tonaringar, kombinerat med Foraldraskap i Sverige
okar forutsattningarna att na foraldrar i utsatta omraden. | dessa omraden ar det viktigt att
PLUS och aktuella stadsdelar samarbetar med civilsamhallet under spridningen redan i
implementeringsfasen. Det ar angelaget att malgrupper med skilda levnadsvillkor ska ha
samma forutsattningar att delta i foraldraskapsprogram.

Utbildningen Vaga Vara Viktig, VVV, har erbjudits samtlig personal pa stadens boenden for
ensamkommande i samverkan med RFSU.

Medfdljande trygghetspersoner till barn som kommer pa férhor far information och kunskap
for att kunna vara en trygg vuxen till barnet. Medféljande vardnadshavare erbjuds stodsamtal
med fokus pa rollen som foralder och normala reaktioner i samband med en eventuellt
traumatisk héndelse.

Forfragningar fran stadsdelsforvaltningarna om placering pa boende med foraldrastod har
under aret varit 1agt. En forklaring &r dels att stadsdelsforvaltningarna numera har en vl
utbyggd 6ppenvard i egen regi, dels att familjernas problem ar for omfattande. |
oppenvardsform daremot har under aret dver 70 familjer tagit del av mojligheten att fa stod i
att utvecklas i sitt foréldraskap. Verksamheten vander sig till adoptivforaldrar med
adoptivbarn, familjenem med placerade barn samt familjer med beslut om 6ppenvardsinsats
fran stadsdel. Gruppen familjehemsforaldrar 6kar da behoven hos barnen som placeras ofta &r
stora och familjehemsuppdragen krdvande. Samspelsstdd ar en insats som kan forhindra
senare sammanbrott i placeringen. Forfragningar som bedéms som alltfor svara eller kraver
andra insatser hanvisas till annan stodform tex BUP eller placering vid akut och
utredningsinstitution.

Resurscentrum for adopterade tillhandahaller en 6ppen pedagogisk verksamhet for adopterade
barn och deras foréldrar.

Stadens familjeradgivning har under aret tagit emot cirka 33% av de par som soker
familjeradgivning inom ramen for Lagen om valfrihetssystem, LOV. Familjeradgivningen
erbjuder ocksa samarbetssamtal och drygt 20 % av totala antalet samtal (5 291 stycken) under
aret har varit samarbetssamtal. Foraldrarna som kommer till samarbetssamtal gor det for att de
har svart att komma 6verens i fragor som ror barnen. Arbetet med samtalsgrupper efter
separation for barn respektive fordldrar fortsatter.

Boenden for ensamkommande barn och unga

Vid érets borjan drev forvaltningen totalt 15 boenden med 335 platser varav 165 platser (9
boenden) for asylsokande ensamkommande barn och ungdomar och 170 platser (6 boenden)
for ungdomar med uppehallstillstand. Boendena fordelade sig pa gruppboenden,
lagenhetsboenden och stddboendeplatser i traningsldgenheter. VVerksamheterna bemannades
av cirka 200 personer totalt. Pojkar har varit i absolut majoritet under aret. Andrade villkor for
mottagande, nya ersattningsregler samt ett minskat antal nya anvisningar har medfort att
forvaltningen under aret bade avvecklat boenden och stallt om fran HVB till stodboenden. |
slutet av aret fanns 74 asylplatser fordelat pa tva boenden och 153 platser for ungdomar med
uppehallstillstand. Bemanningen uppgick till cirka 70 personer.

Verksamheterna har under aret mott utmaningar i att uppratthalla den dagliga driften av
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verksamheterna till f6ljd av de stora forandringarna liksom att balansera forfragan om plats pa
verksamheter med lediga platser mot rétt boende for den aktuella ungdomen. Forvaltningen
gor beddmningen att malet om bra uppvaxtvillkor delvis uppnatts. Den omfattande
omstallningen av boendena har paverkat personalsituationen och darmed kvaliteten pa de
insatser som verksamheterna erbjuder; ungdomar har behdvt flytta till annat boende och byta
kontaktperson, chefer och gruppledare har bytt verksamhet och boende, personal har bytt
boende eller gatt till annan anstallning. Forvaltningen har fatt prioritera grundlaggande
utbildningar till personal inom omraden som dokumentation, sekretess och psykisk ohalsa hos
malgruppen, medan man fatt skjuta pa den planerade hbtg-utbildningen.

| samband med omstallningen inrattades ett mobilt team for att stotta verksamheter med en
lagre bemanning pa kvallar och natter. En utvardering under hosten visade att behovet av
extra stod inte var sa omfattande att det motiverade en forlangning under 2018. En anledning
till den laga efterfragan kan vara att forvaltningen valde att behalla nattpersonal pa vissa
stddboenden.

Under aret har uppmarksammats att andelen ungdomar med sjalvskadebeteende och
suicidtankar har dkat. Verksamheterna har haft ett tatt samarbete med Stockholms lans
landsting och BUP.

Advisory Board, som for manga ungdomar ar vagen till ett arbete, har under aret slussat ut
ca 90 ungdomar i praktik. Varje praktikperiod ar 6-8 veckor, 2 ganger/vecka och 4
timmar/tillfalle. Praktiken fungerar dven som spraktraning.

Forvaltningen inledde under hosten ett samarbete med flera frivilligorganisationer i ett IOP,
idéburet offentligt partnerskap. Syftet &r att motverka att ensamkommande asylsokande barn
och ungdomar hamnar utanfér samhallets insatser. De idéburna organisationerna har bidragit
med psykosocialt stod och radgivning till ungdomarna, efterforskningsinsatser samt
information om processen kring atervandande. Samarbetet fortsatter under 2018.

Evidensbaserad praktik — resultat, evidens och samarbete

Genom att satta fokus pa resultat, evidens och samarbete arbetar férvaltningens egna
verksamheter kontinuerligt mot en forbattrad verksamhet. Samarbete och evidensbaserad
praktik ger bésta resultat for brukarna. Verksamheterna arbetar evidensbaserat vilket 6kar
motivationen till férandring och mojlighet att aktivt delta i planeringen for vagen till ett mer
sjalvstandigt liv.

Genom manadsvisa sammanfattningar och genomgangar, uppféljning och analys av
verksamheten sdkras kvaliteten i insatserna. Underlag kan vara exempelvis beldaggning,
resultat fran brukarenkater, synpunkter och klagomal med mera.

Verksamheterna arbetar med metoder som framjar uppdraget som till exempel Ml,
motiverande samtal, lagaffektivt forhallningssatt, "\Vaga vara viktig", KASAM med mera. All
dokumentation nér det géller barn och unga sker i enlighet med BBIiC, Barns Behovs i
Centrum, genom att systematiskt dokumentera vad, hur, nér och med vem.
Barnrattsperspektivet i verksamheten starks genom fokus pa att 6ka barns delaktighet pa olika
satt.

Verksamheterna ar beroende av ett gott samarbete pa alla nivaer, internt och externt. Férutom
det formella samarbetet kring enskilda barn och unga sa tar verksamheterna emot studiebesok,
gor egna studiebesok, deltar i konferenser och utbildningar for att pa sa vis ta del av goda
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exempel som hjalper till att utveckla verksamheterna.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Utbildningsndmnden ska, i samarbete med socialndmnden, utreda  2017-01-01 2017-12-31

hur elevhélsans riktade insatser till unga flickor som mar psykiskt
daligt kan forbattras och utvecklas.

Namndmal:
Barn i Stockholm har bra uppvéxtvillkor

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer inom omradet
barn och unga har stdd i sitt arbete. Brukarna erbjuds en likvardig, tillganglig, rattssaker och

kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet.

Driftsverksamhet

Kvinnor och man far stod i sitt foraldraskap. Stodboenden och HVB-hem bidrar till att barn
och ungdomar kan leva ett sjalvstandigt liv. Forvaltningens insatser ska vara efterfragade och

evidenshaserade.

Analys

Malet bedoms vara uppnatt, se vidare analys under KF:s mal "Alla barn i Stockholm har goda

och jamlika uppvéxtvillkor".

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Perodens man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal st 5. Period
pojkar flickor 2016
@ ¢ Andel ungdomari 80 % 8%  86% 80 % VB 2017
sysselséattning (UT).
?‘ Andel ungdomar med 68 % 68,75 50 % 80 % VB 2017
grundlaggande kunskaper %
om migrationsprocessen
(asyl).

Analys

nagra slutsatser av flickornas resultat.

Under aret har ett farre antal ungdomar &ar beraknat genomfort kunskapstestet om migrationsprocessen, som ligger till grund
for indikatorn. Anledningen till detta &r att boenden avvecklat eller omstrukturerat, frdn UT till asyl. Ytterligare faktorer som
kan ha paverkat resultaten &r att samtlig personal inom de verksamheter som avvecklades berérdes och gick vidare till andra
tjanster inom eller utom enheten. Kontinuiteten i att sékerstalla att ungdomarna genomférde testen samt kontinuiteten i att
bistd ungdomarna i genomférandet har inte gatt att uppfylla. Nagra boenden har ocks& haft manga in- och utflyttar vid
mattillfallet vilket ocksa paverkar utfallet. Antalet flickor som var inskrivna vid mattillfallet var 1agt, vilket gor det svart att dra

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v Socialndmnden ska undersoka forutsattningarna for att starka sitt
samarbete med organisationer och foreningar som driver projekt
och verksamheter som riktar sig mot barn och unga, nyanlanda,
ensamkommande barn och unga, papperslésa samt personer med
osékra boendeforhallanden.

2017-01-01

2017-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Stddja stadsdelsndmndernas arbete med strukturerat foraldrastod. 2016-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylis helt

Analys
1.2.1 Barn som far illa eller riskerar att fara illa utvecklas gynnsamt

Strategiskt arbete

ANDT - Alkohol, Narkotika, Dopning, Tobak

Socialndgmnden har, i samrad med utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna, tagit fram ett
forslag till stadsdvergripande program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken,
2018-2021. Input till programmet har inhamtats fran flera olika yrkesgrupper och natverk i
staden, samt fran samverkanspartners, foreningar och brukarorganisationer.

Via chefsnatverk och faltverksamhet samt via preventionssamordnare har socialférvaltningen
stottat stadsdelsndmndernas preventiva insatser for att starka det sociala uppstkande arbetet
och samlat och spridit kunskaper om effektiva metoder, bland annat for att nd ungdomar som
brukar narkotika. Koll pa cannabis, ar ett digitalt utbildningsmaterial som riktas till vuxna
som arbetar ndra ungdomar i Stockholms stad och som vill ha stdd, inspiration och kunskap i
arbetet for att minska cannabis bland ungdomar. Forvaltningen har tillhandahallit, spridit,
uppdaterat och foljt anvandningen av materialet, som har en ungeférlig besoksstatistik av
cirka 115 unika besokare per manad.

Preventionsprofilen ar ett verktyg for att uppna ckad samsyn, kvalitet och maluppfyllelse i
stadens barn- och ungdomsverksamheter. Forvaltningen har tillhandahallit materialet och
stOttat stadsdelsforvaltningarna i deras arbete. Ett samlat digitalt stdmaterial har tagits fram.

Med syfte att samla och likstalla kommunikation om prevention som riktas till féraldrar,
studenter, tobakshandlare med flera, har socialférvaltningen under aret distribuerat elva olika
utskick via stadsdelsforvaltningar, skolor, polis och andra ber6rda. Utskicken har bestatt av
brev och informationsblad med teman sdsom goda rad till tonarsforaldrar, att tdnka pa infor
valborg, rad infor lov samt information till tobakshandlare.

Socialforvaltningen har samarbetat med Centralférbundet for alkohol- och
narkotikaupplysning, CAN, kring den férebyggande metoden Local Hero. Syftet ar att bidra
till en meningsfull fritid fér ungdomar i staden och 6ka deras riskmedvetenhet om alkohol och
droger. Under aret har tre grupper ungdomar, i tre olika stadsdelsforvaltningar, borjat arbeta
med metoden.

Initiativet Rokfri Ramadan syftar till att fa fler att sluta roka under ramadan.
Socialforvaltningen har i samarbete med Stockholms Léns Landsting, flera
stadsdelsforvaltningar och frivilligorganisationer samt flera moskeéer i staden, under aret
arbetat med initiativet. Cirka 3 000 foldrar pa temat *hjilp till tobaksstopp” har distribuerats
via moskéerna under ramadanperioden.
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Rapporten Vi maste prata — en uppfoljning av tva preventionsprogram utvecklade av tva
stadsdelsforvaltningar inom Stockholms stad, fardigstalldes under aret av STAD (Stockholm
forebygger Alkohol- och Drogproblem). Resultaten tyder i viss man pa att programmen ar
lovande, inte minst for att lararna ar positiva till innehallet och utformningen. Rapporten
kommer att presenteras socialnamnden i borjan pa aret och darefter spridas i befintliga
natverk som ror prevention.

Tobacco Endgame

Socialndmnden har undersokt forutsattningarna och foreslagit att staden att formellt staller sig
bakom initiativet Tobacco Endgame, pa svenska benamnt Rokfritt Sverige 2025, med malet
att rokningen i Sverige ska vara mindre dn 5 % ar 2025. Forvaltningens forslag innebar dven
att staden aktivt arbetar for att na malet. Socialnamnden har tagit stallning i enlighet med
forvaltningens forslag och &rendet &r darmed Gverldmnat till kommunstyrelsen.

Tillsyn av férsaljning av folkél och tobak

Under aret har 6versynen av tillsynsarbetet fortgétt enligt plan. Ar 2017 har 612 kontrollkép
genomforts i tio stadsdelsforvaltningar. Av dessa salde 60 (10 %) av handlarna utan att
kontrollera legitimation. Det ar en minskning jamfért med foregaende ar da motsvarande
andel var 12,8 procent.

Resultat av den forstudie kring forutsattningarna att infora E-tjanst (anmalningsforfarandet av
forsaljning) visar att det finns ett behov av att digitalisera processen och inféra en e-tjanst.
Eftersom det kommer ske forandringar i tobakslagen avvaktar forvaltningen med att pabérja
arbetet med en e-tjanst da forutsattningarna for denna kan andras pa grund av kommande
lagéndringar.

Starkt tidigt stod i samverkan till smabarnsfamiljer i ytterstaden

Socialforvaltningen har sedan 2015 stéttat sju stadsdelsforvaltningar i ytterstaden for
etablering av familjecentraler. Stddet innebér bland annat fortsatt stodstruktur, samordning
med Uppdrag psykisk hélsa vad géller aktiviteter och erfarenhetsutbyte. Familjecentralerna
innebar en plattform for inférandet av hembesoksprogrammet och &ven etablering av en
motesplats som ger forutsattningar att nd medborgare, starka demokratin och barns, ungas och
vuxnas delaktighet.

Socialforvaltningen har som en fortsattning pa satsningen pa familjecentraler stottat
etableringen av ett forstarkt tidigt socialt stod. Medel till en fyraarig satsning Starkt tidigt stod
i samverkan i samarbete med stadsdelsforvaltningarna Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta,
Hasselby-Vallingby, Skarholmen, Farsta, Enskede-Arsta-Vantor och Skarpnack har beviljats
fran sociala investeringsfonden vid stadsledningskontoret. Stadsdelsforvaltningarna har
forstarkts med tva tjanster vardera och kan darfor i okad omfattning erbjuda rad- och
stodsamtal, foraldraskapsprogram, oppen forskola och dar sa ar majligt, hembesoksprogram.
Socialforvaltningen samordnar utbildningsinsatser, erfarenhetsutbyten och stimulerar till
samverkan med Stockholms lans landsting.

Kunskapslyft for forskolan om barn i familjer med missbruk

Socialforvaltningen har fatt en ansékan beviljad fran sociala investeringsfonden vid
stadsledningskontoret for det treariga projektet Nya vagar i samarbete med Ersta
Vindpunkten och stadsdelsférvaltningarna Bromma, Enskede-Arsta-Vantér, Hasselby-
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Vallingby, Skarholmen och Skarpnéck. Under 2017 har projektet pagatt i Skarpnack och
Skérholmens stadsdelsforvaltningar. De resterande stadsdelsforvaltningarna kommer att
inleda projektet under 2018 och 2019. Projektet har fokus pa missbruk i familjen och tidig
upptéckt och ska starka samverkan mellan de kommunala forskolorna och socialtjansten.
Ersta Vandpunkten har gett kunskapspafyllning om barns utsatthet i familjer dar det
forekommer missbruk eller beroende samt stottat vid upprattande av rutiner och
handlingsplaner fér anvéndning vid misstanke av att en forédlder har ett missbruk eller
beroende. Darutdver har socialtjanstens handlaggare involverats i utvecklingsarbetet i syfte att
starka kontakten mellan forskola och socialtjanst.

Sexuell utsatthet och exploatering av barn och unga

Slutrapport for arbetet 2014 - 2016 om barn och unga som har sex mot erséttning redovisades
for socialndmnden i juni 2017. Socialforvaltningen har drivit satsningen utifran uppdrag i
Stockholms stads budget. Syftet har varit att hoja kunskapsnivan inom stadens socialtjénst och
Oka forutsattningarna for att barn och unga som har sex mot erséttning och ar sexuellt utsatta
eller exploaterade, upptéacks och far det stod de behdver. Det forebyggande
utbildningsprogrammet Respekt och sjalvrespekt (RoS) har delfinansierats av
socialforvaltningens satsning och drivits i samarbete med kulturférvaltningens
evenemangsavdelning. Under aret har RoS slutfort sitt andra och avslutande ar och en
slutrapport kommer att vara klar i bérjan av 2018.

Ett metodmaterial har tagits fram och spritts till uppsékande och férebyggande verksamheter i
samtliga stadsdelar. Ca 300 faltassistenter, kuratorer, fritidsledare, socialarbetare och larare i
stadens stadsdelsforvaltningar och skolor har fatt utbildning i programmet. RoS har gett unga
verktyg for att diskutera normer och varderingar kring sexualitet och kénsroller samt
problematisera gransdragningar.

Pilotprojektet samverkan skola och socialtjanst (PPSS)

PPSS syftar till 6kad skolndrvaro och battre skolresultat i utvalda grundskolor i ytterstaden for
barn som riskerar att ga ut grundskolan utan behérighet till gymnasiet. Under det forsta
halvaret har atta stadsdelsforvaltningar tilldelats projektmedel, det sista halvaret ansokte och
beviljades sju stadsdelsforvaltningar projektmedel. Tillsammans med berérda
stadsdelsforvaltningar har socialforvaltningen arbetat for en 6vergang i permanent
verksamhet. Socialforvaltningen har genom en enkat foljt upp stadsdelsforvaltningarnas
beredskap att omsatta projekten i en samverkansplattform. Resultatet har aterlamnats till
samtliga stadsdelsforvaltningar och &r ett underlag for planeringen av det fortsatta arbetet.

Socialférvaltningen har under hosten 2017 tillsammans med utbildningsférvaltningen och
stadsledningskontoret dven formulerat ett gemensamt ramverk for skolsociala team. Syftet
med ramverket &r att beskriva avgérande bestandsdelar for att uppna ett likvardigt
samverkansarbete mellan skola och socialtjanst utifran ett stadsévergripande perspektiv.
Ramverket har tagit vara pa erfarenheterna av PPSS och beskriver den lagstiftning och den
overgripande organisationsstruktur, BUS (samverkan kring barn i behov av sarskilt stod), som
arbetet sorterar under, samt den verksamhets- och samarbetsstruktur som ger forutsattningar
for att na de malsattningar som definierats for skolsociala team, namligen hogre skolnarvaro
och maluppfyllelse for elever.

Utvecklingsarbetet inom PPSS i tva stadsdelsforvaltningar presenterades pa Stockholms stads
goda exempelmassa den 23 maj.



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 20 (91)

Samverkan kring barn i behov av sarskilt stéd (BUS)

Under aret har ett lansovergripande arbete pagatt med att ta fram riktlinjer och rutiner i
enlighet med den nya lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard, samt en lansovergripande 6verenskommelse avseende hélsoundersékning av barn
och unga som vardas utanfor det egna hemmet.

Familjehemsvard

Forvaltningen har under aret arbetat med utvecklingen av stadens familjehemsvard genom
utbildning och kvalitetsuppfoljning.

Genom ett Idéburet offentligt partnerskap (IOP) mellan Stockholms stad och Bris bedrivs
stodgruppsverksamhet for familjehemsplacerade barn sedan 1 januari 2017. Totalt har 24 barn
och ungdomar deltagit.

En enkat med fragor om undersokning och uppféljning av familjehemsplacerade barns hélsa
samt hur stadens stdd ser ut till barn och unga efter avslutad placering har skickats ut till
familjehemsvardens handlaggare i oktober 2017. Enkatsvaren kommer att analyseras under
vintern 2017/2018 och ligga till grund for fortsatt arbete med att utveckla familjenemsvarden
och eftervard i 6ppna former tillsammans med stadsdelsnamnderna.

Barn och unga pa sarskilda ungdomshem

Forvaltningen har fortlopande samverkan med utbildningsforvaltningen och Statens
institutionsstyrelse (SiS). Syftet med samverkan géller placerade barn och unga generellt och
specifikt barn och unga som placeras inom SiS:s regi. Under 2017 har en genomlysning av
handlaggningsprocesserna inom utbildningsforvaltningen gjorts varvid stddmaterialet for
samverkan mellan skola och socialtjanst kommer att behdva revideras nasta ar utifran vad
som framkom i genomlysningen.

Barn som upplevt vald

Forvaltningen har under aret stottat stadsdelsforvaltningarna i att starka sin kompetens kring
och utveckla sina insatser riktade mot barn som blivit utsatta for eller bevittnat vald. Arbetet
har genomforts i nara samarbete med Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm.
Gemensamma arbetsgrupper har skapats med representanter fran bland annat
socialforvaltningen, stadsdelsforvaltningarna och utbildningsforvaltningen. Flera konkreta
forslag pa mojliga satt att fordjupa sig och arbeta vidare med malgruppen har tagits fram. En
rapport om barn och vald beraknas bli klar under varvintern 2018.

For att starka stadsdelsndmndernas kompetens kring barn som blivit utsatta for eller bevittnat
vald har en uthildning genomférts for samtliga chefer och medarbetare fran IFO/barn och
unga samt relationsvaldsteam eller motsvarande. Utbildningen har syftat till att fordjupa
kunskaperna om barn och vald och utveckla den interna samverkan mellan
verksamhetsomradena. Inom ramen for utbildningen har stadsdelsforvaltningarna ocksa fatt
majlighet att tillsammans arbeta vidare med sina dokument for samverkan mellan
verksamhetsomradena rorande arenden dar det forekommer eller misstanks forekomma vald.

Skolgang for barn pa skyddat boende

| samverkan med utbildningsférvaltningen har ett 16pande arbete gt rum for att kunna
erbjuda barn i skolaldern som bor pa skyddat boende anpassade I6sningar for
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skolundervisning. Skriftliga rutiner finns inom ramen for ”Stodmaterial for samverkan mellan
stadsdelsndmndernas verksamheter och skolan” vilket har fortsatt spridas till
stadsdelsforvaltningarna under aret. Genomgang av och insamling av synpunkter pa rutinerna
har genomforts pa enhetschefs- och bitradandenatverk inom verksamhetsomradet barn och
unga.

Ramavtal stodboende for barn och unga (16 - 20 ar)

Under varen har en upphandling av enstaka platser i stddboende genomforts tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna. Ramavtal tecknades fran och med 1 juli 2017 anpassat till de nya
ersattningsnivaerna.

Sociala insatsgrupper

Arbetet med att samordna sociala insatsgrupper (SIG) for malgruppen 19 - 29 ar har fortsatt
under 2017. Socialforvaltningen har fordelat och foljt upp projektmedel till sex
stadsdelsforvaltningar for deras arbete med att utveckla SIG for unga vuxna. Detta ar en
0kning med en stadsdelsforvaltning jamfort med 2016.

Processtdd har erbjudits for att tillsammans med stadsdelsforvaltningarna utveckla det lokala
arbetet. Socialforvaltningen har genom en enkét foljt upp stadsdelarnas beredskap att omsatta
projekten i en permanent samverkansplattform. Resultatet har presenterats for

stadsdelsforvaltningarna och utgér underlag for planeringen av projekten infor kommande ar.

Forvaltningen har tillsammans med deltagande stadsdelsforvaltningar utvecklat och etablerat
en stadsovergripande uppféljningsmodell pa individniva. Syftet ar att pa ett likvardigt satt
undersoka hur manga personer som far stod genom sociala insatsgrupper samt i vilken
utstrackning livssituationen for dessa férandras under tiden de far stéd genom sociala
insatsgrupper.

Socialforvaltningen har mottagit en utvéarderingsrapport om sociala insatsgrupper for unga
vuxna pa sodra Jarva, som Stockholms universitet genom kriminologiska institutionen haft i
uppdrag att utfora. Rapporten har redovisats for socialndmnden.

| samarbete med Kriminalvarden pagar arbete for att etablera en stadsovergripande
kartlaggningsfunktion i syfte att socialtjansten ska kunna vara battre forberedd for att ta emot
och ge stdd till individer som efter avtjanad paféljd har behov av kontakt med socialtjansten
och eventuellt SIG.

Driftverksamhet

Arbetet med att starka barnperspektivet har fortsatt inom forvaltningens samtliga
verksamheter. P& verksamheter som arbetar med valdsutsatta, bade pa boende och i
Oppenvard, tas barnets situation upp i samtalen med den valdsutsatta for att synliggora hur de
paverkas av att foraldern utsatts for vald. Barnen som bor med sina modrar pa forvaltningens
skyddade boende kan ga i skola pa plats genom ett samarbete med utbildningsforvaltningen,
som tillhandahaller larare.

Jourinsatser

Socialjouren anvander metoden Signs-of-Safety for att sakra skydd for barn och arbetar med
risk- och skyddsbedomningar for att utreda vilket stod och vilken hjalp som finns att tillga
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kring det enskilda barnet. Verksamhetsstodet BBIC anvands for bedémning och inledande
utredning av barn och ungdomar.

Under aret uppmarksammade Socialjouren att ensamkommande barn/ungdomar som avviker
fran sina placeringar och vistas i riskmiljoer i Stockholmsomradet 6kade. Under 2018
kommer arbetet fortsatta med att utveckla arbetsmetoder for de barn utan vardnadshavare som
vistas i Stockholms riskmiljoer framfor allt genom samarbete med stadsdelsforvaltningar,
andra kommuner och idéburen verksamhet.

Socialjouren har fattat 29 beslut om omedelbart omhéndertagande enligt 6 § Lagen om vard
av unga (LVU) och 16 beslut om omplacering enligt 11 § LVU, vilket ligger i samma niva
som det totala antalet for 2016. Mottagningen fér ensamkommande har under aret tagit emot
nagot fler ankomstbarn jamfort med forra aret.

Oppenvérdsinsatser

Framtid Stockholm erbjuder 6ppenvardsinsatser for barn och unga i form av rad, stod och
behandling kring missbruk av alkohol och narkotika, uppstkande féaltforlagt arbete,
brottsofferstdd och medling, ungdomstjénst och sérskild kvalificerad kontaktperson. Under
aret har ansvaret for unga under 18 ar som séljer sex eller skadar sig med sex flyttats 6ver till
Framtid Stockholm fran MIKA-mottagningen och samverkan mellan de tva verksamheterna
har starkts under aret.

En regionkoordinator for manniskohandel med sérskild inriktning for barn och unga tillsattes
under aret. Tjansten ar delfinansierad av Lansstyrelsen och regionkoordinatorn fér barn och
unga samarbetar ndra med forvaltningens andra koordinator som har inriktning mot vuxna.

Med hjalp av medel ur Sociala investeringsfonden har forvaltningen under aret etablerat en
filial till Framtid Stockholm i Jarva, som invigdes 23 november. Framtid Stockholm kan
genom detta snabbare och enklare erbjuda kontakt med barn/ungdomar och deras familjer i
omradet. Genom att finnas i miljoer dar ungdomar samlas i omradet far uppsdkarna,
tillsammans med stadsdelsforvaltningens faltarbetare, en bra plattform for kontaktskapande
arbete och majlighet till dverblick dver situationer och trender. Ett ndra samarbete med
stadsdelsforvaltningarna i omradet fortsatter for att sékra samverkan, rutiner och lankning. Ett
av tva huvudsyften med den uppsokande verksamheten ar att férebygga missbruk,
kriminalitet, prostitution eller annat socialt nedbrytande beteende. Det andra ar att medverka
till att barn, ungdomar och deras familjer far tillgang till relevanta stod- och
behandlingsinsatser genom att lanka till lokal socialtjanst eller insatser som Framtid
Stockholm kan erbjuda.

Barnahus har under aret fortsatt fokuserat pa att starka samarbetet med
stadsdelsforvaltningarna. Under 2017 genomférdes tva utbildningstillfallen riktade till
socialsekreterare om samverkan och handlaggning av drenden rérande barn som misstanks
vara utsatta for brott. Fokus i de konsultativa samtalen med barn- och ungdomsenheterna
ligger pa risk- och skyddsfaktorer, barnets basta och en sammanhallen likvardig bedomning.
Under aret har 16 barn- och ungdomsutredare auskulterat pa Barnahus och fatt del av ett
utbildningspaket dar de far mota representanter fran alla discipliner som ingar i verksamheten.
| fraga om samordnad samverkan med andra myndigheter kring barnarenden har under aret
160 samrad genomforts (arsmal 200 samrad). En bidragande orsak till att malet inte natts &r
att Polisen inom Barnahus fortfarande &ar paverkad av sin omorganisation och annu inte
kunnat delta i samraden i samma utstrackning som tidigare. Som ett led i det systematiska
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kvalitetsarbetet deltog Barnahus i Stockholms stads kvalitetsutmérkelse 2017. Det blev ingen
utmarkelse denna gang men arbetet med att utveckla verksamheten fortstter.

Forstarkningsteamet ar en resurs for stadsdelsnamndernas barn- och ungdomsvard i syfte att
sakerstalla en rattssaker handlaggning och majliggora ett langsiktigt utvecklingsarbete pa
stadsdelsforvaltningarna. En enkat som teamet riktat till socialsekreterare inom barn- och
ungdomsgrupper visar att manga utredare har mindre an tva ars yrkeserfarenhet, fler ocksa
mindre an ett ar. Teamets stt att arbeta tillfor stadsdelsforvaltningarnas socialsekreterare
kunskap, erfarenhet och en trygghet i arbetet. Arbetsséattet har slagit val ut hittills och
uppskattats i de stadsdelsforvaltningar teamet haft uppdrag och man har haft fler forfragningar
an man kunnat tacka ja till.

Placerade barn

Forvaltningens akut- och korttidsboende for ungdomar har under aret haft en belaggning pa
72 %. Motsvarande siffra for 2016 var 69 %. Boendet har under aret tagit emot 262
placeringar (49 flickor, 213 pojkar), vilket ar en 6kning jamfért med 2016 da man tog emot
151 barn och ungdomar. Att antal placerade 6kat beror till viss del pa att antalet ankomstbarn
har okat jamfort med 2016, och att boendetiderna har varit kortare. Pojkar star fér 80 % av
placeringarna. Fler barn och unga som placerats har varit hemmahorande i andra kommuner,
jamfort med tidigare ar. Majoriteten av placeringarna fran andra kommuner har varit
asylsokande barn som avvikit fran anvisningskommunen. Arbetet med att fanga upp och
aterfora dessa barn sker i nara samarbete med Socialjouren.

Under 2017 tog forvaltningen emot 460 forfragningar om jourhem varav 58 (12,6 %) kunde
placeras i forvaltningens egna jourhem. Av de 135 barn och ungdomar som under aret bott i
forvaltningens jourhem bedéms majoriteten ha fatt sina behov tillgodosedda. | de fall behoven
inte blivit tillgodosedda beror det pa att familjen inte haft mojlighet att fylla de komplexa
behov den unge haft och en omplacering har varit nédvandig.

Det ar en utmaning att rekrytera fler hem som kan ta emot barn och unga med en komplex
problematik som missbruk/psykiatri/kriminalitet eller utatagerande beteende. Stora
syskongrupper &r ocksa vanligt vilket staller hdga krav pa familjehemmen. Rekryteringen som
gjorts har inte resulterat i forvantat antal nya familjer och verksamheten arbetar kontinuerligt
med att fa fler jourhem. Verksamheten har genomfort sju grundutbildningsomgangar for nya
familjehem med pagaende uppdrag. Familjehemmen far grundutbildning nér de paborjat sitt
uppdrag, ndgot som har fallit val ut. For att hoja kvalitén ytterligare har forvaltningen arbetat
med att motivera alla familjer att delta i fortbildningsprogram, att narvara pa
utvecklingssamtal samt att delta i den grupphandledning som erbjuds.

Forvaltningen utreder de jourhem som tillhandahalls av stadens tio upphandlade
jourhemsverksamheter. Under aret har 35 av 44 familjer bedomts uppfylla stadens riktlinjer
och godkaénts av individutskottet. Detta antal kan jamforas med 2016, da 70 av 99 godkéandes.
Minskningen i antal beror pa en minskad efterfragan, da antalet asylsékankande ungdomar i
behov av jourhem inte &r lika stort som forra aret.

Inom Skolfam, skolsatsning i familjehemsvard, sa uppnar 86 % av samtliga inskrivna barn
malen i matematik och 75 % i svenska for sin arskurs, en forbattring sedan starten. Sarskild
uppmarksamhet har riktats mot kritiska perioder i skolan, som 6vergang fran arskurs tre till
fyra och dvergangen fran mellan- till hogstadiet, da kunskapskraven hojs och kunskapsluckor
blir tydliga. Barn fran Skolfam Stockholm har under aret deltagit i en nationell utvardering av
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bokpaket till barn i familjehem. Resultat kommer att ligga till grund for forskningsstudier om
lasning och bokpaket till placerade barn.

Stodverksamheten Stella ar en verksamhet for foraldrar med barn 0-18 ar som ar placerade
enligt SoL och LVU i jour- eller familjehem, pa HVB eller SiS-institution. Det &r en frivillig,
icke bistandsbedomd rad- och stodverksamhet dar foraldrastodjarna traffar foraldrar
individuellt. Stella &r en permanent verksamhet i staden sedan 1 januari 2017. Stella har under
aret haft en stor instromning av nya och gamla besokare. Stodet innefattar hjalp med att ga
igenom skriftligt material kring placeringen, information om rattigheter och skyldigheter, stod
i forberedelser infor moten med socialtjanst och familjehem samt d&ven medverkan vid sadana
moten. Stodet innefattar d&ven samtal dar mojlighet ges for foraldrarna att fa prata om sin
livssituation och foraldraskapet. Verksamheten &r mycket uppskattad av brukarna.

1.2.2 Stockholmare erhaller en likvardig och rattssaker socialtjanst med
god kvalitet oavsett var i staden de bor

Strategiskt arbete

Socialforvaltningen har en samordnande och évergripande roll och ska bidra till utveckling av
socialtjansten i staden och medverka till att invanarna far likvardiga och lika tillgangliga
insatser oavsett var de bor i staden. Forvaltningens arbete for likstallighet baserar sig pa
evidensens fyra ben och i huvudsak av fem metoder i arbetet med stadsdelsforvaltningarna.

Riktlinjer

Evidens

Natverk

Delaktighet och
erfarenhet
Professionens kunskap
Forskning

Lokal uppfdljning

— Utbildningar

Projekt

Metoder

Il Forskning/ utredning/
uppfoljning

Riktlinjer

Riktlinjer utgor stod i handlaggning och beslutsfattande samt bidrar till en likvérdig och
rattssaker socialtjanst med god kvalitet for medborgarna oavsett var i staden de bor. En
processbeskrivning for forvaltningens arbete med att ta fram, sprida, férvalta och vid behov
revidera riktlinjerna har tagits fram i nara samarbete med juridiska avdelningen vid
stadsledningskontoret under aret. Rutiner har arbetats fram och forslag till dessa kommer att
tas upp i ndmnd under borjan av 2018.
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Under aret har revideringen av riktlinjerna for ekonomiskt bistand blivit klar och beslutats av
kommunfullmaktige i oktober. Under aret har socialnamnden beslutat om reviderade riktlinjer
for dodsbohandlaggning samt budget- och skuldradgivning.

Revidering pagar for foljande riktlinjer, och beraknas kunna bli klara for beslutsprocess under
2018:

e Handlaggning av forsoks- och tréaningslagenheter

e Ledsagning och ledsagarservice

e Tobaks- och folkolstillsyn samt kontroll av vissa receptfria lakemedel

e Vald i nara relationer

Handlaggning och dokumentation i &renden som ror barn och unga
Familjehemsvard

Familjeréatt

Ensamkommande barn och unga

Samverkan mellan skola och socialtjanst for barn och unga som far illa eller riskerar
att fara illa (tillsammans med utbildningsférvaltningen; stddmaterial)

Natverk

Avdelningen arbetar med nétverk som ett forum for dialog och erfarenhetsutbyte. Totalt
ansvarar avdelningen for ett 50 tal olika natverk som omfattar saval chefsnatverk, som
tillampningsnatverk, nationella natverk samt arbets- och metodnatverk. En arbetsgrupp har
tillsatts for att se dver natverk som arbetsform och ett utvecklingsarbete pagar.

Utbildningar

Forvaltningen tillhandahaller utbildningar for stadens medarbetare utifran aktuella behov och
i linje med budgetens intentioner. Utbildningarna sker lI6pande under aret. Under 2017 har
bland annat flera introduktionsutbildningar genomforts for nya socialsekreterare inom
myndighetsutévningen barn och unga samt utbildningar i utredande barnsamtal. Nytt for 2017
ar att en gemensam introduktionsutbildning for nyanstallda handlaggare som arbetar inom
ekonomiskt bistand, missbruk, vald i nara relation, funktionsnedsattning eller socialpsykiatri
tagits fram. Introduktionsutbildningen bestar av tva heldagar och innehaller en introduktion
till bland annat stadens organisation, myndighetsrollen, Lex Sarah, samverkan, vald i nara
relation, stod till anhoriga, handldggning och dokumentation samt barnperspektivet och
barnkonsekvensanalyser. Under aret har respektive verksamhetsomrade genomfort
introduktionsutbildningar riktade till handlaggare inom det egna omradet.

En pilotutbildning for nyanstallda inom familjerédtten har genomférts. Utbildningen har
omfattat fem dagar om Faderskap och foraldraskap, Adoption, Umgangesstod, Vardnad,
umgange och boende samt Samarbetssamtal. En pilotutbildning om tva dagar har genomforts
under hosten for handlaggare som arbetat mindre an tva ar inom omradet familjehemsvard.
Utbildningen kommer att utvarderas och utvecklas utifran inkomna synpunkter.

| tabellen nedan framgar omfattningen pa arets utbildningar:

Utbildningsomrade Antal deltagare

Omrade vuxen 3455

Omrade barn och unga 480
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Utbildningsomrade Antal deltagare
Omrade prevention 244
Totalt 4179

Mer detaljerad information om vilka utbildningar som har genomforts under aret finns i
bilaga.

ASI (Addiction Severity Index)

Under aret har antal klienter aktuella pa stadsdelsforvaltningarnas missbruksenheter minskat,
detta innebér ett mindre antal nybesok och att ett mindre antal ASI-intervjuer har gjorts
jamfort med tidigare. ASI-grund intervjuer ska anvéndas vid alla nybesok for personer som
ansoker om vard/behandling for missbruksproblem. Eftersom det &r ett krav att ASI-grund
intervjuer ska goras har det lett till att det gjorts fler ASI-grund jamfért med ASI-
uppfoljningsintervjuer. Ett utvecklingsomrade ar att fler uppfoljningsintervjuer ocksa ska
goras eftersom stadsdelsforvaltningarna annars saknar information om vad som har fungerat
bra och mindre bra pa individ- och gruppniva.

| samband med utveckling av ett nytt datastdd fér uppfoljning, UBAT (Uppféljning och
Beskrivning av Atgérder for ASl-anvéndare) var det tre stadsdelsférvaltningar som var
intresserade av detta arbete och deltog darfor i ett projektarbete tillsammans med
Socialstyrelsen. Syftet med UBAT 4r att kunna folja upp den enskildes synpunkter pé olika
insatser. UBAT ska kombineras med ASI-grundintervjun och uppféljningsintervjun.

Utveckling med att 6ka anvandandet av ASI-uppféljningsintervjun mer systematisk fortsatter
i samband med inférandet av UBAT. Socialférvaltningen har deltagit i och kommer att folja
denna utveckling.

MI (Motiverande samtal)

Under aret har flera stadsdelsforvaltningar inkommit med planer och malsattningar for
implementering och traning av motiverande samtal (MI) pa arbetsplatsen. Socialforvaltningen
haller i ett natverk for MI-coacher for att handleda och folja arbetet och har under aret ordnat
en samarbetsyta for stadens MI-coacher. Det finns en stor efterfragan pa
stadsdelsforvaltningarna inom samtliga verksamhetsomraden gallande MI-utbildningar.

Socialforvaltningen genomfor ett MI-projekt/studie med en forskare fran Mic Lab (ett
kompetenscentrum for kvalitetssékring av inspelade MI-samtal). Tre stadsdelsforvaltningar
samt Enheten for hemldsa deltar i projektet. Socialférvaltningen har traffat kontaktpersoner
samt forskningsledare och personalen fran Mic Lab vid flera tillfallen for att félja processen.

Forum Carpe

Forum Carpe ar en samverkan mellan alla kommuner och stadsdelsforvaltningar i Stockholms
lan for kompetens- och verksamhetsutveckling inom omradet stod till personer med
funktionsnedsattning. Malgruppen ar anstéllda pa olika nivaer, hos saval kommunala som
privata utférare, kommunala HSL organisationer samt myndighetsuttvare.

Cirka 2 500 personer har deltagit i kompetensutveckling, varav cirka 700 fran Stockholms
stad. Deltagandet &r lagre jamfort mot foregaende ar och &r ett forvantat utfall. Faktorer som
har paverkat deltagandet ar till exempel projektet DiglT som Stockholm stad och flera
kommuner medverkat i. DiglT ar ett EU-projekt med syfte att hja den digitala kompetensen
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hos medarbetare inom verksamhet for personer med funktionsnedsattning och &ldre.

Under aret har samverkan pa regional och nationell niva fortsatt for att sprida arbetssatt,
kunskap och forskning i lanet genomforts, genom bland annat samarbete med FoU enheter
och goda exempel fran verksamheter samt med relevanta myndigheter inom omradet.

Socialtjanstrapporten

Under aret har en utveckling pagatt av den arliga socialtjanstrapporten som forvaltningen
producerar. Socialtjanstrapporten syftar till att ge en beskrivning av tillstandet i socialtjansten
I Stockholms stad, hur den utvecklas Over tid och analysera denna utveckling. Rapporten
syftar ocksa till att fungera som ett verktyg i arbetet for likstallighet inom stadens socialtjanst.
Forvaltningen har under aret utvecklat analysarbetet tillsammans med forskare fran
socialtjanstakademin och avdelningschefer fran stadens socialtjanst. Rapporten redovisades
for socialndmnden i juni.

Lokala utvecklingsplaner (LUP)

De lokala utvecklingsprogrammen konkretiserar stadens vision om ett Stockholm for alla och
en likstallig socialtjanst och att gora den relevant pa lokal niva. Arbetet har ocksa kopplingar
till stadens kommission for ett socialt hallbart Stockholm och ska bidra till att minska
skillnader i livsvillkor.

Uppdraget omfattar att utifran forvaltningens ansvarsomrade medverka i stadsdelsnamndernas
lokala utvecklingsarbete och i medborgardialoger. Forvaltningen ska &ven sakerstalla en
béattre uppfoljning av den egna resursfordelningen till olika delar av staden for att bidra till
minskade skillnader och social och demokratisk hallbarhet. Vidare ska insatser prioriteras
inom det egna ansvarsomradet som leder till minskade skillnader och social sammanhallning
inom staden.

Under ledning av ansvarig utredare for de lokala utvecklingsprogrammen (LUP) har arbete
bedrivits tillsammans med stadsdelsforvaltningarna. Mer detaljerad information om arbetet
med LUP finns i sérskild bilaga.

Anhdrigstod

Under 2017 har forvaltningen ansvarat for att implementera stadens program for stod till
anhoriga tillsammans med aldreforvaltningen och stadsdelsndmnderna. Aktiviteter i form av
workshops har genomforts tillsammans med stadens anhérigkonsulenter. | februari hélls en
inspirationsdag utifran programmet dar chefer i staden deltog och i september arrangerades tre
temadagar for medarbetare i staden samt i de upphandlade verksamheterna. Vid ett tillféalle
har en workshop hallits tillsammans med anhérigkonsulenterna och deras chefer om
forutsattningar kring ékad samordning och likstélldhet av anhorigstodet. Férvaltningen
medverkar regelbundet pa anhorigkonsulenternas natverksmaéten och samarbetar med dessa i
det I6pande implementeringsarbetet av programmet i staden som fortsatter under 2018.

Handlingsplan for en férbattrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandlaggare

Arbetet med att implementera handlingsplanen for att forbattra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistandshandlaggare pagar under 2016-2018. Under 2017 har fragan om
medarbetardelaktighet lyfts som en sarskilt viktig fraga jamte brukardelaktighet. En métning
av hur medarbetare ser pa sin arbetssituation har genomforts bade 2016 och vid tva tillfallen
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2017. Sammanstéllning av svaren pa fragorna visar inga stora rorelser, pa pastaendet om en
bra arbetssituation varierade andelen positiva svar vid tidigare matning mellan 77 och 78
procent for att vid métningen under andra tertialen 2017 6ka till 82 procent. | enkéatsvar och
intervjuer uttrycks en forsiktig optimism, och det finns fler kommentarer om att det upplevs
som att det pagar en positiv utveckling i staden nar det géller arbetssituationen.

Ledarutvecklingsprogrammet for stadens chefer har fortsatt under 2017. Programmet ar
speciellt framtaget for att starka och utveckla ledarskapet inom just socialtjansten med fokus
pa okad kunskap om det personliga ledarskapet, grupprocesser och kommunikation.

Som ett led i att framja personalrekrytering till staden och att starka koppling mellan teori och
praktik har kontakten med universitet och hdgskolor starkts. Samarbetet bestar till exempel av
samtal om kommande fortbildningar, om stadens studentmottagande och erbjudande av
verksamhetsforlagda utbildningsplatser, samt genom att staden i olika forum presenterar
socialtjansten och aldreomsorgen for socionomstudenter.

Nar det géller personalrérligheten for socialsekreterare och bistandshandlaggare i staden som
helhet minskade den under T2 2017 jamfort med T2 2016. | november 2016 fanns det 100
socionomkonsulter inom socialtjanst och &ldreomsorgen och i november 2017 anlitade staden
60 socionomkonsulter. Det arbete som stadsdelsforvaltningarna gér med forbéattrad lokal
introduktion, mentorskap och 6kat administrativt stod, liksom det staden gor centralt bl.a. nar
det géller starkt introduktion for nyanstallda och ledarutvecklingsprogram for chefer, ar en del
av forklaringen till den optimism som medarbetare och chefer har uttryckt.

Under senare halvan av 2017 genomférdes i staden ett antal dialogcaféer for narmare 500
socialsekreterare, bistandshandlaggare och chefer. Syftet var att utbyta erfarenheter, ge
inspiration och fanga upp idéer infor det fortsatta arbetet med att implementera
handlingsplanens olika delar. Vid dessa tillfallen deltog socialborgarradet, aldre- och
personalborgarradet, stadens personaldirektor samt socialforvaltningens forvaltningschef.
Dessutom deltog dvriga medlemmar ur den centrala styrgruppen vid olika tillfallen.
Genomgaende har dessa tillfallen uppskattats av deltagarna. De inspel, synpunkter och férslag
som kom fram vid dialogerna har sammanstéllts och tagits tillvara och finns med som bilaga
till den halvtidsuppfoljning som genomférts. Materialet kommer att aterkopplas till alla lokala
styrgrupper med tanken att det kan anvéndas i det fortsatta implementeringsarbetet och
spridas till medarbetare och chefer.

FoU-arbetet
Fyra stora forskningsprojekt startades under 2017:

e Stérkt tidigt stod i ytterstaden — ett familjecentrerat arbetssatt

e Foljeutvardering av Stockholms stads handlingsplan om en forbattrad arbetssituation
for socialsekreterare och bistandshandlaggare

e Kartlagga framgangsfaktorer vid anvandning av forandringsplan inom
forsorjningsstod

e En kvalitativ brukarstudie inom Stella — det tredelade foréldraskapet

Medel till lokala utvecklingsprojekt (LUM) och studiebesok (MUST) har fordelats. 2,6 mnkr
avsattes till lokala utvecklingsprojekt och drygt 75 tkr avsattes till studiebesok.

Ett kontinuerligt processtod (fran FoU-samordnare och handledare med forskarkompetens
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fran Linnéuniversitet) har erbjudits till beviljade lokala utvecklingsprojekt under aret. Syftet
ar att projektmedarbetare ska fa stod i sitt utvecklingsarbete och ges mojlighet till
erfarenhetsutbyte med andra projekt. Processtddet har bidragit till att kvaliteten hojts i
projekten, till exempel har ett lokalt utvecklingsprojekt fatt Stockholms stads
kvalitetsutmarkelse, hedersomnamnande 2017. Projekten "Stella — det tredelade
foraldraskapet” och "Mina bada varldar, stodgrupper for placerade barn" fick en strategisk
betydelse for staden som helhet och 6vergick till permanenta verksamheter under 2017.

For att bidra till utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjanst har alla medarbetare i
socialtjansten under ar 2017 bjudits in till fyra FoU-frukostseminarier, syftet ar att sprida
resultat och ny kunskap fran forskningsstudier och lokala utvecklingsprojekt. I genomsnitt har
varje seminarium besokts av 37 medarbetare med en stor spridning fran alla
stadsdelsforvaltningar.

Under hosten genomfordes ett méte med Socialtjinstakademin pa temat “Forskning méoter
praktiken inom funktionshinderomradet” dér ca 60 medarbetare fran olika yrkesgrupper i
socialtjansten deltog, med stor spridning fran manga stadsdelsforvaltningar och flera
utforarverksamheter.

| nulaget finns cirka 190 projekt med cirka 300 projektplaner och rapporter inlagda pa
Kunskapsbanken (KB). Besoksstatistik pa KB har 6kat fran 670 besokare 2015 till 2 505
besokare 2017.

Verksamhetsstod

Under hosten 2017 inleddes en nddvandig migrering av den befintliga e-tjansten Ansékan om
stdd och service (ASoS) till den nya plattformen. E-tjansten gor det mojligt for brukare inom
verksamhetsomradena dldreomsorg, socialpsykiatrin och funktionsnedséttning att ansoka om
stod och service digitalt. Migrering av tjansten forvantas vara klar under varen 2018 och
innebar att tjansten i framtiden kan utvecklas.

Forstudien DIAL (digitalt arbetsplatslarande) i samverkan med aldreforvaltningen fortsatter
till maj ar 2018. Studien finansieras av digitala fornyelsemedel och syftar till att undersoka
mojligheterna att utveckla relevant IT-stdd och e-learning for malgruppen socialsekreterare
och bistandshandlaggare.

Kvalitetsgranskningar inspektérer
Socialtjanstinspektorerna har under 2017 genomfort tre olika granskningar:

Granskningen av barn som upplevt vald fortsatte fran foregaende ar vid ytterligare tva
stadsdelsforvaltningar; Skarholmen och S6dermalm. Det framkom att
relationsvaldshandlaggningen i hog grad uppméarksammade barnen men att utredning inte
alltid inleddes géllande barnet. Vidare att véaldet ofta formulerades om till ’fordldrakonflikter”
inom ramen for barnavardsutredningen, vilket visar pa behov av kompetenshdjning och dkad
samverkan mellan barn-, ungdom- och relationsvaldshandlaggningen. Resultatet har
aterkopplats till de granskade enheterna och redovisats i rapport till socialnamnden i april
2017.

Under 2017 har en granskning avseende barn med osakra boendeforhallanden genomforts
inom ekonomiskt bisténd vid stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Kungsholmen-
Norrmalm-Ostermalm samt Spanga-Tensta. Vid granskningen framkom att barnen éverlag
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var osynliga i dokumentationen och att barnkonsekvensanalyser gors i for lag grad. Daremot
forekom utvecklingsarbete pa temat vid stadsdelsforvaltningarna vilket pa sikt sannolikt
kommer stéarka kvaliteten. Denna rapport redovisades i socialndmnden i augusti 2017.

Den sociala ungdomsvarden granskades under hosten 2017, med fokus pa ungdomar med
allvarligt missbruk och problembeteenden. Denna granskning omfattar Kungsholmen,
Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta och Ostermalm stadsdelsférvaltningar dar sammanlagt 54
ungdomsarenden ingatt. Granskningen aterkopplas till berorda forvaltningar i februari och
rapport lamnas till socialn&mnden.

Uppfdljning har under aret dven genomforts avseende granskningarna barn till foraldrar i
missbruk samt barn som upplevt vald. Det framkom vid uppfoljningarna att granskningarna
har anvants i hog utstrackning i utvecklingsarbetet vid de olika stadsdelsférvaltningarna. De
aktuella enheterna har bland annat utvecklat sina rutiner och starkt sin interna samverkan som
en foljd av granskningsresultaten.

Funktionshinderinspektorerna har under 2017 granskat pa temat barns delaktighet och rétt att
komma till tals i handlaggning av LSS-insatser. Granskningarna har omfattat samtliga
aktuella insatser for barn i dldrarna O till 17 &r. Resultaten av granskningarna har redovisats i
tva rapporter, en for stadsdelsforvaltningarna Hasselby-Vallingby, Norrmalm och Farsta och
en for stadsdelsférvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Hagersten-Liljeholmen och Rinkeby-
Kista.

Granskningarna visar att det ar olika mojligheter i staden for barn att komma till tals och vara
delaktiga i sitt &rende. Det varierar mellan 54 och 71 procent av drendena i de aktuella
stadsdelsforvaltningarna om handlaggare har traffat barnet i samband med utredning eller
uppfaljning av insats. Uppgift om anledning till att inte traffa barnet saknas genomgaende i
utredningarna. | majoriteten av utredningarna framgar barnets intressen. Barnets resurser och
eventuella onskemal framgar i varierande utstrackning och behdver framga i 6kad omfattning.
Ett utvecklingsomrade for samtliga stadsdelsforvaltningar &r att dessa och andra relevanta
uppgifter i okad utstrackning behover foras dver fran utredning till bestallning till utforare.
Forekomsten av genomfoérandeplaner ar 1ag och behdver oka. Granskningarna har visat goda
exempel pa fungerande intern samverkan i de granskade stadsdelsforvaltningarna. Det finns
en flexibilitet hos handlaggare kring var méten med barnet kan &dga rum. Utover besok i
forvaltningens lokaler eller hembesok forekommer maten i skola, fritids eller annan
verksamhet samt individuellt anpassade méten sasom promenad eller fika.
Kommunikationshjalpmedel anvénds i samtal med barnet nar det finns tillgangligt.

Organisations- och féreningsstod

Socialndmnden fordelar bidrag till ideella organisationer som kompletterar socialtjanstens
verksamhet. Namnden beslutade vid sammantradet i maj om nya riktlinjer for fordelning av
foreningsbidrag till ideella foreningar. | samband med det har nya blanketter for ansékan och
redovisning av bidragen tagits fram.

Under 2017 har organisations- och féreningsutskottet haft fyra sammantraden dar beslut om
bidrag till féreningar har behandlats:

e Foreningsbidrag avser hela verksamheten. For verksamhetsar 2017 beslutade utskottet
bevilja sammanlagt 46 foreningar cirka 18 mnkr i foéreningsbidrag.
e Verksamhetsbidrag ar avsett for en avgrénsad del av féreningarnas verksamhet. For



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 31 (91)

verksamhetsar 2017 beslutade utskottet att bevilja sammanlagt 57 verksamheter nara
70 mnkr i verksamhetsbidrag.

Ungefarlig férdelningen av bidragen mellan olika verksamhetsomraden:

Omrade Andel i %
Missbruk och hemldshet 28
Barn, ungdom, familj 24
Vald i nara relationer 15
Funktionsnedséattning 22
Ovrigt 11

| dvrigt ingar exempelvis stdd till brottsofferjourer, stod till verksamheter for fore detta
kriminella och stdd till integrationsverksamhet for kvinnor. Under aret beslutades d&ven om
foljande bidrag:

Bidragstyp Antal Varav delegationsbeslut Sammanlagt belopp
Tillaggsbidrag 2 1 223 000 kronor
Etableringsbidrag 3 0 331 700 kronor
Projektbidrag 14 1 5872 667 kronor
Tidsbegransat bidrag 4 2 676 530 kronor

Namnden har ocksa beslutat om 2 mnkr for ideella organisationernas intressepolitiska arbete.

| beloppen ovan ingar inte ersattning till SHIS, och inte heller bidrag till HI\V/STI-prevention
som ar statliga bidrag genom Folkhalsomyndigheten.

Inom arbetet med "Overenskommelsen mellan Stockholms stad och den idéburna sektorn" har
sektorn delats in i fem mindre intressegrupper som alla valjer en representant till
arbetsgruppen. | samband med en dialogkonferens under hosten beslutades att fokus for
arbetet med dverenskommelsen framéver kommer ligga inom respektive verksamhetsomrade.

Idéburet offentligt partnerskap

Under aret har idéburet offentligt partnerskap (I0OP) tecknats med Ny Gemenskap, Convictus,
Filadelfiaférsamlingen, Fralsningsarmén och Stockholms stadsmission for att starka och sékra
verksamheter for utsatta EU-medborgare. Avtalet galler fran maj 2017 till och med april 2019.
Verksamheter for att sédkra nattplatser for EU-medborgare, vinternatt och sommarnatt ingar i
detta 1OP.

IOP har &ven tecknats med Rdda korset, Radda barnen, Stockholms stadsmission och
Barnrattshyran for att starka och sakra verksamheter for ensamkommande barn och ungdomar
som helt eller delvis star, eller riskerar att hamna, utanfor samhallets insatser. Avtalet géller
fran den september 2017 till och med augusti 2019.

Driftverksamhet

Boutredning
Nedan ses Boutredningsenhetens &rendeflode for 2017.
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Arendetyp Antal arenden 2017 Antal arenden 2016 Kommentar

Dodsboanmalan 481 490 Av 502 fattade beslut var

390 bifallsbeslut och 112
avslag (arenden som inkom
2016 gor antalet beslut
hogre an antalet arenden
under aret).

Dodsboférvaltning 237 244

Ekonomiskt bistand till 492 373 Ett &rende kan leda till flera

begravningskostnader beslut. Av 885 tagna beslut
var 342 bifall.

Anordnande av begravning 96 89 Av 96 inkomna
underrattelser fran
Skatteverket har 32
begravningar anordnats av
narstdende, ofta efter att
handlaggare motiverat dem
till det.

Internationella dédsbon 3 10

Kostnaden for ekonomiskt bistand har 6kat med nara 900 tkr fran forra aret till ca 3,3 mnkr.
Orsakerna ar flera, bland annat en viss 6kning av antalet arenden och att nya rutiner utifran
socialstyrelsens riktlinjer och rekommendationer fran Sveriges kommuner och landsting gor
att kostnaden per bistandsbeslut har 6kat.

Under aret har en enkatundersokning gjorts bland representanter i 91 stycken dédsbon som
fatt beslut gallande ekonomiskt bistand till begravningskostnader och/eller dodsboanmaélan.
Av de 58 enkdtsvar som inkom upplevde ca 84 % att deras handlaggare bemétte dem pa ett
respektfullt sétt, 81 % upplevde att det togs ett beslut inom rimlig tid fran det att de hade
skickat in alla handlingar som begérdes och 79 % upplevde att det var l&tt att komma i kontakt
med sin handlaggare.

1.2.3 Vuxna lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar
Strategiskt arbete

Socialpsykiatrin

Under aret har en revidering av socialpsykiatrins riktlinjer paborjats for att bland annat méta
forandringar hos malgruppen och omvarlden.

Arbetet med att vidareutveckla och utbilda i utrednings- och uppféljningsinstrumentet DUR
har ocksa fortsatt under 2017.

Hemldshet

Staden har under aret dagligen levt upp till tak ver huvudet-garantin (TOG). | syfte att starka
forutsattningarna for en likvardig tillampning av TOG har forvaltningen under hosten
genomfort en dversyn. Oversynen har resulterat i flera forslag till fortsatta atgarder, vilka
forvaltningen kommer att analysera vidare och dérefter redovisa for socialndmnden. Parallellt
med 6versynen har férvaltningen arbetat med att ta fram en modell for halvtidsuppfdljning av
stadens program mot hemldshet 2014-2019.
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Forvaltningen har arbetat med uppdraget att samordna socialtjanstens vrakningsférebyggande
arbete. Som ett led i detta har tva utbildningsdagar genomforts. Dessa resulterade bland annat
i bildandet av ett stadsévergripande natverk till stod for fortsatt kunskapsutveckling och
erfarenhetsutbyte kring vrékningsforebyggande arbete.

Forvaltningen har kartlagt antalet barnfamiljer med socialtjanstkontakt som lever under
osdkra boendeforhallanden och tagit fram en handlingsplan fér malgruppen. Handlingsplanen
ar planerad att beslutas pa socialndmndens sammantréade i januari och &r en bilaga till
programmet mot hemléshet 2014-2019. | handlingsplanen kompletteras malen i programmet
mot hemlGshet med sérskilda mal for socialtjanstens arbete med malgruppen barnfamiljer som
lever under osakra boendeforhallanden. Dartill fastslas ett antal principer som ska végleda
arbetet. Handlingsplanen syftar till att stadens arbete med malgruppen ska intensifieras.

Arbetet med att se Gver riktlinjerna for handlaggning av forsoks- och traningslagenheter har
pabdrjats, med utgangspunkt i stadens program mot hemldshet.

Integration

Kvotflyktingar tas emot och bosatts via enheten for nyanlanda och akutboenden, Intro
Stockholm. Under 2017 har forvaltningen sett att interna och externa processer behéver
utvecklas och forbéttras for att hantera det 6kade mottagandet av kvotflyktingar. Samtidigt
som denna grupp snabbt behdver ta del av samhallsinformation behdver en del individer mer
och langre tid att ta till sig information om det nya sammanhanget.

For att samordna de omraden som behover utvecklas har socialférvaltningen tillsammans med
arbetsmarknadsforvaltningen och Stockholms Léns Landsting sékt och blivit beviljade § 37-
medel fran Lansstyrelsen i Stockholm. De beviljade medlen (2 390 240 SEK) syftar till att
stdrka mottagandet av och stodet till kvotflyktingar i Stockholms stad och kommer att
genomfdras inom ramen for ett projekt.

Forutom utveckling av rutiner och samverkan behéver stadsdelsférvaltningar aven stod i
implementering av socialt stod, samhéllsinformation samt stod till individer och familjer med
sérskilda behov. Stadens medarbetare behdver mer kunskap om kvotflyktingmottagande och
statistik som beskriver omfattningen av sérskilda eller medicinska behov bland kvotflyktingar
behdver tas fram.

Missbruk

Resultatet av missbruksrakningen som gjordes under oktober 2016 har sammanstallts i en
rapport som redovisades for namnden i maj. | oktober 2016 var 1 979 personer, 20 ar och
aldre, aktuella vid stadsdelsforvaltningarna och Enheten for hemlésa. Resultatet av
kartlaggningen kommer att anvandas som en del i stadens arbete med vard och behandling
riktat till vuxna med missbruks/beroendeproblematik.

| januari antog kommunfullméktige den nya Overenskommelsen mellan Stockholms lans
landsting och StorSthim gallande samverkan kring personer med missbruk/beroende. Syftet
med dverenskommelsen &r att framja samverkan och samarbete mellan huvudménnen och
innehaller en rad gemensamma atagande for kommuner och landsting. Representant fran
socialforvaltningen har under aret deltagit i en arbetsgrupp som ér tillsatt under det regionala
samradet for missbruk och beroende och psykiatri. Arbetsgruppen har paborjat ett arbete med
att folja upp befintliga 6verenskommelser samt hur samverkan fungerar mellan beroendevard,
socialtjanst och psykiatri i de lokala samraden. Resultatet kommer att anvéandas for att
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fortsatta att utveckla samverkan mellan huvudmannen.

Utgangspunkt for 6verenskommelsen &r att en samordnad individuell planering (SIP) ska
genomforas for alla individer inom metadonprogrammet. | missbruksrakningen framkom att
en stor del av individerna som har kontakt med socialtjansten for sitt missbruk har behov av
stod fran flera aktdrer och samordning av stodet. Det finns behov av att fortsatta att utveckla
arbetet med samordnad individuell planering inom missbruks och beroendevarden.

Socialforvaltningen har deltagit i en arbetsgrupp som tillsattes efter revisionsrapporten
”Granskning av samverkan i missbruks- och beroendevirden” Syftet med arbetsgruppen ar att
starka och utveckla vardkedjan och vardprocessen tillsammans med Stockholms lans
sjukvardsomrade (SLSO) och stadsdelsnamnderna. Arbetet i arbetsgruppen kommer att
fortsatta under 2018.

Eftersom personer med beroendesjukdom ofta har kontakt med flera olika verksamheter inom
socialtjansten har tva halvdagsutbildningar anordnats med temat beroende och psykiatrisk
samsjuklighet. Syftet var att héja kunskapen hos alla delar av socialtjansten och inbjudna var
medarbetare inom verksamhetsomradet missbruk, ekonomiskt bistand, socialpsykiatri,
funktionsnedséttning och barn och ungdom.

Rekommendationerna i de nationella riktlinjerna fér missbruk och beroende bygger till stor
del pa metoder baserade pa Motiverande samtal (MI) samt MI i kombination med andra
metoder, exempelvis kognitiv beteendeterapi. Ett arbete med kvalitetssakring av utbildnings
och implementeringsinsatser gallande MI har pabdrjats for att sakerstalla att metoden anvands
korrekt.

En workshopserie i barnkonsekvensanalyser har genomforts inom verksamhetsgrenarna
missbruk och socialpsykiatri. Under varen har dven en uppdragsutbildning om barn som
anhoriga genomforts for handlaggare inom socialpsykiatri och missbruk.

Under aret har socialforvaltningen tillsammans med stadsdelsforvaltningarna kartlagt vilka
arbetsrehabiliterande insatser som anvands idag och vilka behov av utveckling som finns. En
samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen har initierats i syfte att utreda om det gar att 6ka
tillgangen pa insatser for malgruppen.

| socialtjanstinspektorernas rapport éver missbruksvarden framkom att L\ M-processen var ett
utvecklingsomrade. En utbildningssatsning har genomforts for stadens medarbetare och
chefer om hela processen kring LVM, fran anmélan och utredning och domstol.

Driftverksamhet

Uppsdkande verksamheter

Verksamheterna har i stort sett uppfyllt mal och indikatorer for aret. Vuxenuppsokarna har
haft kontakt med fler personer 65 ar eller aldre som befinner sig i hemldshet jamfort med
tidigare. Manga éldre har egna inkomster i form av pension och det tar oftast langre tid att
lanka dem till ordinarie socialtjanst da de inte kommer ifraga for ekonomiskt bistand. Aldre
uppvisar ocksa hogre grad av psykisk ohalsa an yngre i hemldshet. Aven gruppen unga vuxna,
18-25 ar, har okat, framforallt under den senare delen av aret. Gruppen utgors i huvudsak av
asylsokande unga vuxna som fyllt 18 ar, och dar kommunens ansvar géllande boende och
omsorg har 6vergatt till Migrationsverket. Manga har valt att stanna i Stockholmsomradet
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utan att ha nagot boende. Manga av dem mar psykiskt daligt och befinner sig i riskzon for att
hamna i ett missbruk. Lankning sker till kommuner och andra vardgivare.

Stockholmare som vénder sig till medborgarkontoret for hemlosa efterfragar ofta stod i
kontakten med socialtjansten, vagledning i fragor som ror tillhdrighet, stod i bostadssékande
eller annan samhallsinformation. Aven har har man noterat att besoken fran ensamkommande
ungdomar som fyllt 18 ar har okat.

Under aret har socialradgivningen pa natet fatt flera mailfragor och genomfort flera chattar an
tidigare. Fragorna ror i huvudsak ekonomi, bostad/hemléshet, psykisk ohélsa, relationsfragor
mellan foraldrar och oro for barn. Manga av de personer som kontaktar socialradgivningen
valjer att vara helt anonyma.

Det uppsokande arbetet riktat mot EU-medborgare har fortsatt under aret. Forekomsten av
missbruk och psykisk ohalsa &r liten. Forvaltningen har ett véalutvecklat samarbete med polis,
stadsdelsforvaltningar, utlandska myndigheter och ambassader. Forvaltningens langsiktiga
arbete med att halla sig uppdaterade pa laget for malgruppen i staden ar framgangsrikt.
Antalet EU-medborgare som ansékt om nédprévning i form av hemresa har halverats jamfort
med tidigare ar. Denna minskning beror sannolikt pa ett nara samarbete med EU-teamet inom
enheten och det informationsarbete de gor till den aktuella malgruppen, som nu har en battre
kunskap om ndr nddprovning kan vara aktuellt.

Inom projektet Béttre halsa arrangeras aktiviteter for kvinnliga EU-medborgare i hemldshet i
form av halsosamtal om prevention, graviditet, hudproblem, vérk, stress, blodtryck, motion
och naringsfragor. Besokarna far ocksa mojlighet att traffa lakare. Arbetet sker i ett nara och
vél fungerande samarbete med idéburna organisationer. De flesta av dem som beddmts ha
fysisk ohalsa ar kvinnor.

De darenden som aktualiserats och handlagts av regionkoordinatorn for ménniskohandel har
foretradesvis gallt tiggeri och sexuell exploatering. Andelen tiggeridrenden i forhallande till
sexuell exploatering har 6kat. Regionkoordinatorn har under aret handlagt fler tiggeriarenden
som handlar om méanniskohandel, 14 arenden jamfort med halften aret innan. Tiggeriet beror
nastan uteslutande personer av romskt ursprung och det férekommer att personer med psykisk
funktionsvariation utnyttjas for tiggeri. Regionkoordinatorn har under aret forelast och
informerat bland annat pa regeringskansliet, universitet och stadsdelsforvaltningar om arbetet
och den praktiska nyttan av myndighetssamverkan, som ett satt att na brottsoffer och beivra
brottslighet.

Hemldshet

Forvaltningens 6vergripande uppdrag i arbetet med personer i hemldshet ar att pa olika satt
medverka i klientens process ur hemlgshet.

Antalet personer aktuella pa Enheten for heml6sa var vid arets slut 683 (114 kvinnor), en
marginell 6kning jamfort med forra aret. Under aret avslutades 125 personer da de fatt
stadigvarande boende, nagot fler an foregaende ar. Drygt hélften hade fatt eget kontrakt eller
genomgangsbostad genom SHIS, 6vriga inneboendekontrakt eller andrahandskontrakt.

Forvaltningen har erhallit 62 forsokslagenheter plus tre Bostad forst-lagenheter fran
Bostadsformedlingen. Vid utgangen av aret bodde 130 personer i forsokslagenhet och 34
personer har under aret tagit over sitt kontrakt. Forsokslagenhet, med ratt stod till den
enskilde, ar en insats med stark evidens. Det ar en vardefull insats for de klienter som inte pa
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nagot annat satt har mojlighet att fa ett eget boende. For att den enskilde ska fa ratt stod sa
sker ett nara samarbete med utférarna av boendestddet.

Forvaltningens boenden for vuxna i hemldshet har arbetat med att minska de oplanerade
utskrivningarna och darmed maojliggora ett béattre resultat for brukarna. En analys visar att de
framsta anledningarna till oplanerade utskrivningar ar att brukaren avviker fran boendet
och/eller tar ett aterfall och av den anledningen skrivs ut av placerande socialsekreterare
alternativt skrivs ut av boendet pa grund av hot och vald. En minskning har skett under aret,
framfor allt av de utskrivningar som gors pa verksamheternas initiativ. Detta tros vara ett
resultat av att boendena tillampar ett mer flexibelt och generdst forhallningssétt till hur de ska
forhalla sig till aterfall och andra regelbrott, som tidigare har lett till utskrivning. Boendena
arbetar huvudsakligen med motiverande intervjuer, lagaffektivt bemotande, samordnad
individuell planering, SIP och aterfallsprevention. Ytterligare ett akutboende dppnades i Arsta
under aret for att sakra tillgangen till tak 6ver huvudet for dem som ar i behov av det. Boendet
tar emot bade kvinnor och man.

FOr att ytterligare forbattra resultatet har samarbetet med placerande socialsekreterare starkts
for att na en storre samsyn kring vad som ska ligga till grund for att bestallaren véljer att
avsluta en placering i fortid. Under aret har olika insatser och aktiviteter genomforts for att
forbattra samarbetet som till exempel samarbetsrad med bestéllarna i syfte att skapa dialog
kring gemensamma utvecklingsomraden.

Saval brukarenkat som bestallarenkét visar dverlag goda resultat. Svarsfrekvensen for bagge
enkaterna har varit 1ag vilket gor analysen oséker. En fingervisning &r att enhetens framsta
utvecklingsomrade é&r att arbeta for att starka brukarnas delaktighet, da resultatet pa den
fragan generellt &r lagre an jamfort med andra fragor.

Missbruk

Fran och med 2018 har Socialtjanstlagen fatt tilligget att aven innefatta kommunens utdkade
ansvar for personer med beroende av spel om pengar. Forvaltningen har inlett planeringen for
hur fler personer ska tas emot efter bistandsbeslut fran stadsdelsforvaltningarna. Par har sedan
flera ar kunnat fa stod och behandling pa forvaltningens mottagning Behandlingsenheten for
alkohol och narkotika, utifran ett barnperspektiv. Insatsen var under flera ar ett projekt med
stod fran Folkhalsoinstitutet.

Behandlingsenheten har under aret genomfort farre samtal jamfort med 2016. Av de 128
personer som avslutat kontakten med Behandlingsenheten under aret var cirka 40% fria fran
missbruk efter avslutad behandling och ytterligare 40% é&r delvis fria fran missbruk. Fler
klienter an vanligt har avbrutit behandling pa eget initiativ. Detta kan delvis ha sin forklaring i
att behandlare har slutat och drendet flyttats till ny behandlare. I den brukarundersékning som
genomfordes under november manad uppgav 100% att de upplever behandlarna som kunniga
och respektfulla.

Avhopparverksamhet

Enheten for hemldsa har uppdraget att handlagga arenden med avhoppare fran kriminella
nétverk i Stockholm stad. Sedan starten i januari 2016 har forvaltningen genom Enheten for
hemldsa haft kontakt med sammanlagt atta personer, varav sex fortfarande &r aktuella. De
dvriga tva saknade behov av stod fran socialtjansten. Ingen planering har hittills avbrutits, sa
resultaten &r att betrakta som goda utifran socialtjanstens perspektiv. Samtliga individer &r
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kvar i polisens avhopparverksamhet, vilket innebér att de inte aterfallit i betydande
kriminalitet.

Mottagande av nyanlanda

Kommunerna har ett av lansstyrelsen satt antal anvisningar att ta emot under aret, det sa
kallade kommuntalet. For Stockholm 2017 var kommuntalet 2 858 och dartill kom 800
anvisningar fran 2016 ars kommuntal som aterstod att boséatta. Férvaltningen har under 2017
fatt 2 862 anvisningar kopplade till 2017 ars kommuntal. Sammantaget med aterstoden for
2016 har 3 568 anvisningar tagit emot och 3 461 av dem har bosatts. 107 av anvisningarna for
2017 ars kommuntal kommer att tas emot och bosattas under januari och februari 2018. Under
aret har 72 mottagna hushall, cirka 300 personer, bestatt av kvotflyktingar.

For att battre samordna resurser och verksamhet inréttades i april projektorganisationen
Avdelningen for nyanldnda med verksamheterna Intro Stockholm, Bostadskansliet, Tillfalliga
boenden och Giovannis akut- och korttidsboende foér ungdomar. Malgruppen for avdelningens
verksamheter ar kvotflyktingar och nyanlanda personer som fatt uppehallstillstand och som
Migrationsverket anvisat till Stockholm for boséttning.

| de fall da det visar sig finnas behov av ytterligare stodinsatser finns nara samarbete och
dialog med stadsdelsforvaltningarna.

Bostader

Genom ett gott samarbete mellan forvaltningar och bolag i staden samt med externa aktorer
har avdelningen klarat mottagandet av samtliga nyanldnda som anvisats for boséattning i
Stockholms stad under 2017. Arbetet med att ta fram bostader for bosattning av de som
anvisats till Stockholm har skett i ndra samverkan med stadsledningskontoret, SHIS,
kommunala bostadsbolag och privata aktorer pa bostadsmarknaden. Bostadskansliet och
Tillfalliga boenden administrerar boende/lagenheter for de nyanlédnda. Bostadskansliet
handlagger lagenheter och rum fran privatpersoner och korttidskontrakt via kommunala och
privata bostadsbolag medan Tillfalliga boenden ansvarar for kollektiva boendeldsningar.
Merparten av ensamhushallen har hittills under aret fatt boende i forvaltningens tillfalliga
boenden eller pa vandrarhem medan familjer har fatt bosattning via SHIS eller
Bostadskansliet.

Bostadskansliet har under aret administrerat 191 lagenheter och rum. 52 av dem har hyrts in
av privatpersoner och 139 av bostadsholag. Narmare 200 hushall (omfattande 795 personer)
har kunnat erbjudas boende inom ramen for Bostadskansliet. 30 av de hushallen har flyttat
vidare till boende som de ordnat pa egen hand.

Under aret har Bostadskansliet arbetat med att utveckla de rutiner som initialt togs fram for att
sakerstalla att man far den information man behover for att kunna bo. Det har dels handlat om
att ta fram checklistor for information vid inflyttning men ocksa checklistor for att pa ett
strukturerat sétt kunna administrera de lagenheter vi hyr in for att hyra ut till nyanlanda. Vi
har paborjat ett arbete med att ta fram rutiner for att folja upp hur det fungerar for vara
hyresgaster och kommer under 2018 arbeta med att ta fram brukarenkater for att fa in
synpunkter pa verksamheten.

Inom Tillfélliga boenden finns for narvarande 300 platser, 238 for mé&n och 62 for kvinnor.
2017 har cirka 400 personer fatt boende inom ramen for Tillfalliga boenden. 102 av dessa, 92
man och 10 kvinnor, har flyttat ut till boende som de ordnat pa egen hand.
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Tillfalliga boenden har under senare delen av 2017 paborjat tre olika kartlaggningar i syfte att
fa en bild av hur det gar for de boende samt for att vidareutveckla verksamhetens arbetssétt.
Kartlaggningarna omfattar bland annat boendetid, sysselsattning och ekonomi, hur manga
som flyttar ut till eget ordnat boende och hur mottagandet pa Tillfalliga boenden upplevts.

Socialforvaltningen ser kontinuerligt éver vilka befintliga lokaler som kan anvéndas for
Tillfalliga boenden. Under 2017 har behovet av boende for ensamkommande barn och
ungdomar minskat vilket gjort att Tillfalliga boenden kunnat ta 6ver flera lokaler som tidigare
anvants for ensamkommande barn och ungdomar.

Etableringsersattning och samhallsvagledning

Intro Stockholm tar emot och introducerar personer som anvisats till Stockholm och
handlagger arenden dar det finns behov av initialt ekonomiskt bistand i avvaktan att personer
blir sjalvforsorjande. Verksamheten handlagger ocksa arenden som rér personer som har
etableringsersattning men dar boendekostnaden &r sa hdg att kompletterande ekonomiskt
bistand behovs. I borjan av aret utokades Intro Stockholm med 40 tjanster vilka till stor del
kunde tillsattas med personal fran Enheten for ensamkommande barn och ungdomar som
omstrukturerats under aret.

Utover administrativ handlaggning avseende boende har verksamheten ansvar for att utreda
ratten till forsorjningsstod i avvaktan etableringsersattning kommer igang samt i de fall da
hyran &r for hog for att klara av med etableringsersattning. Intro Stockholm ansvarar aven for
att erbjuda initialt socialt stod till personer som anvisas boende i staden. Det sociala stodet
innefattar saval praktisk hjélp vid inflyttning som samhéllsvéagledning.

Tidvis ar det manga besokare pa Intro Stockholm och en undersokning under aret visade att
manga av besokarna har drenden och fragor av radgivande karaktar. Verksamheten erbjuder
darfor 6ppen radgivning pa flera adresser under ett par timmar i veckan, nagot som bade
underlattar for besokarna och minskar antalet besokare i Intro Stockholms lokaler. Manga
fragor ror ekonomiskt bistand varfor en ekonomihandlaggare deltar pa de Gppna
mottagningarna. Intro Stockholm erbjuder ocksa gruppinformation kring fragor som ror
hemforséakring, skola, forskola, ekonomi med mera.

Under aret har Intro Stockholm handlagt 2 333 drenden om ekonomiskt bistand. 1 581 av
dessa har avslutats medan 752 &r fortsatt aktuella i december 2017. Andelen enpersonshushall
har minskat sedan borjan av aret. De kommer snabbare in i etablering och blir
sjalvforsorjande i hogre grad an familjerna.

_ Periodens Utfall UtfaII Periodens . KF:s _
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
@ U Andelinsats/insatser 51,4 % 52 % 471%  395% 35 % 35 % VB 2017
g‘ avslutade enligt plan inom
vuxna missbruk
— v Andel ungdomar som i 62 % 62 % tas fram 2017
g‘ stockholmsenkaten av
uppger att de inte namnde
anvander alkohol n

Analys
Stockholmsenkaten genomfors vartannat ar, nasta gang 2018. Darav finns inget resultat att redovisa for 2017.
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Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
— v Andel ungdomar som i 91 % 91 % tas fram 2017
g‘ stockholmsenkaten av
uppger att de inte namnde
anvander narkotika n
Analys
Stockholmsenkaten genomfors vartannat ar, nasta gang 2018. Darav finns inget resultat att redovisa for 2017.
— v Andel ungdomar som i 87 % 87 % tas fram 2017
g‘ stockholmsenkaten av
uppger att de inte namnde
anvander tobak n
Analys

Stockholmsenkaten genomfors vartannat ar. Nasta gang 2018. Déarav finns inget resultat att redovisa for 2017.

v Andelen 25 % 25 % 24 % 28 % 25 % 25 % 2017
g‘ forsokslagenheter som
Overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i
namnden

Analys

Under aret har EFH haft 143 forsokslagenheter dar 146 personer haft insats forsokslagenhet da vi haft tre par som bott
tillsammans. 2 klienter i férsokslagenhet har dverforts tills stadsdel utifrdn barnperspektiv. 4 klienter har avlidit i
forsokslagenhet. Dessa 6 lagenheter har ej raknats med. Férvaltningen uppndr nastan malet med andel 25 % totalt av andel
forsokslagenheter som Gvergatt till eget kontrakt - den exakta siffran ar 24,82 %, darav visar indikatorn gult.

— v Antal hemlésa 2420 st 2850st tasfram 2017
av
namnde
n

Analys

Antalet hemltsa raknas vartannat ar och kommer nasta gang att raknas 2018.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< v Socialnamnden ska i samrdd med kommunstyrelsen utreda hur 2017-01-01 2017-12-31
mottagande av ensamkommande barn ska utformas for att
sakerstélla likstallighet och hog kvalitet.

(V4 v Socialndmnden ska utreda och vidareutveckla stadens mottagande  2017-01-01 2017-12-31
av och stddet till nyanlanda kvotflyktingar.

(¥ 4 v Socialnamnden ska, med utgangspunkt i stadens program mot 2017-01-01 2017-12-31
hemléshet, genomféra en dversyn av riktlinjerna for forsoks- och
tréningslagenheter.

< v Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsnamnden sakerstalla att barn i skolaldern som bor p&
skyddat boende erbjuds skolundervisning inom en vecka samt att
yngre barn snarast erbjuds undervisning i forskoleklass, forskola
eller annan pedagogisk verksamhet.
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Namndmal:
Barn som far illa eller riskerar att fara illa utvecklas gynnsamt

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsférvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer inom
omradena prevention samt barn och unga har stod i sitt arbete. Brukarna erbjuds en likvardig,
tillganglig, rattssdker och kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet.

Driftsverksamhet
Barn och unga som far illa/befinner sig i riskzon far stod och skydd. Forvaltningens insatser
ska vara efterfragade och evidensbaserade.

Analys

Malet bedoms vara uppnatt, se vidare analys under KF:s mal "Tidiga sociala insatser skapar
jamlika livschanser for alla”.

" Utfall Utfall Periodens .
Indikator Etefglcleens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrZ.riél Period
pojkar flickor 2016
. E}f Andel barn och ungdomar 86 % 85 % 85 % VB 2017
som bedoms fa sina
behov tillgodosedda i jour-
eller familjehemmet
(Resursteamen barn och
ungdom).
E}f Andel barn och ungdomar 98 % 96 % 100 % 99 % 100 % VB 2017

som beddéms ha
skyddsbehov som kunnat
placeras under trygga
forhallanden (Stockholms
stad socialjour).

Analys

Tva rapporterade avvikelser i fall dar ungdomar inte kunnat placeras under trygga forhallanden. Vid ett tillfalle saknades plats
inom Statens institutionsstyrelse och ungdomen placerades pa ett HVB-hem. Placeringen, som visserligen var ett alternativ
som var battre &n att stanna kvar pa socialjouren eller avvika, men boendet kunde inte erbjuda det mer ofattande skydd som
SIS-institutioner kan. Vid det andra tillfallet s6ktes ett jourhem/HVB-hem utan framgang. Den unge, som akut forts till
sjukhus, avvek darifrdn innan ndgon placering hade kunnat ordnas.

9' Andel barn/ungdomar 74 % 76 % 67 % 68 % 80 % VB 2017
under 18 &r som vid
avslutad kontakt inte har
en problematisk
alkoholkonsumtion
(Framtid Stockholm).

Analys

Majoriteten av ungdomar som aktualiseras gor det pa grund av missbruk av cannabis, men de dricker ocks& mycket alkohol.
En hog alkoholkonsumtion Gverskuggas av cannabismissbruket enligt bade ungdomarna sjalva och av deras
foraldrar/vardnadshavare. Verksamheten har arbetat aktivt med att uppmarksamma aven alkoholbruket/missbruket, och
motivera forandring aven kring detta, ndgot som visar sig i jamforelse med ar 2016 (68 %).

® Andel kunder med 95 % 87 % 80 % VB 2017
minderariga/lhemmavaran
de barn som i hdg grad
anser att insatsen haft
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pee Utfall Utfall Periodens KE's
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
betydelse ur barnens
perspektiv
(Familjeradgivningen).
@ ¢ Andel ungdomar som har 85 % 85%  85% 87 % 83 % VB 2017
fullféljt sin ungdomstjanst
(Framtid Stockholm).
@ ¢ Andel ungdomar sominte 90 % B% 8% 93 % 80 % VB 2017
har problem med
narkotika efter avslutad
kontakt.
?‘ Andelen flickor/pojkar och 61 % 64 % 61 % 64 % 70 % VB 2017
unga kvinnor/mén som
fatt brottsofferstod
upplever en positiv
férandring av sin
livssituation (FS).
Analys
Under aret har 214 unga, 91 pojkar och 123 flickor, avslutats pa Stédcentrum (jamfort med 2016 da 179 unga avslutades,
103 flickor och 76 pojkar). Pojkarna har skattat sin livssituation hogre an féregaende ar medan flickorna har skattat sig nagot
lagre. Analys visar att det ar troligt att flickornas lagre skattning &r en foljd av att fler flickor utsatts for brott som har haft stor
inverkan pa deras livssituation i stort. Under aret har manga av ungdomar som fatt brottsofferstod utsatts for mycket grova
brott som paverkat livssituationen i hdg utstrackning t.ex. mordforsok, valdtakt och som vittne till mord. Fler an tidigare har
haft svarigheter i sin livssituation som inte har varit kopplat till brottsutsattheten, ndgot som till viss del paverkar resultatet av
skattningarna vid avslutandet av insatsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Fortsatta stddja stadsdelsforvaltningarnas arbete med de sociala 2014-01-01 2017-12-31
insatsgrupper som byggts upp under 2013

v Leda arbetet med att implementera det reviderade programmet fér ~ 2017-01-01 2017-12-31
stod till anhoériga

(¥ 4 Projektet Stella permanentas under socialnédmnden och blir 2017-01-01 2017-12-31
stadsovergripande

¥ 4 v Socialnamnden ska i samrad med utbildningsndmnden och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnderna revidera STAN — Stockholms Tobaks-,
Alkohol-, och Narkotikapolitiska program.

¥ 4 Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna fortsatt 2017-01-01 2017-12-31
utveckla arbetssatt och arbetsformer inom socialtjansten for att
sakerstélla ett battre samarbete med forskola och skola.

v Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndamnderna 2017-01-01 2017-12-31
utveckla arbetet med eftervard i 6ppna former for placerade barn
som flyttar hem till sin ursprungsfamil].

(¥ 4 Socialndmnden ska tillsammans med ungdomsmottagningarna och  2017-01-01 2017-12-31
i samrad med uthildningsnamnden utveckla nya och innovativa
arbetssatt for att framja psykisk hélsa bland unga.

(¥ 4 Socialndmnden ska under 2017, tilsammans med berdrda 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnder, forbereda for en 6vergang av pilotprojekt skola-
socialtjanst till permanent verksamhet.

(¥ 4 Socialndmnden ska undersodka forutsattningarna for att formelIt 2017-01-01 2017-12-31
stalla sig bakom initiativet Tobacco Endgame som ingar i den
fornyade ANDT-strategin

(¥ 4 Starta ytterligare tv& Skol-fam-team 2017-01-01 2017-12-31
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Namndmal:

Stockholmare erhaller en likvardig och rattssaker socialtjanst med god kvalitet
oavsett var i staden de bor

@ uppfylls helt

Forvantat resultat
Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjdnstavdelningens medarbetare och chefer har stod i sitt
arbete. Nya socialsekreterare ar ndjda med stadens introduktionsutbildning.

Brukarna erbjuds en likvardig, tillganglig, rattssaker och kunskapsbaserad verksamhet av god
kvalitet.

Analys

Malet bedoms vara uppnatt, se vidare analys under KF:s mal "Tidiga sociala insatser skapar
jamlika livschanser for alla”.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Ete%gl(ljdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ:r?lél Period
pojkar flickor 2016
Andel deltagare som ar 89 90 % 2017
nojda med
introduktionsutbildningen
— Andel deltagare som ar 70 % 2017

nojda med natverken som
den stadsovergripande
avdelningen haller i

Analys

Under aret har ett utvecklingsarbete pagatt avseende stadsovergripande avdelningens natverk och arbetet kommer aven att
I6pa under nasta ar. En uppféljning av natverken har inte varit méjlig att genomféra som planerat, utan kommer istéllet att
goras 2018

l.l Andel deltagare som &r 80 70 % 2017
nojda med
stadsovergripande
avdelningens
utbildningar/konferenser

. Andel dédsboanmalningar 91,67 % 90 % 2017
som handlagts inom tva
veckor

. Andel arenden om 95,83 % 90 % 2017

ekonomiskt bistand for
begravningskostnader
som handlagts inom tva

veckor
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Analysera vilka civilsamhallesaktérer namnden nar ut till och préva ~ 2017-01-01 2017-12-31
riktade insatser for att nd underrepresenterade grupper
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden och 2017-01-01 2017-12-31

stadsdelsnamnderna leda ett utvecklingsprojekt i syfte att prova
metoden kvalitetsobservation.
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Namndmal:
Vuxna lever ett sjalvstandigt liv utifran sina férutsattningar.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer har stod i sitt
arbete. Brukarna erbjuds en likvéardig, tillganglig, rattssdker och kunskapsbaserad verksamhet
av god kvalitet.

Driftsverksamhet
Malen for socialforvaltningens insatser till vuxna stockholmare uppnas. Forvaltningens
insatser ska vara efterfragade och evidensbaserade.

Analys

Malet bedoms vara uppnatt, se vidare analys under KF:s mal "Tidiga sociala insatser skapar
jamlika livschanser for alla”.

" Utfall Utfall Periodens .
Indikator Etefglcleens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ.riél Period
pojkar flickor 2016
. E}f Andel uppméarksammade 100 % 99 % 90 % VB 2017

personer fr&n andra EU-
lander som ar i behov av
utdkat stéd och som tar
emot hjalp for att avvarja
en akut nédsituation

Analys

Samtliga av de personer som EU-teamet uppméarksammat som ar i behov av stdd for att avvarja en akut nédsituation har
tagit emot stod fran teamet. Halften av dessa personer & man och hélften ar kvinnor.

?‘ Andel uppmarksammade 69 % 74 % 68 % 75 % 70 % VB 2017
personer som har kontakt
med ordinarie hjalpsystem
(Stockholms stad
socialjour,
Uppsokarteamet).

Analys

Malet ar nastintill uppnatt. 74% av de uppmarksammade mannen och 68% av kvinnorna har kontakt med ordinarie
hjalpsystem. Gallande skillnaderna mellan kénen &r det svart att géra ndgon generell analys da de skiftar 6ver tid.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Socialnamnden far i uppdrag att p& stadsovergripande niva utreda  2017-01-01 2017-12-31
och sammanstélla behoven av bostader for grupper som staden
har ett sarskilt bostadsférsorjningsansvar for. Socialnamnden
ansvarar for att samordna de arliga behovsbedomningar som SHIS
och stadsdelsnamnderna gor av lagenheter utifrdn behov och
utrymme och vidareférmedla dem till exploateringskontoret.

v Socialndmnden ska utreda hur staden kan utforma stddinsatser till 2017-01-01 2017-12-31
personer under 65 ar med demenssjukdom sa att de, deras
anhoriga och barn far sina behov tillgodosedda.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Socialndmnden ska, i samarbete med stadsdelsndmnderna, se 2017-01-01 2017-12-31
over arbetsinriktade rehabiliteringsinsatser for gruppen personer
med missbruksproblematik samt kartlagga sddana insatser och
verksamheter drivna av civilsamhallet.

¥ 4 Ta fram en modell for hur tvdngsvard kan 6verga i frivillig vard pa 2016-01-01 2017-12-31
ett tryggt och sékert sétt.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ uppfylls helt

Analys

Under aret har socialforvaltningen genomfort stadens trygghetsmatning, trygghetskonferens
och administrerat stadens trygghetspris. Nytt for i ar ar att polisen region Stockholm aktivt
medverkat under hela processen med trygghetsmétningen.

Resultaten av trygghetsmatningen visade att en majoritet av invanarna i Stockholms stad, fyra
av fem personer, kénner sig trygga. Samtidigt framkommer en 6kning vad géller oro for brott.
Socialforvaltningen har presenterat resultatet fran trygghetsmétningen i de
stadsdelsforvaltningar och fackforvaltningar som Onskat.

Valdsbejakande extremism

Socialforvaltningen och dess avdelningar har sedan januari 2017 en gemensam samordnare
for forvaltningens arbete mot valdsbejakande extremism vars uppgifter definieras i nara
samarbete med forvaltningens ledning och stadens centrala samordnare. Samordnaren
ansvarar for att etablera en forvaltningsspecifik utbildningsplan och kommunikationsplan
samt erbjuda relevanta utbildningsinsatsertillsammans med socialférvaltningens arbetsgrupp
mot valdsbejakande extremism. Forvaltningen representeras av samordnaren i internationella,
nationella, regionala och lokala sammanhang dar erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling
sker som ar betydelsefullt for forvaltningens utveckling i arbetet mot valdsbejakande
extremism.

Arbete pagar med att genomféra en fordjupad analys av de av forvaltningens verksamheter
som kommer i kontakt med individer som riskerar att ansluta sig till en valdsbejakande
ideologi eller vill Iamna en valdsbejakande miljo. Tillsammans med socialtjanstavdelningen
ansvarar samordnaren for att forvaltningen tillvaratar och utvecklar det redan befintliga
arbetet med avhopparverksamhet genom enheten for hemldsa och sociala insatsgrupper for
unga vuxna.

Socialforvaltningen har under aret tagit fram en lokal handlingsplan som bland annat syftar
till att identifiera hur kunskapsbehoven ser ut inom forvaltningens verksamheter och hur
beredskapen kan forbattras for att kunna mota de problem och utmaningar som skapas av
valdsbejakande extremism.

Tillsynsarbete

Under aret har ca 4 100 tillsynsbesok gjorts pa stadens serveringsstallen. Ungefar 6 procent av
besdken har resulterat i ndgon form av anmarkning, vanligaste orsaker har varit att ingen
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serveringsansvarig funnits pa plats, brist gallande ordning/nykterhet eller bristande matutbud.

Myndighetssamverkan med polisen och Skatteverket for att motverka organiserad brottslighet
har fortsatt under 2017. Under aret har samverkanséverenskommelsen mellan parterna i
STAD (Stockholm forebygger alkohol- och drogproblem) setts Gver.

Tillstandsenheten har under aret utvecklat sina rutintillsyner och lagt in olika temafragor,
exempelvis kring STAD-utbildad personal, noggrannare kontroll av matutbudet efter klockan
23:00 samt fler kontroller gallande tobaksforsaljning.

Krisberedskap

Under aret har det inkommit 15 larm fran Tjansteman i beredskap (TIB) som socialjouren
svarat och agerat pd, dar terrorattacken den 7 april var en extraordinar handelse. Ovriga larm
har avsett brander dar socialjouren vid behov har akt ut till skadeplatsen for att sakerstalla det
initiala psykosociala stodet till de drabbade.

Efter terrorhandelsen i april ansvarade forvaltningen under tva veckor pa uppdrag av stadens
krisledning for ett Krisstédscentrum (KSC), en tillfallig mottagning for kris- och stédsamtal.
Medarbetare fran forvaltningen och staden bemannade en centralt beldgen lokal tillsammans
med personal fran landstinget. Mottagningen dppnade den 8 april i lokaler pa Hantverkargatan
och var 6ppen dagligen, cirka nio timmar per dag, fram till den 23 april. Totalt genomf6rde
KSC ca 370 stodsamtal vid personliga besok och via telefon. Socialjouren hade under
perioden cirka 100 krisstodssamtal och hanvisningar till KSC och landstingets
krisstodstelefon hade 280 samtal.

Trygg miljo for brukarna

Forvaltningen har i férebyggande syfte under aret fortsatt att arbeta med utbildningar i
lagaffektivt bemotande. Vid arsskiftet infordes ett nytt incidentrapporteringssystem, IA, och
under aret har flera utbildningar for chefer och skyddsombud genomforts. En
sammanstallning 6ver de incidenter som rapporteras aterfinns i separat bilaga.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrFs:r?]él Period
pojkar flickor 2016
0 Andel genomforda 88 % 89 % 100 % 100 % 2017

atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)

Analys
En av atta planerade atgarder hade inte slutforts innan arets slut.

Namndmal:
Stockholmare &r trygga och sékra i staden

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete
Stadens trygg- och sakerhetsprogram samt trygghetsmétningen anvands i det lokala trygghets-
och brottsforebyggande arbetet.
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Driftsverksamhet

Krisberedskapen i staden fungerar nar den behdvs. Férebyggande arbete och tillsynsarbete
leder till god ordning i krogmiljoerna. Ndmndens verksamheter erbjuder en trygg miljo for
brukarna.

Analys

Malet bedoms vara uppnatt, se vidare analys under KF:s mal "Stockholm &r en stad med
levande och trygga stadsdelar".

Periodens Utfall Utfall Periodens KE's
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
. Socialjouren svarar och 100 % 100 % 100 % 2017
agerar pa inkomna larm
inom ramen foér enhetens
krisberedskap
(Stockholms stad
socialjour).
@ Tillgénglighet for besokare 100 % 100 % 100 % VB 2017
dygnet runt (Stockholms
stad socialjour).
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Identifiera och prioritera éversvamningsrelaterade risker for att 2017-01-01 2017-12-31 Avvikelse

reducera stadens sarbarhet

Analys
Forvaltningen avvaktar anvisningar fran stadsledningskontoret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm &ar en stad med hogt bostadsbyggande déar alla kan bo

@ uppfylls helt

Analys
Socialpsykiatrin

Socialférvaltningen samverkar med stadsdelsforvaltningarna i planeringen for utbyggnad av
boenden for personer med psykisk funktionsnedsattning. Férvaltningen har sammanstallt
vilka nya boenden som planeras inom socialpsykiatrin. Boendeplaneringen och en nulégesbild
av boendesituationen presenterades for genomforandegruppen i april. En enkat har skickats ut
till samtliga bestéllarenheter i syfte att kartlagga framtida behov och en revidering av
anvisningarna for intresselistan for boenden har pabarjats. For att mojliggora en effektivare
formedlingsprocess behdver det digitala verksamhetsstddet forandras. Utredare for
socialpsykiatri deltar aktivt i arbetet med moderniseringen av sociala system och bevakar
fragan kring formedling av platser.

Hemldshet
Bostadsformedlingen i Stockholm AB kommer enligt prognos inte att na arsmalet om 500
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formedlade forsoks- och traningslagenheter. Antalet formedlade lagenheter kommer enligt
prognosen att hamna pa strax under 400 stycken for 2017. Detta beror bland annat pa att ett av
de storre hyresbolagen med anledning av omfattande brand haft ett oférutsett behov av att
anvanda lagenheter for evakuering av befintliga hyresgéster.

Under aret har Bostadsférmedlingen, SHIS och socialforvaltningen arbetat med uppdraget att
etablera en modell for stadens kontakter och samverkan med privata fastighetsagare, med en
samordnad kontaktvag kring forsoks- och traningsldgenheter samt genomgangsbostader.
Utredningen har visat pa stora skillnader i uppfattningar mellan stadsdelsférvaltningarnas
representanter och de privata fastighetsdgarna om befintliga arbetssatts fér- och nackdelar,
varfor fortsatt utredning ar nédvandig innan ett forslag till modell kan fardigstéllas.

Funktionsnedséattning

| samarbete med kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna har forvaltningen genomfort en
oversyn av det aktuella systemet for bestélining och finansiering av bostader med sérskild
service samt utrett forutsattningar for en centralisering av ansvaret. Tolv av fjorton
stadsdelsnamnder har deltagit i utredningen som har resulterat i en rapport och ett
tjansteutlatande som under december behandlades i socialndmnden. Nagot som utredningen
tagit upp som alternativ till bostad med sarskild service i form av servicebostad ar egen
lagenhet med boendestdd.

Forvaltningen har aven inlett ett samarbete med stadens bostadsférmedling for att bland annat
se over mojligheterna till att 1 hogre utstrackning &n idag anvénda insatsformen “annan
sarskilt anpassad bostad” enligt LSS § 9.9 som alternativ till grupp- eller servicebostad.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Ete%gl(ljdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrFs:r?lél Period
pojkar flickor 2016
. 0 Antal anvisade bostader 1483 735 1100 tas fram VB 2017
for flyktingar av
namnde

n

Analys

Under 2017 skulle staden ta emot 2 858 anvisade personer, samt 807 personer frdn 2016 ars kommuntal. Eftersom 107 av
arets anvisade inte hunnit anlanda innan arsskiftet, uppgick det totala antalet som férvaltningen avisat bostad till 3 562 under
aret.

Under aret har forvaltningen anvisat 1 483 hushall/bostader. Berdkningen gors utifran att det ar 75% familjer och 4,5
personer/famil].

Antalet bostader enbart fér 2017 ars anvisade personer ar 1 147.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 v Bostadsférmedlingen i Stockholm AB ska i samverkan med 2017-01-01 2017-12-31
socialné@mnden och SHIS etablera en modell for stadens kontakter
och samverkan med privata fastighetsdgare, med en samordnad
kontaktvag kring férsoks- och tréaningslagenheter samt
genomgangsbostader.

v v Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnderna, gdra en dversyn av det aktuella systemet for
bestallning samt finansiering av bostader med sarskild service och
utreda forutséattningar fér en centralisering av ansvaret.
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Namndmal:
Stockholmare med svag stallning pa bostadsmarknaden far bostad

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Socialnamnden medverkar till att personer med svarighet att ordna bostad far nagonstans att
bo.

Analys

Malet bedoms vara uppnatt, se vidare analys under KF:s mal "Stockholm &r en stad med hogt
bostadsbyggande dar alla kan bo".

" Utfall Utfall Periodens .
Indikator EtefgltIJdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrZ.riél Period
pojkar flickor 2016
[ ] Andel hush&ll av samtliga 100 % 100 % 100 % VB 2017
nyanldnda som anvisats
till Stockholm och som
har/haft kontakt med Intro
Stockholm, som fatt
bostad.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 En séarskild handlingsplan for barnfamiljer som lever under osékra 2017-01-01 2017-12-31
boendeférhallanden kopplad till stadens program for att motverka
hemléshet ska tas fram.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

= Ingen

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har néra till kultur och eget skapande

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla &ldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys
| budget for 2017 fick socialndmnden i uppdrag att i samarbete med aldrendmnden utreda
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forutsattningarna for uppstartandet av ett utredningsboende for aldre i hemldshet. Utredningen
visade att malgruppen behover stadigvarande boendelésningar. Da ett utredningsboende inte
tillgodoser detta behov avrader utredningen fran uppstartande av sadant.

Forvaltningens dldreboende Gamlebo tar emot hemlésa kvinnor och man med pagaende
missbruk. Malen for verksamheten har uppfyllts under aret. De boende har en komplex
problematik med hemldshet, pagaende misshruk samt fysisk och psykisk
funktionsnedsattning. For att garantera god och saker vard, och for att starka ansvaret enligt
halso- och sjukvardslagen, har sjukskoterskebemanningen forstarkts under 2017. Under varen
genomfordes en brukarundersokning dar fler boende an tidigare svarade pa enkaten (17 av
29). Majoriteten av de boende upplever att verksamhetens insatser har hjalpt dem att battre
kunna hantera sin problematik (missbruk, hemldshet, fysisk och psykisk ohélsa). Arbetet med
att 6ka de aldres inflytande fortsatter.

Aldreboendet ligger organisatoriskt i samma enhet som forvaltningens 6vriga boenden for
hemldsa.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 v Socialndmnden ska i samarbete med aldrendmnden utreda 2017-01-01 2017-12-31
forutsattningarna for uppstartandet av ett utredningsboende for
aldre i hemlgshet. Aldre personer med eller utan
missbruksproblematik som lever i hemldshet eller som riskerar att
bli hemlésa

Namndmal:
Aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjdnstavdelningens medarbetare och chefer har stod i sitt
arbete. Brukarna erbjuds en likvérdig, tillganglig, rattssdker och kunskapsbaserad verksamhet
av god kvalitet.

Driftsverksamhet.
Malen for socialforvaltningens insatser till aldre uppnas. Férvaltningens insatser ska vara
efterfragade och evidensbaserade.

Analys

Bedomningen ar att malet nas, se vidare analys under KF:s mal "Alla éldre har en trygg
alderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet".

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm
Socialndamnden bidrar till ett klimatsmart Stockholm utifran de mojligheter namnden har att

inom sin verksamhet vérna en hallbar livsmiljo. Detta gors genom att uppréatthalla en hog
medvetenhet om verksamhetens konsekvenser for miljon och att hushalla med resurserna.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ uppfylls helt

Analys

Informationssatsning med en "grén nyhet" i varje internt nyhetsbrev i kombination med
forvaltningsdvergripande uppféljningar bland verksamheterna ger inspiration och paminnelser
om att arbeta aktivt med miljofragorna. Genom att vara medvetna om energiforbrukning
arbetar enheterna med att dra ner pa onddigt energianvandande, man slacker lampor nar man
lamnar rummet och stanger av datorer vid dagens slut. P4 exempelvis Ljungbackens
omvardnadsboende har man sjalvslackande lampor i korridorer och kok och man har rutiner
for att alltid fylla tvattmaskiner helt for att fa en effektiv anvandning. Pa Edshemmets
omvardnadsboende har man solpaneler som bidrar till uppvarmningen.

Namndmal:
Namnden bidrar till en hallbar livsmiljo

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Namnden stravar efter att i sin verksamhet minska sin negativa miljopaverkan i fraga om
energianvandning, transporter och kemikaliehantering. Inomhusmiljon ar sund och ekologiska
livsmedel kops i sa stor utstrackning som mojligt.

Analys
Malet beddms vara natt, se vidare analys under KF:s mal "Energianvandningen ar hallbar".

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
¢ Andel milisbranslen i 90 % 91 % 90 % VB 2017

forvaltningens etanol- och
biogasfordon.

Analys

Statistiken for helaret ar annu inte sammanstéalld och forvaltningen har gjort en uppskattning av utfallet baserat pa
halvarsstatistik och resultat av riktad information mot de bilansvariga vars bilar tidigare inte nétt malet om férnyelsebart
bransle.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< Forbereda inforande av kemikaliehanteringssystem samt informera  2016-04-26 2017-12-31
internt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

o Uppfylls helt
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Analys

Boutredningsenheten en langre tid arbetat med planering och samakning for att minska pa
antalet bilresor, och detta har resulterat i att enheten nu minskat antalet bilar fran tva till en.

LSS-halsan har sett dver placeringen av verksamhetens bilar och flyttat ndgra for att komma
nérmare patienterna. Detta har troligtvis bidragit till en minskning av bensinanvandandet
inom enheten, som under aret haft 9 % lagre branslekostnader an 2016.

Forvaltningen arbetar dverlag med att uppmuntra till att halla méten pa distans for att minska
pa transporterna. Enheten for digital verksamhetsutveckling har under aret tagit fram en egen
modell for digitalisering dar utbildning ingar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

= Ingen

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ uppfylls helt

Analys

Verksamheterna arbetar for att minska pa avfallet och sortera det avfall som uppstar. Sedan
overgangen till digitala handlingar pa namnd- och utskottsméten har pappersforbrukningen
minskat betydligt. Aven Boutredningsenheten har sett 6ver sina rutiner for utskrifter och har
minskat sin pappersforbrukning med narmare 50 %. Den minskade pappersforbrukningen
innebdr dven att bestallning av papper inte behover goras i samma utstrackning och saledes att
transportutslappen minskar. Pa forvaltningens huvudkontor har man minskat mangden
forpackningar genom att byta ut enportionsforpackningar for mjélk till enlitersférpackningar.

Forvaltningen har fortsatt att arbeta med de adresser dar inte sortering av avfall varit mojlig
tidigare, och har nu natt sina mal med 100 % utsortering av farligt avfall och 100 %
kéllsortering av forpackningar.

Andelen verksamheter som sorterar ut matavfall har 6kat fran 68 % 2016 till 75 % 2017.
Malet &r inte helt natt, vilket bland annat beror pa att Stockholm Vatten och avfall pa vissa
adresser inte har mojlighet att samla in matavfall.

Forvaltningen arbetar for att gora sina brukare delaktiga i kallsorteringen. Pa Boende- och
behandlingsenheten arbetar man aktivt med att informera och hjalpa brukarna att sortera ratt,
exempelvis pa Edshemmets omsorgsboende har man sett éver organiseringen i matsalen och
har nu skapat l6sningar som gor att avfallssorteringen lper pa mer problemfritt.

Namndmal:
Namnden bidrar till ett hallbart kretslopp

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

N&mndens verksamheter arbetar for att minska uppkomsten av avfall samt ser till att
kallsortera det avfall som uppstar.

Analys

Malet bedoms vara uppnatt, se vidare analys under KF:s mal "Stockholms kretslopp ar
resurseffektiva™.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁgﬁ\dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmaél éKr":s:riél Period
pojkar flickor 2016
Andel av forvaltningens 75 % 68 % 80 % VB 2017

verksamheter som
sorterar ut matavfall

Analys
Utfallet ar en forbattring fran foregdende ar men malet &r annu inte helt natt. Det beror bland annat pa att Stockholm avfall
och vatten pa vissa adresser inte har mojlighet att samla in matavfall.

[ ] Andel 100 % 93 % 100 % VB 2017
verksamhetsadresser dér
det finns kéllsortering

® Andel 100 % 89 % 100 % VB 2017
verksamhetsadresser dar
man sorterar ut farligt

avfall
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Oka insamling av matavfall 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen har 6kat andelen ekologiska livsmedel fran 28 % 2016 till 34 %. Malet &r inte
helt natt men genom fortsatta informationsinsatser arbetar férvaltningen for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel.

Forvaltningen har kartlagt sin anvandning av markningspliktiga kemikalier med hjalp av
stadens system Chemsoft. Ett fatal utfasningsamnen har patraffats och kommer att tas ur bruk.
Antalet riskminskningsdmnen i de produkter forvaltningen anvander &r hogre, och
forvaltningen kommer nu se 6ver denna anvandning for att byta ut mot likvérdiga produkter
dar sa ar mojligt och motiverat.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eggﬁ)dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs.r?qél Period
pojkar flickor 2016
v Andel inkdpta ekologiska 33,71 28,31 40 % 40% 2017
livsmedel i staden i kronor
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pee Utfall Utfall Periodens
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

KF:s

2 2 Period
arsmal

av totala vardet av inkopta
maltider och livsmedel

Analys

Andelen ekologiska livsmedel har 6kat sedan 2016, men forvaltningen nar inte upp till malsattningen om 40 %.
Informationsinsatser och padminnelser om ratt bestéllning och ratt kontering kommer fortsatta under 2018.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljoén i Stockholm &r sund

= Ingen

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Socialnamnden bidrar till malet genom insatser for att fler stockholmare kan forsérja sig
sjalva samt ha en god hushallning av namndens egna resurser. Namnden har det 6vergripande
strategiska ansvaret for ekonomiskt bistand samt budget- och skuldradgivning. Gentemot
naringslivet ansvarar namnden for serveringstillstand.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys

Tillstandsenheten ansvarar for cirka 2 200 serveringstillstand i Stockholms stad. Under 2017
hanterades ca 12 450 arenden av olika karaktar, vilket dr pa ungefar samma niva som 2016.

Enheten arbetar mycket med att vara tillgangliga och ge rattsséker och tydlig service till sina
kunder. N6jd-kund-index ligger pa samma niva som forra aret, 74.

Under aret har enheten arbetat med att uppdatera sin hemsida och forbereda inférandet av ett
nytt arendehanteringssystem, som enligt plan ska tas i drift vid halvarsskiftet 2018.

Namndmal:
Namnden har en val fungerande handlaggning av ansékningar om
serveringstillstand

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Kunderna ar noéjda med den service namndens tillstandsenhet erbjuder. Handlaggningen &r
rattssaker, effektiv och av god kvalitet. Kunderna bemdéts med respekt och tillgéanglighet.
Analys

Malet bedoms vara uppnatt, se vidare analys under KF:s mal "Stockholm &r en foretagsvanlig
stad".

Periodens Utfall Utfall Periodens KE's
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmaél érs.mél Period
pojkar flickor 2016
¢ Nojd Kund-Index 74 74 72 2017

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och férsorjer sig sjalva

® Uppfylls helt

Analys
Strategiskt arbete

Socialférvaltningens internationella arbete

| enlighet med stadens nya EU-policy (KF utl 2016:182) har en riktlinje for forvaltningens
overgripande EU-policyarbete tagits fram. Arbetet med riktlinjen har skett i samrad med
stadsledningskontoret och andra férvaltningar som berérs av gemensamma fragor sasom
arbetsmarknadsforvaltningen, utbildningsférvaltningen och aldreférvaltningen.

Forutom samverkan med ovan ndmnda forvaltningar handlar socialforvaltningens
overgripande EU-policyarbete om att bevaka sarskilt viktiga fragor och delta i relevanta
forum. Forvaltningen har bevakat utvecklingen av socialpolitiken inom EU, sdrskilt EU’s
sociala pelare, samt foljt inriktningen for Europeiska socialfondens investeringar.
Socialforvaltningen har deltagit i samtal pa stadsledningskontoret tillsammans med
arbetsmarknadsforvaltningen och utbildningsforvaltningen i syfte att inventera om stadens
behov av verksamhetsutveckling kan matchas av inriktningen for ESF’s investeringar. Detta
har resulterat i att foérvaltningen 6vervéger att delta som samverkanspartner i en ansdékan om
ESF-medel 2018 tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen. Just nu pagar arbete med att
ta fram en plan for tillampningen av forvaltningens EU-policyarbete under 2018.

Tillsammans med Goéteborg och Malmo stad genomforde forvaltningen ett seminarium om
stadens arbete med mottagande av nyanlanda vid en konferens i Bonn. De tre stdderna var
inbjudna inom ramen for natverket Resilient Cities och deras arliga konferens. Aktorer fran
hela vérlden deltog i seminarier och diskussioner kring staders utmaningar inom migration,
miljopaverkan och hallbarhet.

Integration

Utifran stadens malsattning att mottagande av nyanlanda ska vara likstéllt finns behov att
utveckla hallbara metoder och processer som kan bidra till att realisera detta mal. Sedan
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hosten 2016 finns en arbetsgrupp med representanter fran arbetsmarknadsforvaltningen och
socialforvaltningen som tillsammans med samordnaren for socialt stod for nyanlanda pa
avdelningen for valfardsutveckling pa stadsledningskontoret sett 6ver hur véagledning och
samhallsinformation till personer som bosatt sig i Stockholm pa egen hand ska starkas.

Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for att nyanlanda erbjuds socialt stod som inkluderar
praktiskt stod att kunna hantera vardagliga uppgifter samt radgivande, informativ och
vagledande dialog. For att vagleda medarbetare i staden som erbjuder socialt stod till
nyanlanda har ett stoddmaterial tagits fram. Information om stadens arbete med nyanldnda och
stodmaterial for det sociala stodet finns samlat pa stadens intranét.

Inom ramen fOr uppdraget har socialforvaltningen tillsammans med
arbetsmarknadsforvaltningen och stadsledningskontoret &ven samordnat en serie temadagar
om nyanlanda for medarbetare i staden. Forutom att starka kunskapen om flyktingmottagande
i allméanhet har de fyra temadagarna genomforts i syfte att presentera stadens gemensamma
arbete med nyanlanda. De har ocksa fungerat som en introduktion till hur
stadsdelsforvaltningarnas uppdrag i stadens budget for 2018 att erbjuda nyanléanda socialt stod
ska genomforas.

Funktionsnedséattning

| syfte att undanrdja strukturella hinder for att underlatta for personer med
funktionsnedsattning att komma till praktik, arbete eller studier sa har forvaltningen
samarbetat med andra myndigheter, aktorer, forvaltningar och FINSAM. Forvaltningen har
lyft behov av insatser och stod for malgruppen. Forvaltningen har aven i samarbete med
namnda aktorer arrangerat en omvarldsdag for personal och nyckelpersoner som pa olika satt
stodjer malgruppen. Dagen inneholl bland annat information om lagar, statistik, metoder och
projekt med syfte att ge stod fran skola eller daglig verksamhet till arbete.

Forvaltningen har utrett dagliga verksamheters incitament att arbeta mot arbetsmarknaden.
Utredningen har resulterat i en rapport som éverlamnats till socialndmnden i december.
Rapportens slutsats &r att daglig verksamhet saknar externa incitament for att arbeta mot
arbetsmarknaden och att staden behdver en sammanhallande struktur fér samverkan och
uppfoljning for att personer med funktionsnedsattningar ska fa ratt stod i processen till arbete.
Forvaltningen foreslar bland annat ett centralt samverkansprojekt mellan berorda
forvaltningar med fokus pa évergangen mellan skola och arbete.

Ekonomiskt bistand

Under aret har antalet hushall som uppbér ekonomiskt bistand minskat medan kostnaderna har
okat. Antalet bistandshushall har minskat fran 8 543 i januari till 8 350 i oktober (-2,3 %). | ett
12-manadersperspektiv, det vill saga fran oktober 2016 till oktober 2017, har antalet
bistandshushall daremot 6kat med 160 hushall (1,9 %). Antal barn som lever i familjer med
ekonomiskt bistand har under denna period 6kat med 300 barn. Okningen av antalet barn
hanger ihop med 6kningen av antalet hushall, men dven med en 6kning av hushallsstorleken.
Under 2017 6kade hushallsstorleken nagot jamfort med 2016, fran 1,70 personer per hushall i
oktober 2016 till 1,73 personer per hushall i oktober 2017,

Kostnaden for utbetalt ekonomiskt bistand har under aret 6kat fran 77,1 mnkr i januari till
78,6 mnkr i oktober (1,9 %). | ett 12-manadersperspektiv har kostnaderna 6kat med 5,2 mnkr
(7,1 %). Medelbidraget per hushall har 6kat fran 8 964 kr i oktober 2016 till 9 422 kr i oktober
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Andelen langvariga drenden har minskat nagot under 12-manadersperioden. Andelen
bistandstagare som haft bistand i 10-12 manader av de senaste 12 manaderna ar dock
fortfarande hog. | oktober 2016 var 68 procent av bistandstagarna langvariga medan siffran i
oktober 2017 sjunkit till 64 procent. 3,9 procent av bistandstagarna hade aldrig tidigare fatt
bistand.

Arbetsloshet ar fortfarande den storsta anledningen till att personer séker ekonomiskt bistand
och arbetslosa omfattade 43 procent av de som sokte ekonomiskt bistand i oktober 2017.
Andelen sjukskrivna med lakarintyg lag pa 22 procent och gruppen med sociala/medicinska
skal var 20 procent vilket innebdr att dessa grupper tillsammans var néstan lika stora som de
arbetslosa. Fordelningen av forsorjningshinder sag ungefar likadan ut som 2016.

Det extra bidraget som kan beviljas till barnfamiljer med langvarigt behov av ekonomiskt
bistand, sommarlovspeng, inférdes under aret. Beslut om sommarlovspeng fattades i 739
hushall och totalt 715 tkr har utbetalats.

For att leva upp till stadens vision om att staden ska erbjuda tillgédnglig information for alla
har revidering av stadsovergripande informationsmaterial paborjats. Klarspraksgranskning ar
genomford och layout kommer att pabérjas inom kort.

FUT

Arbetet med att samordna stadens arbete med utredning av felaktiga utbetalningar (FUT) och
bidragsbrott har fortsatt under aret.

En sammanstallning av arbetet mot felaktiga utbetalningar under perioden 2008-2016 har
tagits fram under aret med en analys av orsaker till felaktiga utbetalningar samt en
redogorelse for hur resultatet fran FUT-utredningarna tas tillvara i verksamheten. Rapporten
overlamnades till socialndmnden i december.

Beddmningsinstrument
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Ett fortsatt arbete gallande beddmningsinstrumenten Initial bedémning (IB) och
Forutsattningar infor arbete (FIA) har pagatt i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen.
Ett arbete har genomforts om hur informationséverlamningen ska ske mellan de olika delarna
i IB och rutinen for informationsdverlamning har lagts i anvandarmanualen for IB. Under
perioden har &ven en utvardering av den femte delen av IB, uppféljning av férandringsplanen,
gjorts och en justering utifran utvarderingen har att genomforts. Savél grundutbildningar i
beddmningsinstrumenten som en fordjupningsutbildning i MI (motiverande samtal) med
koppling till beddmningsinstrumenten har hallits.

Budget- och skuldradgivning

En 6versyn av Stockholms stads budget- och skuldradgivning genomférdes 2016 och
lamnades till socialnamndens sammantrade i mars 2017. En kartlaggning har under aret inletts
for att fa 6verblick av vilket nationellt forebyggande arbete som utfors och hur Stockholms
stad kan komplettera det pa kommunal niva. Socialforvaltningen har borjat skriva fram ett
forslag om hur Stockholms stad kan arbeta med férebyggande arbete och utatriktade insatser
inom verksamhetsomradet. Arbetet med forslaget fortsatter under 2018.

Under aret har dven forebyggande arbete inletts. Som en del i detta har socialforvaltningen
traffat Kronofogdemyndigheten och inlett samarbete och samordning kring en utbildning om
skuldséattning till medarbetare inom socialtjansten, Budbararutbildning. Utbildningen kommer
att genomfdras tillsammans med stadsdelsndmnderna och enheten fér hemldsa.

Viktiga faktorer bakom framgangsrikt vrakningsforebyggande arbete &r rutiner for intern
samverkan samt god tillgang till budget- och skuldradgivning. Férvaltningen har genomfort
tva inspirationsdagar om vrakningsforebyggande arbete for personer som arbetar uppsokande,
med hyresradgivning, ekonomiskt bistand samt budget- och skuldradgivning dar vikten av
effektiva kopplingar mellan funktionerna ska belysas.

Stadsdelsndmnderna har fortsatt 6ppen mottagning for att kunna erbjuda budget- och
skuldradgivning inom en vecka fran forsta kontakt till barnfamiljer.

Driftverksamhet

Nagot farre klienter pa Enheten for hemldsa har avslutats till foljd av att de fatt egen
forsorjning, jamfort med 2016. Nedgangen kan forklaras av att arbetsmarknaden i Stockholm
under flera ars tid varit god, och att de individer som &r arbetsfora redan har kunnat hitta en
anstallning. Personer med en mer komplex problematik och som &r spraksvaga har svart att
komma in pa arbetsmarknaden, och denna grupp utgdr nu en storre andel pa enheten.

Advisory Board, som for manga ungdomar &r vagen till ett arbete, har under éret slussat ut
ca 90 ungdomar i praktik. Varje praktikperiod ar 6-8 veckor, 2 ganger/vecka och 4
timmar/tillfalle. Praktiken fungerar dven som spraktréaning.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
@ U Andel personer somhar 0,04 % 01%  002%  0,04% 004%  17% VB 2017

g‘ ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen




o] Stockholms ol
I stad
pee Utfall Utfall Periodens KE's
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal :

utfall arsma  Feriod

pojkar flickor 2016

Analys

Siffran angiven i indikatorn géller fér Enheten fér hemldsas klienter. For klienterna tillhérande Intro Stockholm ar
motsvarande siffra 0,16 (kvinnor 0,11 och méan 0,13).

. v Andel vuxna med 0,03 % 0,06 % 0,01 % 0,04 % 0,04 % 1,1% VB 2017
g‘ l&ngvarigt ekonomiskt
bistdnd jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys

Siffran angiven i indikatorn géller fér Enheten for hemldsas klienter. For klienterna tillhdrande Intro Stockholm &r
motsvarande siffra 0,01 (kvinnor 0,01 och méan 0,0)

. v Antal aspiranter som fatt 0 st 0 st 5 st 850 st VB 2017
g‘ Stockholmsjobb

Analys

Forvaltningen har tillhandahallit nio platser for Stockholmsjobb, men Jobbtorg har svart att matcha aspiranter med den
kravprofil som forvaltningen uppgivit. Framforallt blir det svart att ge aspiranter som saknar erfarenhet av malgruppen det
stod som aspiranten behgver for att fungera pa arbetsplatsen.

. o Antal praktiktillfallen som 3 st 2 st 1st 2 st 5 st 500 st VB 2017
g‘ genomfdrs inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

@ U Antaltilhandahalina 13 1 5 st 8500st 2017
platser fér sommarjobb
v Antal tillhandahallina 9 5 10 st 900 st VB 2017
platser foér
Stockholmsjobb
Analys

Forvaltningen har under aret tillhandahallit nio platser fér Stockholmsjobb men uppnar inte &rsmalet om tio platser.
Forvaltningens bedémning ar att det &r svart att tillhandahalla platser som pa ett bra satt kan ta emot personer som saknar
erfarenhet och utbildning fran forvaltningens malgrupper.

l.l v Antal ungdomar som fatt 13 st 4 st 9 st 11 st 5 st 8500st 2017
g‘ sommarjobb i stadens regi

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v g v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2017-01-01 2017-12-31
och socialnamnden utreda mdjligheterna att forbattra
samhaéllsinformation och -vagledning till nyanlanda i eget boende
(EBO) och ge forslag pa hur en saddan verksamhet skulle kunna
utformas.

(¥ 4 v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsndmnden och socialndmnden samt Arbetsformedlingen
och Delegationen for unga till arbete utveckla en samverkan for att
nd unga utanfor arbetsmarknaden.

v 4 v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsnamnden och socialndmnden utveckla metoder och
insatser for att stétta ensamkommande unga nyanlanda till praktik,
utbildning eller jobb.

v v Socialnamnden ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden 2017-01-01 2017-12-31
utveckla arbetet med att erbjuda praktikplatser till
ensamkommande barn inom ramen for Advisory Board.
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Namndmal:
Arbetsfora stockholmare inom socialtjanstens omrade arbetar och forsorjer sig
sjalva

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsférvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer inom
ekonomiskt bistand har stod i sitt arbete. Brukarna erbjuds en likvardig, tillganglig, rattssaker
och kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet.

Driftsverksamhet
Personer som soker ekonomiskt bistand far ratt insats for att uppna egen forsorjning.
Analys

Malet bedoms vara uppnatt, se vidare analys under KF:s mal "Fler jobbar, har trygga
anstéllningar och forsorjer sig sjalva".

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Erbjuda praktikplatser for personer med funktionsnedséttning 2016-01-01 2017-12-31
(Program for delaktighet for personer med funktionsnedsattning,
mal 5)

< Socialnamnden ska med hjalp av data fran 2017-01-01 2017-12-31
beddmningsinstrumentet Initial Beddmning analysera och
vidareutveckla insatserna for malgruppen som soker ekonomiskt
bistand.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

o Uppfylls helt

Analys

Den administrativa avdelningen stddjer dvriga forvaltningen inom ekonomi-, personal- och
kommunikationsfragor samt digitalt stod, intern service, egen upphandling och
ndmndadministration. En enkat till forvaltningens chefer visar att drygt 90 % ar helt eller
ganska nojda med det stod de far fran den administrativa avdelningen.

Inom Kommunikationsenheten har en kommunikationshandbok tagits fram under aret, en
vagledning i kommunikation for forvaltningens medarbetare, tillika en
kommunikationspolicy. Den interna kommunikationen har starkts genom att ett internt
nyhetsbrev, Interninfo, ges ut varje manad och intranatssidorna har reviderats. Ett stort arbete
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kring den stadsinterna kommunikationen har paborjats under 2017, med malet att det ska vara
latt for medarbetare framfor allt inom stadsdelsforvaltningarna att hitta relevant information
inom olika amnesomraden intranét och samarbetsytor. Nyhetsbrevet "Nytt fran
Socialforvaltningen" har distribuerats fyra ganger under aret till medarbetare inom stadens
socialtjanst. Tillsammans med chefen for avdelningen for mottagande av nyanlanda och
stadsledningskontoret har socialfrvaltningen arbetat med kommunikation kring framfor allt
boende for nyanlanda.

Ekonomienheten har under aret genom avtal fatt utokat uppdrag vilket innebér att de ansvarar
for 6verformyndarforvaltningens ekonomiuppféljning och -administration. Under aret har en
ny attestrutin arbetats fram vilken forenklar attesthanteringen vasentligt.

Enheten for digitalt verksamhetsstod (EDV) har under aret uppgraderat forvaltningens 1T-stod
Platina, som anvands for journalfdring, diarium, bidragshantering och LSS-kollo. Enheten har
infort ett nytt &rendesystem for att hantera verksamheternas bestallningar, fragor och
felanmélningar som anvéands inom socialférvaltningen, Farsta sdf och aldreférvaltningen.
Under aret har ytterligare ett antal verksamheter forsetts med tradls datakommunikation.

Idag har 6ver 90% av forvaltningens verksamheter WiFi. 4G-routrar for Internet, datorer,
skrivare och telefoner har tagits fram som inledande stdd till nya boenden i véantan pa att
stadens permanenta I6sningar kan levereras. Stodet kan nu erbjudas boendena samma dag som
det efterfragas.

Kursen Jobba smartare, stadens metod att 6ka medarbetarnas kompetens att nyttja moderna
digitaliseringsverktyg, har inte kunnat anordnas som planerat eftersom stadens interna
leverantor inte kunnat erbjuda nagra kurser. For att anda kunna leverera tjanster inom detta
omrade har EDV tagit fram en modell for digitalisering av verksamheter. Enheten har ocksa
tagit fram en modell for hur man tillsammans med Stadsoévergripande avdelningen ska
forbéattra projektarbete och efterféljande forvaltning av produkten/tjansten.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrFs:r?]él Period
pojkar flickor 2016
© U nNamndens 94,34 % 9432%  100%  100% VB 2017

budgetfdljsamhet efter
resultatéverforingar

© U nNamndens 94,3 % 94,3 % 100%  100% VB 2017
budgetféljsamhet fore
resultatdverforingar

¥ Namndens 3% 1% +H1%  +-1% 2017
prognossakerhet T2

Analys
Awvikelsen mellan T2 och arsbokslut beror pa svarigheten att bedéma kostnadsutvecklingen fér mottagandet av nyanlanda.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 0 Kommunstyrelsen ska, i samrad med socialnamnden, kartlagga 2017-01-01 2017-12-31
nuvarande kostnader avseende arbete mot vald i nara relationer i
stadsdelsnamnderna och utifrdn denna kartlaggning utreda
forutsattningarna for att inféra ett anslag for arbetet mot vald i nara
relationer
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Namndmal:
Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare &r ngjda med det administrativa stodet.

Analys
Malet bedoms kunna nas, se vidare analys under KF:s mal "Stockholms stads ekonomi ar
langsiktigt hallbar".

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningens verksamheter ska planera och bedriva sin verksamhet sa att resurserna ar val
anpassade till de mal som ska uppnas.

Analys

Malet bedoms vara uppnatt, se vidare analys under KF:s mal "Stockholms stads ekonomi &r
langsiktigt hallbar".

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
— Andel av de rekryterade 55 % 75 % VB 2017

familjerna som far
uppdrag som familjehem
eller jourhem &t
Stockholms stad inom ett
ar. (Resursteamen barn
och ungdom).

Analys

Arbetssattet har andrats och familjerna far numera utbildning forst efter att de har fatt ett uppdrag varfér indikatorn inte kan
foljas upp. Den har tagits bort ur 2018 &rs verksamhetsplan.

[ | Andel bestallningar som 24 % 90 % 2017
gjorts via inképsmodulen i
Agresso

Analys

Trots informationsinsatser har inte andelen bestéliningar i inkdpssystemet tkat. Det &r framforallt bestélining av tjanster som
sker utanfor systemet. Forvaltningen kommer fortsatta arbeta med detta under 2018.

. E}f Andel klienter som vid 41 % 41 % 44 % 40 % 40 % VB 2017
avslutad kontakt med
Enheten for hemldsa har
stadigvarande boende.

. Belaggning Boende- och 93 % 97 % 92 % VB 2017
behandlingsenheten
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pee Utfall Utfall Periodens KE's
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor 2016
Beléggning Enheten for 87 % 96 % 91 % VB 2017

ensamkommande

Analys

Omstéllningsarbetet med att minska antalet platser for asylsokande ungdomar och ungdomar som fatt uppehallstillstand har
pagatt hela aret i syfte att anpassa forvaltningens utbud till de nya férutsattningar som rader.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Utveckla innovationsférmaga och arbeta systematiskt med att 2017-01-01 2017-12-31
sprida och ta till sig goda exempel pa effektiva arbetssatt

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Socialndgmnden bidrar till gruppers och individers frihet att kunna delta pa lika villkor i
samhéllet genom insatser for att motverka olika former av diskriminering och vald samt
genom att 6ka tillganglighet och delaktighet. Barn som &r i kontakt med stadens och
namndens verksamheter far de rattigheter som barnkonventionen kraver.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad déar makt och resurser férdelas lika

@ uppfylls helt

Analys
Strategiskt arbete

| socialtjanstrapporten for 2016 ar 6vervagande delen av statistiken konsuppdelad for samtliga
verksamhetsomraden. DUR-statistik (dokumentation, utvardering, resultat) gar att dela upp
efter kon och den arliga hemldshets- och missbruksrakningen ar aven den kdnsuppdelad.

Inom ekonomiskt bistand ar statistiken konsuppdelad i de fall dar det galler ensamstéende
hushall. Nar det ar fraga om familjer, ar statistiken konsneutral. Kénsuppdelad statistik fors
aven inom projekten sociala insatsgrupper- SIG och samverkan skola socialtjanst- PPSS.

| enkéatundersokningar som genomfors, sasom Stockholmsenkéaten och brukarundersokning
kring ekonomiskt bistand, redovisas kénsuppdelade resultat for att kunna anpassa atgarder
och insatser utifran kon vid behov.

Nya riktlinjer har tagits fram for namndens stod till foreningar. | de nya riktlinjerna framgar
att foreningen ska ta stallning for demokratin som samhaéllssystem och verka for jamstélldhet,
mangfald och alla ménniskors lika varde. | sina ansokningar ska nu foreningarna redovisa hur
de arbetar med jamstalldhet samt hur deras medlemmar férdelas mellan mén, kvinnor och
6vriga. Uppgifterna kommer sammanstéllas och analyseras.
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Driftverksamhet

Forvaltningens jamstélldhetsarbete syftar till att synliggora brukares och anstalldas villkor vid
samtliga enheter och verksamheter ur ett konsperspektiv. Jamstéalldhetsperspektivet utvecklas
hela tiden och integreras i verksamhetsplanering och utveckling. Férvaltningen har en
checklista for att gora jamstalldhetsanalyser vid framtagande av tjansteutlatanden i forsta
hand. Rutinen kan ocksa anvandas i projektplaner osv. Forvaltningen har en representant i det
stadsovergripande jamstéalldhetsnatverket och deltar i utvecklingsarbete som pagar pa
stadsledningskontoret.

Under aret har verksamheterna fortsatt att gora jamstalldhetsanalyser, nagot som nu i stort sett
ar implementerat i hela forvaltningen. Resultatet visar att det finns skillnader inom vissa
verksamheter, exempelvis tycker flickor i hogre utstrackning an pojkar att samtalen pa
MiniMaria bidragit till en battre konflikthantering i familjen. Aven effekter av
resursfordelning utifran kon har synliggjorts och visar att fordelningen av resurser inom de
flesta verksamheterna sker jamstallt. | de fall dar det finns omotiverade skillnader mellan
kvinnor och man, flickor och pojkar har analyserna resulterat i atgarder for att jamna ut
skillnader.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Ete%gl(ljdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs:r?lél Period
pojkar flickor 2016
v Andel tjansteutldtanden 83,33 % 100 % 100 % VB 2017

som innehaller en
jamstélldhetsanalys

Analys

Forvaltningen inférde ny rutin i augusti 2017 kring jamstalldhetsanalys i tjansteutlatanden. | tre av de tjansteutlatanden som
borde innehalla en jamstélldhetsanalys saknades analys eller motivering till varfér en analys inte var tillamplig. En
genomlasning av dessa arenden visar att en analys inte var tillamplig i dessa fall, men detta borde ha redovisats i &rendena.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 0 Namnden ska etablera rutiner for jamstalldhetsanalyser i enlighet 2017-01-01 2017-12-31
med programmet for ett jamstallt Stockholm

Namndmal:
Jamstalldhetsperspektivet ar integrerat i namndens verksamheter

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Ett jamstalldhetsperspektiv genomsyrar allt arbete, bade externt och internt, och
genusbudgetering bidrar till att uppmarksamma resursférdelning utifran kon.

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare upplever att
jamstélldhetsperspektivet uppmarksammas i utbildningar, riktlinjer, program och projekt.
Analys

Malet bedoms vara uppnatt, se vidare analys under KF:s mal "Stockholm &r en jamstalld stad
dar makt och resurser fordelas lika".
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ uppfylls helt

Analys

Socialforvaltningen bidrar till att uppfylla malet genom att chefer och medarbetare har en
aktiv dialog om mal och arbetssatt som leder till goda resultat for forvaltningens olika
malgrupper.

Langt och hallbart arbetsliv

Alla verksamheter har under aret tagit fram handlingsplaner utifran resultaten av
medarbetarenkét 2017. De forbattringsbehov som fastslagits i handlingsplanerna har
respektive chef, tillsammans med medarbetare och skyddsombud gemensamt arbetat med
under hosten arbetsplatstraffar. Respektive samverkansgrupp har féljt upp verksamheternas
handlingsplaner.

Arbetsplatstraffarna har under aret utgjort ett viktigt forum for att folja upp och sakerstalla en
god arbetsmiljo samt att minimera riskfaktorer for ohalsa. Aven medarbetarsamtalen har
under aret bidragit till att sakerstalla en god fysisk- och psykosocial arbetsmiljo for varje
enskild medarbetare. Den fortldpande undersokningen av alla medarbetares arbetsmiljé och
arbetssituation har dock skett i den vardagliga dialogen mellan chef och medarbetare.

| oktober anordnade personalenheten en tvadagars grundlaggande arbetsmiljoutbildning for
nya chefer och skyddsombud. Utbildningen genomférdes av stadens upphandlade utférare i
arbetsmiljéutbildning, Helsa. Personalchef och ett av forvaltningens huvudskyddsombud
inledde utbildningen, precis som vid tidigare utbildningstillfallen.

Infor de organisationsférandringar som genomforts under aret har risk — och
konsekvensanalyser av arbetsmiljon tagits fram i samverkan mellan arbetsgivaren,
medarbetare och skyddsombud.

| forvaltningens olika samverkansgrupper har arbetsskadeanmalningar regelbundet foljts upp.
Detta ar angelédget for att arbeta forebyggande och forhindra férekomsten av fler incidenter,
till exempel arbetsskadeanmalningar pa grund av hot- och valdssituationer.

Den nya foretagshalsovarden Feelgood som fick ansvar fran och med 1 januari 2017 har
anlitats frekvent i rad och stod till chefer och medarbetare. Rehabiliteringsmaéten har bokats in
vid behov.

Forvaltningens sjukfranvaro rullande 12 manader, 6kade succesivt ndgot under tertial ett och
tva, men har under arets sista manader minskat. Sjukfranvaron for varje enskild manad har
varierat under aret.

Forvaltningens resultat av index Bra arbetsgivare och psykosocial arbetsmiljo for 2017 &r
goda. Forvaltningen uppnadde ett véarde pa 86 for index Bra arbetsgivare. Jamfort med
foregaende ars matning ar detta en 6kning med tre indexpunkter. Vérdet for index Bra
arbetsgivare ar tva indexpunkter hogre jamfort med samtliga fackforvaltningar. Index Bra
arbetsgivare bestar av tre delindex, jamstalldhet, attraktiv arbetsgivare och rekommendera
arbetsplats.
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Forvaltningen uppnadde ett varde pa 78 for index Psykosocial arbetsmiljo. Jamfort med
foregaende ars matning ar detta en 6kning med en indexpunkt. Vardet for index Psykosocial
arbetsmilj6 ar en indexpunkt hogre jamfort med samtliga fackférvaltningar. Index Psykosocial
arbetsmiljo bestar av tre delindex, mina utgangspunkter, ledarskap och medarbetarskap.

Generellt uppmuntrar forvaltningens chefer sina medarbetare till en aktiv friskvard och, dar sa
ar mojligt, utnyttja en timmes friskvard per vecka pa arbetstid. Staden subventionerar
medlemskap/arskort pa stadens simhallar och vissa gym. Friskvard paverkar bade den
enskildes halsa pa ett positivt satt men ocksa den fysiska och psykosociala arbetsmiljon.

Samverkan

Under varen arbetade personalenheten och forvaltningens huvudskyddsombud gemensamt
fram en arbetsmiljopolicy. Policyn innehaller bland annat fortydliganden utifran
arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk- och social arbetsmiljo.

Personalchef och férvaltningens huvudskyddsombud och fackliga foretradare har sedan
hosten traffats regelbundet for att revidera forvaltningens éverenskommelse om férnyelse,
arbetsmiljé och samverkan.

Forbattrad arbetsmiljo for socialsekreterare och bistandshandlaggare

Arbetet med att forbattra arbetssituationen och arbetsmiljon for socialsekreterare och
bistandshandlaggare har fortsatt under aret. En arbetsgrupp bestaende av chefer fran de
deltagande verksamheterna har tagit fram en handlingsplan med olika aktiviteter. Under aret
har medarbetare fran de fyra verksamheter som deltar i arbetet besvarat den centrala enkat
som skickats ut vid nagra tillfallen och som bestar av tre fragor om arbetsmiljon och
arbetssituationen. Svarsfrekvensen var vid senaste matningen hogre och analysen visar en
nagot battre skattning av arbetssituationen. Antalet medarbetare som slutat har ocksa minskat
under aret vid de deltagande enheterna, det gar dock inte att dra nagra slutsatser om det har
med arbetet med att forbattra arbetssituationen och arbetsmiljon att géra. Nagra medarbetare
har besokt MdlIndals kommun, som minskat saval antalet sjukskrivningar som
personalomsattning. Det som bland annat bidragit till framgangarna i Mélndal ar att det
skapats utrymme for tid for aterhamtning, ett nara ledarskap och utbildning i hot och vald.
Under perioden har uppskattade dialogcafeér anordnats centralt for stadens deltagande chefer
och medarbetare. Syftet har varit att inspirera och att dela med av goda exempel. Medarbetare
fran forvaltningens medverkande enheter har deltagit i dessa.

Omstallning

Pa grund av dndrade forutsattningar for mottagande av ensamkommande barn och unga har
forvaltningen haft ett omfattande omstallningsarbete under aret. Inom enheten for
ensamkommande har 120 anstallningar forhandlats bort, av dessa anstéllningar har ingen
overtalighet uppstatt, utan samtliga medarbetare har erbjudits nya anstallningar i forvaltningen
eller valt att sluta. En hel del praktiska fragor har hanterats som en féljd av omstallningen.
Exempelvis har 16nedversyn 2017 varit séarskild komplicerad da manga medarbetare har bytt
arbetsplats och darmed bade fatt ny befattning och ny chef.

Kompetensférsorjning

Samtidigt som forvaltningen har genomfort ett omfattande omstallningsarbete inom enheten
for ensamkommande barn och unga har det funnits ett stort behov av att rekrytera
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medarbetare till verksamheter inom den tillfalliga avdelningen for mottagande av nyanléanda
vuxna. Denna utmaning har stallt héga krav pa kompetensforsorjningen for att astadkomma
och sakerstalla ratt kompetens for att na verksamhetens mal och en god kvalitet i
verksamheterna. Nya yrkesgrupper har tillkommit inom den tillfalliga avdelningen som
boendeassistent, samhallsvégledare och SOFT-handldggare och inom verksamheterna finns
ett fortsatt rekryteringsbehov.

Forvaltningen har under aret haft kompetenshojande insatser for en del medarbetare som
omfattades av omstéllning dar medel soktes fran Kompetensfonden. For att méta nya behov
hos malgrupper inom forvaltningens verksamheter har generella kompetenshéjande insatser
genomforts som exempelvis MI, lagaffektivt bemotande samt neuropsykiatrisk utbildning.

En sarskild utbildningsinsats for medarbetare och chefer har paborjats under aret om
valdsbejakande extremism.

Vid rekrytering av chefer anvander forvaltningen de tjanster som serviceférvaltningens HR-
service erbjuder i olika former for att sdkerstélla en kompetensbaserad rekrytering.

Introduktion for nyanstéllda

Som ett komplement till arbetsplatsernas lokala introduktion for nyanstéllda anordnar
forvaltningen tva ganger per ar en 6vergripande introduktion, under 2017 genomfordes
introduktion i maj och oktober. Introduktionen innehaller bland annat information om hur
staden och socialforvaltningen &r organiserade, vad det innebér att arbeta i en politisk styrd
organisation samt presentation av arbetsgivaren Stockholms stad.

Stadens personalpolicy

Stadens nya personalpolicy har presenterats vid chefsforum i juni. Alla chefer har darefter
haft i uppdrag att presentera den nya personalpolicyn for sina respektive medarbetare vid en
arbetsplatstraff. Staden har tagit fram olika verktyg for att underlatta och inspirera i arbetet
med att forverkliga policyn, férvaltningens chefer har uppmanats att ta del och anvanda de
verktygen.

Riktlinjer for att motverka krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella
trakasserier

Forvaltningen har tagit fram nya riktlinjer for att motverka krankande sérbehandling,
trakasserier och sexuella trakasserier. Riktlinjerna ar presenterade vid ett chefsforum i slutet
pa aret i samband med att en forelasning i amnet anordnades. Alla chefer har i uppdrag att ga
igenom riktlinjerna vid en arbetsplatstraff och darefter aterkommande samtala om hur man
gemensamt ska arbeta for att bland annat motverka kréankande sarbehandling.

Diskriminering

Forvaltningens omfattande omstallningsarbete har medfort att det inte funnits mojlighet att
paborja arbetet med arbetsgivarens aktiva atgarder enligt diskrimineringslagens forandring
fran 1 januari 2017.

Forvaltningen har inte haft nagot diskrimineringsarende under aret.
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pee Utfall Utfall Periodens KE's
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
@ U Axtivt Medskapandeindex 80 79 80 80 83 2017
. o Index Bra arbetsgivare 86 84 83 2017
Analys
Fordelning kvinnor/man saknas i det underlag forvaltningen far fran stadsledningskontoret.
. o Index Psykosocial 78 78 faststalls 2017
g‘ arbetsmiljo 2017
Analys
Fordelning kvinnor/man saknas i det underlag férvaltningen far fran stadsledningskontoret.
v Sjukfranvaro 6,3 % 4,4 % 6,9 % 59 % 5,5 % tas fram VB 2017
av
namnde
n

Analys

Forvaltningens sjukfranvaro rullande 12 manader, 6kade succesivt ndgot under tertial ett och tvd, men har under arets sista
manader minskat nagot. Sjukfranvaron fér varje enskild mé&nad har varierat under &ret. Arsmélet om en sjukfrénvaro pa
hogst 5,5% uppnas inte.

v Sjukfrénvaro dag 1-14 1,73 % 1,62 % 1,77 % 1,6 % tas fram VB 2017
av
g namnde
n
Analys

Forvaltningens &rsmal uppnas inte trots att forvaltningens chefer arbetar med att uppmarksamma medarbetares
korttidssjukfranvaro genom att bland annat ha samtal med de medarbetare som har varit franvarande vid minst fyra tillfallen
under de senaste sex manaderna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Kommunstyrelsen, socialndmnden och &ldrendmnden ska utveckla  2017-01-01 2017-12-31
samarbetet med de universitet och hdgskolor i regionen som
utbildar socionomer i syfte att stérka kopplingen mellan
verksambhet, praktik, utbildning och forskning.

v Namnden ska ta fram kompetensforsorjningsplaner pa 3-5 ars sikt 2017-01-01 2017-12-31
med aktiviteter for innevarande &r. Kommunstyrelsen ska utifran
namndernas underlag tillsammans med berérda ndmnder ta fram
en strategi for den framtida kompetensforsorjningen i staden, med
séarskilt fokus pa valfardsyrken.

v v Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna kartlagga 2017-01-01 2017-12-31
aktuella utbildningsnivaer bland anstallda inom LSS-verksamheter.

Namndmal:
Namnden har goda arbetsférhallanden

@ uppfylls helt
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Forvantat resultat

Chefer och medarbetare trivs med sina arbetsuppgifter, sin arbetsplats och socialférvaltningen
som arbetsgivare. Ett resultat av det ar att sjukfranvaron successivt sjunker,
personalomsattningen minskar samt resultaten i stadens medarbetarundersokning blir béattre.

Analys

Malet bedoms kunna nas, se vidare analys under KF:s mal "Stockholm stad ar en bra
arbetsgivare med goda arbetsvillkor".

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Chefer och medarbetare ska gemensamt identifiera friskfaktorer pd  2017-01-01 2017-12-31 Avvikelse
arbetsplatsen

Analys

Forvaltningens bedémning ar att merparten av verksamheterna inte paborjat arbetet med att identifiera friskfaktorer p&
arbetsplatsen under aret. En av orsakerna &r att personalenheten inte kunnat prioritera att ge verksamheterna stod i amnet
pa grund av férvaltningens omfattande omstéllningsarbete.

¥ 4 Cheferna ska uppmarksamma tidiga signaler pa ohalsa och 2017-01-01 2017-12-31
franvaro och vidta atgarder.

v En arlig handlingsplan for det systematiska arbetsmiljoarbetet ska 2017-01-01 2017-12-31
tas fram i samarbete mellan chef, medarbetare och skyddsombud.

(¥ 4 Individuella utvecklingsplaner ska uppréttas / revideras i samband  2017-01-01 2017-12-31
med medarbetarsamtalen.

(¥ 4 Namndens jamstalldhets- och mangfaldsplan samt riktlinjer om 2017-01-01 2017-12-31
krankande behandling ska gas igenom vid en arbetsplatstraff.

(V4 Séakerstall icke-diskriminering vid rekrytering. (Program for 2017-01-01 2017-12-31
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 5).

(¥ 4 Sékerstalla att forvaltningens medarbetare med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning har tillgang till stadens it-miljé ( Program for
delaktighet for personer med funktionsnedsattning mal 5)
Utvecklingsplaner ska upprattas for arbetsgruppen som helhet 2017-01-01 2017-12-31 Avvikelse

Analys

Forvaltningen har pa grund av det omfattande omstallningsarbetet inom enheten for ensamkommande inte haft mojlighet att
ge forvaltningens verksamheter stod i hur utvecklingsplanerna ska tas fram och vad de bor innehalla.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga réattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ uppfylls helt

Analys
Strategiskt arbete

For att fa en samlad analys av hur arbetet med malet forloper och satta fokus pa
utvecklingsomraden pagar arbete i den forvaltningsévergripande MR-gruppen. Férvaltningen
stravar hela tiden mot ett integrerat arbetssatt kring ménskliga rattigheter, och en del av det
arbete som bedrivs redovisas bland annat under namndmalen “Jamstélldhetsperspektivet dr
integrerat i forvaltningens verksamheter”, ’Barnkonventionen genomsyrar nimndens
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verksamheter” och ”Stockholmare med funktionsnedsittning har tillgdng till och kan pa lika
villkor delta i samhaéllet”. Under aret har MR-gruppen satsat att hoja kompetensen i
forvaltningen och under hosten bjods forvaltningens samtliga medarbetare in till en halv dags
forelasning om diskrimineringsgrunderna.

Forvaltningen samarbetar l16pande med SLK:s kansli fér manskliga rattigheter, bland annat
har avstamningar gjorts med barn- och funktionshindersombudsmannen.

Romsk inkludering

Under 2017 tillsatte socialférvaltningens avdelning for stadsovergripande sociala fragor en
arbetsgrupp for romsk inkludering. Den inkluderar, forutom ansvariga utredare, tre romska
representanter som arbetar som brobyggare i staden. Gruppen é&r ett forum for dialog och
samtal om hur forvaltningen kan 6ka sina kunskaper om den romska minoritetens kultur och
sarskilda status som nationell minoritet, utveckla arbetssétt i syfte att nd gruppen och verka
for att ateruppratta fortroendet for och tilliten till socialtjansten. Gruppen har Iyft vikten av att
forvaltningens arbete med romsk inkludering sérskilt belyser den diskriminering och rasism
som romer kan erfara.

Mot bakgrund av de goda erfarenheter som staden har av verksamheter med brobyggare har
socialforvaltningen ansokt om statsbidrag fran Kulturdepartementet for att anstalla tva romska
personer som under brobyggarutbildningen kan delta i forvaltningens arbete med att starka
romsk inkludering. Utbildningen av brobyggare kommer att paga 2018-2019 med start varen
2018. Utbildningen beréknas till 2 ars studier pa halvtid och ska inriktas mot fragor som bl.a.
behandlar interkulturella forhallningssatt inom forskola, skola, socialtjanst och halso- och
sjukvard, brobyggarrollen samt regelverk och rutiner inom aktuella verksamheter.

Driftverksamhet

Praktiskt MR-arbete har skett Iopande under aret och &r implementerat i férvaltningens
verksamheter. Det ar till exempel fragor som ror hedersrelaterat fortryck och vald och
mojlighet till placeringar for unga och vuxna som definierar sig som HBTQ-personer samt vid
rekrytering av familjehem. Flera verksamheter har utdver att kdnsuppdelad statistik
kompletterat sina analyser genom att uppmarksamma aldersvariationer, funktionsvariationer
etc. Analyser av forvaltningens jamstalldhets- och MR-arbete gors utifran brukarenkater,
observationer och diskussioner. Under aret har flera verksamheter genomgatt stadens hbtg-
utbildning.

Pa forvaltningens verksamheter som serverar mat erbjuds maltider som passar alla, med
mojlighet att vélja. LSS-kollo och Korttidshemmen arbetar med ett stort utbud av olika
hjalpmedel som brukarna behover, | projektet Smarta moten har forvaltningen introducerat
digitala hjalpmedel for personer med kognitiva funktionsnedsattningar pa boenden for
hemldsa. De flesta verksamheter erbjuder lattlast material/information.

Forvaltningen uppmarksammar barn, unga vuxna och &ldre och anpassar insatser och stod
utifran vars och ens behov. Barnréattsperspektiv och barnkonsekvensanalyser genomsyrar
forvaltningens arbete med barn och deras vardnadshavare. Rétten till ekonomiskt bistand
utreds och bedoms likvardigt och flera verksamheter har fokus pa brukarnas halsa, bade den
fysiska och den psykiska.
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Genom Advisory Board och samverkan med Arbetsmarknadsforvaltningen och Jobbtorg
uppmarksammas majligheterna att fa arbete och egen forsorjning. Forvaltningen erbjuder rad,
stod och boende for nyanlanda samt ensamkommande barn och unga och rad och stod till
migranter. Genom idéburet offentligt partnerskap tillhandahalls ocksa tillfalliga sovplatser for
personer som saknar uppehallsratt.

Verksamheterna anvander alltid tolk nar det behovs, har flersprakig personal och
kulturkompetens.

Tillstandsenheten har utifran sitt normkritiska arbete gjort om sin presentation pa STAD-
utbildningen i Ansvarsfull alkoholservering. Arbetet kommer fortsatta i andra sammanhang pa
enheten, bland annat i tillsynsgruppen och texter i Tillstandsnytt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(V4 v Kommunstyrelsen ska i samrad med den romska minoriteten och 2017-01-01 2017-12-31
berorda namnder, sdsom socialnamnden, utbildningsnamnden,
kulturnamnden, arbetsmarknadsnamnden och en del
stadsdelsndmnder, ta fram en strategi for romsk inkludering i
Stockholms stad

v Namnden ska etablera rutiner for att félja upp hbtqg-personers 2017-01-01 2017-12-31
upplevelser av verksamheternas utformning och bemétande i
enlighet med hbtg-programmet i Stockholms stad

v v Socialndmnden ska i samarbete med civilsamhallet utveckla 2017-01-01 2017-12-31
arbetet med ensamkommande barn och unga i stadens riskmiljoer

Namndmal:
Namnden beaktar manskliga rattigheter i alla verksamheter

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen arbetar strukturerat med att lyfta fram manskliga rattigheter, bade externt och
internt, utifran de sju diskrimineringsgrunderna: kon, konséverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning och alder. Brukare/klienter som har kontakt med forvaltningens och stadens
verksamheter upplever att de blir likvardigt bemétta.

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare upplever att manskliga
rattigheter uppmarksammas i utbildningar, riktlinjer, program och projekt.
Analys

Malet bedoms vara uppnatt, se vidare analys under KF:s mal "Stockholm &r en stad som lever
upp till manskliga rattigheter och é&r fritt fran diskriminering".

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Synliggdra och systematiskt folja upp eventuell diskriminering inom  2017-01-01 2017-12-31
stadens verksamheter
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

© Uppfylis helt

Analys
Strategiskt arbete

Barnperspektivet inom socialtjansten

Forvaltningen arbetar for att starka barnréttsperspektivet inom stadens socialtjanst. En
arbetsgrupp pa socialforvaltningen bildades i borjan av aret med uppdraget att skapa rutiner
for arbetet med barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor i enlighet med strategin for
barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad. | arbetsgruppen har socialférvaltningens
utredare och strateger deltagit fran alla verksamhetsomraden inom socialtjansten (utom
aldreomsorgen). Arbetsgruppen fick aven i uppdrag att etablera rutiner fér arbetet med barns
delaktighet och inflytande. Ett forslag till stodmaterial, rutiner och beslutsunderlag till
socialnamnden har nu tagits fram och planeras tas upp pa socialnamnden i januari 2018.
Arbetsgruppen har aven tagit fram en plan for implementering 2018. Forankring av forslagen
har skett I6pande i chefsnatverk inom samtliga verksamhetsomraden.

En workshop om barns delaktighet ’Pa barnens arena - att skapa forutsattningar for barns
delaktighet med spel som verktyg” dir alla stadsdelsforvaltningar bjods in har genomforts i
samarbete med Norrmalms stadsdelsforvaltning.

Barnperspektivet har berdrts pa de gemensamma introduktionsutbildningarna for nya
socialsekreterare och bistandshandlaggare. En workshopserie i barnkonsekvensanalyser har
genomforts inom verksamhetsgrenarna missbruk och socialpsykiatri. Under varen har aven en
uppdragsutbildning om barn som anhériga genomforts for handlaggare inom socialpsykiatri
och missbruk. Utbildningen &r pa 7,5 poéang och har getts genom Ersta-Skondal hogskola.
Den har finansierats med stimulansmedel och &r ett led i att stdrka barnperspektivet inom
respektive verksamhetsomrade.

Pa samverkanskonferensen Radslaget tillsammans med beroendecentrum och kriminalvarden
som holls i december var temat hur respektive organisation arbetar med barn och barn som
anhoriga. Syftet var att fa inspiration till fortsatt arbete och att dela med sig av goda exempel.

Stadsdelsforvaltningarna och socialforvaltningens enhet for hemldsa har under aret arbetat
med intern implementering av barnperspektivet och anvéndandet av barnkonsekvensanalyser
inom ekonomiskt bistand. Stodmaterial — barnperspektiv vid handlaggning inom ekonomiskt
bistand och mallen for barnkonsekvensanalyser lamnades till socialndmndens sammantréde i
april manad. Socialforvaltningen har genomfort en enkatundersokning, i syfte att méata
anvandandet och implementeringen av Stddmaterialet och barnkonsekvensanalyser inom
enheter som handlagger ekonomiskt bistand. Resultatet kommer att sammanstéllas i borjan av
2018.
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Driftverksamhet

Verksamheternas utgangspunkt &r att alla barn har samma rattigheter och lika varde, att
barnens basta ska beaktas vid alla beslut, att alla barn har ratt till liv och utveckling, att alla
barn har ratt att séga sin mening och fa den beaktad.

Forvaltningen har checklistor for att sakra att barnperspektivet beaktats i tjansteutlatanden.
Verksamheter for vuxna tar fasta pa att underlatta kontakt och umgéange mellan brukare och
hans/hennes barn. Flera verksamheter har fortsatt att fordjupa kunskaperna i
barnkonventionen genom utbildningar, féredrag och seminarier.

Familjeradgivningens stodgrupper for barn till foraldrar som separerat eller ska separera ar
uppskattade och bade barn och deras foraldrar har varit mycket néjda. Barnen har fatt
mojlighet att fa traffa andra barn i samma situation och att uttrycka sig om sina kanslor.
Barnen har skattat att de har vagat prata och saga vad de tycker i gruppen och att de andra i
gruppen har lyssnat

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 O Namnden ska etablera rutiner fér arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor i enlighet med
strategin for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad
(4.4)

(¥ 4 0 Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barns delaktighet 2017-01-01 2017-12-31
och inflytande i enlighet med strategin for barnets réattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

Namndmal:
Barnkonventionen genomsyrar ndmndens verksamheter

o Uppfylls helt

Forvéantat resultat
Forvaltningen medverkar till att lyfta barnperspektivet i staden. Barnets ratt enligt
barnkonventionen ska pragla hela socialtjansten.

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer upplever att
barnkonventionen uppmarksammas i utbildningar, riktlinjer, program och projekt.
Analys

Malet bedoms vara uppnatt, se vidare analys under KF:s mal "Stockholm &r en stad som
respekterar och lever upp till barnets rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention™.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Etefglcl)dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs.:qél Period
pojkar flickor 2016
. Andel beslut som beror 100 % 100 % 2017
barn som innehaller
barnkonsekvensanalys

Analys

Under aret har inga beslut gallande akut ekonomiskt bistand till barnfamiljer avslagits. | de arenden dar féraldrarna inte skulle
haft rétt till bistand, har gjorts en barnkonsekvensanalys som medfért att familjen efter prévning beviljats akut ekonomiskt
bistdnd, med hansyn till att barn inte ska riskera att sova utomhus.
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pee Utfall Utfall Periodens KE's
Indikator utfall méan/ kvinnor/ utfall VB Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor 2016
3 Andel 100 % 100 % 2017
introduktionsutbildningar
som tar upp
barnrattsperspektiv och
barns delaktighet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behéver vara radd for vald

@ uppfylls helt

Analys
Strategiskt arbete

Programmet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020
beslutades i kommunfullmaktige i januari 2017 och implementering har pabérjats. Féljande
aktiviteter (i urval) har genomforts eller pagar inom ramen for programmet:

o fordjupad uthildning om vald i néra relationer &r under upphandling, Origo har
erbjudit utbildning om hedersrelaterat vald och fortryck till bland annat socialtjansten

e information om grundlédggande utbildning via webben har spridits till ett stort antal
namnder, inom vissa namnder har ett stort antal medarbetare ocksa hunnit genomga
webbutbildningen

e en kommunikationsstrategi har tagits fram

o kartlaggning av hedersrelaterat vald och fortryck pagar tillsammans med Gaéteborgs
stad och Malm¢ stad

e de kommunala bostadsbolagen har, i samrad med socialforvaltningen, tagit fram
information till sina hyresgéster om vad man kan géra om man sjalv eller en granne &r
utsatt for vald

e jour- och familjehemsforaldrar erbjuds utbildning om hedersrelaterat vald och fortryck

e information om vald i nara relationer och hedersrelaterat vald har forbattrats pa
stockholm.se

e en referensgrupp med representanter fran civilsamhéllet har satts samman

e temadagar med kompetensutveckling och utveckling av samverkan mellan
relationsvaldsteam och barn- och ungdomsenheter inom socialtjansten har anordnats
av socialforvaltningen

Ett flertal aktiviteter genomfors ocksa av andra namnder, exempelvis utbildning av
handlaggare och chefer inom aldreomsorg (AF) och utbildning av handlaggare och chefer
inom socialtjanstens olika verksamhetsomraden (SdN).

Revidering av riktlinjerna for handlaggning av drenden som ror vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck fortgar. Under 2017 har en utredning fardigstallts avseende
hur en stadsévergripande verksamhet som riktar sig till valdsutdvare och valdsutsatta vuxna
kan organiseras, samt former for finansiering av en sadan verksamhet.

En ny grundlaggande introduktionsutbildning har tagits fram och erbjudits nya handl&ggare
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som handlagger valdsarenden, vid tva tillfallen under aret.

Kartlaggning av vald i nara relationer har inte gjorts, da det finns en kartlaggning fran 2013
och det inte beddms troligt att betydande forandringar har skett sedan dess avseende
omfattningen. Uppgifter har dock sammanstéllts i Socialtjanstrapport 2016 som visar att

ca. 93% som ansoker om skyddat boende far plats direkt och ca. 98% har fatt plats inom en
vecka (far man inte plats direkt har det l16sts genom t ex boende pa hotell eller vandrarhem).

Forvaltningen deltar fortsatt i det regionala arbetet inom Operation kvinnofrid och under aret
har bland annat foljande aktiviteter skett i Operation kvinnofrids regi:

e stadens medarbetare har deltagit pa en konferens om hedersrelaterat vald och fortryck

o forskolor i staden har deltagit pé ett seminarium om materialet ’Liten och trygg” som
ror barn som utsatts for vald

e ett antal attondeklassare har deltagit i en tavling for att sprida information om
Brottsoffermyndighetens sida “Jag vill veta” som vinder sig till barn 4-17 ar med
information om brott. Staden lankar aven till jagvillveta.se pa sin hemsida

Socialndmnden har deltagit i kommunstyrelsens uppdrag att utreda forutsattningarna for att
infora ett anslag for arbetet mot vald i nara relationer i budgeten.

Driftverksamhet

Forvaltningens skyddade boende for kvinnor och barn har haft en lagre beldggning an tidigare
ar och aven kortare placeringar. Forfragningarna om plats pa skyddat boende har minskat.
Flera mindre, privata verksamheter med samma malgrupp har startats och fler
stadsdelsforvaltningar har fatt tillgang till traningslagenheter. Kvinnorna bor relativt korta
perioder pa det skyddade boendet, i genomsnitt en manad.

Forvaltningen tillhandahaller genom Kruton skyddat boende och stdd till flickor och unga
kvinnor utsatta for hedersrelaterat vald och hot. Efterfragan har varit hdg och genomsnittlig
boendetid var fér perioden 87 dygn. Férutom tryggt omhandertagande och god omsorg i det
akuta skedet erbjuds en hot- och riskbeddmning, att fa kunskap om sitt skyddsbehov, praktiskt
stod i form av att folja med till vardcentral, myndigheter mm, fa hjalp med att hantera sin
ekonomi, sekretessmarkering samt forberedelse infor utflytt. Verksamheten erbjuder &ven
stod och skydd i 6ppenvardsform for unga vuxna, kvinnor och man. Under aret har
efterfrdgan pa skyddslagenheter varit stor. Allt fler av dem som placeras har problem utéver
vald och/eller hot, sjalvmordstankar, sjélvskadebeteende och/eller sjalvmedicinering med
droger blir vanligare. Under aret har verksamheten starkt samverkan med psykiatrin, BUP och
Mini Maria.

Mikamottagningen har under aret gett rad- och stédsamtal till vuxna personer som har sex
mot ersattning och skadar sig med sex, samt arbetat uppsokande med malgruppen bade i
gatumiljo och pa natet. Mottagningens personal har aven arbetat med att sprida kunskap till
andra yrkesverksamma samt utvecklat samverkan med interna och externa aktorer. Antalet
nya samtalskontakter har dkat under 2017 jamfort med forgaende ar. Aven antalet avslutade
kontakter har 6kat, vilket bland annat &r kopplat till kortare kontakttider. Mottagningen har
sett en Okad efterfragan pa mottagningens stod under hosten. Klienter som har behov av
traumabehandling och terapi lankas vidare till exempelvis Landstingets ANOVA
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sexualmedicinsk mottagning, Beroendevardens Mika Halsa, psykiatrin eller privata aktorer.
Personer under 18 ar lankas till Framtid Stockholm och samverkan mellan verksamheterna
har starkts under aret. Det uppsokande arbetet i gatumiljo har skett 1-2 kvéllar/vecka.
Uppsdkande verksamhet pa internet sker bland annat genom staende annonser pa relevanta
eskortsidor, forum, communitys och andra for &ndamalet relevanta sidor. Av 570 utskick till
enskilda aktiva annonser har nagon form av kontakt dgt rum med 30 personer.
Socialsekreterare samverkar ocksa nara med Citypolisens prostitutionsgrupp, forvaltningens
ungdomsuppsOkare samt med forvaltningens regionkoordinatorer for barn och vuxna

Uppsokande arbete bedrivs ocksa mot kopare av sexuella tjanster. Under aret har samverkan
med polisens prostitutionsgrupp starkts. Likasa har arbetet med att annonsera pa natet som
formedlar kontakt med personer som séljer sex och manga man har hort av sig for att fa hjalp
att sluta kopa sexuella tjanster.

Relationsvaldscentrum i vasterort (RVC) har arbetat med att fa in fler drenden fran polisen,
nagot som gett resultat. Antalet som tackar ja till kontakt ar trots detta nagot farre jamfort med
tidigare ar. Den framsta anledningen till att personer tackar nej till kontakt med RVC ér att de
inte vill medverka vid polisutredningen. Drygt halften av dem som tackade ja till kontakt hade
inte haft nagon kontakt med socialtjansten tidigare. Verksamheten lankar vidare till lokal
socialtjanst eller till ideell verksamhet. Alla som svarat pa brukarenkaten under aret uppger att
de ar néjda med kontakten och med det stod de fatt.

Samtalsmottagningen, som arbetar med personer som utsatts for vald i nara relationer eller
sexuella évergrepp, har under aret samarbetat med féreningen HOPP Stockholm, RFSU och
Alla kvinnors hus. Under varen 6kade antalet kontakter under en period, sannolikt en foljd av
pagaende kampanjer mot vald i nara relationer i flera stadsdelar. Majoriteten av dem som sokt
stod har varit kvinnor som utsatts for vald av sin partner, nagra fa 6ver 65 ar. Fortsatt fa méan
har sokt stod. Samtliga som besvarat slutenkaten uppger att de ar néjda med det stod de fatt.

Origo ndr uppsatta enhetsmal. Verksamheten har fortsatt att arbeta bade strategiskt och
operativt for att ungdomar och unga vuxna som begrénsas av hedersnormer i l&net ska leva ett
liv utan fortryck och vald. Efterfragan av framférallt kompetenshojande insatser okade
markant under 2017. Origo har utdkat bemanningen for att 6ka tillgangligheten och
tillmotesga olika behov och 6nskemal fran olika malgrupper i lanet.

Stodet till yrkesverksamma och frivilliga aktorer har 6kat varje ar, sa dven 2017. En anledning
till det tros vara att verksamhetens kompetenshojande insatser de senaste aren har bidragit till
att fler yrkesverksamma uppmarksammar nér enskilda ungdomar som begransas av
hedersnormer é&r i riskzon. Majoriteten av ungdomarna som kontaktar verksamheten har
uppgivit att det &r vuxna i deras narmiljé som har hénvisat dem till verksamheten.
Hedersrelaterade arenden &r ofta komplexa i sin karaktér, det finns sallan enkla I6sningar
samtidigt som det saknas evidensbaserade metoder pa omradet, tex pa hur man kan arbeta
med foradldrar, familjer och fordvare i en hederskontext.

Under hosten undersoktes behovet av den gemensamma plattformen pa nétet, Origobook.
Plattformen anvands i mycket liten utstrackning, bade av yrkesverksamma och av ungdomar.
Om inte en annan myndighet eller samarbetspartner visar intresse for att ta over plattformen
kan funktionen tas bort permanent under 2018. Fraga Origo-funktionen som anvands av
ungdomar som Onskar vara helt anonyma och inhdmta sitt svar med ett I6senord kommer att
finnas kvar i fortsattningen.
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Verksamheten har utokat samarbetet med Elektra Fryshuset for att tillmotesgd dnskemal om
skolforelasningar riktat till elever.

_ pee Utfall Utfall Periodens KE:'s _
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
. v Andel medarbetare som 65 33% Tas fram 2017
gatt utbildning om att av
upptacka barn som namnde
upplever vald i nara n
relation samt
hedersrelaterat vald, som
anser sig ha fatt redskap
for att upptécka och
samtala med barn om sin
situation
. 0 Andel medarbetare som 50 % 33% Tas fram 2017
har genomgatt utbildning av
om att upptécka namnde
valdsutsatthet och n
konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta
grupper
. o Antal personer som 39 st 128% 872% 50 st tas fram 2017
g‘ utsatts for vald i nara av
relation som &ar kénda av namnde
socialtjansten n

Analys

Under 2017 har Enheten for hemlésa identifierat 39 personer som utsatts eller utsatts for vald i nara relation. Fem av dessa
ar man och resterande kvinnor. Av dessa 39 personer ar 22 nytillkomna under aret.

For att upptacka dessa fall anvander Enheten for hemlosa en checklista vid besok pd hemléshetsmottagningen, och i
aktuella eller nya arenden anvands Freda kortfrdgor och de fragor om vald som finns i stadens bedomningsverktyg. Personer
som identifierats som majligt valdsutsatta har fatt specifika handlaggare med kunskap om valdsutsatthet som jobbat
motiverande till att om mgjligt f personen att ta emot stod utifrdn valdsutsatthet. Handlaggarna pa enheten har under hosten
gatt utbildningar kring att identifiera valdsutsatta klienter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< v Socialndmnden ska se 6ver mdjligheten att vika ett antal 2017-01-01 2017-12-31
boendeplatser i skyddat boende for personer utsatta for
manniskohandel. Uppdraget kan exempelvis ske i form av en
utdkning av Kriscentrum for kvinnors verksamhet.

Analys
Kriscentrum for kvinnor har under aret haft mojlighet att ta emot personer utsatta for manniskohandel.

Namndmal:
Personer som utsatts for vald i nara relationer lever ett liv utan vald

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Socialtjansten arbetar for att valdsutsatta i nara relationer och deras barn ska kénna sig trygga
med de insatser staden erbjuder. Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens
medarbetare och chefer har stod och vagledning i sitt arbete mot vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.
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Driftsverksamhet
Personer som utsatts for hot och vald i nara relationer far skydd och stod i den akuta
situationen och stod till ett liv utan vald.

Analys

Malet bedoms vara uppnatt, se vidare analys under KF:s mal "Stockholm &r en stad dar ingen
behdéver vara radd for vald".

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁ;‘ﬁdens man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal ;FS; 5  Period
pojkar flickor 2016
[ ] Andel personer med stoéd- 100 % 89 % 100 % VB 2017

och skyddsbehov som
beretts skyddat boende
(Stockholms stads
socialjour).

Analys

Det finns fem rapporterade avvikelser gallande placeringar pa skyddat boende, varav tre ror kvinnor och tva rér man. | brist
pa tillgang till skyddat boende placerades, efter skyddsbedémning, tva av kvinnorna pa hotell och mannen pa ett av stadens
boenden for unga vuxna i avvaktan pa att ordinarie socialtjanst vertog ansvar for arendena. | fallet med den tredje kvinnan
fanns en fysisk funktionsnedsattning med i bilden och det fanns inget skyddat boende som kunde tillgodose detta behov
varfor kvinnan, efter att ha samratt med polis, stannade hos en vaninna under aktuell natt i avvaktan pa att ordinarie
socialtjanst kunde ta 6ver handlaggningen.

. Personer som utsatts for 88 % 85 % 100 % 2017
vald i nara relationer lever
ett liv utan vald (Enheten
for stdd och skydd).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Tillsammans med stadsdelsndmnderna utreda var 2016-01-01 2017-12-31

huvudmannaskapet bor ligga for relationsvaldscentrum-sydost

(RVCS).

(¥ 4 Under 2017 ska ett nytt Relationsvaldscentrum inrattas i de norra 2017-01-01 2017-12-31
delarna av staden. Under aret ska finansieringsmodell och
organisation tas fram for att forbereda 6vergangen till en
stadsovergripande verksamhet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ uppfylls helt

Analys
Strategiskt arbete

Funktionsnedséattning

Forvaltningen har i samarbete med stadsdelsndmnderna genomfort en behovskartlaggning
avseende bostad med sarskild service. Samtliga stadsdelsnamnder har inkommit med underlag
som har sammanstallts pa stadsévergripande niva. Av behovssammanstallningen framgar att
508 personer har ett kommande behov av bostad med sarskild service enligt LSS och 109
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personer ett behov av bostad med sarskild service enligt SoL inom stadens valfrihetssystem
mellan aren 2017-2022. Vidare framgar behov av att bygga olika former av profilbostader,
bland annat for yngre personer, under 65 ar, med demenssjukdom. Behovssammanstallningen
behover verifieras av stadsdelsndmnderna och kan sedan anvéndas som en del av underlaget i
kommande ars boendeplan. Under aret har forvaltningen aven utrett hur samtliga berérda i
formedlingsprocessen av bostader inom funktionsnedséattning pa olika satt kan bidra till en
mer effektiv férmedling. Ett forslag till hur staden kan arbeta for att skapa en mer effektiv
formedlingsprocess &r att formedlarna kontinuerligt traffar de upphandlade utforarna i syfte
att fora dialog kring samarbete vid formedlingsprocessen. Det ar ocksa viktigt att rutinerna
kring formedlingsprocessen finns noggrant beskrivna och att alla inblandade i processen har
kéannedom om dem.

Individuella avtal LSS

Under 2017 har en férhandlingsgrupp med olika representanter fran stadens verksamheter
forhandlat individuella avtal for placeringar med Frosunda och Solhagagruppen (numera
Nytida) angaende tva av deras boenden med sarskild service enligt LSS § 9.9.

Insatser for personer under 65 ar med demens

Forvaltningen har kartlagt stadens insatser for personer under 65 ar med demens, deras
anhoériga och barn. Utredningen har dven belyst insatser och stéd som ges av annan huvudman
samt civilsamhallet. Forvaltningen kommer att under 2018 fortsatta arbetet med uppdraget
med fokus pa hur staden ska utveckla insatserna. Sarskilt fokus kommer att laggas pa
nationellt utvecklingsarbete gallande riktlinjer for vard- och omsorg vid demenssjukdom samt
den nationella strategin for demens.

Utvardering av valfrihetssystem for korttidstillsyn

Forvaltningen har i samarbete med kommunstyrelsen utvarderat inférandet av
valfrihetssystem for korttidstillsyn. Ett tjansteutlatande har lamnats till socialnamnden i
december. Utvérderingen har matt malen staden har for valfrihetssystem. Utifran
utvarderingens satt att mata malen kan en sammanfattande bedémning bli att tva mal uppfylls:
kostnaderna for verksamheten ska inte 6ka samt att sma och nya foretag kan etablerat sig. Tva
mal uppfylls delvis: valfriheten for den enskilde ska 6ka samt malet att mangfalden ska ¢ka-
det ska finnas manga aktorer med olika profiler och inriktningar. Ett mal uppfylls inte:
kvaliteten i verksamheter ska dka. Utvarderingen visar ocksa att inférandet av
valfrihetssystemet har fortydligat att korttidstillsyn ar en verksamhet enligt LSS och inte
enligt Skollagen samt vikten av att utveckla stadens brukarenkater. Jdmforelsen av resultat har
gjorts 6ver en relativt kort tid sa resultatet i denna utvardering bor tas med forsiktighet.

Ledsagning och ledsagarservice

Nuvarande riktlinjer for insatserna ledsagning och ledsagarservice har lyfts ur stadens
riktlinjer for handldggning enligt LSS och SoL till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsattning och reviderats i samrad med stadens juridiska avdelning och
stadsledningskontoret. Forslag pa nya riktlinjer planeras att ga till namnd i borjan av 2018.

Objekt- och anhoériganstallning

Forvaltningen har utrett objektsanstallning och anhdriganstélining inom ledsagar- och
avlosarservice inom stod och service till personer med funktionsnedsattning. Den enskilde ska
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ges mojlighet till att tidigt kunna paverka vem som blir utsedd som exempelvis ledsagare,
avlosare och kontaktperson eller kontaktfamilj. Forvaltningen har tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna arbetat fram atgarder for att starka rekryteringen av uppdragstagare,
framst for kontaktpersoner och kontaktfamiljer, utifran individens behov. En intresseanmalan
pa stadens hemsida har utformats och rutiner kring den kommer att arbetas fram under 2018.

Daglig verksamhet

Forvaltningen har utrett dagliga verksamheters incitament att arbeta mot arbetsmarknaden.
Utredningen har resulterat i en rapport som éverlamnats till socialndmnden i december.
Rapportens slutsats ar att daglig verksamhet saknar externa incitament for att arbeta mot
arbetsmarknaden och att staden behdver en sammanhallande struktur fér samverkan och
uppfoljning for att personer med funktionsnedsattningar ska fa ratt stod i processen till arbete.
Forvaltningen foreslar bland annat ett centralt samverkansprojekt mellan berérda
forvaltningar med fokus pa dvergangen mellan skola och arbete.

Kvalitetsobservation

Under stadsledningskontorets ledning har forvaltningen medverkat i ett pilotprojekt med syfte
att ta fram en metod for kollegial kvalitetsobservation inom LSS-omradet. Under hdsten togs
ocksa en utbildning fram for observatorerna. Uppfoljning och utvardering sker under varen
2018.

Utbildningsnivaer inom LSS-verksamheter

Kartlaggning av kompetensniva hos LSS-enheter i egen regi har genomforts under aret och
sammanstallts i en rapport. Parallellt med kartlaggningen har forvaltningen utrett behov av
kompetensutveckling och titulaturarbete inom LSS. Arbetet kommer att fortga under 2018
enligt budget.

Socialpsykiatrin

Stadens handlingsplan for socialpsykiatrin reviderades i december 2016. De satsningar som
staden gjorde utifran handlingsplanen under ar 2016 har foljts upp i en arsrapport. Rapporten
visar att de omraden som forvaltningarna har satsat mest pa ar boende och sysselséttning. De
omraden som har prioriterats lagst ar barn som anhdriga foljt av anhoriga. Dessa omraden har
prioriterats i socialpsykiatrins handlingsplan for 2017 vilket har inneburit en satsning pa
implementeringen av programmet for stod till anhériga samt utbildning i
barnkonsekvensanalyser och uppdragsutbildningen barn som anhdriga.

| juli 2017 forandrades, efter beslut i staden, ersattningen for boendestdd fran en erséttning i
nivaer till en timerséattning. De befintliga anvisningarna for resursméatning genomgar en
oversyn och revidering. Ett informationstillfalle har ocksa hallits for handlaggare i syfte att
underlétta dvergangen fran erséttning i nivaer till timersattning och en lathund har tagits fram.

En 6versyn har paborjats om hur staden séakerstaller att de personer som deltar i
sysselséttningar inom socialpsykiatrin erbjuds habilitering, rehabilitering och hjalpmedel
enligt gallande lagstiftning.

For att tillvarata personligt ombuds kunskap har en stadsévergripande arsrapport
sammanstéllts. | rapporten redogors for ombudens verksamhet, malgrupp och de systemfel
som ombuden rapporterar.
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Enheten for bedémning och formedling

Gruppen formedlar bostad med sarskild service enligt LSS samt grupp- och stédboende enligt
SoL och bedomer ersattningsnivaer i vissa LSS-insatser. UtGver det har gruppen viss
myndighetsutévning.

Under aret har antalet brukare som bor i bostad med sarskild service enligt LSS och brukare
som deltar i daglig verksamhet 0kat. Antalet barn som bor i sarskilt boende samt barn i
familjehem enligt LSS har minskat.

Uppfoljning av de brukare som gruppen har myndighetsansvar har gjorts for cirka 85 procent,
vilket ar en avvikelse fran malet att uppfoljning ska goras for alla brukare. En brukare har
flyttat tillbaka till Stockholm och ytterligare en har efter ansokan beviljats boende i
Stockholm vilket &nnu inte kunnat verkstéllas.

Formedling av bostader

Under aret har 106 lagenheter enligt LSS formedlats, vilket &r en 6kning jamfort med
foregaende ar. Av dessa ar 61 lagenheter nyproducerade. De nyproducerade servicebostaderna
har i huvudsak haft samma inriktning, lindrig intellektuell funktionsnedsattning/autism. En
nyproducerad gruppbostad har inriktning mot en svarare malgrupp med utmanande beteende
och psykisk ohalsa, vilket ar ett problem da behovet av boenden med inriktning mot svarare
malgrupper ar betydligt storre dn sa.

Inom socialpsykiatrin har 44 lagenheter férmedlats, varav 30 i stédboende och 14 i
gruppbostad. Antalet formedlingar &r ungefar detsamma som under ar 2016.

Den sa kallade intresselistan dar stadsdelsforvaltningarna lagger in intresseanmalningar enligt
SoL for brukare i behov av sarskilt boende/stodboende har genomarbetats sa att den
Overensstdimmer med behovet.

LSS-hélsan

LSS-halsan &r en stadsovergripande verksamhet som erbjuder kommunal halso- och sjukvard
i 195 boendeenheter och ca 150 dagliga verksamheter enligt LSS. Enhetens ansvar omfattar
basal hélso- och sjukvard inklusive habilitering och rehabilitering, samt utbildning och
handledning av personal. | oktober var antalet aktiva patientarenden ca 930.

LSS-hélsan arbetar for att patienterna ska fa tillgang till halso- och sjukvard pa lika villkor
och med samma goda kvalitet dver hela staden, samt med samma forutsattningar till god
halsoutveckling som befolkningen i évrigt. Under aret har LSS-hélsan startat
spetskompetensgrupper inom omradena demens, diabetes, epilepsi, psykiatri, sexuell halsa,
smarta och sarvard. Halsoframjande levnadsvanor ar i uppstartsfas. Vidare har LSS-héalsan,
utover det dagliga arbetet, bland annat implementerat en ny delegeringsordning, gjort
teambaserade ADL (aktiviteter i det dagliga livet) - och riskbeddmningar for ca 180 patienter
dver 65 ar samt arbetat med fragan om samtycke fran personer med nedsatt beslutsformaga.

LSS-hélsans uppdrag kompliceras av svarigheter i informationsoverforing, framst gallande
lakarkontakter och journalanteckningar fran andra vardgivare. Omfattande samverkan har
kravts bade internt och externt.

Digitalt verksamhetsstod
Enheten for digitalt verksamhetsstdd har genomfort tester av forvaltningens egna
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applikationer ur ett funktionshinderperspektiv. Funktionshindrade ska kunna nyttja
applikationerna pa samma villkor som 6vriga medarbetare, men det har visat sig att staden
endast har vissa av de funktionshinderstod som Microsoft erbjuder. For att na malséttningarna
inom det egna ansvarsomradet har forvaltningen kopt in riktlinjer for systemutveckling
speciellt anpassade for funktionshindrade som ska anvandas vid all digital utveckling inom
forvaltningen framover. Dartill deltar man i stadsledningskontorets arbete inom omradet IT-
stod till funktionshindrade och bevakar lI6pande vad som sker inom omradet. Arbetet kommer
fortsétta 2018.

Driftverksamhet

Forvaltningens LSS-kolloverksamheter har i huvudsak avlépt val, med atta egna gardar och
sju entreprenaddrivna.

Verksamheterna uppskattas av saval deltagare som anhoriga. | arets brukarenkat, som
skickades ut digitalt, svarade 98,4% av de svarande att deras kollovistelse har varit bra eller
mycket bra. Beldggningen har varit i stort sett 100 %. Andelen flickor/kvinnor som soker
LSS-kollo har fortsatt minskat. En forklaring kan vara att antalet ansokningar till kollogardar
som har malgruppen pojkar/flickor med Aspergers syndrom 6kar. Den gruppen bestar
generellt sett av mer pojkar/man.

Antalet ansokningar till kollo for barn med diagnosen Aspergers syndrom har stadigt 6kat de
senaste aren, sa aven i ar. Motsatt galler for placeringar till kollogardar for personer med
utvecklingsstorning. Detta foranleder en mojlig justering av antalet platser for dessa
malgrupper infor 2018.

Forvaltningens tva korttidshem har fortsatt arbeta med att géra deltagargrupperna sa
homogena som majligt, sa att alla har en chans att ha roligt och for att skapa méjligheter till
gemensamma aktiviteter for de som vill. Under 2017 har 49 personer totalt vistats i nagon av
verksamheterna. Det totala antalet stodanvandare har sjunkit nagot under det senaste aret,
daremot har flera fatt utokat antal dygn. Arbetet med att forbattra och fortydliga
genomforandeplaner har fortsatt och ar implementerade i bada verksamheterna. Som ett led i
det systematiska kvalitetsarbetet deltog Drommen i Stockholms stads Kvalitetsutmarkelse

under 2017.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 0 Kommunstyrelsen ska i samarbete med &ldrenamnden och 2017-01-01 2017-12-31

socialndmnden utreda forutséattningar for aldre med beslut om LSS-
boende att fa aldreomsorg

(¥ 4 v Socialndmnden ska ansvara for att kontinuerligt kartldgga 2017-01-01 2017-12-31
behovsbilden for staden i stort géllande bostad med sarskild
service

(¥ 4 v Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2017-01-01 2017-12-31

och stadsdelsnamnderna géra en dversyn av dagliga
verksamheters arbete mot arbetsmarknaden for deltagarna. Dér
ingar resursfordelningen samt samverkan mellan
arbetsrehabiliterande insatser.

v Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnderna utreda i vilken form halso- och sjukvarden
inom LSS ska bedrivas i staden efter att projekttiden gar ut
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 v Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen se dver 2017-01-01 2017-12-31
samtliga individuella avtal avseende 989 LSS

(¥ 4 v Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utvardera 2017-01-01 2017-12-31
inférandet av korttidstillsyn enligt LSS inom valfrihetssystemet

¥ 4 v Socialndmnden ska identifiera behov av att bygga boende foér unga  2017-01-01 2017-12-31
med demens (under 65 ar). | uppdraget ingar aven, om behov
finns, att etablera en plan for driftsattning

(¥ 4 o Socialnamnden ska lamna forslag pa en an effektivare 2017-01-01 2017-12-31
formedlingsprocess i syfte att minska tiden av tomma
boendeplatser inom LSS

v v Socialndmnden ska utreda en mer flexibel bedémning, och 2017-01-01 2017-12-31
anvandning av ledsagningstimmar och hanteringen av
omkostnader i samband med ledsagningen

v v Socialndmnden ska utreda objektsanstallning och 2017-01-01 2017-12-31
anhdriganstallning inom ledsagar- och avldsarservice inom stod
och service till personer med funktionsnedséattning

Namndmal:
Stockholmare med funktionsnedsattning har tillgang till och kan pa lika villkor
delta i samhallet

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer inom
funktionsnedséttning har stod i sitt arbete. Brukarna erbjuds en likvardig, tillganglig,
rattssaker, kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet.

Driftsverksamhet
Brukare &r nojda med de insatser de fatt enligt LSS. Forvaltningens insatser ar efterfragade
och evidensbaserade.

Analys

Malet bedoms vara uppnatt, se vidare analys under KF:s mal "Stockholm é&r en tillganglig stad
for alla”.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Effektivare kommunikation mellan verksamheter och personer som  2016-01-01 2017-12-31
har en omfattande psykisk och kognitiv problematik, program for
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 2.

(¥ 4 Kvalitetssakra IT-stod utifran funktionshindrades behov (Program 2017-01-01 2017-12-31
for delaktighet for personer med funktionsnedséttning, mal 5)

v Revidera programunderlag for bostader med sarskild service 2016-01-01 2017-12-31 Avvikelse
(Program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning,
mal 6)

Analys

Stadens funktionshindersombudsman ansvarar nu for revideringen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Skylta tydligt. (Program for delaktighet for personer med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning, mal 1).
(¥ 4 Socialnamnden ska inom verksamhetsomradet socialpsykiatri 2017-01-01 2017-12-31

utveckla samarbetet med brukar- och intresseorganisationer for att
sékerstalla att utvecklingen av stadens verksamheter motsvarar
malgruppens behov och 6nskemal samt att &ven behovet hos barn
till personer i malgruppen tillgodoses.

¥ 4 Socialnamnden ska vidta atgarder for att starka rekryteringen av 2017-01-01 2017-12-31
uppdragstagare utifran individens behov. Den enskilde ska ges
majlighet till att tidigt kunna paverka vem som blir utsedd som
exempelvis ledsagare, avldsare och kontaktperson eller
kontaktfamilj.

v 4 Sakerstalla tillgangligheten samt atgarda brister i namndens 2017-01-01 2017-12-31
samtliga verksamheter utifran "enkelt avhjalpta hinder" (Program
for delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 1)

¥ 4 Tillsammans med &@ldrenamnden och stadsdelsndmnderna utreda 2016-01-01 2017-12-31
behovet av vard- och omsorgboende for personer som bor i
gruppbostad enligt LSS.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ uppfylls helt

Analys
Strategiskt arbete
Socialpsykiatrin

Inom socialpsykiatrin har en referensgrupp for brukarorganisationer startas. Syftet med
referensgruppen ar radgivande och gruppen tréffas cirka tva ganger per ar.

Stadsledningskontoret genomfor arligen brukarundersokningar for boendestdd, sysselsattning,
bostad med sarskild service, stédboende och HVB. For att underlatta for fler personer att
svara pa enkaten har brukarcoacher anvants. Brukarcoacherna ér oberoende personer som
stottar enskilda att fylla i enkaten. Utredare for socialpsykiatri har bistatt
stadsledningskontoret att underlatta arbetet med brukarcoacher pa olika satt, framfor allt
genom information till verksamheter och brukarcoacher.

Ar 2015-2016 genomférde flera av stadens boenden och sysselsattningar projekt som innebar
att starka brukarinflytandet och 6ka delaktigheten i verksamheterna. Dessa projekt har under
aret utvarderats i form av en brukarrevision som bestallts av Nationell samordning for psykisk
hélsa (NSPH). Brukarrevisionen redovisar bland annat att deltagarna i projekten upplever att
delaktigheten har 6kat i stort men att de inte har fatt vara delaktiga i planeringen av
genomforda projekt.

Peer support

Under 2017 har socialférvaltningen arbetat tillsammans med NSPH i projektet Peer support.
Peer support innebdr att personer med egen erfarenhet av psykisk ohalsa eller
funktionsnedsattning blir professionellt verksamma inom vard och omsorg for att stétta
brukare i deras aterhamtningsprocesser. Peer supportens arbete innebar kamratstod till
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deltagare utifran egna erfarenheter av aterhamtning, egenmaktsutveckling och minskad
sjalvstigma. Innan en person kan anstéllas som peer support far hen utbildning genom NSPH,
och far sedan kontinuerlig handledning via projektet. Med hjalp av statliga stimulansmedel
har fem peer supportar arbetat i olika verksamheter.

SIP

Samordnad individuell plan, SIP, ska uppréttas tillsammans med brukare om insatser fran
bade socialtjanst och halso- och sjukvard behdver samordnas. En fungerande samverkan
forenklar for brukaren och dess narstaende da de inte behdver lagga ner tid och energi pa att
sjalva samordna olika insatser som ges av kommunen eller landstinget.

Webbsidan om SIP pa intranétet har utvecklats och uppdaterats for att kunna tillhandahalla
béasta mojliga forutsattningar for medarbetare i staden att anvanda SIP som verktyg. Bland
annat finns nya stadsovergripande rutiner for SIP, mallar och material for anvandande av SIP
och avvikelsehantering, informationsfolder for brukare, brukarutvérdering samt
webbutbildningar.

Socialférvaltningen och stadens SIP-samordnare har samverkat med SKL i framtagande av en
film som kommer kunna anvéndas i utbildningssyfte for stadens medarbetare.

SIP-samordnare

Staden &r indelad i atta BUS-omraden (samverkan kring barn i behov av sarskilt stod) och
socialforvaltningen samordnar lokala projekt med att anstélla séarskilda SIP-samordnare i
nagra av stadens stadsdelar. Malet r att alla atta BUS-omraden i staden ska ha tillgang till en
SIP-samordnare. | dagslaget ar fem SIP-samordnare pa plats och tva ytterligare har rekryterats
och tilltrader inom kort. Preliminéra resultat visar bland annat att antal SIP har 0kat kraftigt
och att brukarna ar néjda avseende medbestammande, bemétande, relevans, struktur, och
information i SIP-arbetet samt att personalens instéllning till SIP &r betydligt mer positiv an
innan satsningen.

Driftverksamhet

Forvaltningens verksamheter arbetar pa olika satt med delaktighet och brukarinflytande.
Samtliga verksamheter gor regelbundet och aterkommande undersékningar for att sékra att
brukarna ges maéjlighet till att paverka och vara delaktiga i insatserna. | genomférandeplaner
diskuteras insatserna i sa kallade trepartssamtal, dar brukare/klient, placerande
socialsekreterare och aktuell verksamhet tillsammans kommer Gverens om insatsernas
innehall och utformande. Enheten for hemldsa genomforde under hosten en brukarrevision.
Forslag till forbattringsomraden var kontinuitet av handlaggare och utokade telefontider.
Jourtider kommer att ut6kas under 2018 och cheferna har uppdraget att minimera
handlaggarbyten.

Boende- och behandlingsenheten arbetar med "Delaktighetens ar", en satsning pa 6kad
delaktighet som I6per under en tvaarsperiod. En rad aktiviteter har genomforts i syfte att 6ka
delaktigheten inom organisationens olika delar; brukare, medarbetare och ledning.

”Brukarskola” har genomforts pa tva av enhetens verksamheter. Efter att 1 fokusgrupper med
brukare ha identifierat brukarnas dnskemal har tva kurser genomforts under hosten 2017; "Din
egen makt" samt "Mat & halsa". Studieforbundet vuxenskolan har hallit i kurserna.
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Foreningen Verdandi har ocksa genomfort en brukarrevision pa Ankaret med forslag till
forandringar av verksamheten. Uppféljning sker om ett ar. Peer support (personlig
egenerfaren resurs) prévas inom Bostad Forst och innebér att personer med egen erfarenhet av
psykisk ohélsa arbetar som uthildade stodpersoner inom verksamheter som erbjuder vard, stod
eller rehabilitering.

Den arliga medarbetardagen utifran vardegrundsarbetet hade ett brukartema vilket bland annat
innebar att aven samtliga brukare fran enhetens verksamheter erbjods att delta, pa Sodra
Teatern. Ett femtiotal brukare deltog dar nagra informerade om sin erfarenhet av Bostad forst.
Medarbetare och brukare bjods pa lunch och dagen avslutades med ett upptradande av Gatans
kor.

Projektet Smartare handlaggning via smarta méten, inom Boende- och behandlingsenheten,
har fortsatt utvecklingen med digitala hjalpmedel och teknik i syfte att fa en strukturerad
vardag och darmed kunna delta i praktik, andra aktiviteter och som en védg ut ur hemldshet.
Dar utformas insatserna helt i enlighet med brukarnas egna dnskemal och férslag till insatser

Husmoten, temakvallar, olika aktiviteter kring bemdtande, arbetssattet "Ung delaktighet” med
ensamkommande barn och unga &r olika sétt att ta tillvara brukarnas och klienternas
synpunkter och énskemal. Manga verksamheter anvander sig av bedémningsinstrument som
ger omedelbar respons pa insatserna.

Namndmal:
Vuxna och barn i namndens verksamheter har méjlighet till inflytande och
delaktighet.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Vuxna och barn ges majlighet att paverka insatsernas utformning och genomférande.

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjdnstavdelningens medarbetare upplever att inflytande
och delaktighet uppméarksammas i utbildningar, riktlinjer, program och projekt.
Analys

Malet bedoms vara uppnatt, se vidare analys under KF:s mal "Stockholm &r en demokratisk
stad dar invanarna har inflytande".

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Samtliga verksamheter ska redovisa om brukarna tycker att de haft 2016-01-01 2017-12-31
majlighet till inflytande och delaktighet nar det géller insatsernas
utformning och genomférande.

Analys

Verksamheterna redovisar olika sétt pa vilka brukares synpunkter p& inflytande och delaktighet tas om hand. Brukarenkéter,
forslagslador, husmoten, KOMPASS-dag/Delaktighetens &r med mera.

< Sakerstalla att personer med funktionsnedséattning kan ta del av 2017-01-01 2017-12-31
namndens informationsmaterial (Program for delaktighet for
personer med funktionsnedséttning, mal 2)
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ uppfylls helt

Analys

Socialndmnden gor upphandlingar rérande servicetjanster for socialndmndens verksamheter
och upphandlingar pa uppdrag av stadsdelsnamnderna samt av kommunfullmaktige.
N&mnden har under 2017 foljt aktivitetsplanen for upphandling med undantaget att startdatum
for upphandling av catering blev forsenad.

Utdver plan har upphandling av boendeplatser for nyanlanda pa hotell och vandrarhem
genomforts.

Upphandlingar enligt lag om valfrihetssystem har genomforts vid fyra tillfallen under aret.

Forvaltningen har under aret arbetat med handlaggningsstruktur och kvalitetssakring av texter.
En mall har tagits fram som anvénds vid planering och genomférande av upphandling, for att
bland annat sékra att stadens upphandlingsprogram och tillampningsanvisningar ska foljas.

Uppfodljningen av avtal har genomforts enligt plan och cirka 1/3 av utférarna inom LOV har
foljts upp genom platsbesok. Fran och med hasten 2017 tas en uppfoljningsplan fram i
samband med upphandlingar som genomfors enligt LOU.

" Utfall Utfall Periodens .
Indikator EtefgltIJdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrZ.riél Period
pojkar flickor 2016
B U Andelupphandiade avtal 44 % 80 % 80% 2017

dér en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram

Analys

Indikatorn méater andelen annonserade upphandlingar dar en plan for uppféljning tagits fram i strategifasen av
upphandlingen. Férvaltningen har infort nya rutiner for detta under aret men nar alltsa inte 100 % da rutinen inte fanns i
borjan av aret. Forvaltningen arbetar dock sedan lange med uppféljning av samtliga avtal som ingas.

Namndmal:
Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tillganglighet och kvalitet i
sina upphandlingar

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

N&mnden staller sociala och miljomaéssiga krav i sina upphandlingar. Den offentligt
finansierade verksamheten bedrivs med hog kvalitet och pa ett langsiktigt hallbart stt.

Analys

Malet beddms vara uppnatt, se vidare analys under KF:s mal "Offentlig upphandling
utvecklar staden i hallbar riktning".
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Informationsspridning om verksamheter (Program for delaktighet 2017-01-01 2017-12-31
for personer med funktionsnedsattning, mal 2)
v Stélla adekvata tillgénglighetskrav vid upphandling av varor och 2017-01-01 2017-12-31

tjanster (Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 1)

Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Intékts- och kostnadsutveckling

2016 2017
Riktvarde 100,0% Budget Utfall | Forbrukning Budget Utfall | Forbrukning
Taxor och avgifter -49,3 -49,8 100,9% -50,6 -50,3 99,4%
Hyresintékter -26,1 -25,3 97,0% -24,2 -45,5 188,0%
Bidrag,
ersattningar -359,3 -313,7 87,3% -185,6 -124,3 67,0%
Forsaljning -256,1 -235,5 91,9% -284,9 -323,2 113,4%
Ovriga externa
intakter -7,2 -7,9 110,2% 7,1 -7,3 103,8%
Summa intakter -698,0 -632,1 90,6% -552,3 -550,5 99,7%
Personalkostnader 665,4 683,3 102,7% 696,0 671,8 96,5%
Lokalkostnader 138,0 172,5 125,0% 160,7 194,2 120,9%
Ekonomiskt
bistand 106,0 57,9 54,6% 174,3 101,3 58,1%
Entreprenad, kép
av verks, konsulter 295,4 266,0 90,1% 314,4 284,4 90,5%
Ovriga kostnader 473,5 377,0 79,6% 426,9 449,7 105,3%
Summa
kostnader 1678,3 1556,7 92,8% 1772,2 1701,4 96,0%
Netto 980,3 924.,6 94,3% 12199 1150,9 94,3%

Néamndens intékts- och kostnadsutveckling 2017 jamfort med 2016 préglas framst av minskat
antal boenden for ensamkommande flyktingbarn samt 6kat mottagande av nyanlanda.

Intakter

Namndens intakter har totalt minskat med 81,6 mnkr jamfort med foregaende ar. Den storsta
anledningen &r minskat antal boenden fér ensamkommande flyktingbarn.

Statsbidragen har minskat med 189,4 mnkr samtidigt som forséaljning av verksamhet har okat
med 87,7 mnkr. Namnden har, med anledning av det nya statsbidragssystemet, overgatt till att
fakturera stadsdelsforvaltningarna for platser vid boendena for ensamkommande flyktingbarn.

Hyresintakterna har 6kat med 20,2 mnkr till foljd av 6kat antal tillfalliga boenden for

nyanlénda.




Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 88 (91)

Kostnader

Namndens kostnader har totalt 6kat med 144,7 mnkr jamfort med foregaende ar, vilket framst
beror pa kade kostnader for nyanlanda.

Lokalkostnaderna har dkat med 21,8 mnkr vilket beror 6kat antal tillfalliga boenden for
nyanlanda. Kostnader for forsérjningsstod okar med 43,4 mnkr vilket beror pa okat
mottagande av nyanlanda.

Kostnaderna for kdp av verksamhet har 6kat med 18,3 mnkr pa grund av fler
vandrarhemsplatser for nyanlanda. Ovriga kostnader har 6kat med 72,7 mnkr beroende pa
ersattningen till SHIS avseende boenden for nyanlénda.

Personalkostnaderna har minskat med 11,5 mnkr framst beroende pa omstrukturering och
minskat antal boenden for ensamkommande flyktingbarn.

Utfall och kommentar per verksamhetsomrade

7 Bokslut Bokslut . . Justerad
Verksamhetsomrade 2016 Budget 2017 2017 Avvikelse Justering avvikelse
Barn och ungdom 95,9 81,0 70,0 11,0 11,0
Verksamhet for
personer med
funktionsnedsattning 142, 149,6 142,7 6,9 6,9
Hemldshet och
missbruk 261,9 274,2 266,9 7,2 7,2
Jour- och radgivande
verksamhet 105,5 247,5 189,7 57,9 -56,1 1,7
Insatser mot vald i
néra relationer 12,5 20,9 17,2 3,7 3,7
Strategi och
utveckling 82,7 84,5 80,4 4,2 4,2
Ovrig verksamhet 17,9 122,9 118,0 4,9 -6,0 -1,1
Ledning och
administration 43,4 44,2 45,7 -1,5 -1,5
Stod till utomstaende
organisationer 133,1 186,1 216,9 -30,8 -30,8
Omstrukturering 29,5 9,0 34 5,6 5,6
Namnden totalt 924,6 1219,9 1150,9 69,0 -62,1 6,9

Namndens nettoutfall for 2017 ar ett 6verskott jamfort med budget pa 6,9 mnkr efter

justeringar. Justeringarna avser aterredovisning av medel for nyanlanda med 62,2 mnkr och
disponerade medel ur resultatfonden med 0,1 mnkr. Forklaring till aterredovisning av medel
for nyanlanda redovisas under egen rubrik nedan.

Overskottet efter justeringar beror framst pa tillfalligt vakanta tjanster inom flera

verksamhetsomraden samt ej forbrukade medel for omstrukturering av verksamhet for
ensamkommande barn. Forklaring till de stérre avvikelserna redovisas per omrade nedan.

Barn och ungdom +11,0 mnkr
Barn och ungdom redovisar totalt ett dverskott med 11 mnkr, vilket framst forklaras av att
medel for omstrukturering av verksamhet for ensamkommande barn inte har forbrukats.

Framtid Stockholm redovisar ett 6verskott pa grund av tillfalliga vakanser.
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Verksamhet fér personer med funktionsnedsattning +6,9 mnkr

LSS-halsan, som 6verfordes fran landstinget 2015, redovisar ett 6verskott med 5,0 mnkr pga.
att verksamheten annu inte ar fullt utbyggd. Kostnaderna for personer med
funktionsnedsattning som &r placerade utanfor Stockholms lan ar 1,9 mnkr lagre &n budget pa
grund av farre vardtagare &n budgeterat.

Hemldshet och missbruk +7,2 mnkr

Omradet hemléshet och missbruk redovisar ett 6verskott med 7,2 mnkr. Enheten for hemlosa
visar ett 6verskott med 7,1 mnkr vilket beror pa lagre vardkostnader an budget och tillfalliga
vakanser. Boende- och behandlingsenheten redovisar underskott med 1,3 mnkr framst
beroende pa lagre intakter an budgeterat for Hamnvikshemmet och Hammarbybacken da de
varit tvungna att stanga delar av sina lokaler till foljd av fastighetsskador. Ovriga enheter
inom omradet redovisar mindre Gverskott.

Jour och radgivande verksamheter +1,7 mnkr

Inom familjeradgivningen (LOV) okar antal samtal mer an férvantat vilket innebar att
verksamheten redovisar ett underskott pa 1,2 mnkr. Socialjouren redovisar ett 6verskott mot
budget med 2,8 mnkr pa grund av tillfalligt vakanta tjanster.

Insatser mot vald i nara relationer +3,7 mnkr
Flera enheter inom omréadet redovisar mindre dverskott, bland annat barnahus och
samtalsmottagningen inom enheten for stod och skydd.

Strategi och utveckling +4,2 mnkr

Verksamhetsomradet omfattar stora delar av forvaltningens enheter for namndens
dvergripande styrning och utveckling av stadens socialtjanst.

Omradet redovisar ett Gverskott i huvudsak beroende pa att projekt startats upp senare under
aret och att projektmedlen darmed inte hunnit forbrukas.

Ovrig verksamhet -1,1 mnkr
Boutredningsenheten redovisar ett underskott med 1,1 mnkr pa grund av att kostnaderna for
ekonomiskt bistand blivit hogre an budget delvis till foljd av 6kat drendeinflode.

Administration och ledning -1,5 mnkr
| samband med start av flera nya verksamheter har dels initiala IT-kostnader dkat, men éven
I6pande datakommunikation. Omradet redovisar darmed ett underskott med 1,5 mnkr.

Stod till utomstéende organisationer -30,8 mnkr

Verksamhetsomradet avser namndens verksamhets- och projektbidrag till féreningar som
kompletterar socialtjanstens utbud. Omradet redovisar underskott till f6ljd av utbetalning av
medel till stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS) med 36 mnkr enligt kommunfullmaktiges
beslut. Samtidigt har namnden erhallit statshidrag till stod for ensamkommande asylsokande
ungdomar Gver 18 ar.

Omstrukturering 5,6 mnkr
Overskottet for omradet beror pa att namnden inte forbrukat budgeterade medel for
omstrukturering och oférutsedda kostnader.
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Aterredovisning av medel fér nyanlanda

| namndens budget ingar 347 mnkr for olika insatser for nyanlanda. Kostnaderna for
forsorjningsstdd (Intro Stockholm) och tillfalliga boendelésningar for nyanlanda ar totalt 62,2
mnkr lagre an budget. Det ar i huvudsak kostnaderna for forsorjningsstéd som har blivit l1agre
an budget. Den framsta anledningen &r att det kommit fler anvisade familjer relativt
ensamhushall vilket gjort att snittkostnaden per hushall blivit lagre &n véantat. En annan
forklaring ar att ett aktivt arbete har gjorts under aret for att korta ner den period som uppstar
innan den nyanlande kan pabdrja sin etablering och uppbér etableringsersattning. Detta har
bidragit till ett minskat behov och utbetalning av initialt forsérjningsstod jamfort med
antagandena i budget.

Sammantaget visar verksamheten for nyanlanda ett 6verskott pa 62,2 mnkr vilket foreslas
aterredovisas till kommunstyrelsen.

Resultatenheter

Namnden har en resultatenhet, Tillstandsenheten. Enheten visar 2017 ett mindre underskott
med 0,1 mnkr till foljd av kostnader for investering i nytt verksamhetssystem. Tack vare
tidigare ars éverskott har enheten medel avsatta i sin resultatfond och kommer att anvanda
medel ur fonden for att tacka underskottet. Utgaende medel i resultatfonden 2017 blir darmed
2,2 mnkr. Del av dessa medel kommer troligtvis att anvandas under 2018 pa grund av fortsatt
utveckling av det nya verksamhetssystemet.

Investeringar

Namnden har under aret haft investeringsutgifter pa 2,1 mnkr, vilket innebér ett 6verskott mot
budget med 2,6 mnkr. Investeringsmedlen har anvands for inkdp av mdbler och inventarier i
olika verksamheter.

Forséljningar av anlaggningstillgangar
Namnden har inte salt nagra anlaggningstillgangar under aret.

Stora projekt som inte ar investeringar

Néamnden har inga projekt som faller inom ramen for betydande projekt.

Ombudgeteringar
N&mnden begér inga ombudgeteringar till 2018.

Medel for lokalandamal

Namnden har inte beviljats sarskilda medel for lokalandamal.

Analys av balansrékning

Namndens tillgangar uppgar till 227,0 mnkr varav 101,1 avser kvarvarande fordringar pa
Migrationsverket for ensamkommande barn. Minskningen pa 185,4 mnkr fran féregaende ar
beror pa att Migrationsverket under 2017 betalat en stor del av ersattningen for 2016 och 2017
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enligt avtal.

Namndens skulder, exklusive eget kapital, uppgar till 130,0 mnkr vilket ar en minskning med
757,2 mnkr jamfort med féregaende ar. Minskningen beror pa att namnden betalat ut
ersattning for ensamkommande barn fran Migrationsverket till stadsdelsforvaltningarna och
darmed minskat sin skuld till stadsdelsforvaltningarna.

Synpunkter och klagomal

Enheterna redovisar fa klagomal som lett till forandringar av verksamheten. Synpunkter kring
mat och rutiner pa forvaltningens boenden for olika malgrupper kommer regelbundet in till
medarbetare. Synpunkterna ror ofta maten som serveras, mojligheten att ta emot vanner pa
boendet samt rutiner om tider da man ska vara hemma etc. De flesta klagomalen och
synpunkterna hanteras och avhjélps direkt i verksamheterna, tas upp med medarbetare som
varit i tjanst vid det aktuella tillfallet och aterkoppling ges till den enskilde individen.

Alla brukare som vill framféra klagomal eller synpunkter erbjuds en klagomalsblankett
alternativt far information om majligheten att anvanda e-tjinsten “Tyck till”. De flesta tycker
dock att det ar tillrackligt att medarbetarna beméter dem i situationen och atgérdar
anledningen till klagomalen. Det kommer ocksa synpunkter fran brukare om att verksamheten
"ar bra", " bra personal” och att "bemotandet &r gott™ och att de i 6vrigt &r ndjda. Till exempel
har Enheten for hemldsa mottagit berom for all social verksamhet fran enheten, inklusive
Pelarbackens lakarmottagning och Medborgarkontoret.

Lex Sarah

Under 2017 har sammanlagt 15 rapporter om missforhallanden enligt lex Sarah inkommit till
socialtjanstavdelningen och avdelningen fér mottagande av nyanléanda. Av dessa har 9
rapporter avskrivits innan utredning inletts eftersom att handelserna ej bedémts utgdra
missforhallanden inom ramen for lex Sarah. Tre utredningar har efter utredning avskrivits
eftersom att handelserna ej bedémts utgora missforhallanden enligt lex Sarah. En utredning &r
annu ej fardigstalld. Tva rapporterade handelser har efter utredning bedémts utgéra
missforhallanden enligt lex Sarah. Dessa avser sexuella dvergrepp och integritetskrankande
handlingar inom boendeverksamhet, samt bristande rattssédkerhet i hantering och
handlaggning av boendestddsinsats i forsokslagenhet. Nar ett &rende beddmts utgora ett
missforhallande enligt lex Sarah ansvarar den rapporterande enheten for att vidta atgarder som
motverkar att missforhallandet uppstar igen eller for att minska effekten om en liknande
handelse skulle intréffa igen. Forvaltningen foljer upp vidtagna atgarder och vid behov utreds
arendet vidare.

Avvikelser

Sedan nya rutiner och hanteringsanvisningar implementerades 2016 har
socialtjanstavdelningen och avdelningen fér mottagande av nyanlénda fortsatt arbetet med att
folja upp kvalitetsavvikelser. Sammanlagt har 58 avvikelser rapporterats. Avvikelserna ror i
huvudsak brister i dokumentation, rutiner och teknisk utrustning. Arbetet med att sprida
information om hantering och rapportering av avvikelser fortloper under 2018.



