Uppféljning av atgirder - 2017 (Alvsjo stadsdelsnimnd)
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Arlig uppfélining i == Barn kommer till + Uppféljning av Avslutad Géran 2016-01-01  2017-12-31  Uppfdljning genomford i samband
kvalitetsredovisningens skada. enheternas Sjédin med kvalitetsredovisningen
egenkontrollblankett. barnsakerhetsronder
Indikatorn fér barnsgkerhet
foljs upp.
Arlig uppfélining av == Att forskolorna Uppféljning av Avslutad Géran 2016-01-01  2017-12-31  Uppfdljning genomford i samband
enheternas egenkontroll inte hanterar enheternas egenkontroll Sjodin med kvalitetsredovisningen
samt stdende punkt pa krénkande behandling
férskolechefsmétena. enligt styrdokumenten
Att rutiner foljs gallande == Att synpunkter, Kontroll av féljsamhet av  Avslutad Goran 2016-01-01  2017-12-31  Inkomna klagomal och synpunkter
avvikelser, klagomal, klagomal, avvikelser hantering av klagomal, Sjodin, Eva har hanterats enligt rutin. Antalet
synpunkter och Lex Sara- | g|ier fel och brister i synpunkter och Frykler inkomna klagomal och synpunkter
rapporter samt att detta vard och omsorg inte avvikelser sker har minskat nagot. Sju stycken lex
leder till analys och tas om hand i enlighet fortldpande och vid Sarah rapporter har inkommit, tva
utveckling med riktlinjer arliga kontroller. av dessa for kdnnedom fran
Utredning av privata utférare. Tv4 rapporter gick
missforhallande sker vid vidare till IVO. Efter anays har
varje handelse och bland annat lokala rutiner
rapporteras fortldpande reviderats.
till ndmnd.
Uppfdljning av den I6pande | == Bristande Den I6pande Avslutad Goéran 2016-01-01  2017-12-31  Egenkontroll genom aktgranskning
dokumentation i enlighet sparbarhet, Risk att dokumentationen foljs Sjodin, Eva har genomforts enligt plan.
med SolL insatser ej blir upp vid teamméten, av Frykler Redovsining av icke verkstéllda

verkstallda

enhetschef och vid
arliga kontroller
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beslut har genomforts enligt plan.
Darigenom har sparbarheten
sakrats och risken for ej verkstallda
beslut har minimerats.

Vid verksamhetsuppféljning av
utférarna har ett utvecklingsbehov
identifierats avseende social
dokumentaion.
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Kontroll av att utredning, == Avvika frén Internkontroll och Avslutad Géran 2017-01-01  2017-12-31  Egenkontroll genom aktgranskning
beslut och verkstallighet lagstiftning aktgranskning, Sjodin, Eva har genomférts enligt plan.
sker i enlighet med SoL rapportering tertialvis av Frykler Redovsining av icke verkstallda
icke-verkstallda beslut beslut har genomférts enligt
samt Lex Sara. plan.Darigenom har spérbarheten
sakrats och risken for ej verkstallda
beslut har minimerats.
Trygg- och sékerhetsradet, | mm Okad férekomst Uppfoljning och Avslutad 2017-01-01  2017-12-31  Uppféljning av
styrgruppen for av otrygghet och brott samverkansavtal med samvekanstverenskommelsen &ar
samverkansavtalet med polisen och andra genomford
polisen, RoS-gruppen, fackforvaltningar
férvaltningsledningen
Utvardering efter avbrott == \erksamheten Laggs in i planen for Avslutad Ekaterina  2017-01-01  2017-12-31
kan inte utféra sitt risk-och Raymond
uppdrag att ge god sarbarhetsanalysen
omvardnad, mat etc Utveckla rutiner for Avslutad Goran 2017-01-01  2017-12-31
eventuella elavbrott i Sjédin, Eva
namndens Frykler
verksamhetsomraden
Sékerhetssamordnaren == Kunskapen om Systematisera arbetet Avslutad Ekaterina  2016-01-01  2017-12-31  Férvaltningen har en nystartad
ansvarar for att genomféra | resyltatet fran RSA med aterkoppling fran Raymond trygghetsgrupp som samordnar
kontrollen av att planen inklusive de forslag till férvaltningens arbetet, som en del av
foljs atgarder som sékerhetsgrupp ut till samverkansdverenskommelsen
framkommer blir inte verksamheterna med Polisen.
kanda i
verksamheterna och
atgardas inte
Belaggning inom SaBo == Ekonomiska Befolkningsutveckling Avslutad Eva Frykler 2016-01-01  2017-12-31 En avdelning pa Solberga vard-

konsekvenser

analyseras och
belaggning foljs
fortldpande.
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och omsorgsboende har lagts i
malpase vilket har resulterat i en
férbattrad ekonomi.
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Systematiska handelse av
kontroller arbetssatt/
I6pande
kontroll
En avdelning om atta platser pa
Kristallgardens vard- och
omsorgsboende har under aret
avvecklats.
Boende avviker fran == Brukare avviker + lindividuelle Avslutad Beata 2016-01-01  2017-12-31
boendet och hittar inte tillbaka genomférandeplanen Torgersson
beddms risker och
boendes status foljs
fortldpande
Kontroll av larmmottagning | == Risk att larm ej « Lopande kontroller av Avslutad Ann Norén, 2016-01-01  2017-12-31 Larmsystemet pa Alvsjo servicehus
besvaras, att person larmlistor och system Eva Frykler, har bytts ut for att sakra
inte far hjalp i tid Beata hanteringen av larm. Vilket har
Torgersson resulterat i att larmkedjan har
sakrats och att arbetsmiljon har
forbattrats.
Den fordrdjda larmupphandlingen
avseende Solberga - och
Kristallgardens vard- och
omsorgsboende innebar att
behovet kvarstar.
Lakemedelshantering == Brister i « Folisamhet till boendes Avslutad Eva Frykler 2016-01-01  2017-12-31
lakemedelsbehandling lakemedelsordinationer
kontrolleras av ansvarig
sjukskoterska. MAS och
Apoteket foljer arligen
upp rutiner. Avvikelser
rapporteras.
Kontroller av rutiner for att | wmm Okad « Kontroll av féljsamhet till Avslutad Eva Frykler 2016-01-01 2017-12-31  Uppfolining sker fortiépande
forhindra/forebygga smittspridning med hygienrutiner sker bland
smittspridning genom goda | alivarliga annat genom
hygienrutiner konsekvenser hygienombud,
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Jagningslista, paminnelse | == Att fakturor ej Lépande paminnelser i Avslutad Ingela 2016-01-01 2016-12-31
infor tertial- och arsbokslut | petalas i tid, vilket samband med tertial- Kristiansson
innebar kostnader for och arsbokslut. Riktad (borttagen)
drojsmalsranta och utbildning vid behov.
inkassoavgifter
Ekonomiavdelningen == Driftkostnaderna Utbildning och skriftlig Avslutad Ingela 2016-01-01 2016-12-31
kontrollerar och attesterar | p)ir hégre om inte information till Kristiansson
bidragsmoms korrekt momsavdrag administratérer och (borttagen)
gors enhetschefer
Stickprovskontroller == Risk for Utbildning och skriftlig Avslutad Ingela 2016-01-01  2016-12-31
I6pande under &ret. SF oegentligheter och information till Kristiansson
kontrollerar belopp >1000 | minskat fortroende for administratdrer och (borttagen)
kr, att reglerna efterlevs. namnden enhetschefer
Kontroll av enheternas == StOld av Anvisningar om att Avslutad Ingela 2016-01-01 2016-12-31
inventarigférteckninqar och | inventarier utan uppratta/uppdatera och Kristiansson
kontroll vid platsbesok ekonomisk ersattning skicka in (borttagen)
inventarieférteckningar
till ekonomiavdelningen i
samband med
arsbokslut
Kontroll av fakturor mot == Risk att vi betalar Kontinuerliga moten Avslutad Ingela 2016-01-01  2017-12-31  Moten har skett kontinuerlagt och
kundlistor och 5r timmar som inte med enheten for aldre Kristiansson handlaggarna har fatt utbildning i
fakturaunderlag utforts och (borttagen) uppféljning med hjalp av
ekonomiavdelningen for hemtjénstrapporter i BO. Atgérdena
att folja har resulterat i en
kostnadsutvecklingen kostnadsminskning for
fér hemtjénst hemtjansten.
Kontroll av kostnads- och == Risk for negativ Kontinuerliga Avslutad Ingela 2016-01-01  2017-12-31
intaktsutvecklingen mot budgetavvikelse prognosmaéten med Kristiansson
budget och prognos enhetschefer, (borttagen)
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avdelningschefer och
férvaltningsledningen.
Vid befarat underskott
utarbetas atgardsplaner.
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Framtagandet av == Felaktiga Gora bedémningar och ~ Avslutad Elisabet 2017-01-01  2017-12-31
prognoser i samband med | pes|ytsunderlag analyser av Tuligren
tertialrapporterna, befolkningsprognoserna
regelbunden avstdmning i
ledningsgruppen
Uppfdljning genom uttdrag | === Att personal Sikerstilla att alla Avslutad Géran 2016-01-01  2016-12-31
ur KIA samt uppfolining av | ypplever psykisk anstallda har kunskap Sjédin, Eva
verksamheternas arbete for | pafrestning, blir om de lokala rutinerna Frykler
att férebygga hot och vald | skadade och om hot och vald
sjukskrivna
Félja upp personal- och == Svérighet att Erbjuda Avslutad Elisabet 2016-01-01  2017-12-31
kompetensforsorjningslaget | rekrytera personer utvecklingsmajligheter Tullgren
med ratt kompetens och larande i uppdragen
pa varje enhet, arbeta
I6pande med
arbetsmiljoéfragor,
utveckla
medarbetarskap och
ledarskapet, erbjuda
avslutningssamtal,
arbeta enligt stadens
rekryteringsprocess och
férbéattra
introduktionsprogram
APT och medarbetarsamtal | == Sarbart for Avslutad Elisabet 2016-01-01  2017-12-31

verksamheten och
risk for sjukskrivning
pga hég
arbetsbelastning,
samt risk att
beslutade uppdrag

Utreda mojligheten till
6kad samverkan med
andra forvaltningar

Tullgren
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Kontroller av dagliga rutiner | == Att boende | individuella Avslutad Ann-Marie  2016-01-01 2017-12-31
for att forebygga att avviker och inte hittar genomfdrandeplanen Wallenius,
boende avviker tillbaka till boendet beddms risker och Martin
boendes status fljs Pietsch
fortldpande
Kontroller av hantering av | == Att privata medel Kontroll av att rutiner for  Avslutad Eva Frykler 2016-01-01  2017-12-31
privata medel forsviinner, brister i hantering av den
fortroende enskildes privata medel
hanteras korrekt foljs
upp flera ganger per ar
och enhetens rutiner
féljs upp av ekonom
varje ar
Kontroller av rutiner for att | mm Okad Kontroll av foljsamhet till  Avslutad Eva Frykler 2016-01-01 ~ 2017-12-31
forhindra/forebygga smittspridning med hygienrutiner sker bland
smittspridning genom goda | risk for allvarliga annat genom
hygienrutiner konsekvenser hygienombud,
sjukskoterskor och
arliga kontroller av
hygiensjukskoterska
Kontroll av avtalstrohet och | == Att inkdp gors Avtalskontroll och - Avslutad 2017-01-01 2017-12-31
inkop utanfér ramavtal och uppfoljning
darmed risk att bli
skadestandsskyldig + Utbildning och Avslutad Ingel_a 2016-01-01 2017-12-31
information till Kristiansson
enhetschefer (borttagen)
== Of6rutsedd Diskutera trygg- och Avslutad Elisabet 2017-01-01  2017-12-31
handelse av sakerhetsfragor pa Tullgren
kriskaraktar eller chefsforum
annan allvarlig Uppdatera enheternas ~ Avslutad Géran 2017-01-01  2017-12-31
storning s
lokala rutiner Sjodin, Eva
Frykler
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Systematiska hédndelse av
kontroller arbetssatt/
I6pande
kontroll
« Uppfdljning av det Avslutad Ekaterina  2016-01-01  2017-12-31
systematiska Raymond
brandskyddsarbetet
+ Ovning och utbildning Avslutad Ekaterina 2016-01-01 2017-12-31
Raymond
== Kostnader som « Anpassa avtalentillde  Avslutad Goéran 2017-01-01  2017-12-31
inte ticks av nya ersattningsnivaerna Sjodin
intakterna
== Sjukfranvaron « Arbeta férebyggande Avslutad Elisabet 2016-01-01  2017-12-31
dkar med arbetsmiljé och Tuligren
halsa, erbjuda stod till
cheferna som arbetar
enligt stadens
rehabiliteringsprocess,
nara samarbete med
foretagshalsovarden
== Missnojda + Analysera inkomna Avslutad 2017-01-01  2017-12-31
medborgare klagomal och avvikelser
och vidta atgarder
+ Resurssitta Avslutad Elisabet 2017-01-01  2017-12-31
medarbetare och chefer Tullgren
genom utbildning och
stod

sida 7 av 7 (2018-01-19)



	Uppföljning av åtgärder - 2017 (Älvsjö stadsdelsnämnd)

