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Inledning

Namnden ska inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt och de
foreskrifter som galler for verksamheten (KL 6 kap. 7 §). Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillrécklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredsstallande satt. Detta galler dven nér driften av en kommunal verksamhet har lamnats éver till nagon annan (KL 3
kap. 16 8). Namnden ansvarar for att utforma och organisera den interna kontrollen och sakerstélla effektiva system for uppfoljning.

Intern kontroll &r en integrerad del i namndens styrsystem. Inom de olika processerna och arbetssatten finns det styrdokument och
ansvarsfordelning inom forvaltningsorganisationen som tillsammans bildar ndmndens interna kontrollsystem.

Verksamhetsansvariga chefer pa olika nivaer i organisationen bidrar till utformningen av konkreta regler och anvisningar for en god intern
kontroll inom sina verksamhetsomraden och informerar évriga anstallda om reglernas och anvisningarnas innebdrd. Samtliga anstéllda &r
skyldiga att folja gallande regler och anvisningar for intern kontroll.

Intern kontroll &r en process dar namnd, férvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att med en rimlig grad av sakerhet uppna malen for
den interna kontrollen.
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Sammanfattande analys

| samband med verksamhetsberdttelsen ska namnderna avrapportera det arbete som bedrivits under aret utifran faststalld internkontrollplan.
Styrdokumentet system for intern kontroll uppdaterades i samband med VP 2018 och beslutades i december av ndmnden. Systemet innehaller
forvaltningsdvergripande anvisningar for hur internkontrollarbetet ska bedrivas.

Sammanfattningsvis beddmer forvaltningen att internkontrollarbetet under 2017 i huvudsak har fungerat. Uppféljningen av faststalld
internkontrollplan redovisas i denna rapport.

Forskolornas arliga barnskyddsronder ar genomforda och inga allvarliga brister har identifierats. Uppféljning av enheternas egenkontroll nar det
galler forskolornas hantering av krankande behandling har genomférts. Samtliga utredningar &r genomférda och atgarder vidtagna.

Ekonomiavdelningen har under aret traffat samtliga enhetschefer 16pande for uppfoljning av enheternas ekonomi. De enheter som befarat
underskott har haft sarskilda uppféljningsméten da ansvarig avdelningschef och ekonomichef deltagit. Samtliga verksamheter har jobbat aktivt
med sin ekonomi.

Atersékningar har under aret lamnats in for ensamkommande flyktingbarn, besluten om erséttningar slapar efter pa grund av Ianga
handlaggningstider vilket dven har forsvarat prognosarbetet.

Forvaltningen har under aret arbetat med att behalla och rekrytera legitimerade forskollarare, bistandsbedémare, socialsekreterare och
sjukskaterskor genom att bland annat erbjuda utvecklingsmaéjligheter och larande i uppdragen pa varje enhet. Ett I16pande arbete gallande
arbetsmiljofragor har genomforts och introduktionsprogrammet for nyanstallda har forbattrats.

Forvaltningen arbetar med att varje ar ta fram en kompetensfarsorjningsplan som tar upp olika HR nyckeltal och behov av kompetens,
bemanningsplanering, personalomsattning, rekryteringsbehov, kompetensutvecklingsinsatser etc. Detta har varit den plan férvaltningen utgatt
ifrdn och genomfort ett antal atgarder som beskrivs narmare i tertialrapporterna under aret.

En atgard under aret har varit att sarskilt arbeta med att behalla och rekrytera legitimerade forskollarare, bistandsbedomare, socialsekreterare och
sjukskoterskor genom att bland annat erbjuda utvecklingsmojligheter och larande i uppdragen pa varje enhet. Ett Iopande arbete gallande
arbetsmiljofragor har genomforts och introduktionsprogrammet for nyanstallda har forbéattrats. Forvaltningen har under aret haft avslutssamtal
med bistandshandlaggare och socialsekreterare.

For att sanka sjukfranvaron har forvaltningen arbetat férebyggande med arbetsmiljo och hélsa. Stod har erbjudits till chefer som arbetar enligt
stadens rehabiliteringsprocess, forvaltningen har aven haft ett nara samarbete med foretagshélsovarden under aret.
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Forbattringsforslag infor uppfoljning av internkontrollplan 2018
- Avdelningen for ekonomi och intern service ska utveckla kontroller, planera besok och stickprov m.m.

- Utveckla arbetet med vasentlighets- och riskanalyser.
- Utveckla arbetet med att rapportera all intern kontroll och uppféljning i ILS-webben.

- Delta i stadens moten for att utveckla internkontrollen.
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Uppféljning av ndmndens internkontrollplan
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Namndens planerade uppfdoljning av den |6pande kontrollen

1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéxtvillkor

Process:

Systematiskt barnsdkerhetsarbete

Arbetssatt:

Arliga barnskyddsronder genomférs pa alla forskolor

Lépande g

kontroll/Systematiska Odnskad handelse gr%peftougltrt]/?da\;nde kontroll Status Atgéard Status
kontroller SS p

Arlig uppféljning i Barn kommer till skada. Uppféljning av enheternas Avslutad
kvalitetsredovisningens barnsékerhetsronder

egenkontrollblankett. Indikatorn

for barnsakerhet foljs upp. Analys

Uppfoljning genomférd i samband med
kvalitetsredovisningen

Arlig uppféljning i Ingen
kvalitetsredovisningens awvikelse
egenkontrollblankett. Indikatorn

for barnsakerhet foljs upp.

Analys

Barnskyddsronder genomférda och inga
allvarliga brister hr identifierats.

Process:
Utreda, atgarda och folja upp krankande behandling enligt skollagen

Arbetssatt:

Inkomna anmalningar utreds, atgardas och foljs upp. Forskolecheferna gor en egenkontroll.

HERECE Uppfoljning av

kontroll/Systematiska Odnskad héndelse Status Atgard Status

arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
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Liejeinole Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Odnskad handelse - Status Atgard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Arlig uppfélining av enheternas Att forskolorna inte hanterar Uppfoljning av enheternas Avslutad
egenkontroll samt stdende krankande behandling enligt egenkontroll
punkt pa forskolechefsmotena. styrdokumenten
Analys
Uppfdljning genomférd i samband med
kvalitetsredovisningen
Arlig uppfoljning av enheternas  Ingen
egenkontroll samt stdende awvikelse

punkt p& forskolechefsmétena.

Analys

Utredningar &r genomférda och atgarder

vidtagna

3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

Process:
Ekonomi i balans

Arbetssatt:

Lépande ekonomiuppféljningar och planering med respektive chef och férvaltningsledningen

HEREEE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Odnskad handelse ppioining Status Atgard Status
kontroller arbetssatt/lopande kontroll
Kontroll av kostnads- och Risk for negativ Kontinuerliga prognosméten Avslutad
intdktsutvecklingen mot budget budgetavvikelse med enhetschefer,
och prognos avdelningschefer och
forvaltningsledningen. Vid
befarat underskott utarbetas
atgardsplaner.
Manadsvisa uppféljningsméten  Ingen
med enhetscheferna, sarskilda avvikelse

moten for enheter med risk for
budgetavvikelse
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Process:
Intakter ensamkommande flyktingbarn
Arbetssatt:
Beslut om forandrade ersattningsnivaer
Lopande . . i Uppfdljning av Atas
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/lspande kontroll Status tgard Status
kontroller
Manadsuppféljningar och Uppfoljning av kostnader och Ingen
tertialrapporter intékter awvikelse

Analys

Atersékningar inldamnade men besluten om

ersattning slapar efter pga av langa

handlaggningstider

Kostnader som inte tacks av Anpassa avtalen till de nya Avslutad
intakterna ersattningsnivaerna

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Process:
Kompetensférsorjning och rekrytering till bristyrken
Arbetssatt:
Bibehalla och rekrytera legitimerade forskollarare, bistandsbeddomare, socialsekreterare och sjukskaterskor
Lepeimole Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Odnskad handelse Status Atgard Status

kontroller

arbetsséatt/lopande kontroll
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Lo Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Odnskad handelse T Status Atgard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Folja upp personal- och . Svarighet att rekrytera Erbjuda utvecklingsméjligheter  Avslutad
kompetensforsérjningslaget personer med ratt kompetens och larande i uppdragen péa
varje enhet, arbeta |[6pande
med arbetsmiljofragor, utveckla
medarbetarskap och
ledarskapet, erbjuda
avslutningssamtal, arbeta
enligt stadens
rekryteringsprocess och
forbattra introduktionsprogram
Uppfoljning av Ingen Personalomséttning Avslutad
personalomséttning awvikelse
Process:
Sjukfranvaro
Arbetssatt:
Uppfdljning av sjukfranvarostatistik, rehabilitering, tidiga insatser, trepartssamtal, forstadagsintyg, fokus pa arbetsmijo
Lopande . Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Odnskad handelse Ry Status Atgard Status
arbetsséatt/lopande kontroll
kontroller
Sjukfranvaron okar Arbeta férebyggande med Avslutad

arbetsmiljo och hélsa, erbjuda
stod till cheferna som arbetar
enligt stadens
rehabiliteringsprocess, nara
samarbete med
foretagshalsovarden

Stdd till cheferna avseende Ingen Stdd i rehabiliteringsarbetet Avslutad
arbetsmiljo och awvikelse
rehabiliteringsarbete kort- och
langtidssjukfranvaro




