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Avslutad

Barnsakerhet i Sakerhetsgenomgan | ™= g farsvinner v/ Uppfdljning av Eva Alla enheter genomfor arligen
férskolan g och sakerhetsrutiner Brostrom barnsakerhetsronder. Alla chefer och
incidentrapportering skyddsombud har genomgatt
utbildning i KIA, rapportering pa
enhetsniva fungerar inte alltid,
utbildning bér genomféras
aterkommande.
== Barn som har ratt till v/ Uppfdljning av rutin for ~ Avslutad  Eva Samordnare for Bibss foljer upp
egenvard pa forskolan far egenvard Brostrém arligen. Lakemedelsdelagation finns
inte medicin men bér kontrolleras dterkommande
™= Barn eller personal . Aterkommande Avslutad  Eva Utbildning genomfors enligt arshjul .
skadar sig allvarligt utbildningar Brostrom Nya verksamheter bér genomféra det
under intoduktionen
Beslut om insatser Lépande == Beslutad insats . Uppfoljning, rapportering Avslutad  Jan Pagar aret om. Rapporteras till IVO
inom socialtjansten uppfdljningar av verkstalls inte. till IVO Ronnberg  varje kvartal. De flesta beslut som inte
bestélla insatser inom verkstalls beror pa att den enskilde
socialtjansten avbojer insatsen.
LSS-boenden Egenkontroll inom ™= Basala hygienrutiner . Uppfdljning av Avslutad  Jan Pagaende arbete. Rutiner finns.
LSS-boenden. brister egenkontroll Ronnberg  Behov att utveckla rutiner for
livsmedelshanteringen.
Egenkontroll inom == Brukare férsvinner . Uppféljning av Avslutad  Carolina Rutiner finns. Ingen brukare har under
LSS-boenden. fran LSS-boende tilldmpning av Bjurling aret forvunnit fran LSS-boenden.
sékerhetsrutiner
Orosanmalan inom ™= Orosanmalan gérs B2 Akutmatris tillampas Avslutad  Eva Dokumnet Akutmatris finns tillgangligt
forskolan inte. Brostrom pa gemensam gruppdisk, genomgang
av dokumentet har skett pa
Forskolechefernas ledningsgrupp
under varen 2017
Krisplanering Krisledningsévning == \/erksamheten har . Uppdatering, revidering  Avslutad  Said Kanni  Krisledningsplanen faststalldes i

inte rutiner och beredskap
att hantera olyckor, kris-
och katastrofsituationer.

krisledningsplan, rutiner
och checklistor

december 2017. Det ar den plan som
forvaltningen ska félja vid odnskade
handelser nar strategiska och
operativa krisledningen ska aktiveras.
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kontroll/Systematis
ka kontroller

Arbetet med krisledningsplanen
pagick under stérre delen av
sommaren och hosten 2017. Under
2018 kommer planen kompletteras
med diverse bilagor som ska avlasta
samt stotta beslutsfattare vid
eventuella kriser.

Systematiskt Kontroll av ™= Brukare, personal v/ Uppfélining av SBApa  Avslutad  Said Kanni  De 6vningar som sker genomférs
brandskyddsarbete brandskydd eller lokaler kommer till enhetsniva samt lokalt, inom varje verksamhet, da
skada. utrymningsévningar. cheferna ar forpliktade att sjélva

anordna regelbundna 6évningar. Dessa
ovningar kops in fran stadens
upphandlade leverantor Presto.
Samma foretag har under hdsten
anlitats for att utbilda
utrymningsledare pa Garnisonen.

Ett dussintal stickprovskontroller
gallande verksamheternas SBA-
arbete har genomforts under aret.
Urvalet har skett genom férslag fran
avdelningschefer, pa forfragan fran
enhetschefer samt utifran analyser av
statistik och inkomna rapporter i
incidentrapporteringssystemet, IA.

Samtliga verksamheter uppfyller SBA-
kriterierna, har godkanda parmar med
information och material m.m. Vid
kontrollerna konstaterades dock vissa
brister, t.ex. blockerade nédutgangar,
magnetddrrar som inte fungerar som
de ska osv. Majoriteten av dessa
kontroller visade emelllertid inte nagot
avvikande. De flesta
anmarkningar/brister fanns inom
verksamheter som bedrivs i extern

regi.
Séakerhetskontroll av | Arliga protokoll av == Sikerhetsbrist . Framtagande av Avslutad  Sofia Parkingenjorerna tar in protokoll fran
lekplatser och certifierad uppstar mellan rutinbeskrivning for Regnell entreprendrernas funktionskontroll var
lekutrustning besiktningsman, sikerhetsbesiktningarna kontroll av entreprendren tredje manad.

rapporter i
byggmoétesprotokoll
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kvartalsvis och
veckovisa rapporter i
Speedup

Tradvard Lépande av ™= Trad och grenar kan . Framtagande av Avslutad  Sofia Rutinbeskrivning fér inventering,
entreprendren enligt | 313 ner och orsaka rutinbeskrivning for Regnell atgardsplaner och tradvard har tagits
avtal och av skador inventering, fram.
parkingenjorerna atgardsplaner och
enligt underhallsplan tradvard.

Uppféljning av Uppféljning av ™= Skadedijur i parklekar Uppféljining av att Avslutad  Eva Uppféljining av sanering har gjorts av

entreprenader sanering sanering utfors Brostrom avdelningschef och enhetschef i

parklekarna.
== Brukare Uppféljning samt vid Avslutad  Jan Rutiner finns som innebar att listor
hamtas/lamnas inte enligt behov Rénnberg  med resorna kontrolleras mot
bestalining. incidentrapportering till bestallning.
utforare
Lokalplanering/- ™= Brist pa Bygga upp kontaktnat Avslutad  Roger Det finns uppbyggda kontakter med
férsorjning verksamhetslokaler med kommunala Mellroth kommunala fastighetsdgare samt
fastighetséagare. andra lokalmaklarfirmor.
== | okaler som inte Atgérda lokalerna | Avslutad  Roger Gérs kontinuerligt vid behov.
uppfyller kraven kommunikation med Mellroth
fastighetsagarna,
alternativt hitta
ersattningslokaler.
== Akade lokalkostnader Kontinuerlig uppfdljning,  Avslutad  Roger Bevakar utgéende kontrakt och fér
(nar kontrakt sags uppséagning av dyra Mellroth dialog med fastighetségare.
upp/léper ut) kontrakt om mojligheten
finns till billigare
likvardiga alternativ.
Anmalan Lex Maria Lex Maria. ™= Anmalan gérs inte Uppdatering av och Avslutad  Marianne Rutiner finns.
Anmals/beslutas i information om Snell, Jan
Social delegation rutnbeskrivning Rénnberg

Anmélan Lex Sarah Lex Sarah. == Anmalan gérs inte Uppdatering av och Avslutad  Marianne  Rutiner finns. Vid uppmarksammade
Anmals/beslutas i information om Snell, Jan  brister vidtas atgarder for att
Social delegation rutinbeskrivning Rénnberg  héndelsen inte ska upprepas.

Trygg och rattssaker | Uppféljning av AO- ™= Entreprendr levererar Kontinuerlig uppféljning  Avslutad = Marianne Uppfdljning gors enligt plan i VP for

aldreomsorg verksamhet utifran av entreprenaders Snell samtliga entreprendrer. Kontinuerliga

inte verksamhet enligt

verksamhet utifran lagar

uppfdljningar gors under aret. Dessa
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gallande avtal. avtal. och géallande avtal. redovisas till nAmnden.
Uppdatering av ™= Den enskilde dppnar . Uppdatering av rutiner. Avslutad  Marianne Rutin finns.
hemtjanstrutiner inte dérren, blir Snell
bortglémd.
System for == Schemaldggning 0 Uppfdljning av Férsenad Marianne  Arbete pagar for att forbattra
schemal&ggning inom fungerar inte. anvandning av system /avvikels  Snell schemalaggningen. Analys pagar.
hemtjansten. for schemalaggning e Arbetet fortsatter under 2018.
™= Beslut fattas ej i . Utbilda och informera Avslutad  Marianne Delegationsordningen foljs.
enlighet med beslutsfattare om Snell
delegationsordning och f('j__rutséttningar ogh regler
besluten blir ogiltiga. géllande delegation.
== bersonal kommer inte . Datoriserade nyckelskdp Avslutad  Marianne Datoriserade nyckelskap ar inképta pa
&t att hamta brukarens registerar vem som Snell samtliga kommunala enheter.
nycklar. Altrnativt nycklar kvitterat ut vilken nyckel,
kommer i orétta hander. och nér infors.
== Risk for bristande . Uppféljning av Avslutad  Marianne Rutiner finns och foljs.
redovisning samt stold tillampning av befintliga Snell
rutiner
Resor i tjansten ™= Policy fér resor i @ Information om och Véntlage  Carolina Forslag till reviderad policy har tagits
tjansten &r inte aktualisering av policy for Bjurling fram, ska beredas och samverkas
kand/efterlevs inte resor i tjansten infér beslut i ndmnden.
Forsorjningsstod Uppféljning av att ™= Utbetalning av B2 sskerstalla att Avslutad  Jan Rutiner finns. Ingen utbetalning till fel
férsorjningsstod forsériningsstod gar till fel uppdaterade rutiner finns Rénnberg  person har rapporterats under aret.
betalas ut till ratt person och tillampas
person
Budgetuppfdljning Bufgetuppféljning ™ Budgetavvikelser . Regelbundna Avslutad  Roger Manadsprognoser och tertialrapporter
och kontroll av avstamningsmoten med Mellroth tas fram utifran uppgifter om
transaktioner controllers avvikelser for resp. avdelning och
enhet.
Inventarieférteckning | Inhamtande av — @ Uppdatering av rutin for ~ Vantlage  Roger Uppdaterad rutin for
inventarieforteckning Inventarieférteckningen &r kontroll av inventarier Mellroth, inventarieférteckning ar under
inte komplett. Carolina framtagande.
Bjurling
Kvalitetsutveckling Tillsyn och == Resultat och . Uppfdljning av interna Avslutad  Carolina En forsta férvaltningsintern
och larande uppféljning av erfarenheter fran interna kontroller tidigarelaggs, Bjurling avstaming/uppféljning genomférdes i
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organisation kontroller och kontroller tillvaratas sd att dessa kan utgora samband med tertialrapport 2.
atgarder inte/kontroller och rutiner underlag i arbetet med
utvecklas inte. VP 2018.
== |nformation finns men Projekt for utveckling av  Forsenad  Carolina Projektet/atgarden kréver omfattande
berérda forvaltningens /avvikels  Bijurling arbete, som pabdrjats under 2017 och
medarbetare/chefer hittar samarbetsyta och e kommer att fortga 2018.
den inte, vet inte var de anvandningen av
ska leta. gemensamma
gruppdiskar.
Redovisning Betalkortskontroll ™= Regler och riktlinjer . Uppfdljning och Avslutad  Catharina  First Card infordes far ett antal ar
for inkdp foljs inte information, riktade Sandén sedan for att ersatta kontaktkassor.
atgarder mot de som inte Kontantkassorna uppgick da till
foljer regelverket. 17 000 kr, nu har de minskat till

2 000 kr. Problemet med anvandandet
av First card ar att momsen inte alltid
ar redovisad pa fakturan. SLK har
skickat ut meddelande att om mgjligt
att undvika att anvanda kortet p.g.a.
att det sa ofta redovisas fel. Alla
berérda har kontaktats och
informerats om att komma in med
kompletteringar och att framover
jamfora fakturans moms mot
kvittounderlagen.

En separat granskning har skett av en
verksamhets anvandning av First
Card, efter att avvikelser mot
regelverket noterats. Den aktuella
verksamheten har fatt information om
regelverket, for att liknande
felaktigheteter ska undvikas framdver.

Internkontroll av ™= Den korrekta . Momskontroll framst Avslutad  Catharina  Momskontroll genomfors med hjalp av
moms momstypen dras inte av bidragsmoms. Justering Sandén en rapport i Agresso t1014. Vid
vid betalning. For mycket och information till genomgangen upptécks enheter som
eller for litet moms dras berdrda. glémt att lyfta s.k. bidragsmoms.

av Rattning har gjorts med hjalp av
bokféringsorder. Kontakt har tagits
med de enheter som missat att lyfta
momsen, for att de ska vara mer
observanta pa detta framéver.
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Catharina

== Betalar for (] Uppdaterad rutin som Vantlage GSIT-kollen bygger pa underlag som
hardvara/konton/system inkluderar avstamning Sandén uppdateras av stadens leverantor
som inte langre anvands. mot GSIT-kollen HCL, som genomfdrde ett systembyte
under sommaren. Faktureringen som
avsag juni blev fakturerad forst i
augusti (ihop med juli). Under hésten
har det varit en rad olika problem med
faktureringen. Fakturorna som kom
fram var “feltaggade” pa detaljniva dar
a-pris x volym inte éverensstamde och
felaktiga volymer har darfor
fakturerats. Forst vid faktureringen
den 15 nov (avsag oktober) hade flera
fel atgardats av HCL. Under perioden
gick det inte att anvanda GSIT-kollen
eftersom den baserades pa felaktiga
uppgifter. SLK tog detta pa stort allvar,
eskalerade till avtals-/kontraktsniva i
slutet av oktober.
Lénehantering == | &n betalas inte ut alt. . Rutinbeskrivningar som  Avslutad  Jessica Ett dokument med 6versikt och
fel 16n betalas ut. fortydligar vilka typer av Alfredsson  rutinbeskrivningar med
Léneskulder uppstar. kontrollmoment som ska uppfoljningspunkter och tidplan for
utféras av chef fore aret rorande I0neprocessen har tagits
I6neutbetalning. Riktade fram.
insatser, efter
I6nekérningen (inom tva
dagar).
Rekrytering och ™= Felrekrytering Utbildning i Avslutad  Jessica Utbildning i kompetensbaserad
bemanning kompetensbaserad Alfredsson  rekrytering genomférdes av HR-
rekrytering genomfors service pa arets forsta chefsforum.
och implementation sker Uppdaterad processbeskrivning och
forsta halvaret 2017. checklistor som stdd till chefer finns pa
intranatet.
== svart att behalla Framtagande och Avslutad  Jessica Bilaga till VP 2018, beslutad 14 dec
implementering av Alfredsson  2017.

medarbetare och
rekrytera till bristyrken
(forskollarare,
socionomer,
bistdndshandlaggare)

kompetensforsérjningspl
an
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Analys

Samverkan och Uppféljning av == Arbets- @ AFS 2015:4 samt nytt Vantlage  Marianne Arbetet utifran handlingsplanen dor att
systematiskt sjukfranvaro /stressrelaterad ohilsa samverkansavtal Snell, Jan  fbrbéattra socialsekreterare och
arbetsmiljdarbete implementeras, liksom Ronnberg  bistdndsbedémares arbetssituation
handlingsplan for att har fortgatt under aret. Nytt
forbattra samverkansavtal har pabdrjats i en
socialsekreterares och partssammansatt grupp.
bistandsbedémares
arbetssituation.
== Risk- och Uppféljning av att risk- Avslutad  Marianne  Risk- och konsekvensanalyser har
konsekvensanalyser och konsekvensanalyser Snell, Jan  genomférts vid omorganisationer och
genomfdrs inte. genomférs och Ronnberg, samverkats pa ratt niva.
samverkas pa ratt niva, Eva
vid vasentliga Brostrom,
forandringar av Christina
arbetsuppgifter. Klang
organisation
== centrala Cesamprotokoll infors Avslutad  Jessica Cesam-protokoll ingar som staende
dverenskommelser om som staende punkt pa Alfredsson  punkt pa férvaltningsgruppens moéten
hantering pa namndniva férvaltningsgruppens sedan varen 2017.
faller mellan stolarna. sammantraden
Barnkonsekvensanal ™= Barnperspektivet Sakerstalls genom Avslutad  Jan Pagaende utvecklingsarbete inom
ys uppmérksammas inte i uppfdljning och Ronnberg  samtliga enheter.
socialtjanstens granskning
utredningar
™= Barnperspektivet Revidera befintlig rutin Avslutad  Eva Befintlig rutin ar reviderad och ny
uppmérksammas inte vid Brostrdm  blankett finns att tillga p4 gemensam
organisationsférandringar gruppdisk.
inom forskolan
Rutiner for att Uppféljning av Uppfdljning av Avslutad  Said Kanni  Har informerat om géllande rutiner pa

hantera och
férebygga hot och
vald.

enheternas
férebyggande arbete
mot hot och vald.

™= Sakerhetsrutiner foljs
inte.

enheternas
férebyggande arbete mot
hot och vald.

chefsforum samt férklarat vikten av att
rutiner efterfoljs. Bade planerade och
slumpmassiga kontroller genomfors
dar statistik fran bland annat IA utgor
grunden for dessa
uppfdljningskontroller.
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Informationssakerhet

Behdorighetskontroll i — . Information om Avslutad  Carolina Rutin for hantering av SITHS-kort
EK Informationssakerheten sakerhetsrisker Bjurling framtagen och avstdmd med ansvarig
brister/obehérig far pa SLK samt forvaltningsledningen,
atkomst utskickad till berérda chefer 18 aug
2017.
Kontroll av = Atkomst till . Lépande paminnelser, Avslutad  Carolina Rutiner for kontroll finns, uppféljning
behdrigheter sociala information och kontroller och Bjurling sker I6pande av saval egen regi som
systemet. personuppgifter efter att borttagning av extern regi inom &ldreomsorg och
medarbetare slutat . anvandare. (Parainn: socialtjanst. Cheferna far numera ut
galler bade egen regi paminnelser automatiskt var tredje
och externa utforare.) manad, som visar vilka behdriga
anvandare som inte har varit
inloggade pa 3 manader samt
uppmaningen att avsluta dem i
systemet om de inte langre ar
anstallda.
— . Information om Avslutad  Carolina Information sker vid utlamnande av
Informationssakerheten sakerhetsrisker Bjurling tjanstekort. Har undersokt méjligheten
brister/obehérig far att ha inpasseringskort och tjanstekort
atkomst till datorn pa samma kort, sa att
medarbetarna inte kan Iamna kontoret
med kortet kvar i datorn. Har fatt
positivt besked fran fastighetsédgaren
men inte kommit vidare da
Vasakronan i slutet av aret beslutat
om 6vergang till "taggar/pluppar”. |
Ovrigt har information om risker
kopplade till spam och bluffmejl
skickats ut under aret.
== Dokumentation sker . Revidering av Férsenad Marianne En revidering av ndmndens
inte enligt stadens kvalitetsledningssystem  /avvikels  Snell, Jan  kvalitetsledningssystem enligt SOFS
riktlinjer. enligt SOFS e Roénnberg  pagéar. Beddms vara klart 2018.
™ Ingen atkomst till (1] Kontinuitets- och Vantlage  Carolina Planen ar fardig men ej faststalld och
Sociala avbrottsplan faststalls Bjurling implementeringsarbete aterstar.

systemet/Paraplyet.

och implementeras.

Informationssakerhetsansvarig ska
godkanna fore faststallande och
externa datorer (utanfér stadens
natverk), USB-minnen m.m. ska
inforskaffas for andamalet.
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. Uppfoljning och

Kontrollmiljé: ™ Deltagarfdrteckning Avslutad  Roger Ekonomichefen har, pa férekommen
Identifiering av och syfte lamnas inte in information, riktade Mellroth anledning, mejlat ut information om
fortroendeskadliga vid representation atgarder mot de som inte gallande riktlinjer till samtliga chefer i
poster foljer gallande regelverk. aug 2017. Se kommentar/analys i
uppfdéljning av internkontrollplanen.
Medborgarforslag == |nvanare som lamnar Riktlinjer uppdateras och Vantlage  Carolina Arendet "revidering av riktlinjer for
férslag far ingen implementeras. Bjurling hantering av medborgarforslag" ska
aterkoppling. beslutas av ndmnden 1 feb 2018.
Offentlighet och ™= Handlingar som ska Arkivorganisationen ses  Foérsenad Carolina En &versyn har paborjats.
sekretess bevaras arkiveras inte. 6ver och arkivredogérare /avvikels  Bjurling Utnamnande av arkivredogérare, start
Uppgifter som ska gallras, utses. Information om e av néatverk for arkivredogérare och
gallras inte. hanteringsanvisningar. information om hanteringsanvisningar
sker under 2018
™= Bristande kunskap Utbildning i lagstiftning, Vantlage  Carolina Utbildning har genomforts inom
om offentlighet och regler och rutiner for Bjurling aldreomsorgen under 2017.
sekretess som leder till hantering av allméanna Informationsinsatser planeras i
utldmnande av handlingar och samband med att drende- och
sekretessbelagd uppgift. sekretess. dokumenthanterings-systemet eDok
infors pa forvaltningen under 2018.
™= Skyddade Sakerstéall information till  Avslutad  Eva Chefer och stab har tagit del av
personuppgifter rdjs medarbetare i férskolan Brostrdm  information och fatt utbildning av
utifrdn uppdaterad Staffan Olsson, Sekretess och
Information fran anmalningsplikt i férskola och skola.
Skatteverket varje ar. Behdvs uppfdljning arligen att rutinen
finns pa varje forskola.
== Dokument med Saker utskrift inférs Avslutad  Carolina Séaker utskrift har inforts pa
kansliga och Bjurling Garnisonen pa gemensamma
integritetskrankande skrivare. For de verksamheter som
uppgifter ligger synliga har skrivare som inte erbjuder saker
och tillgangliga for utskrift tas en instruktion fram om
obehdriga rutiner for att sékra att obehoriga inte
rékar se sekretessdokument.
Synpunkts- och ™= Klagomal, berém och Uppdatera rutiner och Vantlage Avvaktar SLK som gor en central

klagomalshantering

idéer observeras inte,
besvaras eller atgardas
inte.

riktlinjer for hantering av
klagomal och
synpunkter.

Oversyn.
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Inképsansvarig foljer avvikelser och
meddelar chefer med erbjudande om
utbildning. Framst problem med
tjanstebestallningar samt maébler. (Se
kommentar i VB under mal 4.8)

= Otillaten
direktupphandling/bristan
de
upphandlingskompetens

. Utbildning fér chefer och  Avslutad  Carolina
nyckelpersoner anordnas Bjurling
i samarbete med SLK

Serviceforvaltningen har genomfort
utbildning for alla chefer pa
chefsforum i november 2017.




