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1. Namnden godkédnner verksamhetsberéttelse och bokslut
2017 och dverldmnar den till kommunfullméktige.

2. Namnden godkinner att resultatenheternas nettoresultat
inom forskola, parklek och dldreomsorg avsitts i resultatfond
under eget kapital 1 balansrdkningen.

3. Namnden hemstéller hos kommunstyrelsen om
ombudgetering av investeringsmedel om 2,4 mnkr.

4. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.
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Sammanfattande analys

Verksamhetsberittelsens syfte och disposition

I verksamhetsberittelsen gors uppfoljning av hur vil nimnden har bidragit till att uppfylla
kommunfullméaktiges mal och analys av utfallet, samt andra omraden ddr ndmnden sérskilt
ska redovisa resultatet av den verksamhet som har bedrivits under aret. Kostnader och intékter
1 bokslutet ska jamforas med bokslut foregaende ar, samt analyseras och kommenteras for alla
verksamhetsomraden.

I budget f6r 2017 har kommunfullmiktige faststéllt fyra dvergripande inriktningsmal.
Kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomraden &r insorterade under de fyra
inriktningsmalen, och ndmndens egna mal under fullméiktigemélen. For varje mél ldmnas en
kortfattad rapport om hur ndmnden har arbetat med sitt bidrag till att respektive mal uppnas.

Indikatorerna utgdr métt pa méluppfyllelse. Resultat for indikatorerna inhdmtas fran
uppfoljningar och olika undersokningar, sdsom brukarundersokningar, medarbetarenkéter och
medborgarundersokningen. Medborgarundersokningen genomfors varje ar dir ett mindre
antal invdnare 1 stadsdelen tillfrgas om bland annat trygghet och utemiljo. Staden genomfor
brukarundersokning inom socialpsykiatri, personer med funktionsnedséttning, forskola och
dagverksambhet for dldre. Socialstyrelsen genomfor tillsammans med staden en
brukarundersdkning for dldre som har hemtjinst och bor pa vard- och omsorgsboende. Dar sé
ar mojligt redovisas konsuppdelad statistik. Om omotiverade skillnader mellan konen
framkommer kommenteras och analyseras de.

Nedan foljer en sammanfattande redogorelse och analys av det ekonomiska utfallet och
uppfyllelsen av kommunfullmiktiges inriktningsmal, jaimfort med foregéende ar.

Ett Stockholm som héller samman

Inriktningsmaélet bedoms vara uppfyllt. Till inriktningsmalet har fullmiktige faststéllt sju mal
for verksamhetsomradet. Sex av dessa uppfylls helt. Aven &r 2016 uppfylldes sex av sju mal
for verksamhetsomradet. Skillnaden &r att méalet 1.7 "Alla dldre har en trygg dlderdom och
far en dldreomsorg av god kvalitet”, ar 2017 bedoms vara uppfyllt.

Déremot bedoms mélet 1.3 Stockholm dir en stad med levande och trygga stadsdelar, endast
vara delvis uppfyllt. Flertalet indikatorer som anvénds for att mita maluppfyllnaden baseras
pa medborgarundersokningen, som visar pa ndgot forsdmrade resultatet jamfort med 2016.
Skillnaderna mellan aren &r emellertid inte statistiskt sdkerstillda. Trygghetsmétningen &r en
annan storre stadsovergripande enkitundersokning som genomforts under aret. Dér indikerar
resultaten for Ostermalms del p4 en dkad upplevelse av trygghet inom vissa frigeomraden,
och minskad upplevelse av trygghet inom andra. Bida undersékningarna visar att Ostermalm,
1 jaimforelse med Ovriga staden, fortsatt har en hog andel trygga invanare. Namnden bedriver
ett aktivt trygghetsarbete, 1 samverkan med polisen och andra aktorer, och en rad
trygghetshojande atgarder har genomforts under aret.

Ett klimatsmart Stockholm

Inriktningsmaélet beddms vara uppfyllt. Till inriktningsmalet har fullmaktige faststéllt sex mal
for verksamhetsomradet. Fem av dessa bedoms uppfyllas helt, i likhet med 2016. Malet 2./
Energianvindningen dr hdllbar, uppfylls endast delvis. Den indikator som anvénds &r kopt
energi. Utfallet pa indikatorn paverkas av fler olika parametrar, exempelvis kan antalet lokaler
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och lokalyta variera under ett ar. Under ret har det tillkommit bade en forskola och ett
serviceboende 1 Norra Djurgardsstaden, vilket lett till att den totala miangden kopt energi okat.
Bortsett frdn de lokaler som tillkommit under aret, ligger méngden kdpt energi 1 paritet med
arsmaélet.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Inriktningsmaélet bedoms vara uppfyllt. Till inriktningsmaélet har fullméktige faststillt fem mal
for verksamhetsomradet. I likhet med foregaende ar, bedoms samtliga mal vara uppfyllda.

Néamndens resultat for driftsbudgeten for dret uppgar till ett Gverskott om 49,5 mnkr. Med
hénsyn till resultatenheternas resultat uppgar dverskottet till 52,7 mnkr. Nettokostnaderna ar
41,7 mnkr hogre dn vid bokslut 2016, medan budgeten mellan aren har 6kat med 48,2 mnkr.

Néamnden redovisar dverskott inom dldreomsorg, socialtjinst, nimnd och
forvaltningsadministration men underskott inom forskola och parklek samt parkmiljo. Med
hinsyn tagen till resultatenheternas resultat uppgar overskottet till 52,7 mnkr, for 2016
uppgick dverskottet till 42,7 mnkr.

Den storsta avvikelsen dterfinns inom dldreomsorgen dér dverskottet uppgar till 41,6 mnkr.
Infér 2017 6kade budgeten med 39,4 mnkr vilket bl.a. baserades pd prognostiserad
befolkningsdkning i den dldre befolkningen. SWECOS senare rapporter visade att 6kningen
blev ldgre dn prognostiserat. Antalet platser inom stadsdelens vird- och omsorgsboenden har i
snitt under aret legat pa samma niva som ar 2016, medan antal utférda hemtjénsttimmar
istéllet har minskat.

Overskottet inom socialtjénsten forklaras av att antalet bidragshushill minskat och att
statsbidragsintékter for ensamkommande barn blev hogre dn budgeterat. Underskottet inom
stadsmiljo avser stddkostnader for sanering efter olagliga boséttningar 1 stadsdelen. Forskola
och parkleks underskott beror huvudsakligen pé hoga kostnader vid nyetablering av forskolor
i Norra Djurgérdsstaden.

Forvaltningen prognostiserade tidigt att overskottet skulle bli stort och i tertialrapporterna
beslutade nimnden om omdisponering av medel for 6kade underhéllsitgirder i parkmiljon,
bullermitning pa forskolorna och 6kad ambitionstakt for klimatsmarta forskolor.

Arsmalet for antalet feriejobb hojdes i samband med tertialrapport 1, frén 200 till 235
feriejobb. Ytterligare plaster kunde tas fram och slutligen kunde 246 ungdomar beredas
feriejobb, vilket dr 46 ungdomar fler dn foregdende ar.

Néamndens resultat for investeringsbudgeten, som avser investeringar 1 parker, maskiner och
inventarier samt klimatinvesteringar redovisar sammantaget ett dverskott om 1,9 mnkr.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Inriktningsmaélet beddms 1 huvudsak vara uppfyllt. Till inriktningsmalet har fullméktige
faststéllt dtta mal for verksamhetsomradet. Liksom foregdende r bedoms sex mal vara helt
uppfyllda.

Malet 4.3 Stockholm dir en stad som lever upp till méinskliga rdttigheter och dr fritt fran
diskriminering uppfylls delvis. Nimnden har hogt stéllda arsmél for de fyra indikatorer som
miter andel brukare som inte upplever diskriminering. Arsmalen uppnés inte trots att
ndmndens resultat dr goda, jimfort med genomsnittet for staden.
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Malet 4.6 Stockholm dr en tillginglig stad for alla tar sikte pa verksamheten for
funktionshindrade. Aven detta mal uppfylls endast delvis. Resultatet avseende sex av
sammanlagt nio indikatorer har forbattrats i jamforelse med foregaende ar.

Sammanfattningsvis har 2017 varit ett bra ar for Ostermalms stadsdelsnimnd, sett till s&vil
det verksamhetsméssiga som ekonomiska resultatet.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges inriktningsmal genom fortsatt goda resultat i
brukarundersdkningen i forskolan, som &r en f6ljd av verksamhetens systematiska
kvalitetsarbete. Inskrivningsgraden i forskolan &r fortsatt hog och en lag andel barn lever i
familjer med forsorjningsstod. Ndmnden har fortsatt goda resultat gillande personer med
insatser inom socialpsykiatrin som ar ndjda med hur utredningen av deras behov av stod
genomfordes, samt insatser som avslutats enligt plan inom vuxna missbruk. Arbetet mot
hemldshet har forbattrats vilket visar sig genom att andelen forsdksldgenheter som overgatt i
eget kontrakt har 6kat. Socialtjanstens goda resultat har uppnatts genom evidensbaserade
metoder och motiverande samtal.

Ostermalm upplevs fortsatt som en trygg stadsdel med vilskétta parker och gronomraden,
dven om resultaten tycks ha forsdmrats nagot enligt arets medborgarundersokning. Norra
Djurgérdsstaden fortsdtter att viixa och utvecklas. Invanare, besdkare och brukare i ndmndens
verksamheter, har tillgéng till ett rikt utbud av kultur- och fritidsaktiviteter. Andelen ndjda
omsorgstagare inom dldreomsorgen har okat tack vare strukturerat utvecklingsarbete utifran
inkomna synpunkter och klagomal samt dkat fokus pa bemotande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt utifrdn en samlad bedomning dér hdnsyn tas till att &rsmélen nés
helt avseende sju av totalt tio indikatorer. I bedomningen laggs sérskild vikt vid att andelen
barn som lever 1 familjer som har ekonomiskt bistand &r fortsatt 1ag och att
inskrivningsgraden i forskolan fortsatt ir mycket hog. Ostermalms kommunala forskolor har
fortsatt goda resultat 1 forskoleundersokningen. Pa alla tre frdgorna inom indexomréadet
nojdhet, trygghet och rekommendation ger vardnadshavare i nimndens forskolor ett mer
positivt omddme dn stadens snitt. Resultatet pekar pa att flickfordldrarna dr nagot mer ndjda
an pojkfordldrarna. I de svar dér skillnader mellan flick- och pojkforéldrar finns dr den dock
liten, mellan en till fyra procent.
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Personalens egen bedomning utifran kvalitetsindikatorn ger ett ndgot hogre resultat dn
foregaende ar, men nér inte upp till &rsmalet. Detta kan emellertid inte med sjdlvklarhet ses
som negativt, utan kan dven tolkas som ett tecken pa en hog ambitionsniva bland
medarbetarna. I synnerhet nér resultatet sétts i1 relation till forskole-/brukarundersokningen.

Arbetssitt och goda exempel

e Ett identifierat utvecklingsomrade utifran arets forskoleundersokning ar digitalisering.
Ett pilotprojekt med Medioteket med inriktning pa programmering och kodning har
genomforts for barnskotare och forskollirare i tre forskoleenheter. Aven enheternas
ledningsgrupper har utbildning. Detta har gett positiva resultat i verksamheten dé
teoretiska och praktiska kunskaper direkt kunnat omsittas i arbetet med barnen.
Planering infor inférandet av Skolplattformen (en digital plattform f6r alla Stockholms
forskolor och skolor) har pagétt under éret. I och med inférandet under 2018 kommer
arbetet med digitalt larande och verksamhetsutveckling att fortga.

e En pedagogisk plattform med visionen "Meningsskapande mdtesplatser for ett
livslangt larande” har tagits fram och implementerats 1 samtliga forskoleenheter. Syftet
har varit att skapa forutsittningar for en forskola pa vetenskaplig grund med likvardig
undervisning for alla barn i Ostermalms kommunala forskolor.

e Implementering av den gemensamma modellen for pedagogisk utvecklingstid for
forskolldrare har fortgatt under aret. Utvirderingen visar att modellen haft en positiv
effekt pd undervisningen och det kollegiala larandet.

e Ett pilotprojekt kring forskolegardarna har fortlopt under aret, dér personal frén varje
forskoleenhet deltagit 1 ett overgripande nétverk. Arbetet har resulterat i en strategi for
héllbara utemiljoer med vision, mélbild och arbetssitt for hur forskolegérden kan
utvecklas och forbittras tillsammans med barnen. Arbetet har uppmérksammat
behovet av att utga fran lekvirdesfaktorer for att skapa likvérdighet 1 utemiljon, samt
gemensamma forhallningssétt hos forskolans personal och ledning, dir utemiljon
medvetet anvinds som en pedagogisk resurs.

Se dven bilaga 5

Barnomsorgsgaranti samt ramoppettider

Barnomsorgsgarantin har hallits under perioden. Vid arets slut dverensstimde platstillgdngen 1
stort med det faktiska antalet barn. Forskoleundersokningens resultat visar att 85 procent av
vérdnadshavarna kdnner till forskolans ramoppettider (kl. 6.30-18.30), mot 82 procent
foregaende ar. Hela 93 procent anger att forskolan anpassat 6ppettiderna utifrdn de behov av
omsorg inom ramdppettiderna som vardnadshavare uppgett, mot 91 procent foregéende ar.
Resultaten pekar pé att de informationssatsningar som gjorts har gett effekt.

Barn i behov av sérskilt stéd

Under aret har 89 barn, 23 flickor och 66 pojkar, haft verksamhetsstdd i form av
tilldggsbelopp. De extra medel som beviljats har anvénts till att stirka personalgrupperna, till
lokalanpassningar och inhyrda hjdlpmedel. Personalen uppméarksammar i allt storre
utstrackning bade de tysta och de utdtagerande barnens behov, oavsett kon, &ven om den
overvigande delen av de inkomna ansokningarna handlar om stdd i arbetet med utatagerande
pojkar.
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Rétt till heltid for barn till foraldralediga

Forskolorna signalerade i den enkét som forvaltningen genomforde i mars, géllande ratt till
heltid for barn till fordldralediga, att arbetsbelastningen hade 6kat. I maj och november
genomforde forvaltningen métningar av barnens faktiska narvarotider per dag och forskola.
Dessa visade att flertalet fordldralediga vars barn tidigare gick pé deltid (30 timmar) i och
med beslutet om ritt till heltid valt att utdka vistelsetiden pa forskolan. Det finns variation
mellan enheterna nér det géller 1 vilken omfattning verksamheten paverkats. Gemensamt &r
dock att det inneburit en hogre nédrvaro for alla barn, alla dagar i veckan, pa de flesta
forskolorna. En mérkbar skillnad mot innan rétt till heltid genomf6rdes é&r att det finns fler
barn i barngrupperna tidigt pa morgonen och sent pa eftermiddagen.

Konsekvenserna av beslutet hade 1 maj inneburit att enheterna vidtagit atgirder, sdval
schemaindringar for personal som 6kade personella resurser i form av vikarier. Enheterna har
under hosten tagit fram risk- och konsekvensanalyser for att kartligga effekterna av beslutet,
for att kunna sétta in rétt dtgérder i form av forstirkning/ extra personella resurser. Analyserna
visar att beslutet om rétt till heltid paverkar forskolldrarnas mojlighet att ta ut den
pedagogiska utvecklingstiden. Aven méjligheterna till kollegial reflektionstid paverkas av att
det finns fler barn 1 grupperna 6ver hela dagen alla dagar i veckan.

Forskoleplanering

En ny forskola, Bjornlandet, har startat sin verksamhet i december. Tva forskolor,
Faltoversten och Korsbaret, har avvecklats under aret. Barn och personal fran Filtoversten har
flyttat in till forskolan Tegeludden 1 avvaktan pa inflyttning till den nya forskolan 79&Park
under tredje kvartalet 2018. Barn och personal fran Korsbéaret har flyttat in till tva andra
forskolor inom enheten utifran vrdnadshavares val. Under éret har forvaltningen utrett
mdjligheter och utmaningar med att inritta en forskolebuss i stadsdelen. Utifran det
ndmndbeslut som togs 1 juni gédllande forskolebuss har forvaltningen gatt vidare med
planering for en pilotverksamhet. I utredningsarbetet innefattas organisation, ekonomi,
bemanning, tid och en risk- och konsekvensanalys.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens |40/ kvinnor/ utfall VB Arsmal  KF:S Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
0 U Andel barn som lever i 0.3 % 0.3 % 04%  31%  VB2017

familjer som har
ekonomiskt bistand

Analys

| snitt 31 barn per manad av totalt 11 410 barn, vilket motsvarar 0,27 procent. Motsvarande tid forra aret var snittet 0,28
procent. Stadens snitt &r 2,7 procent.

) U Andel enheter som 100 % 100 % 100%  tasfram 2017
genomfor systematiskt av
barnsakerhetsarbete namnde

n
U Andel forskollarare av 38,8 % 0% 39 % 40,2 % 41% 41 % VB 2017

totalt antal anstallda

g‘ (Arsarbetare)

Analys

Utfallet pa 38.8 procent for andelen férskollarare gor att arsmalet pa 41 procent inte uppnas. Andelen forskollarare ar lagre
2016, da andelen forskollarare var 40,2 procent. Fem av sju enheter har en forskollararandel éver 35 procent, variationen
mellan enheterna ligger mellan 28,1 till 49,6 procent. Rekrytering av forskollarare pagar i flera av enheterna och det finns
aven foraldralediga forskollarare som planerar att aterkomma i arbete. | dagslaget ar det atta av 122 avdelningar som saknar
forskollarare. | syfte att sakerstalla en forskolldrarledd undervisning pa alla avdelningar har férskolorna tagit fram arbetssatt
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
och rutiner som stodjer detta pa de berorda forskolorna.
) U Andel forskollarare som 2% 0% 2% 1% 2% Oka 2017
genomgatt
g‘ kompetensutveckling
inom
genuspedagogik/normkriti
k

Analys

Det finns flera férskollarare med kompetens inom genuspedagogik/normkritik som inférskaffats inom férskollararutbildningen
och genom lokala kompetenssatsningar inom enheterna. Trots att ingen forskollarare under 2017 deltagit i nagon specifik
utbildning om genus och/eller normkritik omfattande minst 7,5 hogskolepodng anses arsmalet pa tva procent vara uppfylit da
den efterfragande kompetensen finns pa férskolorna.

0 U Andel nsjda foraldrar 90 % 89%  92% 91 % 87 % 87 % 2017

Analys

| rets forskoleundersokning svarar 90 procent av vardnadshavarna att de ar som helhet néjda med sitt barns férskola. Det
ar marginellt Iagre an foregaende ar, da motsvarande siffra var 91 procent.

) U Antal barn per grupp 15,6 15,7 16 16 VB 2017
barn/avd. barn/avd.

Analys
Utfallet for antal barn per grupp ligger vid arets slut pa 15,6 och darmed uppnas arsmalet som ar 16.

Forvaltningen har tidigare ansokt om medel for 2017-2018 fran Skolverket (regeringens satsning) for att minska motsvarande
15 barn pa en av forskolorna. Uppféljning av statsbidraget har gjorts i september 2017. Utifran andrade regler (vilket innebar
att bidrag i forsta hand fordelas till huvudman for forskolor i omraden med svara forutsattningar dar det behdvs sarskilda
insatser for att hoja utbildningens kvalitet) har namnden fatt avslag pa sin ansékan.

¥J  Antal férskolebarn per 4,9 st 5 st 4,9 4,9 VB 2017
anstalld (arsarbetare)

Analys
Utfallet for antal forskolebarn per anstalld ligger pa 4,9 vid arets slut och darmed uppnas arsmalet som &r 4,9.

) U inskrivningsgraden i 94 % 90 % 90 % 2017
forskoleverksamheten

Analys

Inskrivningsgraden for barn 2-5 ar i stadsdelsomradet var 93,5 procent per den 3 januari 2017. Av dessa gar 54,9 procent i
kommunala férskolor.

U Kvalitetsindikatorn - 3,6 3,5 3,8 3,8 2017
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys

Malet pa 3,8 nas inte i arets sjalvvardering. Daremot ar arets resultat hdgre an foregaende ar. | och med inférandet av den
digitaliserade kvalitetsindikatorn har vikten av reflektionsprocessen blivit tydligare. Digitaliseringen har underlattat for
arbetslagen i processerna/reflektionerna kring laroplanens malomraden och intentioner for utveckling och larande. Samtidigt
har dock manga arbetslag blivit mer sjalvkritiska i bedémningen. Syftet med sjalvvarderingen ar att inte endast se till siffrorna
utan att se processen och mdgjligheten till utveckling. Foérskolornas ledningar foljer upp arbetslagens sjalvvarderingar/
reflektioner genom olika former av dialog och néatverk i syfte att 6ka/minska den sjalvkritiska beddmningen. De arbetslag som
inte nar upp till niva tre skriver handlingsplaner.

U Svarsfrekvens pa 78 % 80 % 80 % 2017
forskoleundersdkningen

Analys

Andelen vardnadshavare till flickor som har svarat i arets forskoleundersékning ar 80 procent. Motsvarande siffra for pojkar
ar 76 procent. Svarsfrekvensen var i ar nagot lagre jamfért med féregaende ar, da motsvarande siffra var 79 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Kommunstyrelsen ska utarbeta stadsovergripande riktlinjer for 2017-01-01 2017-12-31
forskoleplaneringen, med prioritering pa nybyggnadsomraden.
Utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna ska bista
kommunstyrelsen i detta arbete.

Analys
Samhallsplaneraren i stadsdelen ar deltagande i en stadsévergripande arbetsgrupp.
. ¥ stadsdelsnamnderna ska, i samarbete med utbildningsnamnden 2017-01-01 2017-12-31

utveckla verksamhetsformer for att fa fler barn i socioekonomiskt
utsatta omraden att ga i férskolan

Analys
Denna aktivitet berdr inte Ostermalms stadsdelsndmnd under 2017.

. U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmndernata  2017-01-01 2017-12-31
fram centrala riktlinjer for barnsékerhet i stadens
forskoleverksamhet

Analys

Utbildningsforvaltningen har tagit fram ett forslag till riktlinje for barnsakerhet i stadens forskolor. Utbildningsnamnden har
ldmnat forslaget till kommunstyrelsen for vidare beredning. Stadsdelsndmnden kommer att Idmna in ett yttrande till
kommunstyrelsen senast den 30 mars 2018.

. U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2017-01-01 2017-12-31
utreda hur konceptet med introduktionsférskolor kan utvecklas och
spridas till fler omraden.

Analys
Forvaltningen har tagit del av det utvecklingsarbete som pagar i staden gallande introduktionsforskola.

Namndmal:
Alla barn utvecklar sina sprakliga, kommunikativa, matematiska och
naturvetenskapliga formagor och kunskaper

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Varje barn utvecklar utifran sina forutsittningar sin forstaelse for sprakliga, matematiska,
naturvetenskapliga och tekniska begrepp. Den pedagogiska miljon stodjer och utmanar varje
barns utveckling och ldrande genom att inspirera till utforskande och lek.

Analys
Malet bedoms vara uppfyllt

I forskoleundersokningen ingér fragor kopplade till utveckling och larande som tillsammans
ligger till grund for ett index. Ostermalms indexvirde var i rets undersdkning 87, vilket ér
samma resultat som 2016. I arets mitning ligger Ostermalm fyra indexpunkter hdgre 4n
genomsnittet for staden. Frdgorna kring ldroplanens &mnesomraden, matematik,
naturvetenskap och teknik fér ett hogre resultat 1 arets undersokning och f6r omrédet sprak
och kommunikation ligger malvirdet pa samma niva som foregdende ar.
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Namndmal:
Barn och unga pa Ostermalm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel barn som lever i familjer som uppbir ekonomiskt bistdnd minskar. Den hoga
inskrivningsgraden i forskoleverksamheten bibehélls. Varje barn dr inkluderat och erbjuds
forutsittningar till att utveckla det framtida samhéllet. Former f6r pedagogisk samverkan
mellan forskolan och skolan stérks.

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt, med hénvisning till redovisade resultat. Formerna for pedagogisk
samverkan mellan forskolan och skolan har stdrkts bland annat genom att alla barn fodda ar
2011, tillsammans med personal, har varit pa ett skolbesok pa respektive forskolas
kontaktskola. Forskolorna har 1 enlighet med den lokala handlingsplanen for 6verging fran
forskola till skola bidragit med pedagogiska kartlaggningar kring barn i behov av sérskilt stod.

Namndmal:
Foraldrar ar trygga i sin foraldraroll

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Fordldrar far stod 1 sitt fordldraskap i vardagen genom generella forédldrastddsprogram.

Analys
Malet bedoms vara delvis uppfyllt med hénvisning till underliggande indikatorer.
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal : Period
utfall 5 5 arsmal
pojkar flickor 2016
. Antal personal som 72 100 2017
deltagit i ABC i forskolan
och i skolan.

Analys

Under aret har 72 personal i férskola (55) och skola (17) pa Ostermalm deltagit i ABC utbildning fér personal. Det hogt
uppsatta arsmalet pa 100 nas inte. Det har under aret pagatt flera satsningar inom forskolan vilket har paverkat deltagandet i
ABC utbildningen. Denna kompetenssatsning fortsatter dock kommande ar. Utvarderingar av de genomférda ABC-
utbildningarna visar att personalen i stérre utstrackning borjat fokusera pa det som fungerar, bland barnen men ocksa i
arbetslaget, samt att uppmarksamheten pa negativt beteende minskat. Utbildningarna och uppféljningarna ger
forskolepersonalen stdd i att utveckla varma och uppmuntrande relationer, vilket dven gett resultat i arbetet med barn som
har sarskilda behov.

[ ] Antal vardnadshavare 128 60 2017
som deltagit i
foraldrastddsprogrammet
ABC

Analys

Femton foraldragrupper har genomforts pa Ostermalm under &ret. Totalt har 128 féréldrar deltagit, 81 kvinnor och 47 man.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Mialet bedoms vara uppfyllt. Bedomningen baseras péa att arsméalen for fyra av de sex
indikatorer som har ett aktuellt resultat fran ret har uppfyllts. Ovriga tva &rsmal ir delvis
uppfyllda. I bedomningen ldggs sérskild vikt vid de goda resultaten gillande andelen personer
med insatser inom socialpsykiatrin som &r néjda med hur utredningen av deras behov av stod
genomfordes, samt andelen insatser som avslutats enligt plan inom vuxna missbruk.

Arbetet mot hemldshet har forbattrats. Andelen med forsokslagenhet som har fatt stod i sitt
boende och klarat kriterierna for att verta sitt kontrakt har 6kat. Resultat for aret saknas for
indikatorn géillande antal hemldsa. Ndmndens arbete har bidragit till att hemlosheten minskat
successivt sedan 2012. Vid kommande hemldshetsrikning, som genomfors 2018, kommer
arsmalet troligen att uppnas.

For de tre indikatorer som méts genom Stockholmsenkéten, som inte har resultat for 2017, har
ndmnden satt hogre arsméal dn vad resultatet 2016 visade. Resultaten har forbéttrats ver tid
for ungdomarna i stadsdelsomrédet, sdrskilt géllande anvéindandet av alkohol och tobak.

Arbetssitt och goda exempel

e Antalet orosanmélningar till familjeenheten har okat till cirka 800 stycken, vilket dr en
fordubbling 1 jimforelse med 2013. Orsaken ér dels 6kad inflyttning, dels utvecklade
arbetsmetoder hos andra myndigheter och organisationer som gor att de anmaéler fler
barn &n tidigare. For att mota behovet, och pa ett béttre sitt klara tidsramarna for
forhandsbedomningar och utredningstider, har organisationen setts éver. En ny
mottagningsgrupp har inrdttats med tre nya tjdnster inklusive en bitrddande enhetschef.

e Under aret anstilldes en samordnare for individuell plan inom barn och ungdom for att
forbattra barnets situation samt att stirka delaktigheten. Uppdraget ér att sdkerstilla att
de barn som ir 1 behov av hjélp fran flera vard- och omsorgsgivare fir sina behov
tillgodosedda. Projektet &r ett samarbete med stadsdelsnimnderna Kungsholmen och
Norrmalm och organiseras under Kungsholmens stadsdelsforvaltning.

e Ensamkommandeenheten pd Kungsholmens stadsdelsndmnd, som dven handldgger
Ostermalms stadsdelsnimnds drenden, har beviljats projektmedel for en social lots.
Uppdraget dr att arbeta med ensamkommande barn och ungdomar dir det identifierats
forsvarande omstdandigheter som stér i vigen for integration och en fungerande
tillvaro. Lotsen har arbetat med totalt 15 bistdindsbedémda drenden.

e En ny organisation for tillsyn och tobak trddde i kraft under dret. Tvd medarbetare
organiserade under Ostermalms stadsdelsforvaltning utfor tillsyn for
stadsdelsnimnderna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. Under 4ret dvergick
dven ansvaret for handlaggning av remisser gillande serveringstillstdnd i de tre
stadsdelsnimnderna till Ostermalms stadsdelsnimnd. P4 Ostermalm har 143
tillsynsbesok genomforts.

e Forvaltningens bosamordnare kontaktar samtliga som riskerar vrakning for att ge rad
och stdd 1 syfte att forhindra hemldshet.

Karlavagen 104, plan 6
104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 052



Tjansteutlatande

Sid 13 (90)
. Utfall Utfall Periodens i
Indikator el man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal IO(F'S o Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
{? Andel barn och ungdomar 70,5 % 62,5 % 85,7 % 88,7 % 84 % 84 % VB 2017

som varit aktuella for
insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

+Q,

Analys

Antalet barn/ungdomar som ateraktualiserats inom 12 manader efter avslut ar 18, varav 7 flickor och 11 pojkar. Bade pojkar
och flickor i aldern 13-19 som ateraktualiseras har ofta neuropsykiatriska funktionsnedsattningar och psykisk ohalsa, sasom
angest eller depressioner. Sa kallad hemmasittarproblematik forekommer i hogre utstrackning hos pojkar i aldersgruppen 13-
19 &n hos flickor i samma &lder. D& problematiken &r komplex &r det en vanlig orsak till att pojkar ateraktualiseras. Aven
missbruk &r en nagot vanligare anmalningsorsak hos pojkar i aldern 13-19 ar an hos flickor i samma alder, som ocksa ofta
leder till ateraktualisering. Omstandigheterna bakom varje enskild individ kan i dvrigt variera, oavsett kon. Det ar darfor svart
att se specifika gemensamma forhallanden i hemmiljon som bidragande orsak till ateraktualisering. Resultatet kommer att
fortsatta analyseras som en del av enhetens kvalitetsarbete for att tillse att insatser anpassas utifran barnets- eller
ungdomens behov, oavsett kdnstillhérighet.

U Andel enskilda som har 78,97 % 75,95 80,74 % 80,56 % 80 % tas fram 2017
fatt stod i enlighet med sitt % av
g‘ beslut inom namnde
socialpsykiatrin n
Analys

Nagot forsamrat resultat i jamforelse med aret innan, men nara arsmalet. Nagot fler kvinnor an man upplever att de fatt stod i
enlighet med beslutet. Betydligt fler uppféljningar har gjorts under aret i jamfoérelse med aret innan, totalt 214 stycken. 169
brukare anséag att deras stéd var helt i enlighet med beslutet. Aret innan gjordes 180 uppféljningar och 145 brukare ansag att
stodet var i enlighet med beslutet.

) U Andel enskilda som klarar 25,78 2474 26,42 % 25% Faststall 2017
mer pa egen hand inom % sav
g‘ socialpsykiatrin namnde
n
Analys

En uppfoljningsfraga stalls till brukarna vid uppféljning av insatser om de anser att de klarar mer pa egen hand. 66 brukare
av totalt 256 har svarat att de klarade mer pa egen hand. Marginell skillnad mellan kénen.

0 U Andelinsats/insatser 56 % 563% 556%  56,3% 40 % 35 % VB 2017
avslutade enligt plan inom
g‘ vuxna missbruk

Analys
Samma resultat som féregaende ar och som ar hogre én stadens snitt pa 49 procent. Samma utfall mellan kénen.

) U Andel personer med 80 % 82 % 79% 64 % 80 % 80 % 2017
insatser inom
g‘ socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stdd

genomfordes
Analys
Forbattrat resultat i jamfoérelse med aret innan. Stadens snitt ar 75 procent. Marginell skillnad mellan kénen.
U Andel ungdomar som i 46 % 50 % 43 % 55 % tas fram 2017
stockholmsenkaten av
g‘ uppger att de inte namnde
anvander alkohol n
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016

Analys

Indikatorn mats genom fraga i Stockholmsenké&ten som gors vartannat ar. Ingen undersékning genomférdes under aret.
Nasta undersékning genomfors 2018.

G Andel ungdomar som i 87 % 85 % 90 % 90 % tas fram 2017
stockholmsenkaten av
g‘ uppger att de inte namnde
anvander narkotika n
Analys

Indikatorn mats genom Stockholmsenkaten som genomfors vartannat ar. Ingen undersékning genomférdes under aret.
Nasta undersékning genomfors 2018.

G Andel ungdomar som i 80 % 81 % 78 % 89 % tas fram 2017
stockholmsenkaten av
g‘ uppger att de inte namnde
anvander tobak n
Analys

Indikatorn mats genom Stockholmsenkaten som genomfors vartannat ar. Ingen undersékning genomférdes under aret.
Nasta undersdkning gors 2018.

B U Andelen 41% 714% 286% 17 % 25% 25% 2017
forsokslagenheter som
g‘ overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i
namnden

Analys

Forbattrat resultat. 7 av 17 forsokslagenheter har 6vergatt till eget kontrakt for den enskilde, vilket &r en 6kning i jamforelse
med aret innan. Ett forandrat arbetsséatt har inforts som innebar att stod ges i ett tidigare skede om svarigheter med boendet

uppstar.
U Antal hemlosa 72 st 43 st 29 st 72 st 66 st tas fram 2017
g‘ i;mnde
n
Analys

Indikatorn mater antalet som definieras som hemldsa enligt stadens riktlinjer. Kartlaggningen av hemlésa sker genom en
stadsgemensam undersokning som genomfors varannat ar, under ett bestdmt dygn. Senaste kartldggningen ar 2016 visade
totalt 72 hemldsa inom stadsdelsomradet av totalt 2420 hemldsa i staden. Det ar fler man an kvinnor som ar hemldsa, vilket
ar genomgaende i hela staden. Namnden bedriver ett aktivt vrakningsférebyggande arbete och antalet hemldsa har
successivt minskat fran 90 hemldsa ar 2012, varfér arsmalet troligen kommer att uppfyllas vid nastkommande kartlaggning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsnamnden sakerstalla att barn i skolaldern som bor pa
skyddat boende erbjuds skolundervisning inom en vecka samt att
yngre barn snarast erbjuds undervisning i férskoleklass, forskola
eller annan pedagogisk verksamhet.

. U Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
hembesoksprogram tillsammans med barn- och mddravarden och
forskolan.
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Namndmal:
Stadsdelsomradets invanare lever ett sjalvstandigt liv.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Socialtjansten arbetar forebyggande och fraimjande med insatser i ett tidigt skede for att
motverka ohilsa och ojdmlika forhallanden. Personer med missbruksproblem lever ett liv utan
missbruk av alkohol och droger. Personer med olika typer av funktionsnedsittning klarar sitt
dagliga liv, har en héllbar boendesituation och en meningsfull sysselséttning samt deltar pa
lika villkor 1 samhaéllets gemenskap.

Analys
Malet bedoms vara uppfyllt med hénvisning till redovisad verksamhet.

Andel insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk ér relativt hog. En aktiv matchning
och evidensbaserade insatser har varit viktiga framgéngsfaktorer i arbetet.

Tréaffverksamheten Startpunkten Hjorthagen som vénder sig till personer med psykisk ohélsa,
har utdkat Sppettiderna och bedriver verksamhet fem dagar per vecka. Genom ett projekt
verkar en professionell kamratstodjare, Peer-support, pa traffverksamheten som stéd och
forebild. Innerstadens verksamhet for personligt ombud har under dret forstirkts fran tre till
fyra ombud.

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Tidiga insatser och forebyggande arbete leder till att barn och unga far en god uppvixt.

Analys

Malet bedoms vara delvis uppfyllt, utifran en samlad beddmning av utfall for den enda
indikator som mdtts under aret samt genomforda aktiviteter.

Fordldrar har erbjudits rdd och stddsamtal och samarbetssamtal. Barn och ungdomar som
riskerat att utvecklas negativt har givits stod och ldnkats vidare till relevanta
samverkanspartners och vardgivare. Genom forédldrastodsprogrammet, KOMET, har fordldrar
fatt verktyg for att stiarka banden och relationen med sina barn. Barn som har separerade
foréldrar har erbjudits ga 1 en sérskild gruppverksamhet, "Skilda vérldar".

Andelen pojkar som traffar kurator pd ungdomsmottagningen har minskat nagot, till 11,7
procent, vilket dr lagre dn arsmalet. Pojkar sdker i mindre utstrickning samtalsstdd hos
kurator. Siffrorna avser samtliga pojkar som besokt ungdomsmottagningen, oavsett vart i
staden de dr bosatta. Ungdomsmottagningen har tagit emot ndrmare 100 grupper med elever
pa studiebesok. Enheten har, som ett led i att utveckla verksamheten och nd malgrupper som
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vanligtvis inte vinder sig till ungdomsmottagningar, samarbetat med ett yrkesgymnasium och
traffat ungdomar pa skolan samt erbjudit vissa insatser pa plats.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
[ ] Andel flickor som besékt 96,83 % 90 % 2017
kurator pa

ungdomsmottagningen
och som upplever att de
fatt ett bra stod

Analys

Ingen undersokning ar gjord under aret. Resultatet grundar sig pa en gemensam enkatundersokning for samtliga
ungdomsmottagningar i Ianet. Stockholms Ians landsting ansvarar for enkaten. Det har varit stor oregelbundenhet hur ofta

den genomfors. Inlagt resultat avser senaste undersokningen som presenterades 2015, vilken visade 97 procents néjdhet.
Mycket troligt att arsmalet uppnas vid kommande undersokning.

[ ] Andel pojkar som besokt 90,91 % 90 %
kurator pa

ungdomsmottagningen
och som upplever att de
fatt ett bra stod

2017

Analys

Ingen undersokning gjord under aret. Resultatet grundar sig pa en gemensam enkatundersokning for samtliga
ungdomsmottagningar i Ianet. Stockholms lans landsting ansvarar for enkaten. Det har varit stor oregelbundenhet hur ofta
den genomfors. Inlagt resultat avser den senaste undersdkningen som presenterades 2015, vilken visade 91 procents
nojdhet. Mycket troligt att arsmalet uppnas vid kommande undersokning.

Andelen flickori ak 9 som 34
upplever att de ofta ar

ledsna eller deppiga utan

att veta varfor

30 2017

Analys

Indikatorn méats genom en fraga i Stockholmsenkaten, som genomférs vartannat ar. Ingen enkat genomférdes under aret.

Nasta gang blir 2018. Resultatet ar fran matningen ar 2016 och var 34 procent av 156 svarande. Stadens snitt var da 38
procent.

. Andelen pojkar som 11,72 % 14,67 % 16 %
besoker

ungdomsmottagningens

kurator

2017

Analys

Arsmalet nas inte. Andelen pojkar har minskat med tre procent. Lika manga flickor som pojkar far information om
verksamheten. Under skolbesoken traffar mottagningens personal alla pojkar i klasserna och ger information om
verksamheten. pojkar séker i mindre utstrackning samtalsstdd inom ungdomsmottagningar. Nar de gor det sa sker det oftast

i aldre alder.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Anordna férelasning for féraldravandrare om ungdomar, alkohol, 2017-01-01 2017-12-31
narkotika och ungdomars sjalvbild
. Erbjuda metoden "Effekt" till skolorna i stadsdelsomradet 2017-01-01 2017-12-31
Analys

Tjugotva "Effekt"-moten har hallts i arskurs 6, 7 och 8. Forelasningar om sociala medier och ungdomar har givits i sex klasser
och Fussion har forelast pa féraldraméten och féraldrarvandrarnas méten.

Minst 4 tillsynsbesok av folkél och tobak ska genomféras under 2017-01-01 2017-12-31
aret tillsammans med polisen.

. Ungdomsmottagningen ska utveckla ett mobilare arbetssatt genom  2017-01-01 2017-12-31
att, i samarbete med elevhalsan, tréffa elever pa skolorna i
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

stadsdelsomradet.

. Utreda om forutsattningar for att ett samarbete med Norrmalm och 2017-01-01 2017-12-31
Kungsholmens stadsdelsnamnder gallande tillsyn av tobak och
folkdl samt handléaggning av serveringstillstand.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Uppfylls delvis

Analys

Malet bedoms vara delvis uppfyllt, di &rsmalen for tre av fyra indikatorer uppfylls delvis och
ett uppfylls helt. Som analysen nedan visar &r resultatutvecklingen emellertid inte helt
entydig.

De indikatorer som dr delvis uppfyllda mits genom Medborgarundersdkningen. 570
Ostermalmsbor fick enkiten, av dessa svarade 50 procent, vilket innebar att resultaten for
Ostermalm baseras pa svaren frin 285 respondenter. Denna relativt lga svarsfrekvens ger en
statistisk felmarginal pa +- 6 procentenheter. Skillnaderna i resultat mellan &ren 2017 och
2016 ar darmed inte statistiskt sdkerstillda. Nedan sitts resultaten for indikatorerna déarfor 1
relation till resultaten som redovisas i1 den trygghetsmétning som presenterats under éret.

Trygghetsmatningen 2017

Trygghetsmétningen dr en stadsovergripande enkdtundersokning om utsatthet for brott,
upplevelser av ordningsstorningar och upplevelse av otrygghet eller oro for att utséttas for
olika typer av brott. Métningen har genomforts dren 2008, 2011, 2014 och 2017.
Undersokningen genomfors som en enkdt till ett sSlumpmaéssigt urval av personer 16-79 ar
skrivna i Stockholms stad. Enkéten skickades till 1992 6stermalmsbor, varav 1003 svarade,
vilket motsvarar en svarsandel pa cirka 51 procent. Resultaten for Ostermalms del visar pa
okad upplevelse av trygghet inom vissa frigeomraden, och minskad upplevelse av trygghet
inom andra.

Okad oro att utsiittas for brott

Sammantaget visar 2017 ars Trygghetsmétning, likt tidigare &r, att en majoritet av invénarna 1
Stockholms stad inte &r otrygga eller oroliga att utséttas for brott. Det dr emellertid en
betydligt ldgre andel 1 staden som faktiskt blivit utsatta for brott, &n som dr oroliga for brott.
Denna skillnad mellan faktisk utsatthet kontra oro dr vél underbyggd. Samtidigt 6kar oron i
staden 1 hogre grad dn utsattheten. Andelen som (under de senaste 12 méanaderna) varit oroliga
for att utséttas for brott har pé stadsdvergripande niva dkat, fran 15 procent 2015 till 21
procent 2017. Kvinnor ar generellt mer oroliga &n mén. Skillnaderna mellan kénen aterfinns
bland samtliga stadsdelsomriden. Aven pa Ostermalm har andelen som varit oroliga for att
utséttas for brott 0kat 1 den senaste matningen. 2017 uppgav 19 procent att de varit oroliga, ar
2014 och 2011 var motsvarande andel 13 procent. I den senaste métningen okar andelen
Ostermalmsbor som kédnner oro for att utsittas for bostadsinbrott, ran, sexuella trakasserier och
véldtakt.

Tryggheten i Ostermalms bostadsomrdden
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Trygghetsmétningen undersoker andel som kénner sig mycket otrygga om de gér ut ensamma
sent en kvill 1 omradet de bor 1 eller som i stort sett aldrig gar ut ensamma pa kvéllarna pa
grund av oro for att utsdttas for brott. Denna andel har pa stadsovergripande niva okat fran 8
procent 2014 till 10 procent 2017. Fordelat 6ver staden finns tydliga skillnader, dar de hogsta
nivéerna av otrygghet i bostadsomradet sent pd kvéllen uppgar till 25 procent otrygga.
Ostermalm tillhor de stadsdelsomraden med ligst andel som kinner sig otrygga om de gér ut
ensamma sent en kvill i omrédet de bor. Endast 6 procent kdnner sig otrygga. Vad géller
andelen som kénner sig mycket otrygga om de gar ut ensamma sent en kvill, sa finns tydliga
konsskillnader. Andelen otrygga kvinnor &r storre &n andelen otrygga mén. Dessa
konsskillnader aterfinns i samtliga stadsdelsomriden.

Stadens trygghetsmitning stiller dven frdgor om ordningsproblem i bostadsomradet. Har finns
vissa skillnader beroende pa frigeomrade. For Ostermalms del syns en positiv utveckling i
den senaste mitningen géllande frageomradena; klotter, skadegorelse, morka omraden,
berusade personer och ungdomar som stor ordningen. Nér det géller patrdngande tiggeri,
diremot, syns en tydligt negativ trend for Ostermalm (och 6vriga innerstadsstadsdelar). I
mitningen 2008 var andelen som upplevde pétringande tiggeri p4 Ostermalm endast 4
procent, 2011 var motsvarande andel 5 procent, 2014 uppgick den till 29 procent och 2017 till
hela 38 procent.

Nojdhet med rent och stdidat

Till skillnad fran resultatet i medborgarundersdkningen syns i stadens trygghetsmétning en
positiv trend gillande upplevelsen av nedskripning for Ostermalms stadsdelsomrade. Andelen
som “upplever att nedskrdpning i stor utstrickning stor ordningen i omréadet dér de bor” har
minskat frdn 27 procent ar 2011, till 21 procent ar 2014, ner till 19 procent ar 2017.

Skotsel av park och gronomraden

Ostermalms resultat angdende nojdhet med parkskodtseln i medborgarundersdkningen 2017,
blev 67 procent, vilket dr 6 procentenheter hdgre in genomsnittet for staden. Arets resultat nar
inte upp till arsmalet. Forvaltningens platskontroller visar emellertid inte pa en forsdmring
fran 2016 till 2017. I syfte att stirka samsynen kring parkskotseln har forvaltningen bjudit in
parkentreprendren for stadsdelsomrédet till en extra informationstraff under aret. Pa tréffen
informerades entreprendren om vilka parkupprustningsprojekt och stadsutvecklingsprojekt
som dr aktuella inom stadsdelsomradet samt resultaten frdn medborgarundersdkningen kring
parkskotseln. Oversyn av snd- och vinterunderhéllet i parkerna, utifrin inkomna synpunkter
och 6nskemal samt resurser, har ocksa genomforts.

Arbetssitt och goda exempel
Néamnden bedriver ett aktivt trygghetsarbete i samverkan med polisen och andra aktorer och
en rad trygghetshdjande dtgérder har genomforts i utomhusmiljon.

e En familjedag med trygghetstema genomfordes 1 maj 2017 1 Humlegarden
tillsammans med polisen, brandkaren och fordldravandrarna. Syftet med dagen var att
mota invanare och parkbesokare for att informera om och diskutera trygghetsfragor.

e Inom stadsdelsomradet har ett flertal méten om trygghet och sidkerhet pa offentliga
platser genomforts tillsammans med flera olika aktorer, exempelvis vid Féltoversten.
Den eventuella problematik som uppstatt har kunnat ses dver for att gemensamt arbeta
for 16sningar.
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e Under aret har ett program for trygghetshdjande atgérder 1 utemiljon kring
Humlanhuset tagits fram. Byggstart skedde under hosten och arbetet kommer att
fortsdtta under varen 2018. Under hdsten har rojningsarbeten i1 vegetation genomforts
och utokad belysning satts upp.

e [ november arrangerades en trygghets- och sdkerhetskonferens tillsammans med
polisen. Syftet med konferensen var att stirka arbetet och samverkan for att
Ostermalm ska vara ett omrade som #r tryggt att bo, verka och vistas i. Deltog gjorde
representanter och samarbetspartners fran forsamlingar, foretag, foreningar och
organisationer som verkar inom Ostermalms stadsdelsomrade.

e I november initierade polisen en trygghetsvandring i Humlegarden tillsammans med
stadsdelsforvaltningen, trafikkontoret samt politiker fran stadsdelsndmnden. De flesta
synpunkter som kom upp handlade om bristande belysning, vilket trafikkontoret
ansvarar for att atgérda, men det framkom &ven ndgra synpunkter kring vegetation
som skymmer sikten, vilka stadsdelsforvaltningen kommer att &tgirda.

Utfall Utfall Periodens

Indikator FETEE R man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal [(F:s o Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
) U Andel genomforda 100 % 100 % 100%  100% 2017
atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)
Analys
Risk- och sarbarhetsanalysen innehaller fem atgarder som genomforts under aret.
U Andelen som upplever 84 % 85 % 82 % 89 % 89 % 75 % 2017

trygghet i den stadsdel
g‘ dar man bor

Analys

Indikatorn mats via medborgarundersokningen. Den ska visa i vilken grad invanarna ar néjda med tryggheten. Resultatet
baseras pa respondenternas svar gallande pastaendet: "Pa det hela taget tycker jag min stadsdel ar trygg att bo i".
Ostermalms resultat 2017, 84 procent, ar 13 procentenheter hdgre &n genomsnittet fér staden totalt (71 procent). Arets
resultat nar inte upp till arsmalet, 89 procent, som ar detsamma féregaende ars resultat. Att tala om en sakerstalld
forsamring ar emellertid inte majligt da skillnaden mellan aren ligger inom den statistiska felmarginalen. Sett till genomsnittet
for staden &r andelen man som kanner sig trygga hégre dn andelen trygga kvinnor. Aven pa Ostermalm instammer en nagot
lagre andel kvinnor (82 procent) an man (85 procent) i pastaendet.

0 Stockholmarnas néjdhet 69 % 65 % 74 % 70 % 69 % 2017
med rent och stadat

Analys

Indikatorn mats via medborgarundersékningen. Den ska visa i vilken grad invénarna &r néjda med renhalliningen. Resultatet
baseras pa respondenternas svar gallande pastaendet: "Pa det hela taget tycker jag att det ar rent och stadat i min
stadsdel." Ostermalms resultat 2017, 69 procent, &r 8 procentenheter hégre &n genomsnittet for stadens som helhet (61
procent). Arets resultat nar inte upp till &rsmalet, 70 procent, och inte heller till fSregaende ars resultat, 71 procent. Indikatorn
mater dock nojdhet med rent och stadat pa bade parkmark samt gatumark, och stadsdelsnamnden ansvarar bara for
skotseln av parkmark. Resultatet ser ut att ha férsdmrats nagot sedan féregaende matning, men skillnaden mellan ar 2016
och 2017 ar for Ostermalms del sa pass liten att den faller inom den statistiska felmarginalen. Férvaltningens egna
platskontroller som genomforts tva ganger i veckan under sommarsasongen visar dessutom pa att renhallningen inte har
forsamrats i parkerna fran 2016 till 2017.

0 Stockholmarnas néjdhet 67 % 67 % 68 % 69 % 70 % 69 % 2017
med skotsel av park och
g‘ grénomraden
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Utfall Utfall Periodens
maén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Analys

Indikatorn mats via medborgarundersokningen och ska visa i vilken grad invanarna ar néjda med skétseln av park- och
gronomraden. Resultaten baseras pa respondenternas svar pa foljande pastaende: "l den stadsdel dér jag bor tar staden
hand om skétseln och stadningen av parker och gronomraden pa ett bra satt."

Ostermalms resultat 2017, 67 procent, &r 6 procentenheter hégre &n genomsnittet for stadens som helhet (61 procent). Arets
resultat nar inte upp till arsmalet, 70 procent, och inte heller till foregaende ars resultat, 69 procent. Att tala om en sakerstalld
forsamring ar emellertid inte majligt da skillnaden (2 procentenheter) mellan aren ligger inom den statistiska felmarginalen.

Namndmal:
Parker och gronomraden ar vackra, valskotta och vilkomnande for alla

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Skotsel, underhdll och investeringar 1 parker och gronomriden gor att de upplevs som vackra,
vilskdtta och vilkomnande for alla.

Analys

Malet bedoms vara delvis uppfyllt. Bedomningen baseras pa utfallet i indikatorer samt
redovisade aktiviteter.

Parkdrift

o [ syfte att forbattra tridvarden och forebygga att trdd och grenar faller ner och orsakar
skador har en rutinbeskrivning for tradvard samt en mall for tradvardsplaner tagits
fram under &ret.

e Plaskdammen i Gustav Adolfsparkens parklek har renoverats med ny sarg, botten och
omkringliggande markbeldggningar for att 6ka badkvalitén och nd upp till
miljoforvaltningens krav.

e Forvaltningen fortsatt delta 1 exploateringskontorets arbete med planering och
anldggning av nya parker i Norra Djurgérdsstaden, for att se till att parkerna som
byggs blir méngfunktionella, virdetéta och langsiktigt hallbara. Under ret har
stadsdelsforvaltningen tagit over driften av delar av Husarviksparken fran
exploateringskontoret.

Parkinvesteringar

Ett program for upprustning av lekplatsen vid Dianavégen har tagits fram och kommer att
beslutas om av ndmnden 1 borjan pa 2018. Ett programarbete for en ny lekplats 1 kvarteret
Krubban vid Historiska museet har ocksd genomforts i samarbete med Statens Fastighetsverk
som dger marken. Upphandling av en entreprenor for byggnationen av en ny lekplats pa
Sportfdltet har genomforts och lekplatsen anldaggs under 2018.

Upprustningen av Ellen Keys park slutfordes under sommaren och parken invigdes pa
“Parkernas dag” den 26 augusti. Lekmiljon, som anknyter till Ellen Keys hem och tradgérd,
och de olika lekforemalen har tagits fram av tva konstnérer.

Programforslag och ritningar for utveckling av Humlanhusets utemiljé samt for Olaus
Petriparken har tagits fram under varen. Upprustningen av utemiljon kring Humlanhuset
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paborjades under hosten. Upprustningen av Olaus Petri parken, som var planerad till hosten
2017, kommer att starta under 2018. Forseningarna i1 anlaggningsarbetena beror pa resursbrist
hos entreprendren.

En upprustning av norra Tessinparken som syftar till att forstédrka Nationalstadsparkens
ekologiska spridningskorridor mellan S6dra- och Norra Djurgarden och finansieras delvis av
Léansstyrelsen, har startat under hosten.

Den 14 juni invigdes 6stra Valhallavdgens pop up-park. Syftet med parken var att géra en
relativt outnyttjad plats trivsammare och livligare och f ménniskor att stanna till. Under juni
ménad bemannades parken av tvd sommararbetande ungdomar som tog hand om parken och
samlade in synpunkter fran allménheten. Deras sammanstillning samt synpunkter som
inkommit under resten av sommaren kommer att anvéndes som underlag for en utvérdering av
projektet, se bilaga 6.

Det finns beldgg for att parkytornas storlek och méngfunktionalitet har betydelse for ett
jamstéllt nyttjande. Forskning visar bland annat att flickor blir mer stillastdende dn pojkar nir
friytetillgangen &r liten. Forvaltningen bevakar dérfor att parktillgadngen blir tillrackligt stor
och att méngfunktionella ytor planeras vid upprustning av befintliga parker och vid
utvecklingen av nya parker.

el Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
Andel invanare i 92 % 94 % 2017

stadsdelsomradet som
anser att det finns goda
mojligheter till aktiviteter i
parker naturomraden

Analys

Arets resultat nar inte upp till &rsmalet, men skillnaden ar endast 2 procentenheter, vilket ligger inom den statistiska
felmarginalen for medborgarundersokningen. En tankbar forklaring till att arsmalet inte nas kan vara den hoga byggtakten
och inflyttningen till stadsdelsomradet, som innebar att parkytan per invanare minskat.

Andel invanare i 94 % 96 % 2017
stadsdelsomradet som

anser att det finns goda

majligheter till picknic,

lugn och ro i parker och

gronomraden

Analys

Arets resultat nar inte upp till arsmalet, men skillnaden &r endast 2 procentenheter, vilket ligger inom den statistiska
felmarginalen for medborgarundersékningen. En tankbar forklaring till att arsmalet inte nas kan vara den héga byggtakten
och inflyttningen till stadsdelsomradet, som innebar att parkytan per invanare minskat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Ta fram en ny parkplan for stadsdelsomradet som anger tydliga 2017-01-01 2017-12-31
strategier for hur parkerna ska utvecklas

Analys

Arbetet med att ta fram en ny parkplan fér Ostermalm pabdrjades i bérjan pa sommaren och kommer att paga fram till hésten
2018. Under sommaren genomférdes en dialog dar besokare i parkerna kunde delta i en fototavling dar man skulle skicka in
en bild som pa basta satt formedlar kanslan av sin dag i parken, och pa sa satt dela med sig av det man tycker ar viktigt att
namnden framat varnar och utvecklar i parkerna. Bidragen i tavlingen stélldes ut i 6stra Valhallavagens pop up-park under
september manad.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Ta fram en plan for placering och komplettering av skrapkorgar i 2016-01-01 2017-12-31
parkerna

Ta fram slyrdjningsplaner for stadsdelsomradets parker och natur 2016-01-01 2017-12-31

Utdver sedvanliga kontroller &ven genomféra fyra parkinspektioner ~ 2016-01-01 2017-12-31
under aret med parkdriftentreprenéren under aret (april, juni,

september och november) med parkdriftentreprendren for att

skapa en samsyn kring kvaliteten pa parkskotseln

Namndmal:
Ostermalms stadsdelsomrade ir tryggt

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Invénare och besdkare upplever Ostermalms stadsdelsomrade som tryggt. Samarbete sker
inom trygghet- och sékerhetsarbetet for att stoppa vald och minska oro och utsatthet.
Skyddsfaktorer uppmérksammas 1 utomhusmiljon.

Analys

Malet bedoms vara delvis uppfyllt. I bedomningen laggs sarskild vikt vid analysen av
Medborgarundersokningen respektive Trygghetsmédtningen. Samarbetet med polisen och
andra aktorer inom trygghets- och sikerhetsarbetet, som syftar till att stoppa vald och minska
oro och utsatthet, har fortgatt under aret. Skyddsfaktorer i utomhusmiljon har
uppméirksammats och atgirder har vidtagits.

I december faststélldes forvaltningens reviderade krisledningsplan. Vid revideringen lades
sarskild vikt vid utvecklingsomrdden som framkom i utvérderingen av forvaltningens
krishantering i samband med terrorattentatet som skedde pa Drottninggatan 1 april. (Se dven
bilaga 4.)

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal - Period
utfall . » arsmal
pojkar flickor 2016
Andel invanare som 67 % 75 % 2017
kanner sig trygga i parker
och grénomraden
Analys
Resultat fér Ostermalm, 67 procent, ar 6 procentenheter hdgre én stadens genomsnitt.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
B  Genomfora trygghetshéjande atgarder i utomhusmilion kring 2017-01-01  2017-12-31
Humlanhuset
Analys
Ett program for trygghetshoéjande atgarder i utemiljon kring Humlanhuset har tagits fram med byggstart under hésten.
. Ta fram en lokal handlingsplan fér att motverka véldsbejakande 2017-01-01 2017-12-31
extremism
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

| samband med tertialrapport 1 tog namnden fram en lokal handlingsplan mot valdsbejakande extremism, som dverlamnades
till kommunstyrelsen fér godkannande. Kommunstyrelsen beslutade att godkanna Ostermalms och évriga berérda ndmnders
handlingsplaner under forutsattning att hansyn tas till synpunkter och uppmaningar i enlighet med det tjdnsteutlatande som
stadsledningskontoret skrev fram med stdd av Forsvarshégskolan i samband med beslutet. Kommunstyrelsen uppmanade
déarfér samtliga namnder att till tertialrapport 2 revidera och komplettera planerna, vilket Ostermalms stadsdelsnamnd gjorde.

. Utveckla rutiner och metoder for att motverka att aldre utsatts for 2017-01-01 2017-12-31
vald

Analys

| samverkansdverenskommelsen med polisen finns tre huvudprioriteringar, brott mot aldre aterfinns inom ett av dessa (under
inbrottsforum). Under perioden har bl.a. méten med medarbetare fran aldreomsorgens verksamheter genomforts, dar
information som haft forebyggande syfte delats ut till berérda parter. Polisen har bade besokt verksamheter och haft
forelasningar. Fokus har legat pa att férhindra bedragerier, inbrott och penningsbrott mot &ldre genom informationsutbyte
med medarbetare och de aldre.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa utfall pd
underliggande indikatorer samt redovisad verksamhet.

Forvaltningen har under aret deltagit i stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och
trafikkontorets arbete med utveckling av Norra Djurgardsstaden. Under éaret har bland annat
en del av strandpromenaden ldngs Husarviken i Norra Djurgdrdsstaden fardigstéllts, och
forvaltningen har deltagit i planeringen av utemiljon kring ny parklek 1 Hjorthagsparken och
upprustning av Motalaparken.

Under perioden har fokusgruppen Leva och Bo som forvaltningen leder nystartat. Totalt finns
det atta fokusgrupper som ska planera och genomfora aktiviteter som &r kopplade till Program
for hallbar stadsutveckling. Leva och Bo ska arbeta med mélen kring social hallbarhet i
omrédet och bestér, forutom av representanter fran stadsdelsforvaltningen, av representanter
fran miljoforvaltningen, kulturforvaltningen, trafikkontoret, exploateringskontoret, HIND
(Hjorthagens intresseforening i Norra Djurgdrdsstaden) samt Stockholmshem. Under aret har
forvaltningen tillsammans med exploateringskontoret &ven genomfort referensgruppsmoten
for Norra Djurgérdsstaden for politiker i stadsdelsnimnden. Syftet med motena &r att utbyta
information om vad som dr pa gdng i omrddet samt diskutera stadsdelsforvaltningens
aktiviteter inom ramen for fokusgruppen Leva och Bo.

PM Norra Djurgardsstaden, om behov och 6nskemaél avseende nimndens behov av
verksamheter 1 omrédet, har uppdaterades i1 borjan pa aret och var en bilaga till
flerarsprogrammet.

Utfall Utfall Periodens

::rralﬁ el mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs:;él
pojkar flickor 2016

Indikator Period
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
. U Antal fardigstallda 6 5 6 tas fram 2017
bostader med sarskild av
service (stéd och service namnde
till personer med n

funktionsnedsattning)

Analys

Husarvikens servicebostad i Norra Djurgardsstaden éppnade i maj. Den utgdrs av sex lagenheter for boende samt en
gemensamhetslagenhet.

) U Antal pabsriade bostader 0 5 0 tas fram 2017
med sarskild service (stod av
och service till personer namnde
med funktionsnedsattning) n

Analys

Ingen bostad paboérjades under aret. Ytterligare LSS-bostader planeras i senare etapper i Norra Djurgardsstaden.

Namndmal:
Invanarnas behov av namndens verksamheter beaktas tidigt i stadsplaneringen

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden far information om aktuella planprojekt i ett tidigt skede, upprétthaller en
16pande dialog med andra ansvariga ndmnder och bevakar att behovet av forskolor, boenden
med sirskild service och parker blir tillgodosett.

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. Under &ret har nimnden bl.a. ldmnat remissvar pa forslag till ny
oversiktsplan och pd en detaljplaneremiss for kvarteret Sperlingens backe, som innebér en
utveckling av Sturegallerian genom tillskapande av bland annat moderna kontorsplatser samt
bostéder.

Néamnden har dven besvarat remisser pa tre omfattande detaljplaner 1 Norra Djurgérdsstaden.
Dessa bestod av ett nytt bergrumsgarage i Hjorthagsberget samt ny stadsbebyggelse i
Angsbotten och S6dra Virtan.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
[ ] Andel plan- och 100 % 100 % 100 % VB 2017

programremisser som
handlaggs och bereds till
stadsdelsnamnden
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt, utifran en samlad bedémning av redovisad fritidsverksamhet
riktad till nimndens huvudsakliga mélgrupper. Ndmndens bidrar till kommunfullmiktiges mal
genom att dess verksamheter mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter, utifrdn de olika
malgruppernas behov och forutséttningar

Fritidsverksamheter for barn och unga

Antalet besok 1 parklekarnas verksamheter har totalt varit 357 000 stycken under aret, vilket
ar en 0kning med drygt 17 000 besok jamfort med 2016. Aktuella informationsbroschyrer for
samtliga tre parklekar gillande 6ppethallandet har tagits fram. [ Humlegérdens parklek har
Oppethallandet utdkats under helgerna. Extra sommarlovsaktiviteter for skolbarn kunde
genomforas tack vare en extra satsning som staden genomforde. Medlen anvéndes bl.a. till att
forstarka verksamheten i ungdomsparken, genom att anstilla tvé personer med uppdrag att
lara besokarna att skejta. Dartill forstérktes verksamheten i parkleken genom att tva
hantverkarveckor, tva veckor med clownskola, tva veckor med snickeri och en tecknar-
/malerivecka kunnat genomforas. Ambitionen var att né barn 1 dldrarna 9-12 ar, men den fick
andras till att omfatta alla aldrar da samtliga aktiviteter var mycket uppskattade av alla
besokare.

I &rets kolloverksamhet deltog 266 barn och unga (147 flickor och 119 pojkar), vilket &r en
okning med 23 procent jamfort med ar 2016.

Den 6ppna fritidsverksamheten for ungdomar, Humlanhuset, har haft 6ppet 183 kvéllar med
3056 besokare, varav 27 procent tjejer. Det totala antalet besdkare har minskat vilket antas ha
med ett generationsskifte att gora. Fritidsledarna har dérfor varit ute pa skolor 1 stadsdelen for
att informera om verksamheten och anordnade en kvill enbart for ungdomar i arskurs 7.
Andelen flickor har under 2017 minskat jamfort med féregdende ar. Verksamheten har pa
grund av detta infort sarskilda tjejkvéllar, som ett forsok att fa fler flickor till verksamheten.
Humlanhuset holl 6ppet under hela sommaren och ordnade med sérskilda aktiviteter under
skolloven.

Fritidsverksamhet for personer med funktionsnedsittning

Personer med funktionsnedsittning som bor 1 nimndens LSS-boenden har erbjudits stdd att
delta i olika fritids- och kulturaktiviteter med personalstdd utifrén behov och 6nskemal.
Boendena har sirskilda aktivitetsansvariga och alla boende erbjuds att delta i flera
fritidsaktiviteter med personalstdd i ménaden, till exempel trdning pa gym eller disco. Utdver
dessa genomfor boende gemensamma planerade aktiviteter sasom utflykter och samkvam.

Fritidsverksamhet for adldre
De Oppna traffpunkterna Seniortraffen och Riotrdffen samt filialen 1 Hjorthagen har under aret
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anordnat fritidsaktiviteter utifrdn de éldres behov och 6nskemal. Malsdttningen har varit att
erbjuda béade social gemenskap, fysisk trining och goda matvanor. Under 2017 har antalet
bussutflykter utdkats och under senhdsten och vintern anordnades resor till Steninge.
Frivilliga insatser utgjort ett viktigt komplement till den ordinarie verksamheten for att
stimulera till samvaro och aktiviteter for dldre.

Parker och gronomraden som lockar till en mangfald av fritidsaktiviteter

Parker och gronomraden utvecklas med inriktning pa att 6ka besdkarnas, bade flickor och
pojkar, kvinnor och méins, tillgang till en mangfald av fritidsaktiviteter aret runt. Under 2017
har upprustning av lekplatser prioriterats (se namndmalet under 1.3).

Under december har férvaltningen anlagt en ny typ av temporira skridskorinkar 1 Ellen Keys
park och i Gustav Adolfs parken. Forvaltningen har 4ven mojliggjort for spolning av en
skridskobana pd Engelska skolans fotbollsplan. Medborgarundersdkningens resultat tyder pa
att en hogre andel ostermalmsbor, dr ndjda med mojligheterna att spontanidrotta, jamfort med
genomsnittet for staden.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ' Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
U Andelen ungdomar (10-17 76,84 % 79,88 74,97 % 80,54 % 78 % 78 % 2017
ar) som upplever att de %

g‘ har tillgang till
meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter

Analys

Totalt 76, 8 procent ndjda. Andelen néjda flickor var ca 75 procent, och pojkar ca 79.9 procent. | totalen ingar aven icke-
binara eftersom enkaten innehdll ytterligare tva alternativ avseende kon. (35 personer av totalt 1468 svarande angav nagot
av dessa alternativ.)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2017-01-01 2017-12-31
fordela demokratistdd till organisationer som arbetar med lokalt
demokratiarbete (1.5)

Analys

Demokratistdd till unga ar ett stéd som staden erbjuder och som kan sékas av den eller de som vill gora ett publikt program
for att 6ka ungas delaktighet och inflytande. Ett publikt program kan exempelvis innebara en forestallning, konsert, utstalining
eller workshop. Stodet riktar sig framforallt till féreningar eller organisationer som verkar inom Stockholms stad.
Stadsledningskontoret (SLK) ansvarar for att bedéma inkomna ansoékningar, medan stadsdelsforvaltningen hjalper till med
att sprida information om stddet. Férvaltningen har spridit information via namndens manadsannons samt genom personal
som moter ungdomar.

Namndmal:
Namndens verksamheter méjliggor en mangfald av fritidsaktiviteter utifran de
olika malgruppernas behov och forutsattningar

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Stadsdelsomradets invanare, besokare och brukare, 1 synnerhet barn och unga, upplever att det
finns ett rikt utbud av aktiviteter och anldggningar. Aktiviteterna anpassas utifrdn
malgruppernas behov och forutséttningar. Ett brett utbud av fritidsaktiviteter skapar en 6kad
gemenskap.

Analys

Mialet bedoms vara uppfyllt med hénvisning till redovisad verksamhet samt utfall for
nedanstdende indikator och aktiviteter.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
[ ] Antal anlaggningar for 15 12 2017
vinteraktiviteter i parkerna
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Undersoka majligheten att erbjuda cykeltutflykter for aldre 2017-01-01 2017-12-31

Analys

Under tre veckor i sommar hyrde forvaltningen in en sa kallad duo-cykel. Cykeln stationerades pa dagverksamheten (Bo
Bergmans gata) och gaster fick majlighet att cykla tillsammans med personal. Vard- och omsorgsboendena i stadsdelen
hade mdjlighet att lana cykeln under denna period.

B  Vidareutveckia fritidsverksamheten fér barn och ungdomar med 2016-12-31  2017-12-31
funktionsnedsattning

Analys

Humlanhuset &r 6ppet for alla ungdomar. Fortsatt utvecklingsomrade att géra verksamheten mer kand fér ungdomar med
funktionsnedsattning.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

Mialet bedoms vara uppfyllt, utifran en samlad bedémning av redovisad kulturverksamhet
riktad till nimndens huvudsakliga mélgrupper. Ndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal
genom att verka for att alla, oavsett alder och forutsittningar, ska ges mojlighet att uppleva
och sjdlva utova olika former av kultur.

Kulturverksamhet for barn

Inom forskolan har cirka 40 pedagoger uppdraget som kulturombud och 31 som lasombud.
De verkar som inspiratorer, informatorer och for att driva kulturprojekt och aktiviteter. Under
aret har forskolebarnen bl.a. gitt pa teatrar, museum och operan. De har haft besok av
musikpedagoger, bilderboksforfattare och kulturproducenter. De har dven skapat digitala
bocker, gjort bildanalyser, arbetat med lera och skulptur, programmerat och arbetat
konstnérligt utifrn olika landers kulturtraditioner kopplade till nationaldagar. Parklekarna har
under aret haft fokus pa utokat kulturutbud i verksamheten (se 4ven mal 1.5). I Tessinparkens
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parklek genomfordes en marionettvecka och sagostunder startades.

Kulturverksamhet for personer med funktionsnedsittning

De socialpsykiatriska stddboendena har anordnat uppskattade aktiviteter som manga deltagit i.
Bland annat har de inlett ett samarbete med kulturforvaltningen for att ta del av konst fran
stadens konstsamling. Tréffverksamheten Startpunkten Hjorthagen, som har kultur- och
friskvardsinriktning, har utdkat oppettiderna och har 6ppet fem dagar per vecka. De har under
aret samarbetat med Oscars forsamling i Olaus Petris forsamlingslokal. Stadsdelens LSS-
gruppbostader har exempelvis besokt Moderna museet, Varsalongen och Parkteatern. Boende
har erbjudits och fatt stdd i egna kulturaktiviteter sdsom maleri och "sprallsdng".

Kulturverksamhet for dldre

Aldreomsorgens dppna triffpunkter erbjuder kontinuerligt olika typer av kulturaktiviteter.
Under 2017 har personer fran 65 ar och uppéat bland annat haft mojlighet att se film samt delta
1 bokcirklar. De dldre har mgjlighet att inkomma med 6nskemal och kan pa sa sétt paverka
aktivitetsutbudet. Den bistindsbedomda delen av dagverksamheten genomfor olika typer av
aktiviteter anpassade efter brukarnas behov och forutsittningar. Aktiviteterna har kulturell
baring, men dven andra inriktningar. Dinagérdens vard- och omsorgsboende har under aret
genomfort en rad aktiviteter med kulturinriktning. Under dret har samarbetet med
stadsbiblioteket fortlopt bade pa de dppna traffpunkter samt pa vard- och omsorgsboenden.
Genom "boken kommer" har dldre 1 ordindrt boende som inte kunnat ta sig till biblioteket,
haft mojlighet att lana bocker.

Foreningsstod

For 2017 har 16 foreningar beviljats foreningsstod till verksamheter som 1 huvudsak omfattar
socialt stdd, verksamhet for dldre samt kultur och fritid. Under aret har férvaltningen arbetat
fram ett nytt regelverk for foreningsstodet, en ny beredningsprocess samt en e-tjanst for
ansokan och redovisning. Dessa 1dg till grund for ansdkningsperiod 1 vilken var 6ppen under
perioden 31 oktober till 30 november 2017 och avsig ansdkningar om verksamhet 2018. I
samband med ans6kningsperioden har en ny kommunikationsstrategi for foreningsstodet
tagits fram med en breddad marknadsforing, 6ppet hus och mgjlighet till personliga moéten for
att f4 information om den digitala ans6kningsprocessen.

Tillsammans med Skirholmens stadsdelsforvaltning har initiativ tagits till en
stadsovergripande samverkan 1 foreningsstodsfragor. Syftet dr att 6ka kinnedomen om
stadens olika stdd, hur dessa kompletterar varandra samt handldggningsrutiner.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Ao Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
U Andel ungdomar (10-17 71,81 % 71,3 % 72,5 % 73 % 73 % 2017
ar) som upplever att de
har tillgang till

meningsfulla
kulturaktiviteter

Analys

Resultaten hamtas fran Skolenkaten som genomfors i ak 5, 8 och pa gymnasiet. Genomsnittet for staden var 74, 8 procent.
Bade pa Ostermalm och i stadens som helhet visar undersokningen att en hdgre andel flickor &n pojkar &r néjda med
tillgangen till meningsfulla kulturaktiviteter. Stérsta andelen néjda aterfinns bland flickor i 8k 5. Aven pojkarna i ak 5 &r mer
nojda an ungdomarna i 8k 8 och pa gymnasiet. Generellt kan sagas att andelen néjda minskar ju hogre upp i aldrarna en
kommer, bade pa Ostermalm och i staden som helhet.
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Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invanarna har tillgéng till ett rikt och varierat kulturutbud. Alla, oavsett alder och
forutsittningar, ska ges mdjlighet att uppleva och sjélva utova olika former av kultur.

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt med hénvisning till redovisad verksamhet och genomforda
aktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Erbjuda aktiviteter som visar anvandningsmojligheter kopplat till 2017-01-01 2017-12-31
digitala verktyg, exempelvis iPadcafé, for aldre
Analys
Aktiviteten iPadcafé anordnas en gang per vecka och erbjuds pa flera av namndens 6ppna traffpunkter.
. Inféra "Kulturstdd for unga" 2017-01-01 2017-12-31
Analys

Kulturstdd for unga ar ett stipendium for unga i aldern 10-25 ar pa upp till 10 000 kr som delas ut av kulturférvaltningen.
Stodet vilar pa att ett natverk av coacher som stoédjer unga fran start till mal med deras kulturprojekt. Hosten 2017 har
kulturférvaltningen gjort en omstart av natverket, vilket inneburit en nyrekrytering av stédets alla coacher och ett
ansokningsforfarande dar varje coach ska bli godkand. Stadsdelsforvaltningen har utsett coacher som ska ansluta sig och
invantar att kulturférvaltningen startar nyrekryteringen under 2018. Kultursekreteraren har samverkat med kulturforvaltningen
i en utvardering och nulagesanalys av coachnatverket.

Ta fram evenemangskalendarium/informationsblad riktat till 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelens aldre

Analys

Bistandshandlaggarna ger bade skriftlig och muntlig information till brukare/anhériga om de kultur- och friskvardsaktiviteter
som finns tillgéngliga inom stadsdelen. Information gar &ven att finna via Aldredirekt och hemsidan. | syfte att férbattra
informationen for aldre som bor hemma har forvaltningen utvecklat den redan befintliga manadsvisa aldreannonsen i
lokaltidningen med utférligare information om verksamhet och aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylis helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. Bedomningen baseras pé utfallet gdllande underliggande
indikatorer och namndmal med tillhdrande aktiviteter. Namnden nér arsmalen for fyra av de
sex indikatorerna, ett arsméal uppfylls delvis och ett uppfylls inte.

Brukarna inom hemtjansten, pa dagverksamheterna samt pa vard- och omsorgsboendena ér
mer ndjda jaimfort med genomsnittet for staden, ldnet och riket. 90 procent av brukarna pa de
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tvd hemtjdnstenheter som drivs i egen regi dr ndjda, vilket ar ett mycket gott resultat.
Brukarna upplever att de kan paverka hur hjilpen utfors i dldreomsorgen. Implementeringen
av ramtid, som skett under 2017, &r ett led i att 6ka brukarens mdjlighet till paverkan och
under aret har chefer och medarbetare fran bestéllarenheten och hemtjénstenheterna fatt
utbildning pa omrédet.

Vad giller indikatorn andel personer som far en daglig utevistelse pa vard- och
omsorgsboende nir nimnden &rsmalet. Aven drsmalet gillande andel trygga omsorgstagare
uppnas, vilket dr ett resultat av det strukturerade arbete som bedrivs pa omradet. Daremot
uppnas inte kontinuitetsmalet for hemtjansten, i likhet med flertalet stadsdelsnimnder.
Enheterna arbetar 16pande for att skapa kontinuitet for brukarna, men verksamhetens
komplexitet forsvarar arbetet.

Det ir fler kvinnliga &n manliga brukare inom dldreomsorgens samtliga verksamheter.
Ostermalm utmarker sig inte i detta avseende, i jimforelse med dvriga stadsdelsndmnder i
staden. En sannolik forklaring &r att kvinnor lever langre &n mén och ddrmed har storre behov
av insatser fran dldreomsorgen. Bestillarenheten har under en period under 2017 genomfort
konsneutrala drendedragningar géllande ansokningar till vard- och omsorgsboenden for att
minska risken for att den sokandes kon ska paverka bistandsbeslutet. Testperioden var for kort
for att det ska ga och dra nagra slutsatser men arbetet kommer att fortsitta under 2018.

I tabellen framgér fordelning av andel svarande kvinnor och mén i Socialstyrelsens
brukarundersokning 2017.

" Andel nojda Andel nojda
Andel svarande Andel svarande méan "
Verksamhet kvinnor (%) (%) (sammantaget) (sammantaget) méan
. . kvinnor (%) (%)
Hemtjanst 72% 28% 81% 87%
Vard- och 76% 24% 85% 87%
omsorgsboende
Dagverksamhet 65% 35% 100% 100%

Den konsuppdelade statistiken antyder att en ndgot hogre andel mén tycks vara ndjda, jamf{ort
med kvinnorna.

Vasentliga verksamhetsforandringar och utvecklingsarbeten

Med anledning av Arbetsmiljoverkets foreliggande mot Dianagérdens vérd- och
omsorgsboende beslutade nimnden 1 juni att boendet ska stingas den 31 december 2018.
Néamnden foreslar kommunstyrelsen att boendet ska omstruktureras till ett seniorboende med
aktivitetscentra, som det finns behov av i stadsdelsomradet. En successiv anpassning av
boendet har inletts under hosten och under slutet av dret stingde boendet en avdelning pga.
tomma platser.

Néamnden beslutade 1 maj att Rio vird- och omsorgsboende ska 6vergd 1 egen regi frdn och
med den 1 november 2018. Arbetet med verksamhetsovergangen har paborjats under hosten.

Kampementets vard- och omsorgsboende upphandlades under varen och tilldelningsbeslutet
overprovades till bade forvaltnings- och kammarrétten. Entreprendrer maste fran och med
varen 2017 inneha ett specifikt tillstand fran IVO. Tillstdndsprocessen, 1 kombination med att
tilldelningsbeslutet har 6verprovats, har resulterat i att nimnden forléngt avtalet med Attendo,
som idag driver Kampementet.
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I syfte att 6ka patientsdkerheten for brukaren har hemtjénsten haft dialog med primirvarden
angédende delegeringar. Fran och med januari 2018 kommer hemtjanstpersonal inte langre att
utfora delegeringar pa uppdrag av primérvarden.

Dagverksamheterna har under aret bedrivit verksamhet 1 enlighet med uppréttad
verksamhetsplan och brukarundersékningen visar pa nojda brukare. De 6ppna triafflokalerna
har arrangerat olika typer av aktiviteter och antalet bussturen har utokats.

Uppf6ljning pa individ- och verksamhetsnivé dr av stor vikt och bistandshandliaggarna har
under hosten intensifierat detta arbete. Handldggarna foljer upp besluten pa individniva for att
sakerstilla att brukaren far det stod och den omsorg som beslutet anger.

Dietisten har under 2017 fokuserat pd att vara ett stod for sjukskoterskor, underskoterskor,
verksamhetschef/enhetschef och medicinskt ansvarig sjukskoterska i nutritionsvardsprocessen
med uppdraget att arbeta preventivt och behandla undernéring hos dldre 1 sérskilt boende.

Halso- och sjukvard

Under 2017 har samarbetet med landstingets slutna och 6ppna hilso- och sjukvard varit ett
prioriterat omrade. Vérdtiderna pa sjukhusen &r korta vilket stdller hoga krav pa de
kommunala insatserna. For att forbittra samverkan har chefer och medarbetare fran
forvaltningen traffat foretradare for landstingets sluten- och 6ppenvard.

Registrering i de nationella kvalitetsregistren Senior Alert och Palliativa registret har varit ett
fokusomrade under aret och ir ett fortsatt utvecklingsomrade. Anvindarstod med bl.a.
regelbundna tréffar med dokumentstodjare 1 verksamheterna och introduktion av nyanstillda
har under aret bidragit till 6kade kunskaper hos hélso- och sjukvardspersonalen.

Utfall Utfall Periodens

Indikator PR man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal t(F:s o Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
¥7 Andel boende pa vard- 67 % 69 % 67 % 71% 71% 2017

och omsorgsboende som
g‘ upplever att maltiden &r
en trevlig stund pa dagen

Analys

Arets resultat ar detsamma som féregaende ar. Resultatet fér staden totalt &r 65 procent, for lanet 66 procent och riket 69
procent. Boendena arbetar aktivt med mat och maltidssituationen och arbetet foljs kontinuerligt upp inom ramen fér de
kvalitets- och avtalsuppféljningar forvaltningen genomfér. Dianagardens vard- och omsorgsboende (egen regi) har under aret
skapat rutiner for att 6ka samverkan med Sodexo, som levererar mat till boendet. De har aven under 2017 haft stéd fran
namndens dietist. Trots strukturerat arbete har boendet ett Iagre resultat jamfért med det sammanvagda resultatet for
Ostermalm, dvs. omsorgstagare som stadsdelsndmnden fattat beslut om.

. U Andel omsorgstagare som 85 % 84 % 84 % 2017
upplever att de kan
g‘ paverka hur hjalpen utfors
i aldreomsorgen

Analys
Resultaten galler bade for vard- och omsorgsboenden samt hemtjédnst. Resultatet har viktats utifran antalet respondenter.

Resultatet for vard- och omsorgsboenden pa Ostermalm &r 85 procent, vilket &r ett hdgre resultat &n bade staden (76) , lanet
(76) och riket (80) totalt.

Resultatet for hemtjanst pa Ostermalm &r 84 procent, vilket &r ett nagot lagre resultat &n bade staden (85), lanet (86) och
riket (87). For den kommunala hemtjansten (tva enheter) &r det sammanvagda resultatet i paritet med stadsdelen, det vill
saga 84 procent. Dock varierar resultaten mellan 80-88 procent for de olika enheterna.

Den enskildes méjlighet till paverkan pa hur och nar insatserna ska utféras ar grunden i den sa kallade ramtiden, som
implementerades under hésten 2017. Arbetet kommer att ge utslag i 2018 ars brukarundersokning.

) U Andelpersonersomfar 56 % 54%  57% 55 % 55 % 2017
en daglig utevistelse -
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Tjansteutlatande

Sid 32 (90)
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016

vard- och
g' omsorgsboende

Analys

Resultatet fér vard- och omsorgsboenden pa Ostermalm &r 56 procent. Motsvarande siffra fér staden &r 55 procent, for lanet
57 procent och for riket 58 procent.

Indikatorn har i budget 2017 formulerats om sa att den foljs upp genom den fraga som finns i Socialstyrelsens
brukarundersoékning ("Méjligheten att komma utomhus ar bra?”).

Pa Dianagardens vard- och omsorgsboende (egen regi) erbjuds samtliga brukare en daglig utevistelse. Detta dokumenteras
i den enskildes omsorgsdagbok. Det gérs aven en sammanstallning vid varje manadsslut av samtliga boendes utevistelser.
Trots detta ar resultatet fér 2017 43 procent. Under 2018 arbetar boendet vidare med fragan.

) U Andeltrygga 88 % 83 % 83 % 2017
omsorgstagare i
g‘ aldreomsorgen

Analys

Resultatet for Ostermalm ar 88 procent, vilket &r en procentenhet hdgre &n staden totalt. Resultatet géller bade fér vard- och
omsorgsboenden, hemtjanst samt dagverksamheten. Resultatet har viktats utifran antalet respondenter. Den upplevda
tryggheten beror pa flera faktorer, sdsom den aldres hélsa, civiltillstand (ensamstaende eller ej) samt personalens
bemétande.

Enligt 2017 ars brukarundersokning uppger samtliga svarande (100 procent) pa Dianagardens vard- och omsorgsboende att
de kanner sig trygga pa boendet. Det sammanvagda resultatet for staden totalt &r 92 procent. Motsvarande resultat for den
kommunala hemtjansten ar 80 procent, vilket &r i paritet med stadens resultat.

Resultatet fran Socialstyrelsens brukarundersékning for dagverksamheten 2017 visar att totalt 83 procent av besdkarna
(social och demens) kanner sig trygga i dagverksamheten, vilket ar en 6kning med 2 procent jamfort med féregaende ar.
Inom den sociala dagverksamheten upplever 100 procent att de ar trygga, vilket ar en 6kning med 22 procentenheten fran ar
2016. For dagverksamhet med demensinriktning upplever 85 procent av mannen samt 80 procent av kvinnorna att de k&nner
sig trygga. Genomsnittet for staden var 75 procent trygga bade inom social- och demensdagverksamhet.

0 U Andelen néjda 89 % 84 % 84 % 2017
omsorgstagare

g‘ aldreomsorgen

Analys

Resultatet for Ostermalm ar 89 procent, vilket kan jamféras med resultatet fér staden totalt som &r 86 procent. Resultatet
galler bade for vard- och omsorgsboenden, hemtjénst samt dagverksamheten. Resultatet har viktats utifran antalet
respondenter.

Boende pa vard- och omsorgsboenden pé Ostermalm &r sammantaget mer néjda i relation till staden i vrigt. Resultatet for
Ostermalm ar 85 procent och motsvarade resultat for staden ar 82 procent, for Ianet 81 procent och for riket 82 procent.

Hemtjansten pa Ostermalm har ett totalt resultat pa 83 procent, vilket &r lagre &n bade staden (85), lanet (86) och riket (89).
Av de brukare som &r kunder till hemtjanst Ostermalm, det vill siga ndmndens verksamhet i egen regi, r dock 90 procent
nojda med hemtjansten. Nojdheten for brukare inom dagverksamheten &r 97 procent (demens) respektive 100 procent
(social). Snittet for staden ar 92 procent.

. U Antal personal en 12,4 10 Max 10 2017
hemtjansttagare med personer
minst tva besék om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Indikatorn mater antal personal en hemtjansttagare i ordinart boende med minst tva besék om dagen méter under 14-
dagarsperiod. Matningen avser de personer, 65 ar eller aldre, som har tva eller fler bestk av hemtjénsten varje dag
(mandag-s6ndag) under tva veckor i september 2017. Trygghetslarm, matleveranser och hemsjukvardspersonal réknas ej.
Matningen avser tiden 07.00- 22.00. Brukare som inte har bott i det egna hemmet under hela eller delar av matperioden har
exkluderats ur matningen. Uppféljningen av indikatorn innefattar alla omsorgstagare som stadsdelsndmnden har fattat beslut
om oavsett regiform. Resultatet skiljer sig &t mellan egen regi- och privata utférare dar snittet for egen regi ar 14,6 och
motsvarande fér privata utférare &r 11,3. Resultatet (samtliga utférare pa Ostermalm) &r 2016 var 12,3. Méatmetoden for
denna indikator &r osdker. Hemtjanst Ostermalm (egen regi) arbetar aktivt med att brukarna i s& stor omfattning som méjligt
ska fa traffa samma personal. Det ar inte latt att na detta fullt ut d& hemtjansten hela tiden far nya brukare med olika
vardbehov, vilket har en direkt paverkan pa bemanning och resursplanering.
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Tjansteutlatande
Sid 33 (90)

Namndmal:
Aldre dr trygga och dldreomsorgen praglas av god kvalitet och delaktighet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De édldre ska kunna kinna trygghet infor dlderdomen. Andelen ndjda omsorgstagare okar.
Halso- och sjukvarden inom de sérskilda boendeformerna och dagverksamheterna ar séker
och av god kvalitet. Aldreomsorgen ir hallbar, jimstilld, tillginglig och likvirdig. Aldre kan
paverka bade innehall i omsorgen och utforare. Trygga villkor for personalen ger
forutsittningar for en bra dldreomsorg.

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt med hénvisning till redovisad verksamhet och genomférda
aktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Implementering av palliativa ombud pa vard- och omsorgsboenden  2017-01-01 2017-12-31

(egen regi och entreprenad)
Analys

Palliativa ombud finns pa vard- och omsorgsboendena samt pa en av de tva hemtjanstenheterna som drivs i egen regi.
Natverkstraffar for de palliativa ombuden har anordnats bade under varen och hésten.

. Individinriktat arbete med nutritionsbehandling pa vard- och 2017-01-01 2017-12-31
omsorgsboende i egen regi

Analys

En leg. dietist arbetar halvtid pa forvaltningen. Det ar en satsning som gjordes i samband med nutritionséverenskommelsen
som tradde i kraft i nov 2015, som beskriver gransdragningen och tydliggér ansvarsomraden for nutritionsbehandling i
sarskilt boende mellan kommun och landsting samt foreskrifter fran Socialstyrelsen om behandling och férebyggande arbetet
kring undernaring hos aldre. Inriktningen pa projektet, som startade juli 2016, ar att identifiera, behandla och férebygga
sjukdomsrelaterad undernaring i sarskilt boende genom att ha dietistkompetens som arbetar patientndra men som ocksa
lyfter kompetensen hos vardpersonalen pa boenden i egenregi.

. Stadsdelsnamnden deltar i en upphandling av Kampementets 2017-01-01 2017-12-31
vard- och omsorgsboende och lagger ett egenregianbud

Analys

Ostermalms stadsdelsférvaltning lamnade ett egen regianbud géllande driften av Kampementets vard- och omsorgsboende i
februari, i enlighet med géllande tidsram. Egen regianbudet vann inte upphandlingen. Kampementets vard- och
omsorgsboende kommer darmed att fortsatta drivas pa entreprenad.

. Stadsdelsndmnden féljer stadens arbete med utveckling av nya 2017-01-01 2017-12-31
boendeformer sasom trygghetsboende med aktivitetscentra

Analys

Dianagardens vard- och omsorgsboende har ett féreldaggande fran Arbetsmiljéverket och kommer att stangas under 2018.
Boendet ska omstruktureras till ett boende med aktivitetscenter och Micasa Fastigheter AB ansvarar for ombyggnationen.
Namnden kommer att driva aktivitetscentret. Riotraffen kommer under 2018 att utvecklas till ett aktivitetscenter och just nu
undersoks méjligheten att hyra storre lokaler i bygganden.

. Utveckla arbetet med en sammanhallen individuell plan (SIP) for 2017-01-01 2017-12-31
den enskilde

Analys

Enheten for bistandsbeddémning har beviljats centrala medel for att utveckla multiprofessionellt arbetsséatt med inriktning mot
personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt. Samtliga bistdndshandlaggare har deltagit i en utbildning om
behovsbeddmning vid demenssjukdom. Enhetens SIP-ansvariga handlaggare har pabdrjat att fora statistik 6ver samtliga
genomforda SIP:ar (samordnad individuell plan). Under hésten har samverkanstraff genomfoérts med primarvarden.
Bestallarenheten anordnade i maj ett samverkansméte med privata och kommunala hemtjanstutforare.
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Sid 34 (90)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Verksamheterna uppréttar handlingsplaner for de omraden i 2017-01-01 2017-12-31
brukarundersékningen som fatt mindre bra resultat

Analys

Resultaten fran 2017 ars brukarundersokningar har presenterats pa enheternas APT. De omraden som fatt mindre bra
resultat i undersokningen aterfinns bl.a. som indikatorer i enheternas verksamhetsplaner for 2018.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla inriktningsmélet genom att genomfora
energibesparande atgarder i verksamheterna. Medarbetarna anvénder sig i mojligaste man av
kollektivtrafik, gang eller cykel som transportmedel i tjinsten. Ostermalms parker anpassas
till nya klimatforutséttningar och atgiarder som bidrar biologisk méngfald har vidtagits under
aret. Namnden minskar anvindningen och exponeringen av skadliga kemikalier och andelen
ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna dkar. Arbetet med inomhusmiljon i nimndens
lokaler har fortgatt under aret, med sérskilt fokus pa luft- och ljudmiljon.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Uppfylls delvis

Analys

Malet bedoms vara delvis uppfyllt da &rsmélet for indikatorn kopt energi endast ar delvis
uppfyllt.

Utfallet pa indikatorn paverkas av fler olika parametrar, exempelvis kan antalet lokaler och
lokalyta variera under ett ar. Under dret har det tillkommit bade en forskola och ett
serviceboende 1 Norra Djurgardsstaden vilket lett till att den totala mdngden kopt energi 6kat.
Bortsett frdn de lokaler som tillkommit under aret ligger méngden kopt energi i paritet med
arsmaélet.

Néamnden arbetar for att uppné héllbar energianvindning genom att anpassa arbetssitt,
fordandra beteenden och genomf6ra energibesparingséatgdrder 1 verksamheterna. Namnden har
med stdd fran stadens klimatinvesteringsmedel ersatt ett tjugotal dlderstigna vitvaror mot nya
energieffektiva alternativ. Da verksamhetslokalerna har stor paverkan pé stadsdelens
energiforbrukning har dven ett samarbete med de stadsinterna fastighetségarna fordjupats for
att 1 samverkan stradva mot miljéprogrammets mal.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
U K&pt energi (GWh) 2,758 GWh 2,68 GWh 2,664 1835 2017
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Sid 35 (90)
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
GWh GWh

Analys

Energistatistik kan i nybyggda lokaler vara missvisande forsta tiden efter tilltradet. Detta eftersom energileverantérer tillampar
en berakning for kommande energianvandning utifran den energianvandning som fanns innan tilltradet. Lokalen dar
forskolan Bjornlandet sedan den 1 december &r belagen anvandes tidigare av Svenska Bostader som etableringslokal.

Darav visar energistatistiken en extra hog energianvandning vilket forsémrar maluppfyllelsen. Namnden har detta under
uppsikt och sakerstaller att felaktigheten korrigeras under bérjan av 2018.

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energifdrbrukning. Ndmnden bidrar till en héllbar
energianviandning genom att anpassa arbetssitt, fordndra beteenden och genomfora
energibesparingsatgérder i verksamheterna.

Analys

Malet bedoms vara delvis uppfyllt, med hinsyn till utfall pé underliggande indikator och
genomforda aktiviteter.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator el man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F.s o Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
Kopt energi per invanare 37 kWh 36 kwh 2017
(kwh)

Analys

K&pt energi ar ett matt som beskriver den totala mangden energi namnden kopt under aret. Stockholm ar en véxande stad
och for att battre pavisa hur energieffektiva namndens verksamheter &r inférdes indikatorn dar mangden kopt energi
relaterades till folkméngden pa Ostermalm. Resultatet visar att behovet av ndmndens service ékat under aret och nya lokaler
tillkommit samtidigt som folkmangden endast 6kat marginellt. For att indikatorn &nnu battre ska pavisa namndens

energieffektivitet kommer mangden kopt energi i verksamhetsplanen for 2018 att relateras till antalet kvadratmeter lokalyta
dar ndmnden bedriver verksamhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Byten av &ldre kylar och frysar i foérskolelokalerna ska genomféras. ~ 2017-01-01 2017-12-31

Analys
En inventering av kylar och frysar, 15 ar och aldre, ar genomférd. Utbyte av 20 kylar/frysar har skett enligt plan.

. En informationskampanj riktad till verksamheterna om 2017-01-01 2017-12-31
energibesparande atgarder ska genomféras under aret.

Analys

En 6vergripande presentation om miljdarbetet pa chefsforum. Da tillhandahdlls aven miljéforvaltningens folder "Klimatsmart i
hemmet", med tips pa energibesparande atgarder.

. Ljusarmaturer ska inventeras och bytas ut till mer effektiva 2017-01-01 2017-12-31
ljusarmaturer, enligt underhallsplan.

Analys
Inventeringen av ljusarmaturer 8r genomférd. Flera ljusarmaturer ar dldre och behdver bytas. | verksamhetsplan 2018 har
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Sid 36 (90)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

namnden ansokt om klimatinvesteringsmedel for att byta ut aldre armaturer till LED-belysning

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa underliggande ndmndmal med tillhorande
aktiviteter.

Arbetssitt och goda exempel
Némnden har endast en bil. Flertalet medarbetare gar, aker kollektivt eller cyklar i tjdnsten.
Flera enheter har egna cyklar for andamaélet.

e Forskolorna dker kollektivt och cyklar i tjdnsten. De prioriterar utflykter med barnen i
nirmiljon for mindre miljopéaverkan.

e [ Norra Djurgérdsstadens forskolor anvinds elcyklar for transport av mat. En av
enheterna transporterar d&ven material och mobler mellan olika forskolor med hjélp av
elcykel.

e Kockarna pd Girdets forskolor har minskat antalet leveranser av livsmedel till en géng
per vecka. Detta har i sin tur stillt hogre krav pa planering och att de farska livsmedlen
héller god kvalitet.

e Brukare i nimndens LSS-boende uppmuntras och far stod i att dka buss eller
tunnelbana istdllet for att dka fardtjanst. Boende dker miljobilar nér de vél anvander

fardtjénst.
e Dianagérdens vard- och omsorgsboende har kopt en elcykel som anvéinds av den s.k.
fixartjdnsten.
Namndmal:

Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna anvénder sig av kollektivtrafik, gdng och cykel som transportmedel i tjdnsten.
Verksamheterna anvinder i mojligaste mén miljomaéssigt hallbara fairdmedel.

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt med hinvisning till genomforda aktiviteter och redovisad
verksambhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Aktualisera policy for resor i tjansten samt information riktad till 2017-01-01 2017-12-31
forvaltningens medarbetare

Analys

Karlavagen 104, plan 6
104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 052



Tjansteutlatande

Sid 37 (90)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Policy for resor i tjansten ar uppdaterad och arendet tas upp till beslut vid namndsammantradet den 1 februari 2018.
. Genomfora miljorevision av driftentreprenérens maskinpark 2017-01-01 2017-12-31
Analys

En miljérevision av driftentreprendrernas maskinparker genomférdes under hésten och samtliga maskiner klarade stadens
miljokrav.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

] Uppfylls helt

Analys

Beddmningen av méluppfyllelsen baseras pa underliggande ndmndmal med tillhdrande
aktiviteter.

Arbetssitt och goda exempel
Nimnden har under &ret arbetat med att anpassa Ostermalms parker till nya
klimatforandringar och atgarder for att bidra till en biologisk méngfald har genomforts.

e Under aret har forvaltningen genom olika utbildningar fatt 6kad kunskap kring
dagvattenhantering hur den biologiska mangfalden kan stérkas 1 parker.

e [ Tessinparkens norra del har parkens vegetation berikats med fler arter under aret, i
syfte att forstirka den biologiska méangfalden. Buskar, frukttrad och 16kvaxter har
planterats och dngsytor har tillskapats utmed parkens 1dngsidor i dess Ostra del. Under
april manad anlades en stadsodling i parken med platsbyggda odlingslador och
sittplatser 1 parken.

e Forvaltningen har deltagit 1 exploateringskontorets, stadsbyggnadskontorets samt
trafikkontorets planering av stadsutvecklingen av Norra Djurgérdsstaden och verkar
for att de ekologiska sambanden ska stirkas dar.

Namndmal:
Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsattningar och bidrar
till en mangfald av ekosystemtjanster

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategier for dagvattenhantering, skotsel som prioriterar biologisk méngfald och stadsodling
gor att parker och gronomréden &r anpassade till nya klimatfordndringar och bidrar till en
mangfald av ekosystemtjénster.

Analys

Milet bedoms vara uppfyllt med hénvisning till genomforda aktiviteter och redovisad
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Sid 38 (90)

verksamhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska skaffa sig fordjupad kunskap i 2017-01-01 2017-12-31
dagvattenhantering for att kunna anpassa parkerna till nya
klimatanpassningar

| Tessinparken ska planteringar genomféras i syfte att 6ka 2017-01-01 2017-12-31
biologisk méangfald och starka ekosystemtjansterna i parken

Skota strandlinjerna inom stadsdelsomradet sa att bade rekreation 2017-01-01 2017-12-31
och biologisk mangfald framjas

e A o

Skotselplaner i syfte att 6ka den biologiska mangfalden och starka 2017-01-01 2017-12-31
ekosystemtjansterna inom stadsdelsomradet ska tas fram

Analys
Ett behov av generella mallar for skétselplaner som stod finns och férvaltningen har lyft detta med miljéférvaltningen. En
skotselplan for norra Tessinparken kommer att tas fram under 2018 nar dessa mallar finns pa plats.

. Utreda méjligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten 2017-01-01 2017-12-31
(LOD) i varje parkupprustningsprojekt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av méluppfyllelsen baseras pa underliggande ndmndmal med tillhdrande
aktiviteter.

Arbetssitt och goda exempel

Némnden har fortsatt satsningen pa miljosmarta skrapkorgar och kallsorteringskérl, och har
beviljats klimatinvesteringsmedel for detta. Verksamheterna atervinner och arbetar for
minskad uppkomst av avfall.

e Alla tre parklekar har fungerande kéllsorteringssystem for att ta hand om matavfallet. I
parklekarnas caféverksamhet anvénds i storsta utstrackning KRAV-mairkta produkter.

e Forslag pa hur matsvinnet kan minskas har framkommit 1 forskolornas kocknatverk.
Bland annat att det dr viktigt att prova nya matritter manga génger, da det tar 20-30
génger innan barn vénjer sig vid nya smaker.

e Nimndens LSS-boenden sorterar matavfall och atervinner ovrigt avfall inklusive
teknisk utrustning. Boende uppmuntras och fér stod i den egna sopsorteringen.
Personalen uppmuntrar ocksa till ratt méngd mat lagas for att minska svinn samt att ha
mat till matlida.

e Aldreomsorgens enheter arbetar aktivt med tervinning och killsortering.

e Nimnden har anslutit sig till stadens aterbrukstjanst Stocket. Dialog har dven forts
med Serviceforvaltningen kring vidareutveckling av tjdnsten kring utlaning av
material som finns men séllan anvédnds, exempelvis eventtilt.
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Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheterna aterbrukar och hushallar med material och arbetar for minskad uppkomst av
avfall. Avfall dtervinns i storsta mojliga utstrackning, och matsvinnet minskar

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt med hinvisning till redovisad verksamhet och aktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
i Inférande av fler milidsmarta skrapkorgar i parkerna 2017-01-01 2017-12-31
Analys
Fem stycken nya skrapkorgar har kdpts in och placerats ut i Gustav Adolf parken.
. Inférande av miljosmarta kallsorteringskarl pa fler platser i parkerna  2017-01-01 2017-12-31
Analys

Nio stycken nya miljosmarta kallsorteringskarl har ocksa kopt in och placeras ut vid Humlegardens, Tessinparkens och
Gustav Adolfs parkens parklekar.

. Inventera verksamheternas majlighet till att férvara och fa hamtning  2017-01-01 2017-12-31
av matavfall

Analys

Inventering har utforts och atgarder for att forbattra matavfallshanteringen vidtas under 2018 i samverkan med Stockholm
Vatten och Avfall AB.

. Namnden deltar i planeringen av ett aterbrukscentrum i Norra 2017-01-01 2017-12-31
Djurgardsstaden

Analys

Forvaltningen har under aret deltagit i ett flertal méten samt arrangerat en workshop med representanter fran férvaltningen,
Stockholm Vatten och Avfall samt politiker fran stadsdelsndmnden.

@ Undersdka mdjlighet till samverkan med Kungliga 2017-01-01 2017-12-31
Djurgardsforvaltningen for gemensam kompostanlaggning for
parkavfall inom Norra Djurgardsstaden

Analys

En kompostanlaggning som forvaltningen kan Iamna sitt parkavfall fran Norra Djurgardsforvaltningen finns pa plats, men det
finns &nnu ingen I6sning pa hur den jord som skapas ska anvandas i nasta led. Fram tills att denna fraga ar 16st kan inte
forvaltningen lamna sitt parkavfall till anlaggningen. Forvaltningen arbetar tillsammans med Kungliga Djurgardsférvaltningen
kring detta.

. Vid planering av nya verksamheter ska namnden verka for att 2017-01-01 2017-12-31
matavfallet tas omhand

Analys

Under varen startade en ny verksamhet, Servicebostad Husarvikstorget 3. | fastigheten finns sopsug for hushallsavfall samt
miljérum for évriga fraktioner enligt klimatbyggnad nya fastigheter. | december startade forskolan Bjérnlandet dar avfallskvarn
fér matavfall finns.

Karlavagen 104, plan 6
104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 052



Tjansteutlatande
Sid 40 (90)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. Uppfoljningen visar att verksamheterna minskar anvdandningen
och exponeringen av skadliga kemikalier, samtidigt som andelen ekologisk och vegetarisk
mat 1 verksamheterna okar.

Klimatsmarta och ekologiska maltider

Kockarna inom forskoleverksamheten har fortsatt att utveckla sin matlagning enligt
klimatsmarta och ekologiska principer. Matens péverkan pa miljon dr komplex och kunskap
kring fragan har fordjupats under éret i stadsdelsdvergripande kocknétverk. Andelen
ekologiska livsmedel fortsétter att 6ka. En dvergripande stickprovsanalys pa forskolornas
menyer visade att samtliga kok serverar vegetariska luncher minst tva dagar i veckan. Utifran
analysen har nya mal satts infér 2018.

Det fortsatta arbetet med en klimatsmart maltidsstrategi, mer gront och ekologiskt pa
tallriken, mindre matsvinn och ravaror i1 sdsong har underléttats av att personal och kock fatt
mdjlighet att samarbeta kring gemensamma mal. Utvdrderingar av arbetet med klimatsmart
maéltid har belyst behovet av att involvera hela forskolan i arbetet med att géra méltiden
klimatsmart och anvinda den till 1drande for hallbar utveckling. Detta resulterade i ett
utbildningstillfélle i maltidspedagogik for samtliga kockar och en forskolldrare/ barnskotare
per forskola, for att starka samverkan mellan kok och avdelning. En utvirdering av tillfillet
ett halvar senare visade att cirka hilften av koken har fortsatt att arbeta med maltiden som en
del av pedagogiken pa forskolan.

Kemikaliesmarta verksamheter

Utvecklingsarbetet for en héllbar och kemikaliesmart forskola har fortgétt under aret. Ett
sarskilt fokus har legat pa dtgérden “ténk till vid nyinkdp”, med ett specifikt
utbildningstillfdlle av Kemikaliecentrum for enheternas ansvariga inkdpare. Omfordelade
medel om 1,2 mkr for kemikaliesmart forskola har anvints for att genomfora atgérder
tillhérande niva 2 1 kemikaliecentrums végledning, till exempel ink&p av nya vilmadrasser,
byte av plasttallrikar i kdken till glas/porslin, samt inkdp av pedagogiskt material ndr gammal
plast rensats ut.

Forskolorna arbetar for att miljocertifiera sina verksamheter enligt stiftelsen Hall Sverige
Rents modell Gron Flagg. Det ar ett verktyg som synliggor verksamheternas uppdrag kring
miljo och hallbarhet, kopplade till mél i liroplanen. Under aret har ytterligare fem forskolor i
stadsdelsomradet erhallit certifieringen Gron flagg. Sammanlagt har nu tio av 36 forskolor
certifierats. Aven parklekarna omfattas av milet om giftfria verksamheter och personalen har
fatt utbildning 1 kemikaliesmart forskola.

Forvaltningen har deltagit pd Kemikalicentrums foreldsningar och utbildning om
mikroplaster, konstgrds och gummi samt inkommit med synpunkter och forslag 1
Kemikaliecentrums overgripande arbete kring mikroplaster. Samtliga gamla ddckgungor har
bytts ut. Vid inkop av forbrukningsmaterial véljs giftfria alternativ som till exempel giftfria
undersokningshandskar pa ungdomsmottagningen.
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En inventering av samtliga kemikalier och kemiska produkter som anvénds i verksamheterna
har genomforts, dessa har registrerats i Chemsoft, stadens nya kemikalichanteringssystem.
Under kommande ar dr ambitionen att fortsitta minska antalet kemikalier och ersitta de med
mest paverkan pad manniska och miljo mot béttre alternativ.

Utfall Utfall Periodens

Indikator periodenS  man/  kvinnor utfall VB Arsmal L' > Period
pojkar flickor 2016

) U Andel av stadens 100 % 100 % 100%  95% 2017
forskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 1 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola

Analys

Uppfdljningen visar att forskolorna har genomfért alla atgarderna pa niva 1.
) U Andel bygg- och 100 % 100 % 100%  75% 2017

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddmningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

Byggvarubeddémningen ar framtagen och anpassad for husbyggnadsentreprenader. Nar det galler markentreprenader ar
byggvarubeddmningen annu inte tillrackligt utvecklad fér att kunna tilldampas dar.

. U Andel inkdpta ekologiska 54,39 49,93 48 % 40% 2017
livsmedel i staden i kronor
av totala vardet av inkopta
maltider och livsmedel

Analys

Det goda resultatet kan forklaras av att férvaltningen och allra framst férskolan har arbetat mycket med sina inkdp.
Forskolans arbete har stor betydelse da de star for 80,5% av den totala mangden livsmedel som forvaltningen kdper in.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anvdndningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna dkar.

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt, med hénvisning till arbetet med att minska anvindningen och
exponeringen av skadliga kemikalier samt att andelen ekologisk och vegetarisk mat 1
verksamheterna okar. Ndmnden har under aret dven inventerat samtliga kemikalier och
kemiska produkter som anvénds 1 verksamheterna och registrerat dessa i Chemsoft, stadens
nya kemikaliehanteringssystem. Under kommande ar dr ambitionen att minska antalet
kemikalier och ersitta de med mest paverkan pa ménniska och miljé mot battre alternativ.

Karlavagen 104, plan 6
104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 052



Tjansteutlatande

Sid 42 (90)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. En inventering av golvmattorna i forskolelokalerna ska goras. 2017-01-01 2017-12-31
Analys
Inventeringen slutférdes infor tertialrapport 2
. Pa plastgolv (aldre &n 2006) ska golvmattan bytas till ett mer 2017-01-01 2017-12-31

miljévanligt material vid planerade underhallsatgarder

Analys
Pa sex forskolor har mattor bytts ut.

. Utreda mdjligheten till samarbete mellan en férskola och 2017-01-01 2017-12-31
Sdderbrunns kolonitradgard.

Analys

Forvaltningen har utrett mojligheten till samarbete mellan Séderbrunns koloniomrade och den mest narliggande forskolan
Forskaren vid Lappkarsberget. Utredningen visade att S6derbrunn ligger for langt bort for att barngrupper enkelt ska kunna
utnyttja mojligheten till besok, darav ar ett samarbete med Séderbrunn i dagslaget inte aktuellt. Férskolan har i sin
omedelbara narhet ett annat koloniomrade samt en 4H-gard som barngrupperna regelbundet besoker.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt med hinvisning till redovisad verksamhet och atgérder. Arbetet
med inomhusmiljon i nimndens lokaler har fortgatt under aret, med sérskilt fokus pa luft- och
ljudmiljon.

Néamnden har genomfort en kartlaggning av personalens upplevelse av ljudnivén. I samband
med medarbetarundersokningen fick medarbetarna ta stillning till pastdendet: "Jag tycker att
ljudnivan p& min arbetsplats dr god". Sett till forvaltningen som helhet svarade 51 procent av
medarbetarna att ljudmiljon var god (8-10), 26 procent angav 5-7, vilket kan tolkas som
godkind, medan 22 procent av svaren lag inom spannet 1-4, som i detta fall kan tolkas som
underkénd. Andelen som angav att ljudnivin dr god skiljer sig beroende pd verksamhet.
Forskoleverksamheten har betydligt storre andel (36 procent) som angett missndje &n
exempelvis administrationen eller dldreomsorgen (10 procent).

Utifran resultatet har en fordjupad kartlaggning inom forskoleverksamheten pabdrjats. For
detta &andamal ombudgeterades 0,5 mnkr, utifran dldreomsorgens prognostiserade overskott
till forskola och parklek, i samband med tertialrapport 1. Under hosten har en kartldggning av
personalens upplevelse av ljudnivin genomforts. Métperioden avslutas i januari 2018 och en
rapport kommer att presenteras i mars 2018.

Ett kontinuerligt arbete pdgar pé forskolorna for att forbattra inomhusmiljon, som en del i1 det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Ett flertal atgérder har vidtagits 1 forskolorna for att skapa en
lugnare ljudmiljo; fler ljudplattor, tjockare tyger och mattor, ljudddmpande skérmar och
genomskinlig forvaring med ljudisolering 1 botten for leksaker och material. Resultatet 1
medarbetarenkiten pekar dock pa att miangden ljudabsorbenter inte dr det enda som avgoér om
ljudmiljon dr god, utan att inte minst arbetssitt och lokalernas utformning har stor paverkan.
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Namndmal:
Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamndens lokaler uppfyller stadens krav pa god inomhusmiljo. I planeringen av nya bostédder
och vid forbattring av allminna lokaler anpassas material och utformning sa att
hélsorelaterade risker minimeras. Luftkvaliteten inomhus forbéttras och ljudnivan ér god.

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt med hénvisning till redovisad verksamhet och genomfoérda
aktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. De senaste ventilationskontrollsprotokollen (OVK) ska inhamtas 2017-01-01 2017-12-31
fran fastighetségare dar forskolor har lokal, och att
fastighetsagarna vidtagit atgarder dar sa erfordras.

Analys

Stadsbyggnadskontoret har myndighetskravet tillse att ventilationskontroll gérs av fastighetsagarna. Stadsdelen har bevakat
att OVK-protokoll kommer in efter genomford kontroll. 96 procent av protokollen har inkommit. Resterande tva
fastighetsagare ar uppmanade att inkomma med protokoll.

. Kartlaggning av personalens upplevelse av ljudnivan 2017-01-01 2017-12-31

Analys
Kartlaggning genomférdes i samband med medarbetarundersékningen.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla inriktningsmélet genom att samverka med hogskolor
och universitet och har under perioden tagit emot studenter for praktik och
verksamhetsforlagd utbildning. Ndmnden deltar 1 stadens traineeprogram och erbjuder
fortbildning till medarbetare som saknar adekvat utbildning.

Under aret har forutsattningarna for att inrétta ett lokalt ndringslivsrad utretts. Under 2018
kommer néringslivsrdd att inréttas och en niringslivssamordnare att utses. Andelen personer
som uppbédr ekonomiskt bistdnd och andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistdnd har
minskat och fler har ddrmed blivit sjdlvforsorjande under aret. Satsningen pa feriejobb till
ungdomar resulterade 1 att 246 ungdomar fick mgjlighet att sommarjobba. Ndmnden redovisar
ett stort dverskott for &r 2017, vilket belyses ndrmare i ekonomiavsnittet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

® Uppfylls helt
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Analys

Néamnden bidrar till fullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att samverka med
hogskolor och universitet och har under perioden tagit emot studenter for praktik. Samverkan
med olika ldrosdten, framforallt inom omradena forskola, socialtjanst och dldreomsorg bidrar
till att stirka kopplingen mellan verksambhet, utbildning och praktik. Ndmnden deltar dven i
stadens traineeprogram. Tva traineer, nyexaminerade akademiker som erbjudits anstédllning i
kombination med utbildning och praktik, har under aret mottagits inom forskolan respektive
socialtjansten.

Arbetet med VFU (verksamhetsforlagd del av lararutbildningen) har fortsatt under aret. Nio
forskolldrare har deltagit i utbildningen ”Att handleda verksamhetsforlagd utbildning i
forskolan”. Cirka 30 studenter som gar den ordinarie forskolldrarutbildningen har genomfort
sin VFU pa ndgon av forskolorna 1 stadsdelsnimndsomradet under &ret.

Under aret har 71 forskollarare deltagit i en arbetslagsledarutbildning i syfte att stirka
yrkesrollen genom att utveckla det pedagogiska ledarskapet. Under foregaende ar deltog 39
forskollédrare i denna utbildning och det kommande éret berdknas ytterligare cirka 30
forskolldrare fa kompetensutveckling i det pedagogiska ledarskapet. Fem
forskolechefer/bitrddande forskolechefer har under aret deltagit i rektorsprogrammet vid
Stockholms universitet. Sammantaget innebér detta att det har skapats én béttre
forutsattningar att leda det pedagogiska arbetet och undervisningen i nimndens forskolor.

Verksamhetsmalet riktar sig framst till utbildningsndmnden och arbetsmarknadsnimnden och
ndmnden har dirfor inga egna ndmndmal under detta mal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. Bedomningen baseras pd underliggande nimndmé&l med
tillhorande aktivitet.

Néamnden har under dret utrett forutsittningarna for att inrétta ett lokalt ndringslivsrad.
Utredningen belyste hur 6vriga stadsdelsnimnder samarbetar med det lokala naringslivet for
att pa sa sétt fa en mer samlad bild av hur olika samarbetssdtt inom staden ser ut och fungerar.
Forvaltningen har dven varit 1 kontakt med Stockholm Business Region/Invest Stockholm
som i sin tur har i uppdrag att stirka det lokala néringslivsarbetet i samarbete med
stadsdelsndmnderna. Darutover undersokte forvaltningen vilket intresse ett antal
foretagsgrupper i stadsdelsomrédet hade av att ingd i ett eventuellt ndringslivsrad.
Utredningen visade att det fanns intresse och att det lokala naringslivet framforallt
efterfrigade utokade kontakter och forbéttrat informationsutbyte med forvaltningen och
ndmnden. Utredningen presenterades pa namndsammantradet i november 2017. Under 2018
kommer ndmnden att starta ett naringslivsrad samt utse en naringslivssamordnare.
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Arbetssitt och goda exempel

e Forvaltningen dr adjungerad i styrelsen for Foretagsgruppen i Norra Djurgardsstaden
och stottar omradets naringsliv, exempelvis genom att lokala foretagare bjods in till
virmarknaden och evenemanget som holls i anslutning till invigningen av det nya
vattenkonstverket i Norra Djurgardsstaden i borjan av maj.

e Nimndens samarbetar &ven med lokala néringsidkare for att 6ka tryggheten pé
offentliga platser, se beskrivning under mal 1.3.

Namndmal:
Namnden har ett gott samarbete med lokala foretagsorganisationer

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invanarnas behov tillgodoses genom olika driftsformer och fler foretagsetableringar i
omrédet. I stadsdelsomréadet finns goda forutsattningar for foretag att etablera sig. Lyhordhet
rader for foretagens dnskemal och samverkan sker med foretagarforeningar 1
stadsdelsomrédet.

Analys

Malet bedoms vara uppnétt med hinvisning till den utredning som bedrivits samt arbetet med
att framja relationerna till lokala foretagsorganisationer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Utreda forutsattningar for att inratta ett foretagsrad 2017-01-01 2017-12-31

Analys

Utredningen redovisades pa namndsammantradet i november. Namnden fattade da beslut om att inratta ett foretagsrad samt
inratta en naringslivssamordnartjanst, i enlighet med utredningens férslag.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylis helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. Bedomningen baseras pd att ndmndens drsmal nas helt avseende
fem av totalt sju indikatorer, och att resultatet for 6vriga tva ligger mycket nédra arsmalet.

Andelen personer som uppbédr ekonomiskt bistdnd och andelen vuxna med langvarigt
ekonomiskt bistdnd har minskat och fler personer har blivit sjdlvforsérjande under aret. Den
storsta gruppen &r arbetslosa, som hinvisas till stadens Jobbtorg. Den nést storsta gruppen
bidragstagare dr personer som &r sjukskrivna, oftast utan erséttning fran Forsdkringskassan.
Ytterligare en stor grupp ér personer som har socialmedicinska skal for sitt bidragsbehov,
exempelvis missbruksproblematik. I dessa fall forutsitts ett ndra samarbete mellan
forsorjningsstodsenheten och vuxenheten, som erbjuder stod och behandling.

Tva av resultaten for fullméktiges indikatorer uppvisar en mindre variation mellan kénen,
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vilket Gverensstimmer med resultaten for 6vriga innerstadsstadsdelar. Fler mén &n kvinnor
har ekonomiskt bistdnd, vilket géller for hela staden. Dubbelt s& manga mén som kvinnor har
varit praktikanter inom stadens verksamheter, medan det sammantaget i staden &r fler kvinnor
dn mén som praktiserar genom Jobbtorgs matchning.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Etef’ail"l’de“s man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal :rFsrsn 5 Period
pojkar flickor 2016
0 U Andel personersomhar 0,22 % 03% 024% 024% 03%  17%  VB2017

ekonomiskt bistand i
g‘ férhallande till
befolkningen

Analys

| snitt har 164 personer per manad uppburit ekonomiskt bistand av totalt 74 852 invanare i stadsdelsomradet. Det ar en
minskning da 176 personer uppbar ekonomiskt bistdnd samma period 2016. Bade vuxna och barn raknas in. Andelen
kvinnor var 0,24 procent (59 av 24 168). Andelen man var 0,30 procent (72 man av 24 082). Skillnaden mellan kvinnor och
man ar oférandrad sedan 2016.

) U Andel vuxna med 0,18 % 019% 018%  021% 03 % 11 % VB 2017
langvarigt ekonomiskt
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys

| snitt 88 personer per manad av totalt 48 212 invanare. Motsvarande period 2016 var det 98 personer. Andelen kvinnor var
0,18 procent, 43 kvinnor. Andelen man var 0,19 procent, 45 man.

U Antal aspiranter som fatt 4 st 2 st 2 st 4 st 5 st 850 st VB 2017
Stockholmsjobb
Analys
Det var enbart fyra personer som kunde matchas till Stockholmsjobb.
) U Antal praktiktilfallen som 12 st 8 st 4 st 7 st 5 st 500 st VB 2017

genomfdrs inom stadens
g‘ verksamheter av de

aspiranter som Jobbtorg

Stockholm matchar

Analys

Jobbtorgen ansvarar for placeringarna. Fler man an kvinnor fick praktiktillfallen.

@ U Antaltilhandahaiina 250 217 235st  8500st 2017
platser fér sommarjobb

Analys

Arsmalet hojdes i samband med tertialrapport 1 fran 200 till 235 platser.

U Antal tillhandahallna 14 15 15 st 900 st VB 2017

platser for
Stockholmsjobb

Analys

Resultatet var mycket nara arsmalet.

) U Antalungdomar som fatt 246 st 132st  114st 200 st 235st  8500st 2017
sommarjobb i stadens regi

g

Analys

Arsmalet hojdes i samband med tertialrapport 1 fran 200 feriejobb till 235 feriejobb. Ytterligare plaster kunde tas fram och
slutligen kunde 246 ungdomar beredas feriejobb. Det var fler pojkar an flickor som anstalldes.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsnamnden starka arbetet med kvinnor langt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstalldheten i staden.

Namndmal:
Kvinnor och man klarar sin egen forsorjning

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kvinnor och mén lever ett sjdlvstandigt liv och klarar sin egen forsorjning. Andelen personer
som har ekonomiskt bistdnd minskar 1 foérhéllande till befolkningen.

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt dd andelen som har ekonomiskt bistind minskat i forhallande till
befolkningen.

. Utfall Utfall Periodens )
Indikator Periodens 40/ kvinnor/ utfall VB  Arsmal KE'S  pariod
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
[ ] Andel personer med 27,78 % 28,3 % 25% VB 2017

socialmedicinska
rehabiliteringsskal som
gar till egen eller annan
forsorjning efter insatser i
férvaltningens
verksamhet.

Analys

Insatsen syftar till att genom samverkan och arbetslivsinriktad rehabilitering fora deltagarna narmare arbetsmarknaden och
annan forsoérjning an ekonomiskt bistand. Deltagarna tillhér en grupp som beddms sta mycket langt fran arbetsmarknaden.
Totalt deltog 54 personer varav 15 avslutats till annan férsérjning. Av de som avslutats var 8 méan och 7 kvinnor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Inventering ska goéras om vilka praktikplatser och feriejobb som ar 2017-01-01 2017-12-31
mojliga for personer med funktionsnedsattning

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att erbjuda
fortbildning till personal som saknar adekvat utbildning. Det giller bdde utbildning pé
grundldggande niva och utbildning som &r riktad mot bristyrken.

I samarbete med utbildningsforvaltningen har kompetenshdjande insatser for att vidareutbilda
barnskatare till forskolldrare, alternativt komplettering till forskolldrare, mojliggjorts under
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aret. Sammanlagt har tio personer deltagit i dessa utbildningar. Tre outbildade barnskotare har
deltagit i barnskotarutbildning pd Midsommarkransens gymnasium.

Under 2017 har totalt fyra vardbitraden pa Dianagérdens vard- och omsorgsboende utbildat
sig till underskoterskor inom ramen for stadens utbildningssatsning.

Virtan och Gérdets gruppbostider har gjort flertalet studiebesok som ett led i
omvirldsbevakning samt mottagit studiebesok fran Japan som ville f& mer information om
hur myndighetsutdvningen kring LSS och LSS-bostéderna i Sverige kan se ut.

Verksamhetsmalet riktar sig frdmst till utbildningsndmnden och arbetsmarknadsnimnden och
ndmnden har dirfor inga egna nimndmal under detta mal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. I beddmningen lidggs sirskild vikt vid nimndens dverskott samt
att arsmélen avseende tva av tre indikatorer uppnas helt och ett delvis.

Arbetssitt och goda exempel

e Girdets forskolor har skapat en egen vikarielista som alla forskolor inom enheten kan
utnyttja vid ordinarie personals frdnvaro. Det har inneburit att enheten minskat
anvandandet av externa vikarieformedlingar och dirmed minskat vikariekostnaderna.

e Socialtjinstens samtliga enheter har en budget i balans. Enhetschefer och medarbetare
har regelbunden dialog om budgetlidget och medarbetarna har varit delaktiga 1
planering av inkép och andra kostnader.

e Enheten for bistdndsbeddmning har utvecklat en ny uppfoljningsmetod for att f6lja
upp utférandegraden av beviljade insatser inom hemtjinsten. Representanter fran
enheten har deltagit i en stadsgemensam natverksgrupp med syftet att arbeta fram
metoder och dela erfarenheter avseende uppfoljning och granskning av

leverantorsfakturor.
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
) U nNamndens 96,14 % 96,74%  100%  100% VB 2017

budgetfdljsamhet efter
resultatéverféringar

) U nNamndens 96,4 % 96,7 % 100%  100%  VB2017
budgetféljsamhet fore
resultatéverféringar

) Namndens 1% 2% +1%  +-1% 2017
prognossakerhet T2

Analys

Indikatorn méater avvikelse mellan prognos i tertialrapport 2 och bokslut. | tertialrapport 2 som gérs per augusti
prognostiserades ett storre dverskott om +39,5 mnkr. Under arets senare manader prognostiserade 6kat dverskottet och i
november berdknades overskottet till 50,3 mnkr, en avvikelse mot arets resultat 52,7 mnkr om 0,2%
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Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for invanarna.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Budget i balans for enheterna, positivt resultat for nimnden och god effekt for stadsdelens
invanare. Personal uppmuntras till att finna langsiktiga och kostnadseffektiva 16sningar till
nytta for invanare och brukare.

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt med hénvisning till redovisade arbetssdtt och goda exempel.
Samtliga enheter har inte en budget i balans, men huvuddelen har det. Se ekonomiavsnittet
langre fram 1 verksamhetsberittelsen.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla inriktningsmélet. Resultaten i medarbetarenkéaten
och den totala sjukfranvaron har utvecklats positivt, bade dver tid och i jimforelse med 6vriga
stadsdelar. Arbetet med handlingsplanen for att forbéttra arbetssituationen for
bistandshandldggare och socialsekreterare har fortgatt och en kompetensforsorjningsplan for
forvaltningen som helhet har tagits fram.

Arbetet mot diskriminering innefattar badde medarbetar- och brukarperspektivet. Alla chefer
har under aret fatt utbildning i kompetensbaserad rekrytering, for att minimera risken for
diskriminering i samband med rekryteringsarbetet, och en lokal riktlinje for att motverka
krankande sdrbehandling har tagits fram.

Arbetet med jamstélldhetsintegrering och jamstilldhetsanalyser har vidareutvecklats.
Néamnden arbetar med att stirka barnets rattigheter och inflytande; genom barndialoger, dkat
barnréttsperspektiv 1 verksamheterna och forbéttrade barnkonsekvensanalyser. Arbetet med
att uppmérksamma véld i néra relationer har gett resultat. Kompetensutvecklingsinsatser for
forvaltningens medarbetare bedoms vara anledningen till att antalet véldsutsatta personer som
kommer till socialtjdnstens kdnnedom har okat.

Arbete med att skapa mdjligheter for alla, oavsett fysiska eller sociala forutsittningar, att ta
del av ndmndens verksamheter och den offentliga miljon har fortgétt under dret. Namndens
verksamheter priglas av 6ppenhet, delaktighet och ett gott bemdtande. Dértill har arbetet med
ndmndens prioriterade omraden i det lokala utvecklingsprogrammet och
demokratiutvecklingsaktiviteter pdgatt under aret.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt, med hénvisning till att en rad utbildnings- och
utvecklingsinsatser for att stodja arbetet med jadmstdlldhetsintegrering har genomforts i
ndmndens verksamheter under 4ret.

Arbetssitt och goda exempel

e Alla medarbetare i Girdets forskolor har deltagit i foreldsningen "Arbeta med
jamstélldhet i forskolan". All personal i Norra Djurgardsstadens forskolor 1 samt i
parklekarna har deltagit i foreldsningar om normkritik och genus.

e Inom socialtjinsten har flera enheter arbetat med analys samt med att integrera ett
genus- och antirasistiskt perspektiv i samband med utredning, handlédggning och
beviljande av olika insatser.

e Enheten for bistdindsbeddmning, inom dldreomsorgen, har under en period arbetat med
konsneutrala och avidentifierade drendedragningar (jfr mal 1.7).

e Parkmiljoavdelningen har under &ret anvéant "Method-kit” {or att tillsammans
analysera forutsattningarna i en park infor kommande fornyelse. Det ér ett verktyg for
att diskutera, planera och utvirdera jamstéllda offentliga platser. Analysen gav viktiga
insikter kring vad som behdver vigas in nér en planerar jamstillda offentliga platser.

e En sirskild checklista har ocksé tagits fram och testats pa en investeringsbudget for att
kunna analysera hur medel fordelas ur ett jamstilldhetsperspektiv. Checklistan bestar
av olika omraden, exempelvis malgrupp och trygghet/sékerhet, och fragor som
parkmiljdavdelningen kommer att stélla infor kommande projekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Namnden ska etablera rutiner for jamstalldhetsanalyser i enlighet 2017-01-01 2017-12-31
med programmet for ett jamstallt Stockholm

Analys

En vagledning for jamstalldhetsanalyser i beslutsunderlag och tjansteutlatanden har tagits fram i stadens
jamstalldhetsnatverk, ndmnden har utarbetat rutiner med utgangspunkt i denna vagledning.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter
behov.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv dr integrerat i verksamheterna. Arbete med
jamstilldhetsanalys vidareutvecklas.
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Analys

Malet bedoms vara uppfyllt med hénvisning till redovisad verksamhet och genomforda
aktiviteter.

. Utfall Utfall Periodens i
Indikator Periodens  sn/  kvinnor/ utfall VB Arsmal <[ Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
[ ] Andel parkprojekt som 100 % 100 % 100 % VB 2017
bidrar till malet om en
mangfald av
fritidsaktiviteter som
maojliggor ett jamstallt
nyttjande
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. En uppskattning av antalet bestkare (pojkar respektive flickor) i 2017-01-01 2017-12-31
parklekarna ska goras, som underlag for hur verksamheten kan
vidareutveckla inne- och utemiljéerna.
Analys
Nar det galler forskolebarn och yngre skolbarn &r det svart att i en utomhusverksamhet féra konsuppdelad statistik. Vid
ungdomsparken (som startade sin verksamhet for aret i april) daremot, visar kartlaggningen att 16,5 procent av bestkarna
var flickor och 83,5 procent pojkar. | snickeriverksamheten, som pagick under helger i april-maj och augusti-september var
53 procent av deltagarna flickor och 47 procent pojkar. Det ar dock inte hela sanningen. Flickorna stannar oftast langre vid
snickeriet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylis helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. I beddmningen ldggs sdrskild vikt vid resultaten i
medarbetarenkdten samt att den totala sjukfranvaron utvecklats positivt, bade over tid och i
jimforelse med dvriga stadsdelsndmnder. Aven resultaten gillande korta sjukfrdnvaron, dag
11-14, har utvecklats positivt under dret. Avvikelsen mot nimndens arsmél géllande den korta
sjukfranvaron blev till sist endast 0,03 procent.

Personalpolicyn

Personalpolicyn har varit en utgangspunkt i framarbetandet av lokala riktlinjer och rutiner.
Flera av forvaltningens chefer har deltagit i stadens chefsseminarier, dar personalpolicyn med
fragor kopplade till bl.a. ledarskap, har behandlats. Aven i forvaltningsledningen och pa
chefsforum har en inledande dialog om personalpolicyn genomforts. For att underlétta
implementeringen har stadens dialogstdd for att forverkliga personalpolicyn bestillts, sd att
cheferna ska kunna arbeta systematiskt med personalpolicyn pé sina respektive
arbetsplatstraffar.

Kompetensforsorjning

Forvaltningens chefer har under aret utbildats i kompetensbaserad rekrytering och ett aktivt
arbete for att upprétthdlla och utveckla ritt kompetens har genomforts. Fortsatta analyser och
atgirder kréavs for att attrahera och behélla personal, savél inom férskolan som inom delar av
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socialtjansten och dldreomsorgen. Ndmnden fattade i samband med verksamhetsplan 2018
beslut om en forvaltningsdvergripande kompetensforsorjningsplan som stracker sig éver en
fyraérsperiod.

Inom forskoleverksamheten har satsningen pa forskolechefernas pedagogiska ledarskap
fortsatt, med fokus pa "upplyftande ledarskap". Chefer pd samtliga nivaer inom socialtjénsten
deltar 1 stadens ledarutvecklingsprogram. Inom dldreomsorgen har arbetet med
omstruktureringen av Dianagarden inletts och forvaltningen har paborjat insatser for att 6ka
anstédllningsbarheten hos medarbetarna.

Se dven mal 3.1 och 3.4.

Langt och hallbart arbetsliv

En god arbetsmiljo bidrar bade till vdl fungerande verksamheter och ett héllbart arbetsliv. En
god arbetsmiljo kdnnetecknas av ett dppet arbetsklimat didr medarbetarna kinner sig delaktiga,
ar engagerade och trivs pa arbetsplatsen. I februari genomfordes medarbetarenkiten som visar
att forvaltningens medarbetare upplever sig vara motiverade och delaktiga.

Ett gemensamt utvecklingsomrade for forvaltningen som helhet var enligt resultaten av
medarbetarenkéten ,"Oppet arbetsklimat". Forvaltningsledningen har under hdsten genomgétt
en gemensam utbildning 1 Klart ledarskap. Forhoppningen ar att detta ska bidra till forbéttrad
kommunikation mellan olika nivder inom organisationen samt att satsningen ska bidra till ett
mer processinriktat arbetssétt och dppet arbetsklimat.

En annan viktig faktor for en god arbetsmiljo dr en samverkan med de fackliga
organisationerna. Under aret har arbetet med att revidera den lokala 6verenskommelsen om
samverkan paborjats. Forvaltningen har dven tagit fram ett vigledningsmaterial samt ett
arshjul for APT géllande det systematiska arbetsmiljoarbetet som ett stod for chefer.

Arbetsskador och tillbud f6ljs upp och forvaltningen arbetar systematiskt med att minska
savél den langa som korta sjukfranvaron. Totala sjukfrdnvaron uppgick per november 2017
till 6,55 procent. Den totala sjukfranvaron har darmed sjunkit med 0,77 procent sedan 2016,
vilket dr ett bdttre resultat &n den genomsnittliga utvecklingen for stadsdelarna.

Forbattrad arbetssituation for bistandshandldaggare och socialsekreterare

Ar 2016 var forvaltningens personalrdrlighet bland bistindshandliggare 31,3 procent. 12,5
procent av dessa tillhor kategorin egen begéran internt, vilket ldmnar 18,8 procent med egen
begiran externt. Personalrdrligheten bland socialsekreterare var 21,7 procent varav 17,4
procent av egen begdran internt och endast 4,3 procent egen begiran externt. Ett strategiskt
arbete med utgdngspunkt i den stadsgemensamma handlingsplanen for att forbéttra
arbetssituationen for bistandshandldggare och socialsekreterare har under aret fortgétt inom de
berdrda verksamhetsgrenarna.

Aldreomsorgen har tagit fram ett lokalt introduktionsprogram. Specialisthandliggare med
lang erfarenhet fungerar som stéd/mentor till nya medarbetare. Det administrativa stodet &r
viktigt och en utokning har skett under aret, sa att det nu finns tvd medarbetare som ansvarar
for leverantorsfakturor och en som handldagger avgifter.

Aven socialtjinsten har utvecklat introduktionsprogram for nyanstillda och arbetar
framgangsrikt med mentorer. For att gora arbetsbelastningen inom familjeenheten rimligare
har en omorganisation genomforts, antalet socialsekreterare har 6kat och en bitradande
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enhetschef tillsatts. Detta bidrar dven till en mer tillginglig arbetsledning. En sérskild tjénst
som metodstddjare har under aret utvecklats inom Stéd- och serviceenheten.

Lika rattigheter och méjligheter samt diskriminering

Arbetet mot diskriminering har fortgatt, och innefattar bade medarbetar- och
brukarperspektivet (se &ven mal 4.3). Alla chefer har under aret fatt utbildning i
kompetensbaserad rekrytering for att minimera risken for diskriminering i samband med
rekryteringsarbetet. En intervjumall for kompetensbaserad rekrytering som stod for chefer
inom Ostermalms kommunala forskolor har tagits fram. Dessutom har en lokal riktlinje for att
motverka kriankande sdarbehandling tagits fram. Implementeringen av denna har planerats och
kommer att ingd som en del i det systematiska arbetsmiljodrshjulet for APT.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
@ U Axtivt Medskapandeindex 82 83 82 80 83 2017
Analys

Aktivt medskapande index (AMI) méts genom medarbetarundersokningen. Ar 2016 genomférdes ingen undersokning. Ar
2015 var det sammantagna resultatet 78. Arets matning innebér darmed en tydlig forbéattring jamfért med féregéende
matning. Resultatet ligger &ven 6ver genomsnittet for staden, som i arets matning var 80.

U Index Bra arbetsgivare 83 85 83 2017

g

Analys

Namndens arsmal ar hogt och uppnas endast delvis. Index bra arbetsgivare bestar av tre delindex: Jamstalldhet, attraktiv
arbetsgivare samt rekommendera arbetsplats. Delindexen baseras pa data inhamtade fran olika kallor, vilket gor att de inte
ar jamforbara sinsemellan.

Av samtliga tre delindex aterfinns den mest positiva forandringen mellan aren 2015 och 2017 for delindex rekommendera
arbetsplats, som baseras pa medarbetarenkaten, och innebar en 6kning med 4 indexpunkter jamfért med féregaende
matning.

Forvaltningen hade vardet 91 pa delindex jamstélldhet. Jamfort med foregaende matning ar det en minskning med 3
indexpunkter. Samtidigt var vardet fyra indexpunkter hogre jamfért med snittet for staden. Detta index avser skillnaden
mellan méan och kvinnor i fraga om heltidsanstallning, langtidssjukfranvaro och karriarméjligheter/chefskap. Resultaten
avseende heltid visar att det finns kdnsskillnader (88 procent av forvaltningens tillsvidareanstallda kvinnor har
heltidsanstallning, motsvarande andel fér mannen &r 78 procent). Aven nar det géller langtidssjukfranvaro, en stérre andel
kvinnor, 4,9 procent, an man, 3,3 procent, var langtidssjukskrivna under méatperioden. Nar det kommer till
karriarméjligheter/chefskap visar resultaten daremot ingen namnvard konsskillnad.

Resultatet for delindex attraktiv arbetsgivare ar 82, jamfort med féregdende méatning ar det en minskning med 3
indexpunkter. Vardet ar 7 indexpunkter lagre jamfort med snittet for staden. Detta index avser tillsvidareanstallningar,
avgangar pa egen begaran och korttidssjukfranvaro (dag 1-14). Resultaten visar att 88 procent var tillsvidareanstallda vid
mattillfallet. Andelen avgangar pa egen begaran var relativt hog, resultatet visade pa en personalomséttning motsvarande 15
procent under matperioden. (Det oviktade medelvardet for alla stadsdelar var 13 procent.) Korttidssjukfranvaron (dag 1-14)
var 2,6 procent vid méttillfallet.

Férvaltningens personalomséttning uppgick ar 2017 till 9 procent, enligt de senast rapporterade nyckeltalen. Aven den korta
sjukfranvaron har utvecklats positivt under aret.

. 0 Index Psykosocial 79 77 faststalls 2017
arbetsmiljo 2017

Analys

Index psykosocial arbetsmiljo bestar av nio fragor hamtade ur stadens medarbetarenkat, som tillsammans bildar ett
totalindex. Forvaltningen hade ar 2017 totalvardet 79. Jamfort med féregdende matning (ar 2015) innebéar det en 6kning med
4 indexpunkter.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
B U sjukiranvaro 6.5 % 31% 7% 7.3% 68%  tasfram VB 2017
av
g‘ namnde

n

Analys

Avser sjukfranvaro i procent av avtalad tid och redovisas som snitt for ndrmaste kdnda tolvmanadersperiod, december 2016-
november 2017. Sjukfranvaron har minskat med 0,77 procent sedan VB 2016. Arsmalet fér 2017, 6,7 procent, uppnaddes i
oktober och har darefter fortsatt att minska till 6,55 procent. Sjukfranvaron ar lagre bland mannen an bland kvinnorna.

0 Sjukfranvaro dag 1-14 2,43 % 1,72% 2,52 % 25% 2,4 % tas fram VB 2017
av
g‘ nadmnde
n
Analys

Korttidssjukfranvaron, dag 1-14, har minskat under aret och var i november 2017 2,43%, jamfért med 2,5 % motsvarande
period 2016. Avvikelsen mot arsmalet ar 0,03%. Aven korttidssjukfranvaron ar hogre bland kvinnor &n bland man men har
minskat for kvinnor och 6kat nagot for man.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Namnden ska ta fram kompetensforsorjningsplaner pa 3-5 ars sikt 2017-01-01 2017-12-31
med aktiviteter for innevarande ar. Kommunstyrelsen ska utifrén
namndernas underlag tillsammans med berérda namnder ta fram
en strategi for den framtida kompetensfoérsorjningen i staden, med
sarskilt fokus pa valfardsyrken.

. U Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna kartlagga 2017-01-01 2017-12-31
aktuella utbildningsnivaer bland anstéllda inom LSS-verksamheter.

. U Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska intensifiera 2017-01-01 2017-12-31
arbetet med att skapa trygga anstaliningar och goda arbetsvillkor
genom att minimera anvandningen av allmanna
visstidsanstallningar i yrkeskategorier dar denna anstallningsform
ar frekvent.

Analys

Som ett led i arbetet med att skapa trygga anstéllningar och goda arbetsvillkor genom att minimera anvandningen av
visstidsanstallningar har namnden under aret latit utreda majligheten till en vikarie- och resurspool, se aktivitet under
namndmal.

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad och delaktig. Forvaltningens chefer
utbildas 1 kompetensbaserad rekrytering och forvaltningen rekryterar och upprétthaller
adekvat kompetens. Heltidsanstéllningar 4r norm och sjukfrdnvaron fortsétter att minska.

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt med hénvisning till redovisade resultat och genomforda
aktiviteter.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2017-01-01 2017-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade
forbattringsomraden.
. Ga ut med en forfragan till deltidsanstallda om 6nskemal att ga upp  2017-01-01 2017-12-31
till 100 %
Analys
Aldreomsorgen har gatt ut med férfragan under 2017.
. Kartlaggning av chefer och medarbetares IT-mognad 2017-01-01 2017-12-31
Analys

Kartlaggning av IT-mognaden inom aldre- och funktionshinderomsorg har gjorts inom ramen for DigIT. Projektet startades
januari 2016 och samarbetsparters ar Stockholms stad med samtliga fjorton stadsdelar och elva kommuner i Stockholms l&an.
Syftet med projektet ar att 6ka kunskap och anvandning av digital teknik fér medarbetarna inom vard- och omsorg, samt att
anvanda de digitala méjligheterna for att skapa varde for brukarna. Alla enheter inom aldreomsorgen ingar och inom
funktionsnedsattning deltar Vartans gruppbostad, Gardets gruppbostad och Toéfsingedalens servicebostad. Dessa
verksambheter har tillsammans tilldelats 55 licenser som maojliggér webbaserad kompetensutveckling. Utbildningsinsatserna
startade under hosten och pagar till och med augusti 2018.

. Mottagarorganisation fér det stadsgemensamma projektet 2017-01-01 2017-12-31
gemensam it-service etableras och férberedelser genomférs infér
overgang till nya leverantérer.

. Utbildningar for férvaltningens chefer inom kompetensbaserad 2017-01-01 2017-12-31
rekrytering ska genomféras.

Analys

Utbildning i kompetensbaserad rekrytering for alla férvaltningens chefer genomférdes i borjan av februari, med stéd av HR-
service (Serviceforvaltningen).

[  Utreda mgjligheten att bygga upp en vikarie- och resurspool fér 2017-01-01  2017-12-31
forskola tillsammans med Norrmalms stadsdelsndmnd

Analys

Utredning kring férutsattningar fér en gemensam vikarie- och resurspool for forskola tillsammans med Norrmalms
stadsdelsnamnd har genomforts, en rapport har presenterats i december. Forvaltningen har fatt i uppdrag av namnden att
under 2018 utreda en modell fér vikarie- och resurspool, i forsta skedet som en pilotverksamhet inom namndens
forskoleverksamheter. Utredningen omfattar dven att utreda en pilotverksamhet gemensamt med Norrmalms
stadsdelsforvaltning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Uppfylls delvis

Analys

Malet bedoms vara delvis uppfyllt. Bedomningen gors utifrén att arsmalet for samtliga
indikatorer endast uppnas delvis.

Nimnden har mycket hdga mélsittningar gillande detta malomrade. Arsmalen for 2016
ndddes endast delvis och milomridet har déarfor betraktats som ett av forvaltningens
utvecklingsomraden ar 2017. Samtidigt 4r och har det varit svért att analysera resultaten 1
brukarunders6kningarna, veta vad de stir for och ta fram adekvata atgérder. Staden har I4tit
en extern utredare genomfora en studie om diskriminering i staden. I studien &r det i forsta
hand brukarundersdkningarna inom olika verksamhetsomraden (jamfor indikatorerna nedan)
som analyseras. Utredaren konstaterade att diskriminering ar ett begrepp som kan definieras
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pa olika sitt. I brukarundersdkningarna tillfrdgas respondenterna om de upplever att de har
blivit utsatta for diskriminering, men det framgar inte vad de lagger 1 begreppet.
Diskriminering, i juridisk mening, utgar frén de sju diskrimineringsgrunderna som omfattas
av lagens diskrimineringsforbud. Utredaren konstaterade att juridisk diskriminering och den
upplevda diskriminering som fangas i brukarundersdkningarna troligtvis enbart delvis
overlappar varandra.

Sett till staden som helhet visade utredningen att fler anser sig diskriminerade i
socioekonomiskt utsatta omraden. Ligsta andelarna aterfanns pa Ostermalm och Sédermalm,
i den sammantagna analysen av 2016 ars resultat. De verksamhetsomraden dér storsta andelen
som upplever sig diskriminerade aterfinns &r, enligt studien, socialpsykiatrin och omsorg for
personer med funktionsnedsittning, vilket dverensstimmer med resultaten for Ostermalm.
Den mest forekommande diskrimineringsgrunden som &beropas av brukarna inom dessa

verksamheter ar just funktionsnedséttning. De anser troligtvis ddrmed att de inte far det stod
de borde fa.

Arets brukarundersokningar inom forskola och dagverksamhet for #ldre visar aterigen pé
mycket goda resultat for Ostermalms del, #ven om 4rsmélen dvs. att 100 procent inte ska
uppleva sig diskriminerade, inte nés fullt ut. Aven resultaten fran brukarundersékningarna
inom funktionshinderomsorgen och socialpsykiatrin 4r nigot bittre for Ostermalm 4n
genomsnittet for staden.

Nir det géller barns inflytande svarar 94 procent av vardnadshavarna positivt pa fragan Jag
upplever att barnen pd forskolan ges lika mojligheter att utvecklas oberoende av kén, etnisk
tillhorighet, religion eller funktionsnedsdttning. Det goda resultatet tyder pd att det pagér ett
aktivt arbete med framjande, forebyggande och atgirdande insatser inom likabehandling pa
forskolorna. Forskolorna upprittar arligen en plan mot krinkande behandling och
diskriminering. Enheternas planer mot krinkande behandling och diskriminering anmils till
ndmnden i1 mars, i samband med enheternas verksamhetsberéttelser. Samtidigt redovisas
eventuella utredningar géllande krankande behandling och vilka atgérder som vidtagits.

Arbetssdtt och goda exempel

e Girdets forskolor arbetar for att forebygga och forhindra trakasserier och annan
krankande behandling genom att arbeta systematiskt med olika kartliggningsmetoder:
pedagogisk dokumentation, trygghetsvandringar med barnen samt kartlaggning och
kritisk granskning av miljé och material.

e Stdd- och serviceenheten har genomgatt stadens hbtq-utbildning och diplomerats
under 4ret.

e Aven Enheten for bistindsbeddmning, inom dldreomsorgen, har under aret tagit del av
en utbildning om hbtq-fragor.

Ungas organisering

Néamnden har tilldelats medel for att starka ungas organisering samt {for fler métesplatser for
unga med sérskilt fokus pd unga kvinnor och hbtq-personer. Ungdomsmottagningen ar hbtq-
diplomerad och visar genom bade bemdtande och inredning av verksamhetslokalerna att de
vénder sig till alla ungdomar oavsett konsidentitet, sexuell ldggning eller fysiska
forutsittningar. Aven fritidsledarna p4 Humlanhuset har ett normkritiskt forhallningssitt och
verksamheten har under dret infort kvéllar som endast dr Oppna for ungdomar som definierar
sig som tjejer samt icke binira.
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For att fa fler ungdomar att vilja engagera sig i ungdomsradet har radet bedrivit ett aktivt
arbete pa sociala medier samt arrangerat Oppna méten dit alla ungdomar vdlkomnats. Genom
deltagande pa Ostermalms Trygghets- och siikerhetskonferens, vid trygghetsvandringar och
samverkan med andra forvaltningar inom staden har ungdomsradet bidragit till att lyfta
ungdomars perspektiv pa ménga olika sétt under aret som gatt. Ungdomsréadet framhaller sitt
deltagande i upprustningen av Humlanhusets utemiljé som ett gott exempel pa hur de kan
involveras och bidra till att lyfta ungdomars perspektiv.

Sverigefinska minoritetsfragor

Arbete for att stirka och framja bevarandet av det nationella minoritetsspraket finska bedrivs
gemensamt for stadsdelsndmnderna 1 innerstaden. Insatser som genomforts ar att barn i
forskolan har erbjudits en kulturupplevelse med anknytning till Finland och finska barnbdcker
har inhandlats till forskolan. Finsktalande seniorer har erbjudits riktade aktiviteter pa
traffpunkter for dldre med mojlighet till samvaro och bland annat boksamtal pé finska.
Annonser med information om minoritetslagstiftningen och aktiviteter har inforts i
lokaltidningar vid tva tillfdllen under aret och informationsmaterial har funnits tillgdngligt i
forvaltningens reception.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
U Andel brukare i 98 % 98 % 100 % Oka 2017

dagverksamhet for aldre
som inte upplever
diskriminering

Analys

Av arets brukarundersokning framgar att 98 procent av besokarna pa dagverksamheterna upplever att de inte har
diskriminerats i kontakt med verksamheten under de senaste 12 manaderna. Tva procent har avbdjt att svara pa fragan och
ingen har svarat att de blivit diskriminerade. Resultatet &r detsamma som féregaende ar. 65 procent av de som svarat pa
2017 ars brukarundersokning var kvinnor, och resterande 35 procent var man. Férdelningen ar densamma de senaste aren.

Sett till staden totalt uppger 95 procent av besodkarna i 2017 ars brukarundersokning att de inte upplevt att de har
diskriminerats nar de varit i kontakt med dagverksamheten och fyra procent av de svarande har inte svarat pa fragan. En
procent har uppgett att de kant dig diskriminerade.

Sammanfattningsvis uttrycker ingen brukare att de upplevt diskriminering, men eftersom tva procent av de svarande avbgjt
att svara pa fragan blir beddmningen att namnden inte nar malet fullt ut.

U Andel brukare inom 83 % 86 % 90 % Oka 2017
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys

Mats i brukarundersdkning. 86 procent man, 80 procent kvinnor. Stadens snitt ar 82 procent. Svarsfrekvensen var 51
procent. Siffrorna foljer inte trenden dar kvinnor generellt &r néjdare i stadens brukarenkat.

U Andel brukare inom 90 % 93 % 93 % Oka 2017
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys

Mats i brukarundersokning. Utfallet &r samma for bade kvinnor och man, 90 procent. Stadens snitt &r 89 procent.
Svarsfrekvensen var 44 procent.

U Andel brukare som inte 98 % 98 % 100 % Oka 2017
upplever diskriminering
inom férskolan och
familjedaghem
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016

Analys

| arets forskoleundersokning svarar 98 procent av vardnadshavarna nej pa fragan om de upplever att deras barn har
diskriminerats. Medan en procent svarar ja. Pa fragan "Upplever du att du som vardnadshavare blivit diskriminerad i kontakt
med forskolans verksamhet?" svarar 99 procent av vardnadshavarna nej. En procent svarar "vill ej uppge" pa bada fragorna.
Nar det galler upplevelsen att barn har diskriminerats finns enbart en marginell skillnad (en procent) mellan flick- och
pojkforaldrar. Nar det galler den andra fragan, om vardnadshavare diskriminerats, finns ingen skillnad mellan flick- och
pojkforaldrar.

Antalet svarande ar totalt 1462 vardnadshavare, en procent motsvarar saledes cirka 15 personer. Utfallet pa 98/99 procent
som inte upplever diskriminering kan anses vara hogt men malet ar 100 procent. Pa férskolorna pagar ett aktivt
likabehandlingsarbete som redovisas i plan mot krankande behandling, som varje férskola reviderar arligen utifran en aktuell
kartlaggning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Namnden ska etablera rutiner for att félja upp hbtg-personers 2017-01-01 2017-12-31
upplevelser av verksamheternas utformning och bemétande i
enlighet med hbtg-programmet i Stockholms stad

Analys

Kommunstyrelsen har under aret utarbetat ett forslag till Program fér lika réttigheter och méjligheter oavsett sexuell Idggning,
kénsidentitet eller kbnsuttryck 2018-2022, och skickade det till namnden for yttrande senast i september. Programmet
faststalldes av kommunfullmaktige forst den 15 december 2017.

@ U Stadsdelsnamnderna ska utbilda och sakerstélla kompetens om 2017-01-01 2017-12-31
rasism och diskriminering hos chefer och personal som méter
invanare. Kommunstyrelsen ska bista i detta arbete med
utgangspunkt i ECCARS tiopunktsprogram

Analys
Arbetet med att 6ka kunskapen om diskriminering kommer att fortsatta under 2018.

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheterna utvecklar ett jimstillt, normkritiskt och antirasistiskt arbetssitt. Inga
klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Analys

Milet bedoms vara uppfyllt, med hénvisning till redovisad verksamhet och aktiviteter.
Verksamheterna har under dret vidareutvecklat arbetet med jdmstalldhet, normkritik och
antirasism.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Anordna en finsk anhoérigdag i samarbete med innerstadsdelarna 2017-01-01 2017-12-31

Analys

Den 5 oktober arrangerades en finsk anhérigdag i samarbete med innerstadsdelarna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Anordna forelasning i normkritik och jamstéalldhet fér ungdomar pa 2017-01-01 2017-12-31
Humlanhuset

Analys

Medarbetare har utbildats kring normkritik och jamstalldhet for att de pa battre satt ska kunna férmedla det till ungdomarna i
det ordinarie dagliga arbetet. Ingen regelratt forelasning har genomforts.

. Synpunkter och klagomal gallande diskriminering ska 2017-12-31 2017-12-31
sammanstallas och redovisas sarskilt i den uppféljning som sker till
namnden i samband med tertialrapporter och
verksamhetsberattelse.

Analys
Se avsnitt om synpunkts- och klagomalshantering, i slutet av denna rapport.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. I bedomningen ldggs sdrskild vikt vid att arbetet med att stidrka
barnets inflytande och réttigheter har vidareutvecklats inom alla berdrda verksamhetsomraden
under aret.

Barn och ungas rittigheter och inflytande

Forskolorna integrerar barnperspektivet i planering och genomfoérande av verksamheten. En
del forskolor arbetar med barnrad for att skapa utdkade mdjligheter for barns delaktighet och
inflytande. P4 flera forskolor har chefer och medarbetare genomgétt utbildning i
barnkonventionen.

I socialtjénstens bedomningar och beslutsunderlag dokumenteras om barnet/ungdomen haft
mdjlighet att komma till tals och uttrycka sina dsikter. I de fall samtal inte hallits med barnet
finns en motivering till det. Familjeenheten inledde under éret ett samarbetsprojekt med
barnréttsorganisationen Maskrosbarn. Ungdomar frén Maskrosbarn har tillsammans med
socialsekreterare och familjebehandlare tagit fram en "toolbox" med verktyg for att 6ka
ungdomarnas delaktighet.

Det pagar projekt 1 staden kring IT-stod 1 barnutredningar inom LSS, dir representanter fran
stod och serviceenheten ingdr. Malsdttningen &r att barnet ska bli medbestimmande och
delaktig i utredningsforfarandet.

Barnrattsperspektiv och utvecklade barnkonsekvensanalyser

Vuxenenheten och familjeenheten har ett mycket nidra samarbete 1 drenden dér det finns barn
och utvecklar barnkonsekvensanalyserna i utredningsarbetet. Under aret har ett
utvecklingsarbete genomforts for att implementera barnréttsperspektivet vid handlaggning av
ekonomiskt bistdnd. Enheten har en barnperspektivgrupp och nyanstéllda har fatt en
introduktion i riktlinjer, stédmaterial, barnkonsekvensanalys och FN:s barnkonvention.
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Forvaltningen har deltagit i stadsbyggnadskontorets strategiska arbetsprojekt kallat Staden i
ogonhdjd. Gruppens framtagna dokument, med samma namn, dr ett processtod for att ta fram
barnkonsekvensanalyser och i hur barnperspektivet och barns perspektiv kan integreras i
stadsplaneringen. Ndmnden har arbetat for ett tydligt barnperspektiv i1 planeringen under aret,
bland annat genom att efterfrdga barnkonsekvensanalyser samt genom att arbeta for rymliga
och andamalsenliga forskolegardar. Ur barnperspektiv dr det viktigt att tillgangen till park-,
lek- och idrottsmiljoer ar god.

Barndialoger

Hallplatsen &r en ambulerande moétesplats for dialog, larande och handlingskraft for hallbar
utveckling. Den riktar sig i forsta hand till barn och &r ett sitt att forverkliga FN:s
barnkonvention. Totalt har cirka 600 barn besokt Hallplatsen under aret. De har pé olika sétt
fatt uttrycka sig och berétta om sin nérmiljo, sin skola/férskola m.m. Forvaltningen har dven
genomfort ett flertal parkdialoger med barn och unga under aret. Exempelvis i samband med
upprustningen av Dianaparken, kommande lekplats i1 kvarteret Krubban samt i kommande
etapp Loudden i Norra Djurgérdsstaden. De har da pé olika satt fatt berdtta och tycka till om
platserna och vad som éar viktigt i den fortsatta utvecklingen av dem. Ett samrad kring det
framtagna programmet for upprustningen av lekplatsen i Olaus Petri park genomfordes i maj.
Pa samradet deltog bland annat barn frén den nérliggande forskola Oceanen som ofta nyttjar
lekplatsen. (Se dven mal 4.7.)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

I 7 Namnden ska etablera rutiner fér arbetet med 2017-01-01  2017-12-31
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor i enlighet med
strategin for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad
4.4)

[i) 7 Namnden ska etablera rutiner fér arbetet med barns delaktighet 2017-01-01  2017-12-31
och inflytande i enlighet med strategin for barnets rattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

Analys

Kommunstyrelsen har under aret utarbetat forslag till Program for barnets réttigheter och inflytande i Stockholms stad 2018-
2022, som remitterades namnden och faststalldes av fullmaktige férst den 15 december 2017.

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas och barnets rattigheter respekteras

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stirks. Okad samverkan
mellan forskola, skola och socialtjdnst bidrar till att barn och unga fér sina behov
tillgodosedda

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt med hinvisning till redovisad verksamhet och aktiviteter.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Genomfora en dialog kring utveckling av lekmiljé i Dianaparken 2017-01-01 2017-12-31
. Genomfora en dialog kring utveckling av lekmiljo i Olaus Petri 2017-01-01 2017-12-31
parken
@ Genomfodra foérnyelse av utemiljoén kring Humlanhuset 2017-01-01 2017-12-31
Analys

Fornyelsen forsenad pa grund av personalomsattning hos upphandlad entreprenér. Byggnation kommer att fortsatta under
2018.

. Skapa intern rutin for hantering av ungdomsradets, och 6vriga barn  2017-01-01 2017-12-31
och ungdomars, inlamnade synpunkter och idéer

Analys

Ungdomsradets protokoll redovisas som anmalningsarenden till namnden. Ungdomsradet har aven bjudits in till nAmnden for
att presentera sin verksamhet och ge forslag pa hur de 6nskar att ungdomsradets delaktighet och inflytande ska ga till i olika
arenden som namnden vill ha synpunkter pa. Ungdomsradet har darutdver gatt igenom debattartiklar som skrivits av
hogstadieelever som fatt demokratilektioner av férvaltningen samt valt ut och bearbetat ett tiotal forslag som de anser
relevanta for stadsdelsndmnden att ga vidare med. Forslagen dokumenteras i ungdomsradets protokoll i bérjan pa 2018.

4  Skapaméjligheter fér ungdomar att vara med och utforma 2017-01-01  2017-12-31
verksamhetsinnehallet pa Humlanhuset

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. Bedomningen grundas pa att &rsmélen for samtliga indikatorer
uppnas och att alla planerade aktiviteter har genomforts.

Under aret har arbetet med att uppmérksamma vald i néra relationer fortlopt. Arbetet utgér
fran stadens Program mot vald i ndra relationer och hedersrelaterat vaild och fortryck och
riktlinjer samt forvaltningens lokala rutiner. En satsning pd kompetensutveckling har pagétt
dér forvaltningens medarbetare, frimst inom forskola, socialtjanst och dldreomsorg,
genomfort en webbaserad utbildning om vald. Syftet har varit att h6ja kunskapsnivan, for att
darigenom vaga se, vaga fraga och viga agera. Att fler medarbetare genomgétt
webbutbildningen &r troligtvis en av orsakerna till att antalet valdsutsatta personer som
kommer till socialtjanstens kdnnedom har 6kat. Arbetet med att marknadsfora vilket stod som
finns och vart man kan vénda sig fortgar under 2018.

Forvaltningen medverkar 1 sévil styrgrupp som arbetsgrupp i stadens arbete med att starta ett
relationsvaldscentrum, placerat pd S6dermalm. Verksamheten kommer att bedrivas 1
samverkan mellan forvaltningarna pd Kungsholmen, Norrmalm., S6dermalm och Ostermalm.

Arbetssitt och goda exempel

En lokal resursgrupp samordnar och utvecklar arbetet. Vuxenenheten har
relationsvaldshandldggare med spetskompetens inom omradet. En socialsekreterare har under
aret kompetensutvecklats for att arbeta sérskilt med att motivera valdsutdvare att ta emot stod
for att foréndra sitt beteende och upphdra med valdet.

e Norra Djurgérdsstadens forskolor har under aret haft tema "Barn som far illa, signaler
— hur agerar vi?" Engelbrekts forskolor har gétt igenom handlingsplanen ”Vid
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misstanke om barn som far illa” med samtliga medarbetare. I Hedvig Eleonora
forskolor har ledningen utbildat ansvariga forskolldrare och enhetens krisgrupp om
véld i néra relationer och hur de ska arbeta med barn som upplever detta.

e Filtassistenterna har gatt utbildning i stadens program "Respekt Och Sjdlvrespekt”,
(ROS).

e Ungdomsmottagningens medarbetare fragar besokarna specifikt om fysiskt, psykiskt,
sexuellt och digitalt vald, sex mot erséttning och sex mot sin vilja. Om det
framkommer att besokarna utsatts for vald av nagot slag ges stodjande samtal och
hjélp.

o For att bittre fanga upp édldre som utsétts for vald i nira relationer har en
bistdndshandldggare inom dldreomsorgen under aret fétt ett utokat ansvar att ta fram
arbetsmetoder. Detta for att enheten aktivt ska kunna arbeta med att stotta de dldre
som dr utsatta samt for att medverka som medhandldggare i dessa drenden.

e I september akte forvaltningens lokala resursgrupp pé studieresa till Gotland i syfte att
oka kunskapen om att arbeta forebyggande och férma valdsutsatta och valdsutovare att
vénda sig till forvaltningen for stod och hjélp.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016

) U Andel medarbetare som 35,4 83 24 35 % Tas fram 2017
gatt utbildning om att av
upptacka barn som namnde
upplever vald i nara n
relation samt
hedersrelaterat vald, som
anser sig ha fatt redskap
for att upptécka och
samtala med barn om sin
situation

Analys

Inkluderar medarbetare inom bade forskola och socialtjanst.

. U Andel medarbetare som 78 % 81 85 35 % Tas fram 2017
har genomgatt utbildning av
om att upptéacka namnde
valdsutsatthet och n
konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta
grupper

Analys

Inkluderar medarbetare inom bade socialtjanst och aldreomsorgen.

. U Antal personer som 37 st 3% 97 % 32 st 32 st tas fram 2017
utsatts for vald i nara av

g‘ relation som ar kanda av namnde

socialtjansten n

Analys

Av trettiosju kédnda personer som har utsatts for vald i nara relationer &r en man och resten kvinnor.
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Namndmal:
Ingen ska vara radd for att utsattas for vald eller hot om vald i nara relationer

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer som utsitts for vald i1 néra relationer, hedersrelaterat vild och fortryck har erbjudits
stod och vid behov skyddat boende. Medarbetare har tillrdcklig kunskap for att uppticka om
ndgon dr utsatt och vet vilket stdd som kan erbjudas.

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt, med hénvisning till redovisad verksamhet och aktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Kompetenssatsning for forskolornas och parklekarnas ledning och 2017-01-01 2017-12-31
personal kring vald i néra relationer.

Analys

En forelasning for forskolornas ledningsgrupper kring temat vald i nara relationer har genomforts av férvaltningens
specialpedagoger utifran Brottsoffermyndighetens material "Jag vill veta" som vander sig till forskolan. Webbkursen "Vald i
nara relationer" har genomforts av sammanlagt sju personer, forvaltningens tva specialpedagoger och fem personer fran
férskolornas ledningsgrupper.

[l  Sikerstilla att medarbetarna har kéinnedom om lokala rutiner for ~ 2017-01-01  2017-12-31
arbetet mot vald i nara relationer.

Analys

Relationsvaldssamordnaren och lokala resursgruppen mot vald i nara relationer informerar om och féljer upp att
medarbetarna har kdnnedom om rutinerna. Relationsvaldssamordnaren har aven besokt chefsforum och informerat alla
forvaltningens chefer under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Upptylls delvis

Analys

Malet bedoms vara delvis uppfyllt. Bedomningen baseras pa att arsmalen avseende fem av
totalt nio indikatorer uppnas delvis och att ett &rsmal inte uppnas. Tre d&rsmél uppnas helt.

Resultatet avseende sex av sammanlagt nio indikatorer har forbattrats i jamforelse med
foregéende ar. Ett resultat dr detsamma som foregdende ar och tva visar forsdmrat resultat.
Nojdheten med bemdtandet fran medarbetarna har okat betydligt, liksom andelen som
upplever att de har en fungerande bostad. For indikatorn nojda brukare - LSS boende
uppnaddes inte drsmdlet. Resultatet avser samtliga LSS-boendeplaceringar som forvaltningen
har gjort under aret hos utférare inom egen regi, privat regi samt genom entreprenad.
Avseende LSS- boenden 1 egen regi redovisas endast resultaten for en av fem LSS-bostéder,
da 6vriga hade for fa svarande (se kommentar under indikatorn).

En utmaning for staden ir att 6ka svarsfrekvensen pd brukarundersokningen. Det kan finnas
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olika orsaker till den 14ga svarsfrekvensen. Manga unga med AST (autismspektrumtillstdnd)
eller lindrig intellektuell funktionsnedséttning vill inte forknippas med funktionsnedséttning
och svarar darfor inte pd stadens brukarenkédt. Andra brukare &r beroende av anhoriga eller
gode mén for att svara, vilket inte alltid sker. Ett identifierat utvecklingsomrade &ar darfor att
boendeenheterna behover finga upp stadens brukarenkdter i tid, sa att de inte blir obesvarade
av god man eller anhoriga. Den laga svarsfrekvensen gor att det dr vanskligt att géra en
jamstélldhetsanalys, d& eventuella skillnader i svar mellan kdnen inte kan anses vara statistiskt
sakerstéllda.

For okad delaktighet och dialog med brukarna deltog verksamheten &r 2016 1 projektet PICT-
O-STAT. En undersokning dér fragorna stélls pa ett pedagogiskt sétt av en kontaktperson.
Antalet fragor dr farre och kortare vilket underlattar for den enskilde att forsta, jamfort med
stadens brukarenkdt som bestér av trettiofem fragor. Verksamheten har direfter gjort en egen
brukarenkét som bygger pd den forenklade métmetoden och utgar frdn malgruppens behov av
AKK (Alternativ och kompletterande kommunikation). Syftet dr att méita hur brukarna
uppfattar sin boendemiljo utifrdn LSS fyra kvalitetsomraden: Sjdlvbestimmande, bemétande,
trygghet och trivsel. Resultaten ska vara ett underlag for enheternas uppf6ljning av kvaliteten
och ligga till grund for det fortsatta forbattringsarbetet och verksamhetsutveckling.
Undersokningen kompletterar Stockholms stads brukarenkét och kommer att genomforas
arligen.

Resultat egen mditning i egen regi LSS-bostdder hésten 2017 - se nedanstdende tabell

Tabell 1. Sammanstallning
resultat
Fraga Ja Ibland Nej
1. Far du bestamma saker o o o
som &r viktiga hemma? 82.8 % 17.2% 0%
f]'a'::;nfr‘:]g?;“ hjalp du vill 77.8 % 14,8 % 7.4 %
3}98';)" sig personalen om 79.3 % 17.2 % 3.4 %
4. Pratar personalen med
dig sa att du forstar vad de 65,4 % 26,9 % 7,7 %
menar?
5. Kanner du dig trygg
med personalen? 70.4 % 22,2% 7.4 %
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
9 U Andel personer med 89 % 86 % 92 % 77 % 89 % 89 % 2017

funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Stor forbattring i jamforelse med féregaende ars resultat. Andelen néjda kvinnor ar sex procentenheter hdgre éan andelen
nojda man.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
U Andel personer med 72 % 65 % 79 % 63 % 77 % 77 % 2017

funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

+Q,

Analys

Forbattring i jamforelse med foregaende ars resultat. En stdrre andel kvinnor upplever att de kan paverka insatsens
utformning, an motsvarande andel fér man. Vid utredningar anvands det stadsgemensamma utredningsinstrumentet DUR,
som ger en hog grad av delaktighet. Efter beslut om insats kan brukaren valja utférare fran valfrihetssystemet och darmed
aktivt paverka insatsen.

U Andel personer med 63 % 60 % 67 % 63 % 70 % tas fram 2017
funktionsnedsattning som av

g‘ upplever att stadens inne namnde
och utemiljd ar tillganglig n

och anvandbar. (Stdd och
service till personer med
funktionsnedséattning)

Analys

Resultatet bygger pa en fraga i stadens brukarundersokning. Fragan lyder: "det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg,
affarer, stationer, fardmedel)". Utfallet blev samma som féregaende ar. Kvinnor ar i stérre utstrackning positiva.

U Andel personer som 78 % 77 % 80 % 80 % 80 % 79 % 2017
upplever att de varit

g‘ delaktiga i uppréattandet av
genomférandeplaner

Analys

Nar en brukare fatt ett beslut om insats ska en genomférandeplan uppréttas tillsammans med respektive utférare. Resultatet
ar nagot forsdmrat, men ar nara arsmalet. Marginell skillnad mellan kénen.

) T Andelen personer med 87 % 89 % 85 % 73 % 87 % tas fram 2017
funktionsnedsattning som av
upplever att de har en namnde
fungerande bostad (stdd n

och service till personer
med funktionsnedsattning)

Analys

Fragan i brukarundersokningen ar: " jag har det stdd/ hjalpmedel jag behdver i min bostad". Stor forbattring i jamfoérelse med
foregdende ar. Marginell skillnad mellan kénen.

U Brukarens upplevelse av 81 % 86 % 80 % 76 % 91 % 91 % 2017
trygghet - LSS-boende,

g‘ vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Analys

Forbattrat resultat i jamforelse med féregaende ar. Svarsfrekvensen var 61 procent. Utfallet har varierat kraftigt sedan 2011.
Andelen man som uppger att de ar trygga ar sex procentenheter hégre &n motsvarande andel kvinnor.

U Néjda brukare - Daglig 83 % 75 % 80 % 82 % 87 % 87% 2017
verksambhet (stdd och

g‘ service till personer med
funktionsnedséttning)

Analys

Forbattrat resultat i jamforelse med féregaende ar. 66 av 99 svarade, vilket motsvarar 67 procent. Jamfort med 2016 ar
brukarna nagot mer néjda med flertalet av fragorna. Den storsta forandringen galler fragan om brukarna tycker de kan prova
nya aktiviteter och arbetsuppgifter. Andelen néjda kvinnor ar stérre an andelen ndjda man.

) U nNojda brukare - 100 % 7% 90 % 90 % 2017
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Utfall Utfall Periodens
maén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

korttidsboende (stdéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Stor forbattring. Totalt 14 av 25 svarade. Konsuppdelat resultat har inte levererats. Det har varit stora variationer i resultatet
sedan 2010. En pataglig positiv utveckling galler frdgan om brukarna upplever att det gar bra att saga till om nagot ar fel. Har
ar andelen som instdmmer 21 procent hogre an 2016.

. U Nojda brukare - LSS- 69 % 64 % 69 % 80 % 87 % 87 % 2017
boende, vuxna och barn
g‘ (Stdd och service till
personer med
funktionsnedséattning)

Analys

Forsamring av resultatet i jamforelse med féregaende ar. Totalt svarade 38 av 58 personer, vilket motsvarar 56 procent.
Andelen ndjda man ar nagot mindre an andelen ndjda kvinnor. Svaret pa indikatorn mater helhetsintrycket av LSS-boendet.
Den fraga i den stadsgemensamma brukarundersékningen som avses ar "Jag ar néjd med mitt boende". Svarsalternativen 4
och 5 raknas som nojd, pa den 5-gradiga skalan. Den storsta positiva férandringen ar huruvida brukaren far ta emot gaster i
bostaden dar 11 procent fler ar néjda jamfért med 2016. Den mest patagliga férsamringen géller fragan om personalen
fragar hur brukaren vill ha sitt stod. Har ar andelen instammande 14 procent lagre jamfort med foregaende ar. Den storsta
skillnaden jamfért med genomsnittet i staden galler fragan om sjukskdterskan i boendet berattar om halsan pa ett forstaeligt
satt. Andelen brukare som instdmmer ar 25 procent lagre jamfort med staden. (LSS-halsan, organiserad under
socialnamnden ar ansvarig for den kommunala hélso- och sjukvarden inom LSS-bostaderna). Minst fem svar kravs for att en
utférarverksamhet ska fa tillgang till ett eget resultat. | egen regi var det enbart Tyresta gruppbostad som hade ett resultat. 92
procent av brukarna var néjda med boendet. Individuella uppfdljningar genomférs med varje enskild brukare. Da har
brukaren méjlighet att ta upp vad hen inte ar néjd med, for att mojliggora atgarder fran utféraren.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2017-01-01 2017-12-31
och stadsdelsnamnderna goéra en dversyn av dagliga
verksamheters arbete mot arbetsmarknaden for deltagarna. Dar
ingar resursférdelningen samt samverkan mellan
arbetsrehabiliterande insatser.

. U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnderna utreda i vilken form halso- och sjukvarden
inom LSS ska bedrivas i staden efter att projekttiden gar ut

Namndmal:
Namndens verksamheter ar tillgangliga

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Alla har mdjlighet att ta del av ndmndens verksamheter och den offentliga miljon oavsett
fysiska och sociala forutséttningar.

Analys

Arbetet med att skapa mdjligheter for alla, oavsett fysiska eller sociala forutséttningar, att ta
del av nimndens verksamheter och den offentliga miljon har fortgétt under aret. Med
hénvisning till att endast tre av sex planerade aktiviteter kunde slutfoéras under dret bedoms
nimndmalet endast vara delvis uppfyllt. Férvaltningen har arbetat systematiskt och utifran
budget med att genomfora tillgédnglighetsatgirder. Skilen till att samtliga aktiviteter inte
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kunnat slutforas beror frimst pd externa faktorer bortom forvaltningens kontroll.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Ett utegym som ar tillgangligt for alla 2017-01-01 2017-12-31
Analys

| samband med upprustningen av Humlanhusets utemiljé i Humlegarden kommer ett nytt utegym anlaggas. Utegymmet
kommer att vara tillgédnglighetsanpassat och ha fokus pa allsidig traning. Anlaggningen har blivit férsenad pga av resursbrist
hos entreprendren och kommer istéllet att genomféras under 2018.

. Genomfora tillganglighetshdjande atgarder i Ellen Keys park 2017-01-01 2017-12-31

Analys

| samband med upprustningen av Ellen Keys park som invigdes i augusti, har gangvagarna fatt jamnare underlag, trapporna
fatt nya racken, grindar har kontrastmarkerats, och en stenkant har lagts runt samtliga rabatter for att ge en 6kad
orienterbarhet for personer med nedsatt synformaga.

@ Genomfora tillganglighetshdjande atgarder pa gangvagen mellan 2017-01-01 2017-12-31
Studentbacken och Livryttarstigen

Analys

Upprustningen har skjutits upp pa grund av att Elevio har utfort gravningsarbeten pa platsen. Upprustning av gangvagen
kommer istallet att genomféras under 2018.

@ Inventering och dokumentation av tillganglighet och 2017-01-01 2017-12-31
utrymningsmajligheter i samtliga lokaler dar ndmnden bedriver
verksamhet
Analys
Arbetet paborjades under 2017 och kommer att fullféljas 2018.
. Platser for odlingslador ska tillganglighetsanpassas 2017-01-01 2017-12-31
Analys

En ny plats for stadsodling har byggts i Tessinparkens norra del, dar odlingsladorna kan nas lattare med rullstol direkt fran
Blanchegatan pa gangvagar med belaggning av stenmjol som ger ett jAmnare underlag.

. Tillganglighetsvandring i Norra Djurgardsstaden 2017-01-01 2017-12-31

Analys

Tillganglighetsvandringen genomférdes i maj, i samverkan med namndens rad for funktionshinderfragor, tjignsteman fran
férvaltningen samt namndpolitiker.

Namndmal:
Verksamheterna praglas av 6ppenhet, delaktighet och ett gott bemotande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Oppenbhet, tillgéinglighet och ett gott bemdtande priiglar verksamheten. Brukare upplever att
de &r delaktiga i insatsens utformning och utférande. Rétten till sjdlvbestimmande &r
grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes 6nskemal och val.
Synpunkter och klagomal aterkopplas, analyseras och atgéirdas vid behov.

Analys
Mialet bedoms vara uppfyllt, med hdnvisning till nedan redovisade resultat och aktiviteter.

Forskola parklek

Hela 95 procent av vardnadshavarna svarar positivt pd fragan: Jag upplever att personalen pa
forskolan bemoter mig pa ett respektfullt sdtt, en 6kning med en procent mot foregdende ar.
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Det finns ingen skillnad mellan hur flick- och pojkforildrarna upplever bemotandet.
Forskolorna har erbjudit vardnadshavarna olika forum for samverkan, till exempel
forskolerad, fordldraméte, vernissage och drop-in fika. Vardnadshavare erbjuds dven
avslutnings-/utvecklingssamtal infor skolstart.

Socialtjdnst

89 procent upplever att de blir vdl bemoétta av stadens personal (stéd och service till personer
med funktionsnedséttning), vilket &dr en markant forbattring jaimfort med foregdende ar.
Boendena har anhorigtraffar, bjuder in anhoriga till aktiviteter i verksamheten och samverkar
med anhorigkonsulenten. Stdd och serviceenheten har skapat en tjdnst som metodutvecklare
som systematiserar och stéttar i metoder, sdsom utvecklad information till brukaren i samband
med beslut samt dennes réttighet att vara delaktig 1 utformandet av insatsen.

En brukarstyrd brukarrevision har genomforts inom vuxenenheten, for att ge malgruppen
missbrukare storre inflytande 6ver verksamhetens utveckling. Resultatet visade bland annat pa
onskemal om mojlighet till storre delaktighet och information om vilka insatser som kan
ansokas. Utifran resultatet har informationsmaterial tagits fram.

Aldreomsorg

I Socialstyrelsens brukarundersdkning framkom att 79 procent av omsorgstagarna pa
Ostermalm som bor i ordinirt boende kinde till att de kunde vilja hemtjénstutforare,
genomsnittet for staden var 73 procent. Bistandshandldggarna informerar skriftligt och
muntligt om stadens valfrihet vid hembesok och 1 samband med vardplaneringar.
Aldreomsorgen har under éret arbetat aktivt med beméotande och delaktighet, att arbetet har
gett onskade resultat syns 1 brukarundersokningen. (Jfr mal 1.7)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Kompetensutveckling fér medarbetarna géllande psykisk ohalsa 2017-01-01 2017-12-31
ska genomféras

. Kompetensutveckling i bemétande géllande personer med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning ska genomforas

Analys

Under maj och juni var samtliga medarbetare och chefer inbjudna att delta i kompetensutvecklingsinsats i form av
teaterfrestallningen "Churchill var inte heller klok" som handlade om bemé&tande av personer med funktionsnedsattning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. I franvaro av utfall och drsmal for nedanstaende indikatorer
baseras bedomningen i huvudsak pa ndmndens arbete med det lokala utvecklingsprogrammet
samt underliggande nimndmal med tillhérande indikatorer och aktiviteter.

Under ar 2017 har ndmnden sammantratt vid 11 tillfallen, ssmmantrddena var 6ppna for
allménheten, utom i de delar dér sekretesskyddade drenden avhandlats. Sammantradena var
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besokta av allménheten i varierande grad. Ndmndens ungdomsrad, funktionshinderrad och
pensiondrsrad har haft mdjlighet att lamna synpunkter 1 &renden som ror deras mélgrupper.
Invanare har under aret haft mojligheter att paverka parkinvesteringar och stadsmiljofragor.
Medborgardialog och inhdmtning av synpunkter och forslag har bland annat skett genom
parkvandringar, parksamrad pé plats infor parkupprustningar, enkéter pa webben och pa plats
1 parker, trygghetsvandringar med olika malgrupper samt genom medborgarforslag.

Lokalt utvecklingsprogram

Det lokala utvecklingsprogrammet for Ostermalms stadsdelsndmnd utgér ifran fyra
prioriterade omraden for att bidra till ett Stockholm for alla: Psykisk hélsa, Barn och
ungdomars inflytande, Jamstdlldhet, trygghet och tillgdnglighet for alla pa offentliga platser
samt Alkohol- och narkotikaanvindning bland ungdomar. Det lokala utvecklingsprogrammets
mal, aktiviteter och indikatorer &r integrerade i ndmndens verksamhetsplan och f6ljs upp
under varje respektive verksamhetsomrade. Framforallt kopplas det lokala
utvecklingsprogrammet till KF-mél 1.1, 1.2, 1.3, 4.6 och 4.7. Exempel som kopplar till varje
fokusomrade anges nedan.

Fokusomrade: Psykisk hdlsa

Néamnden har utbildat personal inom forskola och skola samt erbjudit foréldrar stod i sitt
fordldraskap genom olika fordldrastodprogram som en del 1 arbetet att skapa goda
forutsittningar for ett likvardigt och respektfullt bemotande av barn. Ungdomsmottagningen
har utvecklat ett mer mobilt och uppsdkande arbetssétt genom att triffa elever ute pa skolorna.

Fokusomrade: Alkohol- och narkotikaanvindning bland ungdomar

Foreldsningar for fordldravandrare och fordldraméten i skolor om ungdomar, alkohol och
narkotika. 143 tillsynsbesok av folkol och tobak har genomforts under éret, varav 4
tillsammans med polisen.

Fokusomrade: Jamstdlldhet, trygghet och tillgdnglighet for alla pd offentliga platser

Samverkan med polisen har fortsatt under aret och trygghets- och tillgénglighetsvandringar
har genomforts. Arbetet att ta fram en ny parkplan for Ostermalm som anger strategier for hur
parkerna 1 stadsdelsomradet ska utvecklas fortsitter.

Fokusomrade: Barn och ungdomars inflytande

Genom Héllplatsen har barn och unga involverats i planering och upprustning av parker och
lekplatser. Demokratilektioner 1 hogstadieklasser har fortsatt att hallas som en del 1 arbetet att
oka ungdomars kunskaper om lokal demokrati och om hur det gar att paverka sitt niromrade.

I arbetet med det lokala utvecklingsprogrammet har ndmnden pé flera olika sétt samverkat
med skolorna i stadsdelsomridet. Dartill har samverkan skett med polisen, fordldravandrare
och andra forvaltningar inom staden. Ndmnden tilldelades 1,3 mnkr i demokrati- och
utvecklingsmedel for 2017. Av dessa har nimnden under aret bokfort kostnader om 1,1 mnkr,
vilka framforallt har anvénts till lonekostnader som avser arbete med ungdomsradet,
demokratiundervisning i hogstadieklasser och utveckling av nimndens dialogprocesser m.m.

P Utfall Utfall Periodens
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

KF:s

o o Period
arsmal
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
— U Andel stockholmare som 38 % 39 % 36 % Faststall 2017
har fértroende for s 2017

g‘ stadsdelsforvaltningen i
det omrade dar de bor

Analys

Indikatorn méats genom stadens medborgarundersokning. Eftersom detta &r en ny indikator och resultaten presenterades
forst i november har inget mal kunnat sattas for aret, arets resultat bor istéllet betraktas som en baslinjeméatning. Resultatet
for Ostermalm &r detsamma som snittet for staden.

Resultatet ar sammanvagt och baseras pa svaren pa foljande pastaenden: "jag har fértroende for aldreomsorgen i det
omrade dar jag bor", "jag har fértroende for (kommunala) férskolan i det omrade dar jag bor", "jag har fortroende for fritid- &
kulturverksamheten i det omrade dar jag bor" samt "jag har fértroende for socialtjansten i det omrade dar jag bor".

- U Andel stockholmare som 16 % 16 % 15 % Faststall 2017
vet hur de kan paverka s 2017
beslut som rér deras
narmiljé

Analys

Indikatorn méats genom stadens medborgarundersékning. Eftersom detta &r en ny indikator och resultaten presenterades
férst i november har inget mal kunnat séttas for aret. Arets resultat bor istéllet betraktas som en baslinjemétning.

Resultatet ar sammanvéagt och baseras pa svaren pa féljande pastaenden: "Jag vet hur jag kan paverka beslut som ror
parker, lekplatser och parklekar i det omrade dar jag bor", "Jag vet hur jag kan paverka beslut som rér gatorna i det omrade
dar jag bor. Cykelbanor, gator och trafiksakerheten" samt "Jag vet hur jag kan paverka beslut som rér torgen i det omrade
dar jag bor".

Resultatet for Ostermalm som helhet ar fem procentenheter lagre &n det totala snittet for staden. Under 2018 kommer olika
aktiviteter genomféras for att 6ka medvetenheten om hur man kan paverka beslut som rér parker inom stadsdelsomradet,
bland annat en medborgardialog i samband med att en ny parkplan tas fram. Darutéver kommer namnden att marknadsféra
mojligheten att lAmna medborgarforslag.

— 0 Andel stockholmare som 30 % 31 % 29 % Faststall 2017
ar aktiva inom s 2017
g‘ civilsamhallets
organisationer

Analys
Indikatorn mats genom stadens medborgarundersdkning. Eftersom detta ar en ny indikator och resultaten presenterades
forst i november har inget mal kunnat sattas for aret.

Resultat baseras pa respondenternas svar pa pastaendet: "Jag har under de senaste 12 ménaderna deltagit i aktiviteter eller
gatt pa moéten i nagon grupp, organisation, férening eller nagot samfund". Resultatet fér Ostermalm ar en procentenhet hogre
an snittet for staden.

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invénarna kinner sig delaktiga och har mgjlighet att paverka.

Analys
Milet bedoms vara uppfyllt med hénsyn till utfallet pd nedanstaende indikatorer och
aktiviteter.
PaerEne Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal e Period
utfall A . arsmal
pojkar flickor 2016
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
Antal brukaravtal for delar 7 st 8 st 2017

av parkmark

Analys

| bérjan pa aret fanns det sammanlagt sju brukaravtal fér delar av parkmark inom stadsdelsomradet. Under perioden har
brukaravtalet for del av parkmark pa Carlssons skolas skolgard évergatt till arrende, i samband med att skolgarden rustas
upp. Dérefter har det tillkommit ett brukaravtal under hésten. Under 2018 kommer forvaltningen att genomféra en
informationsinsats i syfte att 6ka antalet brukaravtal.

. Antal genomférda 10 st 6 st 2017
"Hallplatser"

Analys

Hallplatsen har under aret genomfort tio aktiviteter med teman som klimatsmart mat, kemikaliesmart férskola, kommande
skolprogram och hallbar stadsplanering. Totalt har cirka 600 barn besokt Hallplatsen under aret, de har pa olika satt fatt
uttrycka sig och beratta om sin narmiljo, sin skola/férskola med mera.

[ ] Antal platser for 7st 7st 2017
stadsodling
[ ] Antal skolklasser i 9st 9st 2017

stadsdelsomradet som
erhallit lektion i amnet
demokrati

Analys

Under éret har nio skolklasser fatt lektioner i demokrati. Klasserna har forst haft en lektion med fokus pa hur Stockholm styrs
och hur det gar att paverka, darefter har en uppféljning genomforts dar eleverna fatt presentera sina idéer om Ostermalm for
namndens kontaktpolitiker.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Forstarka stadsdelsndmndens rad for funktionshindrades roll 2017-01-01 2017-12-31

genom att de tidigt involveras i planprocesser for att kunna paverka

beslut
Analys

Under aret har arbetssattet forandrats sa att planremisser som inkommer till forvaltningen skickas funktionshinderradets
ledamoter for mojlighet att 1amna synpunkter utifran den malgrupp de representerar. Representanter fran
parkmiljdavdelningen har aven deltagit vid radets sammantraden vid ett antal tillfallen under aret.

. Genomfdéra malgruppsanalyser efter genomférda dialoger 2017-01-01 2017-12-31

Analys

Under aret har forvaltningen arbetat mycket med att malgruppsanpassa de medborgardialoger som hallits. Analyserna fran
foregadende ar har lett till att férvaltningen under 2017 i storre utstrackning an tidigare sakerstallt deltagande fran prioriterade
malgrupper. Majoriteten av dialogerna under aret har hallits infér upprustning eller planering av parker och lekplatser i
stadsdelsomradet. Forvaltningen har darfér sarskilt fokuserat pa att bjuda in och involvera barn i dialogerna genom sarskilda
aktiviteter tillsammans med foérskolegrupper, skolklasser, féraldrar och pedagoger.

. Skapa intern rutin for hantering av ungdomsradets samt barn och 2017-01-01 2017-12-31
ungdomars inlamnade synpunkter och idéer

Analys

Ungdomsradets protokoll redovisas som anmalningsarenden till nédmnden. Ungdomsradet har &ven bjudits in till ndmnden for
att presentera sin verksamhet och ge forslag pa hur de 6nskar att ungdomsradets delaktighet och inflytande ska ga till i olika
arenden som namnden vill ha synpunkter pa. Ungdomsradet har darutéver gatt igenom debattartiklar som skrivits av
hogstadieelever som fatt demokratilektioner av forvaltningen samt valt ut och bearbetat ett tiotal férslag som de anser
relevanta for stadsdelsndmnden att ga vidare med. Forslagen dokumenteras i ungdomsradets protokoll i bérjan pa 2018.

. Skapa mojligheter fér ungdomar att vara med och utforma 2017-01-01 2017-12-31
verksamhetsinnehallet pa Humlanhuset

Analys

Humlanhusets besokare har varit med och paverkat verksamhetens innehall genom dialog med fritidsledarna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Skolorna i stadsdelen erbjuds material for att fortsatta arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
demokratiundervisning

Analys

Alla skolklasser har efter demokratilektionerna fatt information och material om hur Stockholm styrs samt hur det gar att
paverka staden och sin narmiljo.

. Ta fram en checklista som ska anvandas infér genomférandet av 2017-01-01 2017-12-31
dialoger

Analys
Se nedan.

4  Utveckia férvaltningens dialogprocesser 2017-01-01  2017-12-31

Analys

Forvaltningens dialogprocesser har utvecklats bland annat med stdd av "Vagledning medborgardialog och delaktighet" som
tagits fram av stadsledningskontoret, som bl.a. innehaller checklistor och rad att anvanda infor, under och efter genomférd
medborgardialog. Forvaltningen har aven arbetat sarskilt med att malgruppsanpassa flertalet dialoger utifran dialogernas
syfte. Dartill har dialogprocesserna vidareutvecklats genom att namndens ungdomsrad samt funktionshinderrad har
involverats pa olika satt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa utfall for indikatorer och nimndmal med
underliggande aktiviteter.

Vid inkOp av varor och tjanster avropar verksamheten i forsta hand frén avtal som
upphandlats. For detta tillimpas elektroniska inkdp med anslutna leverantorer. Namnden har
fortsatt en hog andel e-handel, och nar drsmalet.

For att uppna rétt kvalitet till ratt pris gér nimnden upphandlingar och ink&p enligt stadens
program for upphandling och ink&p. Ndmnden soker, 1 den min upphandlingslagstiftningen
tillater, bidra till att sddana krav i upphandlingarna stélls att kommunfullméktiges mal
uppfylls. Genom forvaltningens verksamhets- och avtalsuppfoljningar sékerstélls att
leverantorer bland annat bidrar till god kvalitet och goda anstéllningsvillkor samt till att
motverka diskriminering och minska miljopaverkan.

Under aret har nimnden gett forvaltningen i uppdrag att genomfora ett antal upphandlingar.
Inom dldreomsorgen har tre upphandlingar genomforts under hdsten: kvalitetshojande
atgdrder pa Kampementets vard- och omsorgsboende, tillagning och leverans av matlador
inom hemtjansten och hemtjénst nattetid samt larmutryckning dygnet runt.
Tilldelningsbesluten gillande samtliga upphandlingar presenteras under borjan av 2018.

Néamnden har vidare beslutat att forldnga entreprenadkontrakt for parkskétsel,
barmarksrenhallning och vintervighéllning pa parkmark med Svevia AB. En utredning kring
mojligheten att ha egen regi for parkskotseln har genomforts under aret. Ndmnden godkinde
forvaltningens utredning under hosten och gav forvaltningen i uppdrag att vidare utreda
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egenregi av en del av parkskotseln, som omfattar landskapsvard samt mindre, 16pande,
underhalls- och skotselatgérder, och dterkomma till nimnden med ett beslutsunderlag.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
0 U Andel elektroniska inkdp 65 % 76 % 65 % Tas fram VB 2017
av
namnde

n

Analys

Under varen var andelen elektroniska inkdp éver 70 procent. Under andra halvan av aret ansléts bemanningstjanster inom
pedagogiska verksamheter till e-handel, dar enheterna haft problem att goéra elektronisk bestallning. Andel fakturor som gatt
genom e-handel ar hogre 75,5 procent. Det férekommer ocksa att férvaltningen gjort e-handelsbestalining men att féretaget
fakturerar som ej e-handlad faktura. Tjanstebestallningar ar mer tekniskt komplicerade fér enheterna att genomféra i e-
handel vilket paverkar resultatet. Till tjanstebestallningar raknas dven mdbelinkdp.

) U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 80% 2017
dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram

Namndmal:
Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling. Inkdp 1 verksamheterna sker inom
ramavtal och e-handel tillimpas dir s& har avtalats med leverantor.

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. Storre delen av de inkdp som gjorts under aret har genomforts
via centralt upphandlade ramavtal dér stadens krav pa hallbarhet med mera beaktas.
Avtalstrohet mot dessa avtal ar en forutséttning for att sdkerstélla att malet uppfylls. Detta
sakerstills 1 forsta hand genom att allt fler av stadens avtalade leverantdrer under perioden har
anslutits till bestidllning genom elektronisk handel. Inkop fran forvaltningens verksamheter
gors huvudsakligen dér, nér sa dr mojligt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Grundlaggande utbildning om stadens upphandlingspolicy ska 2017-01-01 2017-12-31
erbjudas stadsdelens chefer och nyckelpersoner, i samarbete med
SLK och Serviceférvaltningen.

Analys
Utbildningen genomfordes pa chefsforum i november 2017.
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Uppfoljning av ekonomi
Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget
Utfall per verksamhet
Budget per Justerad Bokslut Arets Resultatenheternas fg:::tat efter Bokslut
verksamhet Mnkr budget resultat resultat disposition 2016
Kostnader
Namnd och 40,6 36,2 4,4 4,4 32,0
forvaltning
Individ och 85,7 85,9 -0,2 -0,2 102,2
familjeomsorg
varav socialpsykiatri 28,7 29,6 -0,9 -0,9 30,0
Flyktingmottagande 7,4 6,2 1,2 1,2
Stadsmiljo 16,0 18,4 -2,4 -2,4 15,5
Rantor och 5,8 57 0,1 0,1 5,9
avskrivningar
Forskoleverksamhet 296,5 305,8 -9,3 -2,2 =71 296,2
Aldreomsorg 834,0 796,7 37,3 -1,1 38,4 788,4
Personer med 167,0 171,9 -4,9 -4,9 156,2
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 19,8 18,7 1,1 1,1 14,9
Arbetsmarknad 24,3 21,6 2,7 2,7 21,9
Ek bistand 35,2 34,0 1,2 1,2 33,0
varav handlaggning 19,5 18,4 1,1 1,1 18,0
Summa 1532,3 1501,1 31,0 -3,3 34,3 1 466,2
Intékter
Namnd och 0,3 0,4 0,1 0,1 0,4
foérvaltning
Individ och 14,3 18,1 3,8 3,8 38,1
Familjeomsorg
varav socialpsykiatri 4,7 6,5 1,8 1,8 7,9
Flyktingmottagande 4.4 7,6 3,2 3,2
Stadsmiljo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
rantor och 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
avskrivningar
Forskoleverksamhet 23,4 25,8 2,4 2,4 25,6
Aldreomsorg 83,8 87,0 3,2 3,2 87,0
Personer med 6,3 12,2 5,9 5,9 8,7
funktionsnedsattning
Barn, Kultur och 1,6 3,0 1,4 1,4 1,2
Fritid
Arbetsmarknad 19,4 17,0 -2,4 -2,4 17,4
Ek bistand 13,6 14,3 0,7 0,7 13,6
varav handlaggning 12,9 12,1 -0,8 -0,8 11,9
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Arets

Budget per Justerad Bokslut Arets Resultatenheternas resultat efter Bokslut
verksamhet Mnkr budget resultat resultat disposition 2016
Summa 167,1 185,4 18,3 0,0 18,3 192,0
Netto
Namnd och 40,3 35,8 4,5 4,5 31,6
forvaltning
Individ och 71,4 67,8 3,6 3,6 64,1
Familjeomsorg
varav socialpsykiatri 24,0 23,1 0,9 0,9 22,1
Flyktingmottagande 3,0 -1,4 4,4 44
Stadsmiljo 16,0 18,4 -2,4 -2,4 15,5
rantor och 5,8 57 0,1 0,1 5,9
avskrivningar
Forskoleverksamhet 273,1 280,0 -6,9 -2,2 -4,7 270,6
Aldreomsorg 750,2 709,7 40,5 -1,1 41,6 701,4
Personer med 160,7 159,7 1,0 1,0 147,5
funktionsnedsattning
Barn, Kultur och 18,2 15,7 2,5 2,5 13,7
Fritid
Arbetsmarknad 4,9 4,6 0,3 0,3 4,5
Ek bistand 21,6 19,7 1,9 1,9 19,4
varav handldggning 6,6 6,3 0,3 0,3 6,1
Summa 1 365,2 1315,7 49,5 -3,3 52,7 1274,2
Utfall per ansvar
Budget per Arets resultat
verksamhet, Justerad Bokslut Arets resultat Resultatenheternas efter Bokslut 2016

budget resultat . i
Mnkr disposition
Kostnader
Namnd och 43,2 38,3 4,9 4,9 32,3
administration
Aldreomsorg 834,0 796,7 37,3 -1,1 38,4 788,4
Forskola o 306,6 315,4 -8,8 -2,2 -6,6 305,3
parklek
Socialtjanst 326,7 326,8 -0,1 -0,1 318,8
Parkmiljo 21,8 241 -2,3 -2,3 21,4
Summa 1532,3 1501,3 31,0 -3,3 34,3 1 466,2
Intékter
Namnd och 0,3 0,4 0,1 0,1 0,4
administration
Aldreomsorg 83,8 87,0 3,2 3,2 87,0
Forskola o 24,2 27,1 2,9 29 26,6
parklek
Socialtjanst 58,8 70,9 12,1 12,1 78,0
Parkmiljé 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 167,1 185,4 18,3 18,3 192,0
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S [EED Justerad Resultatenheternas Arets resultat

verksamhet, budget Bokslut Arets resultat resultat efter Bokslut 2016
Mnkr 9 disposition

Netto

Namnd och 429 37,9 50 5,0 31,9
administration

Aldreomsorg 750,2 709,7 40,5 -1,1 41,6 701,4
Forskola o 282,4 288,3 -5,9 -2,2 -3,7 278,7
parklek

Socialtjanst 267,9 255,9 12,0 12,0 240,8
Parkmiljo 21,8 241 -2,3 -2,3 21,4
Summa 1 365,2 1315,8 49,5 -3,3 52,7 1274,2

Néamndens resultat for aret uppgér till ett 6verskott om 49,5 mnkr. Budgeten for 2017 var
netto 48,2 mnkr hogre &n for 2016. Med hinsyn till resultatenheternas resultat uppgér
overskottet till 52,7 mnkr.

Utfallet f6r kostnader for aret uppgar till 1501,1 mnkr och for intdkter till 185,4 mnkr, netto
1315,8 mnkr. Utfallet var netto 41,6 mnkr hogre &n for 2016. Budgeten 2017 for kostnader
var 1532,3 mnkr och for intdkter 167,1 mnkr, netto 1365,2 mnkr.

Prognosen pekade tidigt pa ett storre dverskott. Overskottet genereras huvudsakligen inom
dldreomsorgen dir utfallet for 2016 var 18,6 mnkr och dér fordelningsnycklarna i budget
2017 dkat budgeten med 39,4 mnkr huvudsakligen beroende pé att den dldre befolkningen
skulle 6ka enligt befolkningsprognosen. Antal platser pa vard- och omsorgsboenden minskade
istéllet under var och sommar liksom antal utférda hemtjansttimmar varfor ett storre dverskott
prognostiserades tidigt. Antal platser pa vard- och omsorgsboende har under senare delen av
hosten okat men kostnadspaverkan pa 2017 var begransad. Under hosten har statsbidrag for
ensamkommande barn inom socialtjdnsten bokforts for 2015 och 2016 och dessa har varit
hogre én tidigare prognos. Dérfor har dven berdknade statsbidrag for 2017 skrivits upp och
statsbidragsintékter dr en stor del av dverskott inom socialtjdnsten. Ensamkommandeenheten
handligger gemensamt f6r Ostermalm, Norrmalm och Kungsholmen och tillhor
organisatoriskt Kungsholmens stadsdelsforvaltning som gor prognoser pa utfall for enheten.

Utifrén prognostiserat 6verskott ombudgeterades 2 mnkr 1 tertialrapport 1 och 2,8 mnkr i
tertialrapport 2 sammanlagt 4,8 mnkr varav 3,1 mnkr till stadsmiljo for 6kade
underhéllsdtgdrder och 1,7 mnkr till férskola for bullerkartliggning i arbetsmiljon samt for
satsning pd klimatsmart forskola.

Nedan kommenteras avvikelse per programomrade.

Budgeten for investeringar uppgick till 18,7 mnkr och 16,8 mnkr av dessa har nyttjats under
aret.

Néamnden begér budgetjustering for investeringsprojekt inom parkmiljo som inte kunnat
avslutas under aret om 2,4 mnkr.

Namnd och férvaltningsadministration
Utfall jimfort med budget

Néamnd och forvaltningsadministration redovisar ett dverskott om netto 5,0 mnkr. Namndens
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driftbudget uppgick till 43,2 mnkr for kostnader och 0,3 mnkr for intdkter, netto 42,9 mnkr.
Utfallet for kostnader uppgick till 38,3 mnkr och for intdkter till 0,4 mnkr, netto 37,9 mnkr.
Avvikelser mot budget beror pa vakanser, tillsdttning av tjanster budgeterade for hela dret dir
tillsattning skett senare under aret. Intdkterna avser huvudsakligen administrativa intékter for
handldggning av forsorjningsstod samt atervunna kundforluster.

Barn, kultur och fritid

Under Namnd och forvaltningsadministration redovisas kultursekreterare med
foreningsbidrag och kulturaktiviteter dér budgeten var 2,6 mnkr och utfallet 2,1 mnkr,
nettodverskott om 0,5 mnkr. Overskott beror huvudsakligen pa vakans under forsta delen av
aret.

Utfall jamfort med prognos

Overskottet Gverensstimmer med arets senare prognoser.

Avvikelse, Mnkr

t1 t2 nov Bokslut

21 2,7 4,8 50

Kostnads- och intdktsanalys

Kostnaderna uppgar till 38,3 mnkr och intékterna till 0,4 mnkr. Motsvarande for 2017 var
32,9 mnkr och 0,4 mnkr. Kostnadsokningen forklaras huvudsakligen av att kulturverksamhet
och foreningsbidrag 2017 redovisas under Namnd och forvaltning, 16nerorelse, helarseffekt av
anstéllningar gjorda under 2016 (lokalintendent, it-stdd, administrativ sekreterare, kanslichef)
samt 0kade kostnader for hyror och it.

Personalkostnaderna uppgick till 21,9 mnkr. Motsvarande for 2015 var 18,2 mnkr.

Antal statistiktimmar omréknat till helarsanstéllningar uppgar till 24,2 tjanster. For 2016 var
motsvarande 23,0 tjénster. Under aret har tjdnst som chef for kansli tillsats. Kostnaderna for
l6nerorelsen uppgick till 0,3 mnkr vilket motsvarar en 6kning om 2,9 %.

Aldreomsorg
Utfall jimfort med budget

Aldreomsorgen redovisar for ret ett nettodverskott om 40,5 mnkr vilket efter
resultatdisposition om 1,1 mnkr for resultatenheter ger ett verskott om 41,6 mnkr. Budgeten
uppgick till 834,0 mnkr for kostnader och 83,8 mnkr for intékter, netto 750,2 mnkr. Utfallet
for kostnader uppgick till 797,7 mnkr och for intékter till 87,0 mnkr, netto 709,7 mnkr.
Bokslutet 2016 redovisades ett nettodverskott om 18,6 mnkr.

Overskottet for kostnader beror huvudsakligen pa att bestillarsidans kostnader #r betydligt
lagre dn budget, inom verksamheterna hemtjénst och vird- och omsorgsboende. Budgeten for
dldreomsorgen, som tilldelats utifran stadens resursfordelningssystem, 6kade mellan &r 2016
och 2017 med 39,4 mnkr. Behovet av insatser under 2017 har dock inte motsvarat de
tilldelade medlen. I budgettilldelningen till stadsdelarna dr Swecos befolkningsprognoser en
viktig del. For 2017 var prognosen for befolkningsokningen for dldre 1 stadsdelen for hog
vilket gav for stor budget. I budget 2018 har ramen dérfor minskat. Antalet hemtjénsttimmar i
snitt per manad har minskat jaimfort med 2016 med ca 4000 timmar. Dels har antal personer
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med hemtjénstinsatser minskat dels har antal bistindsbedomda timmar per person minskat.
Trots minskningen har Ostermalm hogst antal beviljade timmar per person av stadsdelarna (se
diagram nedan). Antal platser pa vird- och omsorgsboende har heller inte 6kat vilket stodjer
att befolkningsprognosen for dldre var for hog prognos Platsantalet ligger kvar i niva som
under 2016 1 snitt for aret. Dock har antalet platser 6kat kraftigt i slutet av aret.

Overskottet for intiikter avser huvudsakligen 6kade intikter fran taxor och avgifter inom
hemtjdnst och vard- och omsorgsboende samt 6kade hyresintdkter. Utforarenheterna
hemtjanst, dagverksamhet och Dianagardens vard- och omsorgsboende har fatt
stimulansbidrag for 6kad bemanning vilket ocksa det har kat intdkterna for 2017.

Kostnaderna for vard- och omsorgsboenden, inklusive hem for vérd- och boende (HVB),
uppgick brutto till 482,4 mnkr och intdkterna till 66,9 mnkr, netto 415,5 mnkr. Motsvarande
for 2016 var kostnader om 470,0 mnkr, intdkter om 66,8 mnkr och netto 403,2 mnkr.
Kostnadsokningen beror framst pé att ersattningsnivaerna for vard- och omsorgsboende har
hojts med 2,6%. Antalet platser var i snitt 587 vilket dr oforidndrat jimfort mot 2016 men
med ligre antal platser fram till juli med en kraftig 6kning under slutet av aret.

Antal platser heldygnsomsorg manad och ar

— 017 2016 Budget 2017

Kostnaderna for hemtjénst, inklusive trygghetslarm, ledsagning och hemvardsbidrag, uppgick
till 245,2 mnkr och intdkterna till 16,4 mnkr, netto 228,8 mnkr. Motsvarande for 2016 var for
kostnader 258,8 mnkr, intdkter 16,5 mnkr och netto 242,3 mnkr. Minskningen beror pa att
antal utforda hemtjansttimmar minskat med ca 4000 per ménad. Nytt per 2017 1
ersittningsmodellen till utforare ar att utforarna bara féar betalt for utford tid och inte for besok
som har avbojts. Antal personer som haft hemtjénst var 2017 1348 i snitt per manad, en
minskning med 55 personer mot 2016. Utforda timmar i forhallande till bestidllda timmar har
okat till 84 procent i snitt per minad mot 81 procent 2016.

Ostermalm har fler utforda hemtjénsttimmar per person och manad #n 6vriga stadsdelar.
Ostermalm utfor 36 hemtjénsttimmar per person/méanad medan snittet for staden ér 29,5
timmar.
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Genomsnittligt antal hemtjansttimmar (ordinart boende och
servicehus) inom aldreomsorgen per person och manad
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Utfall jamfort med prognos

Utfallet stimmer vil med prognosen i tertialrapport 2. I novembers ménadsprognos fanns bara
verksamhetsdata for platser pa vard- och omsorgsboende och timmar inom hemtjénsten fram
till oktober att tillgd. Under &rets sista ménader 6kade antal platser inom vérd- och
omsorgsboende markant varfor resultatet blev ndgot lagre.

Avvikelse,
Mnkr

t1 t2 nov Bokslut

19,0 43,0 48,5 41,6

Kostnads och intdktsanalys

Aldreomsorgens personalkostnader uppgick under aret till 143,9 mnkr vilket &r 5,8 mnkr
hogre 4n 2016. Okningen avser bland annat nyanstillning av tva specialisthandliggare, en
fakturahandldggare, en handldggare for hot- och véld och en handldggare for avgifter inom
bestéllarenheten. Dagverksamheten har en 6kning av personalkostnad om ca 1 miljon.
Avtalsrorelsen medforde lonedkning om 2,8 % till en 6kad kostnad om 2,2 mnkr. P4
Dianagarden har antalet anstéllda minskat med 3,3 jamfort med 2016, huvudsakligen
beroende pd omstrukturering.

Arbetad tid omréknat till antal helarsanstédllningar var 269 jamfort med 270 for 2016.

Hyreskostnaderna uppgick till 47,6 mnkr vilket &r 1,3 mnkr hogre dn utfallet 2016. Da
Dianagéarden dr under avveckling har det pdverkat beldggningen av platser vilket har lett till
okade tomgangshyror da ldgenheterna star tomma.

Kostnaderna for entreprenadkop uppgar till 575,8 mnkr vilket dr en minskning med 2 mnkr
jamfort med 2016. Minskningen beror framst pa minskat antal bestdllda timmar inom
hemtjansten dér dven andelen utford hemtjénst i kommunal regi 6kat till 29,9 procent (27,8
2016).

Intidkterna for 2017 ar oforandrade mot 2016 med 87 mnkr.

Karlavagen 104, plan 6
104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 052



Tjansteutlatande
Sid 80 (90)

Andrad inriktning pd verksamheter.

Dianagardens vard- och omsorgsboende kommer att avvecklas under 2018. Detta har paverkat
beldggningen av platser under aret, vilket inneburit att ersittningen till utférarenheten
Dianagarden har minskat, medan kostnaderna for personal inte varit mojligt att minska i
motsvarande takt.

Forskola och parklek
Utfall jimfort med budget

Forskola och parklek redovisar ett nettounderskott om 5,9 mnkr vilket efter resultatdisposition
om 2,2 mnkr ger ett underskott om 3,7 mnkr. Budgeten uppgick till 306,6 mnkr for kostnader
och 24,2 {or intékter, netto 282,4 mnkr. Kostnaderna for aret uppgick till 315,4 mnkr och
intdkterna till 27,1 mnkr, netto 288,3 mnkr. Kostnader om 0,2 mnkr och intdkter om 0,3 mnkr,
(netto 0,1), som avser arbetsmarknadsatgérderna anstéllningsstod, nystartsjobb och
trygghetsanstéllningar redovisas enligt stadens regler under arbetsmarknadsétgiarder inom
socialtjdnsten, men anstéllningarna har varit pa forskolor.

Forskoleverksamhet

Kostnaderna uppgick till 305,8 mnkr och intékterna till 25,8 mnkr, netto 280,0 mnkr en
avvikelse mot budget om -6,9 mnkr, med hénsyn till resultatdisposition -4,7 mnkr.

Underskottet avser huvudsakligen nystartade enheter 1 norra Djurgdrdsstaden samt 6kade
kostnader for barn 1 behov av stdd.

Antalet inskrivna barn i kommunal forskoleverksamhet har under éret i genomsnitt varit
1 936, en 6kning med 13 barn fran 2016.

For kommunal och enskild forskoleverksamhet sammantaget har antal forskolebarn 1 snitt for
aret uppgatt till 3 514, en 6kning med 84 barn. Av dessa 3 514 barn har 55,1% gétt i den
kommunala verksamheten. Motsvarande for 2016 var 56,1%.

Antal forskolebarn i kommunal forskola
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Barn, kultur och fritid

Kostnaderna uppgick till 9,6 mnkr och intikterna till 1,3 mnkr, netto 8,3 mnkr vilket &r en
avvikelse mot budget om 1,0 mnkr, med hénsyn till resultatdisposition om 0,1 mnkr en
avvikelse om 0,9 mnkr.

Verksamheten for fritid och kultur omfattar bland annat parklekar, sommarkollo, projekt
Fusion och hade 2017 totalt nettokostnader om 8,3 mnkr.

I &rets kolloverksamhet deltog 266 barn och unga (147 flickor och 119 pojkar), vilket &r en
Okning med 23 procent jamfort med 217 2016 och nettokostnaden uppgick till 1,2 mnkr. For
kulturverksamhet har forskolorna tilldelats 500 kr per barn i kulturpeng, totalt 1,0 mnkr.

Utfall jamfort med prognos

Utfallet 6verensstimmer vil med Tertialrapport 2.

Avvikelse,
Mnkr

t1 t2 nov Bokslut

-2,0 -4,0 -4,7 -3,8

Kostnads- och intdktsanalys

Forskola och parkleks kostnader uppgick till 315,7 mnkr, en 6kning med 10,0 mnkr eller

3,3 % frén 2016. Intdkterna for aret uppgick till 27,6 mnkr, vilket &r en 6kning med 0,3 mnkr.
Okningen beror huvudsakligen pa dkat barnantal samt kade kostnader for barn med behov av
sarskilt stod. Kostnader for barn med behov av sérskilt stdd uppgick till 20,5 mnkr jamfort
med 15,3 mnkr 2016.

Forskola och parkleks kostnadsstruktur utgors huvudsakligen av personalkostnader 71,4%
inom forskoleverksamhet, 63,4% inom kultur och fritid och 71,2% for hela avdelningen
Forskola och parklek. Lokalkostnader for forskolelokaler utgor 18,2% av kostnaden och

4,0 % inom barn, kultur och fritid (17,8% for hela Avdelningen Forskola och parklek). Ovriga
kostnader inklusive entreprenad utgor 10,4% inom forskoleverksamheten och 32,5% for barn,
kultur och fritid.

For forskoleverksamhet har kostnaderna dkat med 9,9 mnkr (3,3 %) och intékterna ligger
ungefir pa samma niva som 2016. Okningen av forskoleschablonen i budget var 1,5%.

Personalkostnaderna inom forskoleverksamhet 6kade med 6,4 mnkr (3,2 %) och uppgick till
216,6 mnkr. Hyreskostnader inom forskolan uppgick till 55,7 mnkr, en 6kning med 0,1 mnkr
(0,1 %) frén 2016.

Hyreskostnaden per barn motsvarar 24,3 tkr 1 snitt per barn och &r.

For verksamhet fritid och kultur inom forskola och parklek har kostnaderna och intékterna
okat med 0,2 mnkr respektive 0,3 mnkr som motsvarar 1,9 % respektive 32,3%. Okning av
intékter beror huvudsakligen pd dkade erséttningar frin AMS.

Kostnaderna for Ioneavtal inom forskola och parklek uppgick till 3,9 mnkr. Lonerorelsen gav
1 snitt 2,5 %.

Antal heltidstjénster inom har 6kat fran 452,7 2016 till 458,1 2017 (+5 tjénster). Okning inom
verksamhet barn med behov av sérskilt stod motsvarar 7 heltidstjénster.
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Socialtjanst
Utfall jimfort med budget

Socialtjansten redovisar ett overskott om 12,0 mnkr. Budgeten uppgick till 326,7 mnkr for
kostnader och 58,8 mnkr for intdkter, netto 267,9 mnkr. Nettobudgeten var 4,8 mnkr hogre dn
foregaende ar. Kostnaderna uppgick i bokslutet till 326,8 mnkr och intékterna till 70,9 mnkr,
netto 255,9 mnkr, ett 6verskott om 12,0 mnkr. Intdktsdverskott aterfinns inom individ- och
familjeomsorg och funktionshinder och avser 6kad forsiljning av verksamheter till andra
stadsdelsforvaltningar samt 6kade intékter avseende statsbidrag fran Migrationsverket. |
utfallet ingdr intdkter om 0,6 mnkr och kostnader om 0,2 mnkr som avser anstillningsstod,
nystartsjobb med mera inom andra programomraden men som enligt stadens regler redovisas
hér.

Overskott finns inom samtliga verksamhetsomraden och fordelas med 3,6 mnkr for individ-
och familjeomsorg, 4,5 mnkr for flyktingmottagande, 0,9 mnkr for omsorg om
funktionshindrade, 1,9 mnkr for ekonomiskt bistdnd, 0,4 mnkr for arbetsmarknadsétgirder
och 0,8 mnkr for den del av fritidsverksamheten som socialtjédnsten ansvarar for.

Individ- och familjeomsorg
Verksamhetsomradet visar ett samlat nettooverskott om 8,1 mnkr.

Individ och familjeomsorg, barn och ungdom, redovisar ett overskott om netto 2,0 mnkr vilket
avser minskade personalkostnader och dkade vardkostnader

Individ och familjeomsorg, vuxna redovisar ett Gverskott om 0,7 mnkr avseende lagre
vardkostnader.

Socialpsykiatri redovisar ett overskott om 0,9 mnkr avseende minskade personal- och
vérdkostnader. I resultatet ingér 6verskott om 0,2 mnkr for egna utférarna - boendestdd och
stodboenden.

Flyktingmottagande, som avser kostnader for handldggning och placeringar av
ensamkommande ungdomar samt statsbidrag, visar ett samlat 6verskott om 4,5 mnkr.
Kostnader for handldggning, som utfors av Kungsholmens stadsdelsforvaltning, uppgér till
5,3 mnkr, 6verskott for placeringar uppgar till 6,8 mnkr varav en del avser upplupna
statsbidrag for 2015 och 2016.

Omsorg om funktionshindrade

Verksamhetsomradet visar ett nettodverskott om 0,9 mnkr. Overskottet r ett samlat resultat
dér bestillarsidan visar ett underskott om 0,6 mnkr och utfoérarsidan, bestaende av fem LSS
vuxenboende, visar ett overskott om 1,5 mnkr.

Bestéllarsidans underskott om 2,8 mnkr avser persontransporter med ett nytt avtal med
transportforetaget Samtrans. Kostnader for resorna har okat fran 3,2 mnkr 2016 till &rets 9,2
mnkr. Ovriga kostnader for bestéllarsidan visar 6verskott om 2,2 mnkr.

Arbetsmarknadsatgdrder

Arbetsmarknadsétgarder redovisar ett overskott om 0,4 mnkr som avser nystartsjobb inom
forskola och dldreomsorg.

Ekonomiskt bistand
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Ekonomiskt bistand redovisar ett nettodverskott om 1,9 mnkr dér kostnader for
forsorjningsstod visar overskott om 1,5 mnkr och handldggningskostnader ett 6verskott om
0,4 mnkr. Kostnader for utbetalt forsorjningsstod ar 14,1 mnkr vilket dr en minskning mot
forra aret med 0,7 mnkr. Antal bidragshushall 1 snitt har fortsatt att minska, fran 142 i snitt
2016 till 132 2017 (uppgifter avser senaste Sweco statistik per november 2017). Medelbidrag
per hushall och manad har 6kat fran 8763 kr till 9091 kr.

Antal hushall med ekonomiskt bistand per manad och ar
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Barn, kultur och fritid

Preventionsenheten visar ett overskott om 0,8 mnkr. Budgeten for kostnader uppgick till 7,1
mnkr och for intékter till 0,8 mnkr, netto 6,3 mnkr. Utfallet f6r kostnader uppgick till 7,2
mnkr och for intikter 1,7 mnkr, netto 5,5 mnkr. Okade intikter avser huvudsakligen intéikter
for handléggning av tillsyn for tobaksforséljning.

Utfall jamfort med prognos

Avvikelse,
Mnkr

t1 t2 nov Bokslut

0,0 0,0 3,9 12,0

Framsta orsaken till att overskottet blev hogre &n drets senare prognoser &r att inkomna
statsbidrag for 2015 och 2016 blev hogre dn berdknat samt hogre berdknat statsbidrag for
2017 avseende ensamkommande flyktingbarn, vilket blev ként efter tertialrapport 2. Aven
lagre véard- och personalkostnader inom individ och familjeomsorg vuxna och socialpsykiatri
samt funktionshinder har bidragit till 6kat Gverskott.

Kostnads- och intdktsanalys

Jamfort med 2016 har kostnaderna 6kat med 7,9 mnkr, intdkter minskat med 7,1 mnkr, och
nettokostnader 6kat med 15,0 mnkr. Huvudorsaken till intdktsminskning beror pd att
handldggning och redovisning av placeringskostnader och statsbidrag for ensamkommande
ungdomar flyttades april 2016 till Kungsholmen, vilket innebar att fran och med andra
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kvartalet 2016 redovisar Ostermalm endast nettokostnader. Okning av kostnader &terfinns
framst inom funktionshinder dir kostnaderna for persontransporter 6kat med 6,0 mnkr men
dven att nya LSS gruppbostider har genererat 6kade kostnader.

Personalkostnader stér for kostnadsokning om 12,9 mnkr, 6kning avser framst anstillningar
inom nyoppnade LSS gruppbostider Tyresta och Husarviken motsvarande 15
heldrsanstéllningar. Andel personalkostnader av totala kostnader har 6kat frén 32,6 % till
35,7%. Arbetad tid omraknat till heldrsanstillningar har 6kat fran 149 till 157. Inom individ
och familjeomsorg och forsorjningsstdd har antalet statistiktimmar omraknat till anstillda
minskat med 7 personer. I personalkostnaden ingar &ven 6kning for lonerdrelsen om 1,4 mnkr
vilket motsvarar 3,0 %.

Lokalkostnader och deras andel av totala kostnader har fordndrats marginellt.

Kostnader for bidrag har minskat med 1,4 mnkr och deras andel av totala kostnader har
minskat fran 12 till 11,3 procent.

Entreprenader och kop av verksamhet visar kostnadsminskning om 10,7 mnkr och andelen av
totala kostnader har minskat fran 45,9% till 41,5%. Minskade kostnader avser framst insatser
for ensamkommande flyktingungdomar som nu redovisas pa ensamkommandeenheten
beskriven ovan.

Ovriga kostnader har 6kat med 7,2 mnkr (dir terfinns 6kade resekostnader) och utgér 5,7 %
av totala kostnader.

Intdkter har minskat med 7,1 mnkr och deras andel av totala kostnader har minskat fran 24,2%
till 21,5%. Framsta orsak dr att ensamkommande barn samordnas av Kungsholmens
stadsdelsforvaltning.

Stadsmiljo
Utfall jamfort med budget

Budgeten uppgick till 21,8 mnkr varav kapitalkostnader utgjorde 5,8 mnkr. Utfallet uppgar till
24,0 mnkr varav kapitalkostnader 5,7 mnkr, en avvikelse mot budget om -2,2 mnkr, varav
kapitalkostnader +0,1 mnkr.

I samband med tertialrapport 1 beviljades verksamheten genom omfordelning en utdkad
budget med 1,5 mnkr. Dessa medel har bland annat anvénts till att fora dialog kring ny
parkplan for Ostermalm samt till att utfra angeléigna och trygghetshojande atgérder i
parkerna och atgérder for att 6ka parkernas hallbarhet. Insatserna har omfattat bland annat
tridvéardsarbeten i Humlegérden, utplacering av urnor med sommarblommor léngs
Valhallavdgen inom projektet Levande Stockholm och renovering av parkbénkar, underhall
av parkvégar och anldggning av fallunderlag pé lekplatser.

I tertialrapport 2 beviljades verksamheten genom omfordelning, en ytterligare utokad budget
med 1,6 mnkr till underhallsatgarder i parkerna. Dessa medel har anvénts till planteringar i
Humlegarden och Finlandsparken, underhall av markbeldggning i Humlegarden samt trad-
och landskapsvard i1 Hjorthagen och pa Lappkérrsberget.

Kostnader for arbete avseende extra stddning och sanering 1 samband med avvisning av
ménniskor som bor i parkerna har under aret uppgétt till 2,3 mnkr, vilket inte har rymts i
ordinarie driftbudget for parkskotsel.
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Utfall jamfort med prognos
Underskottet 6verensstimmer med senare prognoser
Avvikelse,
Mnkr
t1 t2 nov Bokslut
-3,0 2,2 2,2 2,3

Kostnads- och intdktsanalys

Driftskostnaderna har 6kat med 2,8 mnkr och avser 6kade kostnader for underhall och
stadkostnader.

Kapitalkostnaderna uppgér till 5,7 mnkr, en minskning med 0,1 mnkr som huvudsakligen
forklaras av forseningar i investeringsplanen.

Resultatenheter

Fran 2016 hade resultatenheterna 10,4 mnkr i resultatfond. Arets resultat ir -3,3 mnkr varfor
7,1 mnkr f6rs till 2017. Fyra enheter har nyttjat av sina fonder under éret. Tre resultatenheter
har okat fond, tva resultatenheter, Stadions forskolor och Dagverksamhet Bo Bergman, har
negativa fonder till 2018 och uppmanas vidta atgérder for att inte avvecklas som
resultatenheter till bokslut 2018. Resultat for respektive resultatenhet framgar av bilaga 2

Investeringar

Stadsdelsndmnden har 1 budget 2017 tilldelats 13,4 mnkr for investeringar och reinvesteringar
1 parker och gronomraden. For investeringar i maskiner och inventarier uppgick budgeten till
4,0 mnkr. For klimatinvesteringar uppgick budgeten till 1,3 mnkr fordelat pa 0,2 mnkr for
investering i nya vitvaror och 1,1 mnkr 1 solcellsdrivna papperskorgar. Slutrapport for
klimatinvesteringen 1 vitvaror har inrapporterats i samband med tertialrapport 1. For
klimatinvesteringen i solcellsdrivna papperskorgar ldmnas delrapport dé investeringen
fortsdtter under 2018. Utfallet for investeringar 1 maskiner och inventarier uppgar till 5,4
mnkr. Investeringarna avser huvudsakligen uppstartskostnader for ny forskola och
gruppbostad, nytt trygghetslarm, underhall och inventarier.

Malet att bidra till en héllbar livsmiljo genom energibesparande atgarder i forskolor genom att
byta ut dldre kylar och frysar dr uppfyllt och del av stadens klimatmal att minska de
klimatpdverkande véxthusgasutsldppen i stadsdelen.

Parkmiljo
Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har 1 budget 2017 tilldelats 13,4 mnkr for investeringar och reinvesteringar
1 parker och gronomréaden. I samband med verksamhetsplan 2017 beviljades
stadsdelsndmnden klimatinvesteringsmedel om 1,1 mnkr for klimatsmarta skrapkorgar.

Medlen fordelades pé foljande objekt:

Mnkr Budget 2017 Utfall 2017
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Mnkr Budget 2017 Utfall 2017
Ellen Keys park 2,5 3,4
Lekplats pa sportfaltet 2 0,8

Olaus Petriparken 1,3 1,1
Gangvag mellan Studentbacken och 0 0
Livryttarstigen

Tessinparken 2 2,2
Finlandsparken 0,2 0

Gustav Adolfsparken 1,1 1,1

Prins Bertils allé 1 0
Dianaparken 0,2 0,1
Humlegarden 1,8 0,6
Krubban 0,1
Planteringar 0,3 0,2
Smaparker 1 0,8
Klimatinvesteringar 1,1 0,7

Totalt 14,5 11,1 mnkr

Overskottet om 3,4 mnkr har flera orsaker:

For Humlegarden beror dverskottet pa forsening som beror pa brist pa arbetskraft hos
ramavtalsupphandlad entreprendr som har i uppdrag att anldgga forbattrad utemiljo kring
Humlanhuset samt att anléigga ett utegym dir. Overskottet for Finlandparken har samma
orsaker som Humlegéarden.

Projektet som avser forbattring av gdngviag mellan Studentbacken och Livryttarstigen har inte
kunnat utforas som planerat eftersom Ellevio har meddelat att de kommer att ldgga om en
hogspanningskabel under gangvégens strackning, vilket medfor att projektet méste skjutas
framét 1 tiden tills kabeln dr omlagd.

Projektet Prins Bertils allé har inte kunnat starta pa grund av resursbrist pa projektledare pa
trafikkontoret.

Byggstart av ny lekplats pa Sportfiltet har forsenats pd grund av att upphandling av
entreprendr maste goras om pd grund av att ofullstdndiga anbud ldmnats in.

Ombudgeteringar

Parkmiljo

Néamnden ansoker om ombudgetering till 2018 av de projekt som &r av avgorande betydelse
och en forutsittning for att malen i nimndens verksamhetsplan ska kunna uppfyllas avseende
parkupprustningar. Orsakerna till behovet av ombudgetering dr omstandigheter som ndmnden
inte har kunnat rada over.

Lekplats pa Sportfiltet

Né@mnden ansoker om ombudgetering av dverskjutande medel om 1,2 mnkr. Orsaken till
behovet ar forsening 1 upphandlingsforfarande beroende pa ofullstindiga anbud.
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Forvaltningen har under hosten kontaktat stadens stadstrddgardsmaistare samt controller pa
stadsledningskontoret och angett att det dr angeldget att medlen ombudgeteras till 2018 sé att
projektet, som é&r ett samfinansieringsprojekt med Lénsstyrelsen, kan genomf6ras och
fardigstéllas 2018.

Humlegdrden

Néamnden ansdker om ombudgetering av dverskjutande medel om 1,2 mnkr. Orsaken till
behovet ér forsening i arbetet hos ramavtalsupphandlad entreprendr som har i uppdrag att
anldgga forbattrad utemiljo kring Humlanhuset samt att anldgga ett utegym dér. Férseningen
beror i sin tur pé brist pa arbetskraft hos entreprendren.

Medel for lokalandamal

En ny gruppbostad, Hornslandet, med sex lagenheter startade 1 april. For detta har
stimulansbidrag om 0,6 mnkr erhallits.

En ny forskola, Bjornlandet om fyra avdelningar startades i december.
Tvéa forskolor har avvecklats under aret, Féaltoversten och Korsbarsvigen.

For forskolor med hog hyra har ndmnden i samband med tertialrapport 2 erhéllit 6,2 mnkr.

Analys av balansrakning

Balansrakning

Tillgangar, mnkr 2017 2016
Kundfordringar (15xx, 16xx), bl.a. 16,1 16,4
hemtjanst- och barnomsorgsavgifter

Forutbetalda kostnader och upplupna 35,6 50,4
intakter (konto 17xx)

Summa omsittningstillgangar 51,7 66,8
Summa anlaggningstillgangar 88,7 78,4
Summa tillgangar 140,4 145,2
Skulder och eget kapital, mnkr 2017 2016
Leverantorsskulder (konto 25xx) 90,0 62,5
Upplupna kostnader och forutbetalda 33,7 45,4
intakter (konto 29xx)

Inkomster pagaende ny-, till- och 1,6 0,9
ombyggnad

Summa skulder 1253 108,8
Eget kapital 15,1 36,4
Summa skulder och eget kapital 140,4 145,2
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Kommentarer till balansrikningen bokslut

Arets resultat enligt balansrikningen pa en stadsdel visar skillnaden mellan tillgingar och
skulder exklusive bankrorelsen som ligger centralt i form av en stadskassa.

Under éarets resultat redovisas vid bokslutet det egna kapitalet till 15,1 mnkr inklusive
resultatfonder. En minskning fran bokslutet 2016 pa 21,3 mnkr som da uppgick till 36,4 mnkr.

Resultatfonden har minskat under aret med 3,3 mnkr och uppgar nu till 7,1 mnkr. Inom
forskola och parklek minskar resultatfonden med 2,2 mnkr. Inom dagvérd har fonden minskat
med 0,8 mnkr och Dianagirdens vard- och omsorgsboendes resultatfond upphor och har
darmed nollstillts med 0,3 mkr.

Tillgdngarna i form av investeringar i parker har 6kat netto med 6,6 mnkr. Maskiner och
inventarier har 6kat med 3,7 mnkr, frimst beroende pé att dldreboendena har utrustats med
nya larmanlidggningar och att en ny forskola har startats i Norra Djurgirdsstaden sedan
bokslutet 2016. Investeringsbidrag har erhallits ifran Lansstyrelsen 0,7 mnkr for Sportféltets
lekplats.

Kundfordringar

Kundfordringar har minskat sedan 2016 med 0,3 mnkr och uppgér till 16,1 mnkr.
Fordringarna har 6kat bade for stadsinterna och externa kunder, men netto minskar det
beroende pé att vara fordringar mot Migrationsverket for hanteringen av ensamkommande
barn fram till forsta kvartalet 2016 nu &r reglerade.

Andel av kundfordringar som ér att betrakta som osékra har 6kat med 1,2 mnkr och beror pé
nagra fa poster som avser krav pé aterbetalning av forsorjningsstod.

Forutbetalda kostnader och upplupna intikter

Forutbetalda kostnader avseende hyror och 6vriga interimsfordringar har minskat med 14,8
mnkr till 35,6 mnkr jamfort med 50,4 mnkr 1 bokslutet for 2016. Det beror 1 huvudsak pd att
fordran pa Migrationsverket for ensamkommande barn 2015 och kvartal 1 2016 nu &r reglerat.
I &rets bokslut finns endast en fordran uppbokad mot Kungsholmen som skdter hanteringen
for ensamkommande barn om 3,6 mnkr.

Forutbetalda kostnader huvudsakligen i form av hyror har 6kat 2017 med 1,0 mnkr
Leverantorsskulder

Leverantorsskulderna har 6kat med 27,5 mnkr jamf{ort med foregaende ar. I &r har
leverantorerna skickat fakturorna tidigare én foregéende &r vilket ocksa speglas under
upplupna kostnader.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdikter

Upplupna kostnader avseende leverantérsfakturor har minskat 2017 med 11,7 mnkr och avser
framst kostnader inom &ldreomsorgen.

For timloner, ob, dvertid och avgangsavtal finns en minskning om 0,3 mnkr.

Medel ifran Migrationsverkets avseende utredningserséttningar dr balanserade for att ticka in
de tvd kommande arens kostnader med 2,2 mnkr, en minskning med 0,5 mnkr sedan
foregdende ar till foljd av att utredningarna minskar. Ett projekt for forstédrkning av personligt
ombud finns uppbokad fér kommande é&r pa 0,4 mnkr.
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Inkomna synpunkter och klagomal har behandlats i enlighet med forvaltningens rutin.

o Totalt antal 2016 (varav Totalt antal 2017 (varav Klagomal géllande
Verksamhetsomrade = - L 2 S .
berém) berém) diskriminering (jan-dec)
Forskola och parklek 17 (1) 19 (3) 0
Socialtjanst 23 (0) 23 (0) 0
Aldreomsorg 71(9) 101 (2) 0
Parkmiljo* 505 (4) 614 (12) 0
Analys
Forskola och parklek

Under aret har det kommit in 19 synpunkter/klagoméil, som fordelar sig enligt foljande:
information (1), annan verksamhet (3), verksamhet (7), handldggning (3), tillgdnglighet (1),
bemdtande (1), positiva synpunkter pa verksamhet/bemodtande samt en positiv synpunkt pa
handldggning/bemotande (3).

Véardnadshavares synpunkter och klagomal ger viktig information om verksamhetens
utférande och anvinds for verksamhetsutveckling. Enhetscheferna tar emot synpunkter och
klagomal och svarar pa dessa. Synpunkter och avvikelser tas upp och atgérder aterkopplas pa
APT och andra interna moten. Avvikelser, risker och tillbud rapporteras ocksa in i systemet
IA.

Socialtjdnst

Under aret har 23 klagomal inkommit avseende bland annat synpunkter pd bemdotande (3),
handldggning (12), roklukt fran stodboende (1). Darutdver har det inkommit en synpunkt som
ror hur sociala fragor hanteras av forvaltningen respektive andra myndigheter, ett klagomal
avseende bristfillig ventilation i en daglig verksamhet samt fyra klagomal avseende insatser
hos entreprendr. Huvudsakligen ror klagomadlen bestéllarsidan, LSS-bostidderna och
forsorjningsstod.

Under perioden har sex lex Sarah-rapporter rapporterats till nimnden, varav tre fran egna
verksamheter och tre med information fran entreprenor/enskilda verksamheter.

Enhetscheferna tar emot synpunkter och klagomal, svarar pé dessa och foljer forvaltningens
rutin for synpunkts- och klagomalshantering. Synpunkter och avvikelser tas upp pa
personalmdten och/eller APT. Avvikelser, risker och tillbud rapporteras ocksé in i systemet
IA och/eller gors anmélan om lex Sarah. Klagomal och synpunktshantering samt
avvikelserapportering r en viktig del i1 arbetet for att dels utveckla verksamheterna dels driva
sakra verksamheter. Under 2018 kommer socialtjdnstavdelningen se dver processen kring
hanteringen och uppfoljningen av dtgirder samt dess innehall.

Aldreomsorg

Processen for synpunkts- och klagomélshantering inom dldreomsorgen har reviderats for att
sdkerstdlla att alla klagomal och synpunkter hanteras av ritt person och besvaras inom de av
staden givna tidsgranserna. Under aret har totalt 101 synpunkter och klagomal inkommit,
varav tva avser berom. Merparten av inkomna synpunkter och klagomal giller hemtjénsten
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(mestadels privata aktorer) och det géller vanligtvis uteblivna eller forsenade insatser. Ett
flertal &renden ror bistandsenheten och handlar om bemdétande, tillgédnglighet och
handldggning.

Under 2017 har tio lex Sarah och fyra lex Maria rapporterats till nimnden. Av lex Sarah-
anmélningarna gillde sex vird- och omsorgsboenden, tre hemtjdnsten och en HVB-hem. Av
lex Maria-anmilningarna géllde samtliga fyra vard- och omsorgsboenden.

Parkmiljo

Parkmiljéavdelningens synpunkter och klagomél registreras i det stadsdvergripande
arendehanteringssystemet Synpunktsportalen. Sarskilda svarstider finns for synpunkter och
klagomél som berdr omradet stadsmilj6. Enklare drenden ska besvaras inom tre arbetsdagar
och drenden som kréver vidare utredning ska besvaras inom tio arbetsdagar. Driftsfel,
exempelvis overfulla papperskorgar i en park, rapporteras till Trafik Stockholm - felanmélan,
som vidarebefordrar anmailan till entreprendren for dtgérd. I synpunktsportalen finns
mojligheter att kategorisera de inkomna synpunkterna och ta fram statistik.

Under 2017 har det kommit in 614 drenden gillande parkmiljo pa Ostermalm, fordelade enligt
foljande:

Kategori Antal 2017 (Antal 2016)
Fraga 236 (143)

Klagomal 174 (173)

Felanmalan 125 (146)

Berém 12 (4)

Idé 67 (26)

Total 614 (492)

Samtliga drenden har handlagts och avslutats. Flest synpunkter har berort kategorierna
lekredskap i park, boplatser och buskar. Antalet felanméalningar har minskat 1 jamforelse med
2016, medan fragor, berdm och idéer har dkat. De berdm som har kommit in har handlat om
att man dr mer ndjd med skotseln av parkerna. Upprustningen av Ellen Keys park och
marschallerna pé luciamorgonen vid Karlaplan har ocksa fétt positiv uppmérksamhet. Ménga
av de inkomna idéerna har handlat om att man onskar att det sétts upp fler skyltar,
foretradelsevis forbudsskyltar mot att cykla och rasta hundar i parkerna. Det finns dven idéer
och 6nskemaél om slyréjning samt olika typer av lekutrustning pa lekplatserna.

Synpunkterna och klagomaélen under kategorin lekredskap i park beror till stor del det 6kade
slitaget pa lekplatserna som en f6ljd av att manga forskolor besoker lekplatserna, d&
forskolorna saknar egna gardar. Under kategorin buskar beror synpunkterna framst pa
vegetation som skymmer skyltar, hdnger ut 6ver gdngbanor eller buskage som véxer alltfor
frodigt. Dessa synpunkter har dtgirdats i syfte att 6ka framkomligheten. Under kategorin
boplatser har det kommit in klagomal pa olagliga boséttningar i stadsdelsomradets parker.
Forvaltningen samarbetar med polisen for att avhysa och stdda upp de boplatser som kommer
till férvaltningens kdnnedom.
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