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Sammanfattning

Forvaltningens arskostnader for hotell och vandrarhem 6kade
under perioden 2010-2013 frédn 4 mnkr till drygt 14 mnkr. Hosten
2013 omfordelades socialsekreterarna inom ekonomiskt bistand.
Nagra borjade arbeta férebyggande i syfte att dels forhindra att
hushall hamnade i akut bostadsléshet och dels hitta andra
l6sningar for de hushall som var placerade pa hotell och
vandrarhem. Forvaltningen sokte och beviljades projektmedel for
att kunna utveckla metoder och arbetssétt.

Projektet har pagatt fran september 2014 t.o.m. december
2017.Tva av projektmalen har uppnatts och resultaten har
forbattrats i de andra tva projektmalen.

Sedan projektet startades har handlaggningen av hushall i osakert
boende blivit mera enhetlig. Arskostnaderna fér hotell och
vandrarhem har minskat fran 16.8 mnkr 2014 till 12 mnkr. 2017.

Forvaltningen har lagt stora resurser pa det forebyggande arbetet
och det ar viktigt att bibehalla detta. En stor andel av de hushall
som kontaktar socialtjansten och vill anséka om forsorjningsstod
bor i osékert boende.
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Bakgrund

Forvaltningens arskostnader for hotell och vandrarhem 6kade under
perioden 2010-2013 fran 4 mnkr. till drygt 14 mnkr. Hosten 2013
omfordelades socialsekreterarna inom ekonomiskt bistand. Nagra
borjade arbeta férebyggande i syfte att dels forhindra att hushall
hamnade i akut bostadsléshet och dels hitta andra I6sningar for de
hushall som var placerade pa hotell och vandrarhem.

I maj 2014 ansokte Rinkeby-Kista Stadsdelsforvaltning
projektmedel till férebyggande arbete mot bostadsldshet.
Forvaltningen beviljades projektmedel under tva ar med 4.2 mnkr.
Genom att forstarka med ytterligare resurser skulle det finnas
utrymme att arbeta med flera klienter samt utveckla framgangsrika
metoder och arbetssétt.

Syfte och mal

Syftet med projektet var
- Att forhindra att stadsdelsomradets invanare hamnar i akut
bostadsldshet
- Att minska kostnaderna for hotell och vandrarhem
- Att bidra till battre boendeforhallanden for vara klienter

Projektmal

- 100 procent av hushéll med osékert boende? star i
Stockholms stads bostadsko

- En bosokarskola finns tillganglig for alla malgrupper

- Antal barn som bor pa hotell ska minska fran 82 barn som
bodde pa hotell nar projektansokan gjordes

- Kostnaderna for hotell och vandrarhem ska sankas med 40
procent fran 16.8 mnkr till 9.6 mnkr

1 Med osékert boende avses hushall som inte har 1:a handskontrakt
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Genomfdrande

Malgrupper

Bohandlaggarnas uppdrag var att traffa klienter som var placerade
pa hotell eller vandrarhem och de klienter som riskerade att bli
bostadsldsa inom en manad. Nar projektet forstarktes med
ytterligare resurser hosten 2015, beslutade projektledningen att dven
omfatta de klienter som riskerade att bli bostadslésa inom tva
manader.

Organisation

Projektet har haft en styrgrupp bestaende av avdelningschefen,
enhetscheferna inom ekonomiskt bistand samt projektledaren.
Styrgruppen har sammantratt cirka 8 ganger per ar.

En beslutsgrupp for bofragor inrattades redan 2013 bestaende av
enhetscheferna, de flesta bitradande enhetschefer samt davarande
tva bohandlaggare. Till beslutsgruppen anméldes hushall som
bohandldggarna beddémde inte var aktivt bostadssokande. Dar
fattades beslut om hushallet skulle fa bo kvar pa hotell eller
vandrarhem eller inte.

Under hosten 2016 tillsatte styrgruppen en arbetsgrupp for projektet
som bestod av enhetschefer och alla bitrddande enhetschefer. Syftet
med detta var att utveckla metoder och arbetssatt for att forbattra
och utveckla det I6pande arbetet med bostadsldsa klienter.
Arbetsgruppen har ocksa foljt upp att de beslutade atgarderna har
implementerats.

Arbetssatt

| alla arenden gjorde bohandlaggarna en boutredning med fokus pa
att utreda vilka resurser klienten hade och hur kapabel hen var att
soka bostad pa egen hand. Genom grundutredningen 6kade
kunskapen om de hushall som var placerade pa hotell och
vandrarhem.

| syfte att forebygga framtida hotellboende letade bohandldggarna
efter lediga lagenheter i de av landets kommuner som fortfarande
hade Gverskott pa bostader.

Under projektets forsta ar var samarbetet mellan socialsekreterare
och bohandldggare sporadiskt. Under hosten 2015 utvecklades
samarbetet. Socialsekreterarna och bohandlaggarna hade det forsta
besoOket tillsammans med klienten. Under besoket informerades
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klienten om deras respektive uppdrag. Bohandlaggarna bérjade
uppritta “boplaner” for de klienter som bodde pé hotell och
vandrarhem. | boplanerna framgick tydligt vilka krav som stélldes
for att denne skulle vara berattigad bistand till boende pa hotell
alternativt vandrarhem. Bohandl&dggarna och socialsekreterarna
hade nu en dialog om klientens planering.

Under varen 2016 forbattrades strukturen pa beslutsgruppsmaétena,
en balanslista upprattades vilket innebar att &rendena som lyfts till
beslutsgruppen foljdes upp kontinuerligt tills man kom fram till en
16sning.

| februari 2016 startade bosokarskolan vars malgrupp var hushall
som var aktuella pa forsorjningsstod och bodde i osakert boende. |
bosokarskolan fick de information om bostadssituationen i
Stockholm och tips om hur man praktiskt gar tillvaga for att séka
bostad.

I maj 2016 borjade bohandlaggarna med boinformation for
sjalvforsorjande hushall som kontaktade Mottagningsenheten for att
de ville ha en bostad. P boinformationen fick hushallen samma
information som pa bosokarskolan.

For att skapa ett enhetligt arbetssétt, medverkade alla bitrédande
enhetschefer pa beslutsgruppsmotena fran och med hosten 2016.
Awven beslut om remitteringar av klienter till Stiftelsen Hotellhem?
(SHIS) lyftes till beslutsgruppen. Tidigare beslutade bitrddande
enhetschef om detta.

Under hdsten 2016 borjade socialsekreterarna och bohandléggarna
arbetade som ett team. De hade ett gemensamt mal. De hade olika
roller i uppdraget men var beroende av varandra for att uppna ett
lyckat resultat.

Under hela projektperioden har projektmedlemmarna gjort
studiebestk pa socialforvaltningar i och utanfor Stockholm.
Erfarenheter och ideer i arbetet med bostadsldsa klienter har
diskuterats och det har bidragit till att arbetsmetoderna utvecklats.

Stod i arbetet
Projektledningen bedomde att alla enheter inom ekonomiskt bistand
behovde vara delaktiga i projektet och att det var nédvéndigt att

2 SHIS &r Stockholm stads bostadssociala resurs. Deras malgrupp ar hushall som
av olika sociala och ekonomiska skal for tillfallet inte har tilltrade till den
ordinarie bostadsmarknaden.
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utveckla ett gemensamt forhallningssatt for att kunna uppna ett
lyckat resultat.

Lansstyrelsen i Stockholms 1an rekommenderade ett foretag som
har en evidensbaserad modell. Community Readiness Model
(CRM). CRM bygger pa forskning om beteendeforandringar och
beskriver organisationens forandringsbenégenhet i olika steg. Under
projekttiden har tre matningar genomforts for att skapa en bild av
organisationens arbete med bofragan. Méatningarna har visat vad
som ar nodvandigt att arbeta vidare med for att uppna projektmalen.

Resultat

Projektmal

100 procent av klienter med osakert boende star i Stockholms stads
bostadsko

Nér projektet inleddes var det cirka 25 procent av de som bodde i
osékert boende som inte stod i Stockholms stads bostadsko

Resultat

Vid senaste matningen i november 2017 var det 18 procent som inte
star i Stockholm Stads bostadsko.

Projektmal

En bosdkarskolan finns tillganglig for alla malgrupper.

Resultat

Bosokarskolan startade i februari 2016 och har pagatt sedan dess.
Cirka 150 hushall har deltagit i bosokarskolan.

Projektmal

Antal barn som bor pa hotell ska minska fran 82 barn som var
antalet vid tiden for projektansokan.

Resultat

Vid senaste matningen i november 2017 var det 74 barn som bodde
pa hotell. Vid matningen i juli 2017 var det 38 barn som bodde pa
hotell. Huvudorsaken till att antalet barn 6kade juli 2017-november
2017 var familjedterforeningar av ensamkommande barn. Under
december har 18 av dessa 74 barn flyttat fran hotell och bor idag i
stadigvarande boende. Aterstér s vid 2017 &rs slut 56 barn pa
hotell.

Projektmal

Kostnaderna for hotell/vandrarhem ska minska med 40 procent fran
16,8 mnkr till 9.6 mnkr.

Resultat

Kostnaderna for hotell och vandrarhem har minskat fran 16.8
mnkr till 12 mnkr 2017. En minskning med cirka 29 procent
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Diskussion och utvardering av malen

Tva av fyra projektmal har uppnatts. For de dvriga tva projektmalen
har resultaten forbattrats dven om vi inte har natt hela vagen fram.

Antalet hushall som bor i osdkert boende och inte star i bostadskon
har minskat fran 25 procent till 18 procent. Malet pa 100 procent
var for optimistiskt eftersom en del saknar férmaga att sjalva
anmala sig till bostadskon och forvaltningen har ett kontinuerligt
inflode av nya hushall som inte star i bostadskon.

Kostnaderna for hotell och vandrarhem har minskat med cirka 29
procent sedan 2014. De viktigaste orsakerna till detta &r det goda
samarbetet mellan socialsekreterarna och bohandléggarna, de
aterkommande uppféljningarna och tillgangen pa bostader i andra
kommuner. Att man har remitterat klienter boende pa hotell och
vandrarhem till SHIS har ocksa bidragit till att minska kostnaderna.
En orsak till att kostnaderna inte har minskat mera ar att
stadsdelsomradet har en hdg inflyttning av hushall med osékert
boende.

Bosokarskolan startade i februari 2016. Ytterst fa av de som har
deltagit i bosokarskolan har sedan remitterats till en bohandlaggare
pa grund av att de ar eller riskerar att bli bostadsldsa. Deltagarna har
aven fatt en utvarderingsenkat hemskickad. Det ar 30 procent som
har svarat och nastan alla uppger att de &r néjda med informationen
som de har fatt pa bosckarskolan.

I maj 2016 infordes boinformation riktat till sjalvforsorjande
hushall som kontaktat Mottagningsenheten for att de ville ha en
bostad. Ytterst fa av de som bokades in pa boinformationen har
sedan kontaktat socialtjdnsten och uppgett att de har blivit
bostadslosa.



Projektrapport Forebyggande arbete mot bostadsloshet i Rinkeby-Kista
2014 - 2017
9 (10)

Antalet barn som bor pa hotell har minskat sedan projektet startade.
Minskningen beror i stor utstrackning pa att barnfamiljer erbjudits
lediga bostader utanfér Stockholm. En del har accepterat
erbjudandet och flyttat. De som tackat nej har uppgett att de
foredrar att 16sa boendesituationen pa egen hand.

De barnfamiljer dar den sammantagna bedémningen &r att de inte
ska flytta fran Stockholm har man remitterat till SHIS. Det handlar
om barnfamiljer som &r i behov av stod fran socialtjansten eller sitt
natverk.

Nar arbetet med bofragan utvarderades av medarbetarna i juni 2017
betonades foljande som de framsta framgangsfaktorerna.

- Samarbetet mellan bohandlaggare och socialsekreterare

- Enhogre grad av forebyggande arbete. Manga av de hushall
som remitterats till bohandléggare for att de riskerade att bli
bostadsldsa léste sin bostadssituation pa egen hand nér de
fick stod fran en bohandlaggare

- Det stalls hogre krav pa att klienterna ska vara aktivt
bostadssokande for att fa bistand till hotell alternativt
vandrarhem. Kraven pa att tacka ja till 1:a handskontrakt
utanfor Stockholm har skérpts.

- Rutinerna och strukturen pa beslutsmaétena har forbattrats

Projektet var tankt att paga september 2014 till september 2016. Da
det var problem att rekrytera medarbetare till projektet sa har de
beviljade projektmedlen kunnat anvéndas till och med december
2017. Forlangningen av projekttiden fran tva ar till tre ar och fyra
manader har gjort att projektledning och medarbetare har haft
langre tid att utveckla framgangsrika metoder och arbetssatt i
arbetet med bofragan.

Avslutning och slutsatser

Projektet avslutades i december 2017, dess organisation och
arbetssatt ar nu integrerat som en del av forvaltningens ordinarie
verksamhet.

Det som har uppnatts sedan projektet startade 2014 i arbetet med
hushall i osakert boende ar:

- Samarbetet mellan bohandlaggare och socialsekreterare har
forbattrats och utvecklats.
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- Arbetet och metoderna i beslutsgruppen har forbéattrats
genom kontinuerliga uppféljningar och narvaro av
socialsekreterarna och samtliga bitradande enhetschefer.

- Kontinuerliga uppféljningar av hushallen tills man kommit
fram till en hallbar I6sning.

- Mer enhetlig handlaggning av hushall i osakert boende

- Manga placeringar pa hotell och vandrarhem har kunnat
undvikas nar hushallen har fatt stod av en bohandlaggare

- Okad kunskap i de hushall som &r placerade pa hotell och
vandrarhem

- Bosokarskola och boinformation har visat sig vara en bra
atgard for att forebygga akut bostadsldshet.

- Bohandlaggarna har byggt upp ett kontaktnat med
hyresvérdar i andra kommuner.

- Alla medarbetare halls informerade genom de nyhetshrev
och den statistik som projektledaren skickar ut.

Vara framtida utmaningar ar:

- Att bibehalla de arbetssatt som har utvecklats.

- Att utveckla det forebyggande arbetet genom samarbete med
Migrationsverket och Arbetsférmedlingen Stockholm
Etablering.

- Att implementera atgarder som styrgruppen beslutat. Alla
hushall som bor i osakert boende ska sta i bostadskon.
Socialsekreterarna ska vid nybesoket fraga de som bor i
osékert boende hur de avser att ordna sitt boende framover.

- Det flyttar in hushall i stadsdelsomradet med osakert
boende. Manga nyanlanda bosétter sig i vart
stadsdelsomrade redan som asylsokande. Om det
forebyggande arbetet fungerar kommer de hushallen inte att
bli akut bostadslosa.



